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Wprowadzenie

Trzydziesty 6smy numer czasopisma ,Zarzadzanie Innowacyjne w Gospodarce
i Biznesie” podzielono na trzy czesci. Pierwsza z nich zawiera artykuty z obszaru za-
rzgdzania organizacjami. Druga dotyczy transportu i logistyki, trzecia za$ prezentuje
relacj¢ z VIII Konferencji ,,Bezpieczenistwo energetyczne — filary i perspektywa roz-
woju” oraz monografi¢ dotyczaca tematyki prac dyplomowych studentéw kierunku
zarzadzanie 1 transport na Akademii Humanistyczno-Ekonomicznej w L.odzi.

Cze$¢ pierwsza otwiera praca Marcina Krausego i Szymona Salamona pt. Oc-
cupational health and safety management systems — analysis of selected require-
ments for evaluation of occupational health and safety performance, w ktorej autorzy
podejmujg problematyke bezpieczenstwa i higieny pracy w aspekcie wymagan od-
noszacych si¢ do systemow zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy. Zdaniem
autorow ocena efektow dziatania i doskonalenie sg jednymi z podstawowych wy-
magan, ktore decyduja o przydatnosci, adekwatnosci, skutecznosci i efektywnosci
systemow zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy.

Druga praca to artykul Marcina Wajdy zatytulowany Barriers to obtaining cohe-
sion policy funds from the perspective of municipalities that received the least fun-
ding under the 2014—2020 budget period. Autor przeanalizowal problemy w pozy-
skiwaniu dofinansowania przez gminy, ktére otrzymaty w perspektywie 20142020
najmniej srodkow. Wyniki badania pozwolily na potwierdzenie ciagle wystepujacego
w wigkszosci gmin problemu z wygenerowaniem wkladu wtasnego. Przeprowadzo-
na analiza doprowadzita do sformutowania wnioskoéw i rekomendacji dla polityki
rozwoju.

Trzecie opracowanie pt. Istotnos¢ doboru wiasciwego stylu zarzqdzania zespotem
w odniesieniu do kompetencji pracownikow, przygotowane przez Krzysztofa Michat-
ka, omawia rézne aspekty zarzadzania w organizacji, skupiajac si¢ na stylach zarzg-
dzania, rozwijaniu kompetencji pracownikow i znaczeniu kultury organizacyjnej.

Czwarta praca to artykut Agaty Chedy Rola onboardingu w procesie zarzqdza-
nia przedsigbiorstwem. Zdaniem autorki onboarding jest podstawowym procesem
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w kazdym przedsigbiorstwie zatrudniajagcym pracownikoéw. Rozpoznanie poszcze-
golnych etapéw onboardingu pomaga zidentyfikowac kluczowe aspekty zarzadzania
zasobami ludzkimi w przedsigbiorstwie oraz pozwala na ich efektywne zastosowanie
w praktyce.

Piate opracowanie, przygotowane przez Pauling Nowakowska, nosi tytut Kon-
cepcja zrownowazonego rozwoju w systemach produktowo-ustugowych. Autorka
przedstawia koncepcje zrownowazonego rozwoju w kontekscie systemoéw produk-
towo-ustugowych (PSS) oraz dokonuje analizy rozwiagzan, korzysci i wyzwan, jakie
wigza si¢ z PSS w konteks$cie osiggnigcia celow zrownowazonego rozwoju. Przeana-
lizowane zostaly zaréwno aspekty ekologiczne, jak i spoleczne, zwigzane z wprowa-
dzeniem PSS, a takze wplyw tego podejscia na gospodarke i spoteczenstwo. Zdaniem
autorki w §wietle narastajacych probleméw srodowiskowych i spotecznych PSS sta-
je si¢ obiecujaca alternatywa, ktora moze przyczynic si¢ do bardziej zrbwnowazonej
przysztosci gospodarczej 1 spoteczne;.

Szosty artykut to praca Anny Grzywaczynskiej zatytutowana Podatek docho-
dowy od o0sob fizycznych jako istotne obcigzenie podatkowe 0sob fizycznych pro-
wadzqcych dzialalnosé¢ gospodarczg. Celem opracowania jest scharakteryzowanie
elementdw konstrukcji podatku dochodowego od osob fizycznych oraz przedstawie-
nie dostgpnych dla przedsigbiorcow form opodatkowania prowadzonej dziatalno-
$ci. Wspomniano rowniez o opodatkowaniu w ramach karty podatkowej, ktora nie
jest juz dostepna, ale korzystaé z niej moga podmioty, ktore byly nig opodatkowane
przed 2022 rokiem.

Si6édma publikacja pt. Przestgpczosé¢ gospodarcza jako wyzwanie dla polskiego
sektora bankowego, przygotowana przez Juli¢ Maksymiuk, omawia wyzwania dla
polskiego sektora bankowego zwigzane z praniem pieni¢dzy, wytudzaniem kredytow
1 tapowkarstwem jako formami przestepczosci gospodarczej. Wedlug autorki rozwdj
technologii w sektorze bankowym sprzyja przestepcom, umozliwiajac im korzysta-
nie z zaawansowanych narzegdzi. Istnieje zatem potrzeba $cistej wspotpracy miedzy
sektorem bankowym a organami $cigania. Konieczne jest ponadto inwestowanie
W zaawansowane systemy monitorowania transakcji, szkolenie z zakresu cyberbez-
pieczenstwa oraz ciggle aktualizowanie procedur bezpieczenstwa.

Osma i ostatnia publikacja w czesci pierwszej czasopisma to opracowanie We-
roniki Ratajczak i Wiktorii Turek pt. Wphyw sytuacji kryzysowej w gospodarce na
przestepczos¢ gospodarczg w Polsce na przykiadzie pandemii COVID-19 w latach
2019-2022. Autorki za cel postawily sobie odpowiedz na pytanie, czy sytuacja kry-
zysowa, spowodowana pandemig COVID-19, wptyneta na przestepczos¢ gospodar-
cza w Polsce w okresie od 2019 do 2022 roku. Odwotujac si¢ do statystyk, autorki
wykazaty, ze w latach 2019-2022 nastgpit w Polsce znaczacy wzrost liczby incy-
dentéw zwigzanych z przestgpczoscia gospodarczg. Analiza konkretnych przypad-
koéw ujawnia, ze przyczyny wzrostu przestepczosci gospodarczej sg wielowymiaro-
we. Wzrost presji ekonomicznej na przedsigbiorstwa sprawit, ze niektore podmioty
fatwo ulegly kuszeniu przez przestgpcoOw w obawie przed bankructwem. Wniosek
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koncowy publikacji wskazuje na pilng potrzebe wprowadzenia srodkow majacych na
celu zabezpieczenie gospodarki i zapewnienie stabilno$ci przedsigbiorstw w obliczu
ewentualnych kryzyséw w przysztosci.

Cze$¢ druga czasopisma, dotyczaca logistyki i zarzadzania transportem, otwie-
ra artykul zatytutowany Infrastruktura tadowania pojazdow elektrycznych w Polsce.
Jego autorzy, Sylwia Mank-Chrulska i Maciej Puchata, omawiajg infrastrukture ta-
dowania pojazdéw elektrycznych w Polsce 1 analizujg jej rozw6j w konteks$cie sys-
temu produktowo-ustugowego. Szczegdlng uwage poswiecono analizie projektu Las
Energii realizowanego przez Lasy Panstwowe, ktory jest wymownym przyktadem
dobrych praktyk w rozwoju infrastruktury tadowania elektrycznego.

Cze$¢ trzecia czasopisma zatytulowana Konferencje, recenzje, komunikaty
prezentuje krotkie sprawozdanie z VIII Konferencji ,,Bezpieczenstwo Energetycz-
ne — filary i perspektywa rozwoju” oraz przedstawia monografi¢ wydang przez Wy-
dawnictwo Akademii Humanistyczno-Ekonomicznej w Lodzi pt. Zagadnienia za-
rzgdzania, transportu i logistyki w pracach dyplomowych studentow AHE w Lodzi.

Konferencja odbyta si¢ w dniach 11-12 wrzes$nia 2023 roku na Politechnice Rze-
szowskiej im. Ignacego Lukasiewicza, a nasze czasopismo tradycyjnie patronuje me-
dialnie temu wydarzeniu i przyjmuje do druku artykuty powstate na bazie referatow.

Prace, ktore sktadaja si¢ na trzydziesty 6smy numer czasopisma, sg z jednej stro-
ny miejscem wymiany wiedzy i doswiadczen naukowcow i praktykow z zakresu roz-
wijajgcej si¢ nauki o zarzadzaniu i jakosci, a takze logistyki i transportu, a z drugiej
strony stanowig zrodto wiedzy dla studentow, ktorzy réwniez sa autorami lub wspot-
autorami artykutéw. Warto zwréci¢ uwage na réznorodno$¢ poruszanej problematy-
ki. Zdaniem redakcji tematyka artykutdéw moze by¢ inspiracjg do dalszych prac nad
zagadnieniami wspotczesnego zarzadzania i logistyki.

Zenon Slusarczyk
Jerzy Janczewski
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The publication undertakes the problems of occupational health
and safety in the aspect of requirements for occupational health
and safety management systems. The aim of the work was anal-
ysis of selected aspects of evaluation of occupational health and
safety performance according to the ISO 45001:2018 standard.
Performance evaluation and improvement are one of the basic
requirements, that determine the suitability, adequacy, effective-
ness and efficiency of management systems. The essential ele-
ment of the study was the development of assumptions for eval-
uation of occupational health and safety performance, which
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and Safety and ZIP). Expert of PKA and PKN, author of many publications and papers.
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include the analysis of occupational health and safety state and
the evaluation of occupational health and safety management
systems.

Keywords: ISO 45001:2018 standard, occupational health and
safety (OH&S), OH&S management systems, OH&S perfor-
mance evaluation

Introduction

Occupational health and safety (OHS) is an area of law, education and science.
OHS issues are directly regulated by the Labour Code Act of 26 June 1974 (in par-
ticular, Section X entitled “Occupational Health and Safety”) and implementing acts
(including the Regulation of the Minister of Labour and Social Policy of 26 Sep-
tember 1997 on general occupational health and safety regulations), together with
individual industry standards.

There is no universal definition of occupational health and safety. The most com-
monly quoted definition in the PN-N-18001:2004 standard defines the concept as the
protection of human life and health from hazards present in the work environment.
Among the basic issues related to the subject of OHS, the following can be identified:
hazards in the work environment, occupational risk assessment, accidents at work,
occupational diseases, occupational health and safety management systems.

Pursuant to Article 207(2) of the Labour Code Act of 26 June 1974, the employ-
er is obliged to protect the health and life of workers by ensuring safe and healthy
working conditions using appropriate technical and scientific measures. The latter
include technical standards, including Polish Standards and international standards
(e.g.: EN, ISO, IEC).

Pursuant to Article 5(3) of the Standardisation Act of 12 September 2002, the
use of Polish Standards is voluntary. The use of international management system
standards is an example of the use of science and technology to improve performance
in a specific management area, such as occupational health and safety in this case.

In March 2018, the International Organisation for Standardisation (ISO) pub-
lished the ISO 45001:2018 standard, and in June 2018, the Polish Committee for
Standardisation (PKN) introduced it as PN-ISO 45001:2018-06 (English version),
but it was not until August 2019 that the Polish version was published. In 2023, Euro-
pean Committee for Standardisation (CEN) adopted it without any modifications as
EN-ISO 45001:2023, while in 2024 PKN introduced it as the discretionary standard
PN-EN ISO 45001:2024-02 (English version).

ISO 45001:2018-compliant occupational health and safety management sys-
tems are compatible with other management systems, including, but not limit-
ed to, quality management systems governed by ISO 9000 series standards (e.g.
PN-EN ISO 9000:2015 and PN-EN ISO 9001:2015), environmental management
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systems governed by 14000 series standards (e.g. PN-EN ISO 14001:2015), food
safety management systems regulated by the 22000 series standards (e.g. PN-EN
ISO 22000:2018), and information security management systems regulated by the
27000 series standards (e.g. PN-EN ISO/IEC 27001:2023).

The structure of the aforementioned management system standards is stan-
dardised and comprises: initial chapters (foreword, introduction, scope of the stan-
dard, normative references, terms and definitions) and concluding chapters (appli-
cation guidelines, bibliography). Chapters numbered 4—10 contain specific system
requirements (context of organization, leadership, planning, support, operation, per-
formance evaluation, improvement).

OHS management systems prior to the introduction of ISO 45001:2018 were
based on the requirements of international standards (including the ILO-OSH:2001
standard and OHSAS series standards, e.g. OHSAS 18001:2007 and OHSAS
18002:2008), as well as domestic standards (including the Polish PN-N-18000 se-
ries standards). ISO 45001:2018 replaced the domestic PN-N-18000 series, with the
exception of PN-N-18002:2011 (occupational risk assessment): PN-N-18001:2004
(requirements), PN-N-18004:2001 (application guidelines), PN-N-18011:2006 (au-
diting guidelines).

The aim of this article is to analyse selected aspects of management system per-
formance evaluation using the example of OHS management systems. The scope of
the paper covers the following issues: requirements for OHS management systems,
requirements for the evaluation of OHS performance, as well as assumptions for the
evaluation of OHS performance.

Selected requirements for OHS management systems
according to ISO 45001:2018

The requirements for OHS management systems according to the international stan-
dard ISO 45001:2018 are fundamentally different from those provided by the domes-
tic standards of the PN-N-18000 series (including PN-N-18001:2004). Among the
many significant differences are the change of the process approach as a continual
improvement model (PDCA cycle), e.g:

— current requirements according to the international standard ISO 45001:2018,
including performance evaluation (monitoring, measurement, evaluation of
compliance, internal audit, management review) and improvement (incidents,
nonconformity and corrective actions, continual improvement);

— outdated requirements according to the domestic standard PN-N-18001:2004,
including verification, corrective and preventive actions (monitoring, investi-
gation of accidents at work, occupational diseases and near misses, auditing,
nonconformity, corrective and preventive actions), management review and
continual improvement.
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ISO 45001:2018 is structured as follows:

1. Initial chapters: table of contents (Chapters 1-3); foreword (reference to the
ISO organisation); introduction (basics, purpose of the OHS management sys-
tem, success factors, PDCA cycle, content of the standard); scope of the stan-
dard (reference to the application of the standard); normative references (no
reference); terms and definitions (list of 37 definitions).

2. The main body covering system requirements: context of organization (4.1—
4.4): understanding the organisation and its context; explanation of the needs
and expectations of workers and other interested parties; definition of the
scope of the OHS management system; the essence of the OHS management
system; leadership and worker participation (5.1-5.4): leadership and com-
mitment; OHS policy; roles, responsibilities and authority within the organi-
sation; consultation and participation of workers; planning (6.1-6.2): actions
to address risks and opportunities; OHS objectives and strategy to achieve
them; support (7.1-7.5): resources; competence; awareness; communication;
documented information; operation (8.1-8.2): operational planning and con-
trol; emergency preparedness and response; performance evaluation (9.1-9.3):
monitoring, measurement, analysis and performance evaluation; internal au-
dit; management review; improvement (10.1-10.3): general provisions; inci-
dents, nonconformity and corrective actions; continual improvement.

3. Concluding chapters: Appendix A (application guidelines for the standard);
bibliography (a list of 15 sources); alphabetical index of terms (list of 37 terms).

In ISO 45001:2018, the requirements for OHS management systems consist of
an introduction (chapter 0), terminology (chapter 3), system requirements (chap-
ters 4-10) and application guidelines (Appendix A).

The terminology section defines concepts that are common and specific to indi-
vidual management areas (e.g.: quality, environment, food safety, information secu-
rity, OHS).

Common concepts according to EN ISO 9000:2015 and/or other system standards
(e.g.: quality, environment, OHS) include: audit, objective, continual improvement,
improvement, corrective action, performance (activity, operation), effectiveness,
context of organization, monitoring, top management, nonconformity, organisation,
policy, measurement(s), process, risk, efficiency, interested party, system, manage-
ment system, documented information, participation, contractor (supplier, business
partner), legal and other requirements (compliance obligations), requirement, man-
agement, conformity, outsourcing.

Specific concepts in ISO 45001:2018 include OHS-related concepts (incident,
workplace, worker, injury and ill health, hazard) and systemic OHS management
(OHS objective, OHS performance, OHS policy, OHS risk, OHS management sys-
tem, OHS opportunity).
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Selected requirements for the evaluation of OHS performance
according to ISO 45001:2018

According to the continual improvement model, performance evaluation and im-
provement (Chapters 9 and 10 of the standard) simultaneously conclude and initiate
the PDCA cycle (check and act stages). The remaining chapters of the standard in-
clude prerequisites (context of organization, leadership and worker participation) and
reflect the plan and do stages (planning, support, operation).

Selected terminology according to ISO 45001:2018 (PN-ISO 45001:2018 Polish
version) in terms of OHS performance evaluation:

— OHS management system (3.11): the management system or part of the man-

agement system used to implement the OHS policy;

— OHS policy (3.15): policy for the prevention of work-related injuries and ill
health of workers and the provision of safe and healthy workplace;

— OHS objective (3.17): an objective set by the organisation to achieve specific
outcomes consistent with the OHS policy;

— injury and ill health (3.18): an adverse effect on a person’s physical, mental or
cognitive health;

— hazard (3.19): source with a potential to injury and ill health;

— risk (3.20): the effect of uncertainty;

— OHS risk (3.21): combination of the likelihood of occurrence of a work-relat-
ed hazardous event or exposure and the severity of injury and ill health that
can be caused by the event or exposure;

— OHS opportunity (3.22): a circumstance or set of circumstances that may lead
to an improved OHS performance;

— OHS performance (3.28): performance related to the effectiveness of the pre-
vention of injuries and ill health of workers and providing safe and healthy
workplace;

— incident (3.35):0ccurrence arising out of, or in the course of, work that could
or does result in injury and ill health.

Other terminology used in ISO 45001:2018 includes: organisation (3.1), interest-

ed party (3.2), worker (3.3), participation (3.4), consultation (3.5), workplace (3.6),
contractor (3.7), requirement (3.8), legal and other requirements (3.9), management
system (3.10), top management (3.12), effectiveness (3.13), policy (3.14), objective
(3.16), competence (3.23), documented information (3.24), process (3.25), procedure
(3.26), performance (3.27), outsource (3.29), monitoring (3.30), measurement (3.31),
audit (3.32), conformity (3.33), nonconformity (3.34), corrective action (3.36), con-
tinual improvement (3.37).

Selected management system-related terminology used in ISO 9000:2015 (not
defined in ISO 45001:2018) includes: commitment (3.1.3), context of organization
(3.2.2), supplier (3.2.5), improvement (3.3.1), management (3.3.3), system (3.5.1),
success (3.7.3), effectiveness (3.7.10), review (3.11.2).
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Selected requirements according to ISO 45001:2018 (PN-ISO 45001:2018 Pol-
ish version) in terms of performance evaluation and improvement (title and chapter
number):

1. Monitoring, measurement, analysis and performance evaluation (9.1), includ-
ing: The organisation should establish, implement and maintain processes
for monitoring, measuring, analysing and evaluating performance. It should
determine: aspects to be monitored and measured; methods for monitoring,
measuring, analysing and evaluating performance; criteria against which the
organisation’s OHS performance are to be evaluated; the time frame of con-
ducting monitoring and measurement; the time of analysing, evaluating and
communicating the results of monitoring and measurement. The organisation
should evaluate its OHS performance and determine the effectiveness of its
OSH management system. It should keep relevant documented information
as evidence of the results of monitoring, measuring, analysing and evaluating
performance.

2. Management review (9.2), including: Top management should review the
organisation’s OHS management system at planned intervals to ensure its
constant suitability, adequacy and effectiveness. The management review
should take into account: the status of actions based on previous manage-
ment reviews; changes in external and internal factors relevant to the OHS
management system; the extent to which OHS policies have been imple-
mented and OHS objectives achieved; information on OHS performance; the
adequacy of resources to maintain an effective OHS management system;
appropriate communication with interested parties; opportunities for contin-
ual improvement.

3. Incidents, nonconformity and corrective actions (10.2), including: The or-
ganisation should establish, implement and maintain processes, including
reporting, investigating and taking action to identify and deal with incidents
and nonconformity. It should keep documented information as evidence of:
the nature of incidents or nonconformity and any actions taken in relation to
them; the results of any corrective and other actions, including their effec-
tiveness.

4. Continual improvement (10.3): The organisation should continuously improve
the suitability, adequacy and effectiveness of its OHS management system
by: improving OHS performance; promoting a culture that supports the OHS
management system; promoting worker participation in the implementation of
initiatives for continual improvement of the OHS management system; com-
municating relevant continual improvement results to workers; keeping docu-
mented information as evidence of continual improvement.
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Assumptions for OHS performance evaluation

The assumptions for the assessment of OHS performance should include the following
two areas of analysis and the associated authorised entities and types of requirements:

— analysis of the state of OHS in the workplace — the employer is responsible
for the state of OHS in the workplace (Article 207(1) of the Labour Code Act
of 26 June 1974); the analysis of the state of OHS is prepared and presented
to the employer by an employee of the OHS department; the requirements are
laid down in labour protection legislation, including the rights and obliga-
tions of the employer and workers in the field of OHS according to the Act of
26 June 1974 Labour Code and implementing acts;

— evaluation of the organisation’s OHS management system — top management
should demonstrate leadership and commitment in relation to the OHS man-
agement system (Chapter 5 of ISO 45001:2018); the assessment of the OHS
management system is prepared and presented by a person appointed by top
management (e.g. the OHS management system specialist); the requirements
are laid down in technical standards for management systems, including the
requirements and application guidelines according to ISO 45001:2018 and
PN-N-18002:2011.

The applicable basis for the analysis of the state of OHS is presented in the fol-
lowing publications: Bukata (2022), Chojnicki, Jarosiewicz (2022), Gatusza, Smid-
owski, Werner (2022), Krause (2022), Kryczka (2022), Raczkowski (2022).

The analysis of the state of OHS at the workplace is related to the following types
of legal requirements:

— common labour protection requirements — based on the Labour Code Act of

26 June 1974 and implementing acts, in particular the protection of employee
rights (e.g.: employment relationship, working time, leaves) should be taken
into account, in particular in relation to persons with special needs (e.g.: juve-
niles, pregnant women, the disabled, the elderly);

— specific OHS requirements — based on Section X of the Labour Code and im-
plementing acts (mainly the Regulation of the Minister of Labour and Social
Policy 0of 26 September 1997 on general occupational safety and health regula-
tions), in particular general industry-specific and internal requirements should
be taken into account.

The basis for the evaluation of the OHS management system in terms of ISO
45001:2018 is presented in the following publications: Pacana (2019), Pacana, Jur-
gilewicz (2020), Pacana, Ostasz (2019), Pacana, Piatek (2021), Pawlowska, Pecitto
(2018), Romanowska (2019).

The evaluation of an organisation’s OHS management system should address the
following types of system requirements:
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— common management system requirements —based on PN-EN ISO 19011:2018
(audit guidelines) and ISO 9000 series quality standards, e.g. PN-EN
ISO 9000:2015 (basics and terminology) and PN-EN ISO 9001:2015 (require-
ments and application guidelines);

— common risk management requirements — based on the ISO 31000 series stan-
dards, e.g. PN-ISO 31000:2018 (requirements and application guidance) and
PN-EN IEC 31010:2020 (risk assessment techniques);

— specific requirements for OHS management systems based on ISO 45001:2018
(requirements and application guidelines) and PN-N-18002:2011 (OHS risk
assessment).

A properly established, implemented and operated OHS management system

compliant with ISO 45001:2018 should focus on:

— the achievement of strategic objectives and outcomes, which include: pre-
venting work-related accidents and diseases, providing safe and healthy
workplace, ensuring suitability, adequacy, effectiveness and efficiency of
the system;

— and approach based on risks and opportunities, which includes the following
aspects for planning and operation: hazards (identification and elimination of
hazards), risks (assessment and reduction of risks), opportunities (assessment
and use of opportunities);

— the use of a process-based approach, in particular focusing on all the stag-
es of the PDCA cycle (plan, do, check, act), which includes the following
system requirements: OHS policy, OHS objectives, monitoring, measurement
and evaluation of compliance, internal audit, management review, incidents,
nonconformity, corrective actions, continual improvement.

Conclusion

ISO 45001:2018 is an international standard for OHS management systems compat-
ible with other management systems (e.g. quality and environmental management
system). Management systems are based on the continual improvement model (also
known as the PDCA cycle), with four main stages (plan, do, check, act).

The structure of ISO 45001:2018 includes seven main system requirements. The
purpose of the analysis was performance evaluation and improvement (Chapters 9
and 10 of the standard), which simultaneously conclude and initiate the PDCA cycle
(check and act stages). Based on the literature on the subject, it was found that there
are currently no practical guidelines for the evaluation of OHS performance.

On the basis of this research, several suggestions were proposed for the eval-
uation of OHS performance focusing on the two main problem areas: analysis of
the OHS status (legal requirements: common labour protection requirements, spe-
cific OHS requirements), evaluation of the OHS management system (system re-
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quirements: common requirements for management systems, common requirements
for risk management, specific requirements for OHS management systems).
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Streszczenie
Systemy zarzadzania bhp - analiza wybranych wymagan
dotyczacych oceny efektéw dzialania w zakresie bhp

Publikacja podejmuje problematyke bezpieczenstwa i higieny
pracy w aspekcie wymagan dotyczacych systemoéw zarzgdza-
nia bezpieczenstwem i higieng pracy. Celem pracy byta ana-
liza wybranych aspektow oceny efektéw dziatania w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy wedtug normy ISO 45001:2018.
Ocena efektow dziatania i doskonalenie sg jednymi z podstawo-
wych wymagan, ktore decydujg o przydatnosci, adekwatnosci,
skutecznosci i efektywnosci systeméw zarzgdzania. Zasadni-
czym elementem badan byto opracowanie zatozeh dotyczgcych
oceny efektow dziatania w zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy, ktére obejmujg analize stanu bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz ocene systemdw zarzgdzania bezpieczenstwem i hi-
gieng pracy.

Stowa kluczowe: norma ISO 45001:2018, bezpieczenstwo
i higiena pracy (bhp), systemy zarzgdzania bhp, ocena efektow
dziatania w zakresie bhp
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Introduction

Poland is the largest beneficiary of cohesion policy in the 2014-2020 financial period
receiving potentially EUR 82.5 billion under the scheme. According to the Ministry
of Development Funds and Regional Policy, in 2020, EU-funded investments ac-
counted for 37.8% of total public investment in Poland (Ministry of Development
Funds and Regional Policy, 2022). As indicated by the Association of Polish Cities,
in the case of local government investments this share varies depending on the type
of local government unit (LGU). In the years 2004—2020, the highest share of EU
funds in relation to total investments was recorded by provincial local governments
(62.1%), followed by cities with district rights (43.9%), rural municipalities (40.7%),
urban-rural municipalities (36%) and urban municipalities (32.2%). On the other
hand, the lowest share of EU funds in total investments was recorded for districts
(19%) (Association of Polish Cities, 2021).

However, a closer look at the individual groups reveals that the inter-group dif-
ferences are also significant. For example, in the group of rural municipalities, the
highest EU funding in 2014-2021 per capita was received by the municipality of
Punsk (PLN 10,059.59, while the lowest was received by the municipality of Szrefisk
(PLN 30.99) (Swianiewicz, Lukomska, 2022a). The above figures show that although
the amounts of funding for all types of LGUs at the macro level are large, some
LGUs received relatively little funding between 2014 and 2020. Given that the above
amounts are not final (according to the N+3 rule, it is possible to apply for and spend
funds until the end of 2023), it can nevertheless be concluded that a large proportion
of LGUs will receive very modest funding from cohesion policy in the financial period
under review. This calls for an examination of the reasons for this, particularly in mu-
nicipalities, which are the most numerous of all types of LGUs in Poland.

In order to analyse the barriers to obtaining European funds, it is necessary to
mention the concept of absorption capacity. This concept does not have a universal
definition in the literature (Novosak et al., 2017b; Cace el al., 2009; Pawlicz, 2014;
Jureviciene, Pilckaité, 2013). According to the most common definition, absorption
capacity is the ability of a Member State to effectively spend European Union regional
policy funds (Novosak et al., 2017b). However, a few clarifications need to be made at
this point. Firstly, the concept should address both the acquisition and effective spend-
ing of European funds, with no need for major financial adjustments The extension
of the definition of absorptive capacity to include fundraising capacity is in line with
the original meaning of the term, which derives from the theory of the firm (Caragliu,
Nijkamp, 2008) and implies the effective acquisition and use of external knowledge
within an enterprise. Secondly, the term ‘state’ should be understood as all types of
administrative units involved in the process of absorbing European funds. Absorption
capacity should therefore be understood as the ability of the state or the different types
of LGUs operating within its structure to effectively attract and account for European
funds, contributing to the achievement of the state’s or individual LGUs’ objectives
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The analysis of barriers and problems in obtaining European funds was carried
out on a group of 10% of all types of municipalities that received the least amount
of cohesion policy funds as beneficiaries in the 2014-2020 financial period. For this
purpose, data from the CSO Local Data Bank on the value of contracts and funding
decisions signed under the Partnership Agreement 2014—2020 in the part correspond-
ing to the EU contribution was used. The data was obtained for all types of munici-
palities out of the 2477 municipalities included in the database (signed contracts as
at 31 December 2020 — the most recent available data at the time of preparing the
survey). Based on this dataset, the 10% (247) of municipalities with the lowest ab-
solute absorption of European funds were identified. Adopting the absolute value of
co-financing for the analysis made it possible to identify the municipalities with the
greatest problems in absorbing the funds. In this group, the maximum total funding
did not exceed PLN 5.1 million and the minimum was PLN 257,000. The average
value of received funding was PLN 3.2 million (Statistics Poland, 2022). Considering
that this is the total Multiannual Financial Framework 2014-2020 funding received
by the individual municipalities, it is a rather small amount.

The identified group was asked to complete a survey (CAWI), to which 171 mu-
nicipalities of various types responded (69% of all contacted LGUs). The survey
was conducted from 13 July 2022 to 31 July 2022 via an online form. Its aim was to
answer three research questions:

Q1: What are the reasons for the poor absorption of European funds by the LGUs
participating in the survey?

Q2: Has there been an ‘evolution” of LGUs’ attitudes towards obtaining EU
funds?

Q3: How is the attractiveness of EU funds perceived by LGUs least inclined to
use this form of support in the context of availability of other sources of financing
LGUs’ needs?

In addition to the presentation and discussion of the results obtained, the added
value of this study is the presentation of the evolution of the attitudes of LGUs over
the years, e.g. with regard to the evaluation of procedures or own contributions. The
results helped to expand existing knowledge by answering questions on the new EU
financial period and the importance of issues such as high inflation or potential com-
petition between cohesion policy funding and national funds.

Literature review

Research in Estonia has shown that the most important problems limiting the ability
of municipalities to absorb European funds are staff shortages and problems gener-
ating own contribution for the implementation of projects (Tatar, 2010). In contrast,
a study conducted in the Netherlands shows that the size of a municipality is related
to its proactivity, both in terms of applying for funds and shaping cohesion policy.
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The latter study also suggests that the financial wellbeing of a municipality may have
a negative impact on the propensity of local authorities to apply for European funds
(de Rooij, 2002).

In Poland, such research was conducted by Dziemianowicz and Swianiewicz
(2007), who verified the hypothesis that the passive attitude of local authorities is
a consequence of a number of factors, including the personal characteristics of the
leader, the characteristics of the local communities, and historical or economic con-
ditions. Other studies have pointed to problems on the supply side (e.g. overly com-
plicated procedures) and the demand side (poor financial, organisational and staffing
situation of local authorities) in applying for EU funds (Pastuszka, 2007; 2012). Poor
strategic management is also one of the factors identified in the studies conducted in
Poland. This is manifested in applying for grants for previously unplanned projects
that are not investment priorities, but are implemented merely due to the availability
of funding (Pastuszka, 2012; Swianiewicz, 2013). In addition, in previous studies,
applicants have pointed to insufficient transparency in the project selection process
(Swianiewicz, 2013).

In order to examine the factors hindering the acquisition of funding by LGUs,
it is necessary to refer to the concept of ‘absorption capacity’. As indicated in the
introduction, absorption capacity can be understood at several levels. Firstly, it has
to do with the demand and supply factors affecting the absorption of European funds
(Novosak et al., 2017b; Jurevic¢iené and Pileckaité, 2013; Popescu, 2015). Factors
affecting the supply side of absorptive capacity include macroeconomic conditions,
the ability to secure funding to implement projects and the administration’s ability to
prepare all necessary documents in a timely manner in accordance with applicable
regulations, such as those relating to multi-level partnerships. In addition, the latter
factor also includes the effective and efficient implementation of operational pro-
grammes (Cace et al., 2009).

On the other hand, demand-side factors include insufficient knowledge and skills
of applicants, problems in generating own contribution and finding partners and a weak
lobbying position (Novosak et al., 2017b). Furthermore, research in Romania addi-
tionally points to problems in the application of public procurement rules (insufficient
knowledge of project staff and lack of adequate guidelines for applicants), lengthy
procedures in administrative courts, and a high turnover of professionals caused by
political factors and financial issues (Zaman, Georgescu, 2011). Many studies also
point to the key role of the institutions involved in implementation, including potential
problems such as corruption or decentralisation (Mihailescu, 2012; Brasoveanu et al.,
2011; Markovi¢ Hriernik et al., 2008). According to some studies, there is a positive
correlation between the quality of governance and the absorption of structural funds
(Rodrigues-Pose, Garcilazo, 2015; Charron, Lapuente, Rothstein, 2013; Hryniewicz,
Smetkowski, Plosza, 2018). It is also worth mentioning that research by Hryniewicz
(2019) suggests that the influx of European funds has helped to improve the bureaucrat-
ic efficiency of regional administrations in Central and Eastern Europe.
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Characteristics of the examined municipalities

The analysis of the municipalities’ fundraising process was based on a questionnaire
(CAWI) conducted in July 2022. The questionnaire consisted of 43 questions (one
open-ended and the rest closed-ended), with the number of questions depending on
the answers provided (some questions were expanded depending on the answers).
The questionnaire was addressed to 10% of municipalities of all types (247 in total),
which, according to the Local Data Bank as at 31 December 2020, received the low-
est amounts of funding under all programmes financed by the cohesion policy in the
2014-2020 financial period. 171 representatives of municipalities responded to the
questionnaire. The structure of the respondents is shown in figures 1 and 2.
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Fig. 1. Spatial distribution of municipalities targeted by the questionnaire

Source: own elaboration.

The vast majority of the municipalities surveyed came from the Mazowieckie
Province (37%), followed by the Lodzkie Province (19%) and the Podlaskie Province
(11%). Certainly, this distribution of municipalities is partly due to the different size
of the provinces, but it is probably not the only determining factor. As can be seen in
figure 1, the Lubuskie Province was the only one where the number of municipalities
that refused to respond to the survey was greater than the number of those that re-
sponded.
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Fig. 2. Distribution of respondents by municipality type

Source: own elaboration.

As can be seen in figure 2, rural municipalities are the main group that responded
to the questionnaire, which is obviously because they are also the predominant group
targeted by the survey (93%). A request to take part in the survey was also made
to one urban municipality, but it did not respond. Figure 3 presents the distribution
of the population in the municipalities surveyed. The majority of the municipalities
targeted by the survey are characterised by a relatively small population, with an
average of around 4,400 residents.
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Fig. 3. Population of the surveyed municipalities

Source: own elaboration based on data of the Local Data Bank, Statistics Poland.

In order to provide a complete picture of the surveyed entities, figure 4 shows
the distribution of the average investment expenditure of the surveyed municipali-
ties between 2014 and 2020. This approach has been proposed by Swianiewicz and
Lukomska (2022), which makes it possible to eliminate the distortions arising from
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the high fluctuation accompanying investment expenditure. Based on the analysis of
the distribution, both in the municipalities that responded to the questionnaire and in
general in all the municipalities surveyed, the average value of the total investment
expenditure between 2014 and 2020 was approximately PLN 2.6 million.
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Fig. 4. Average asset-related expenditure of municipalities over the period 2014-2020
(million PLN)

Source: own elaboration based on data of the Local Data Bank, Statistics Poland.

On the basis of the above, it can be generalised that the typical municipality
participating in the study was a small rural municipality with low investment expen-
diture, which benefits little from EU cohesion policy. This is due to the characteristics
of rural municipalities that affect the absorption of European funds. As Swianiewicz
(2007) pointed out, this may be partly the result of a lack of economies of scale in
these entities. This was confirmed by the 10% of municipalities selected for the sur-
vey that are characterised by the weakest absorption of European funds.

The survey was addressed to 247 municipalities, which received a total of
800 million PLN in subsidies (Local Data Bank, Statistics Poland), which gives
approximately 723 PLN in subsidies per capita. This is considerably less than the
amounts obtained by LGUs that are at the top of nationwide rankings (see Swian-
iewicz, Lukomska, 2022). Thus, looking at the relative and absolute values, it is clear
that there are still municipalities in Poland that benefit little from cohesion policy.
This has also been confirmed by previous studies (see Churski, 2014; Wyszkowska,
Wyszkowski, 2021).
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Survey results

The results were analysed in terms of five groups of questions. The first group of
questions, on the attractiveness of European funds, provides an understanding of the
extent to which European funds are still an attractive source of funding for the mu-
nicipalities that took part in the survey. Another area examined relates to financial
issues and looks at factors that significantly affect the ability of municipalities to
implement projects. Another group of questions relates to administrative capacity
and administrative burden, which can also limit the ability to implement EU projects.
Another area is the evaluation of cohesion policy, which provides an understanding
of its perception by the municipalities surveyed, which was one of the objectives of
this study. The final area comprised questions that could not be classified in any other
area, but which were of significant cognitive value to the study.

Attractiveness of European funds for LGUs

Firstly, it was necessary to establish whether European funds are still an attractive
form of funding for municipalities. The results of the survey in this area are presented
in table 1.

Tab. 1. Attractiveness of European funds for LGUs
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Do you think your municipality/city needs EU funding to 78% | 16% | 3% 1% | 2%

develop?

In your case, was.the reason for not applying for EU funding 19% | 10% | 17% | 51% | 21%
because you received support from other sources?

Do you think EU funds are an attractive source of investment

0, 0, 0, 0, 0,
funding for local authorities these days? 31% | 47% | 18% 2% 1%

Do the needs of your municipality/city and the areas of

0, 0, 0, 0, 0,
support under EU funds overlap? 3% | 45% | 32% | 18% | 2%

Source: own elaboration.

Most respondents (94% in total: 78% “Strongly agree” and 16% “Somewhat
agree”), believe that EU funds are necessary for their municipality. Two conclu-
sions can be drawn from the responses. First of all, EU funds are still seen as an
important means of development even in municipalities that have benefited rela-
tively least from EU support. Secondly, it shows that the available national funds
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under the government support programmes for LGUs (such as the government’s
Polish Order Fund: Strategic Investment Program or the Government Fund for Lo-
cal Investments) do not have a significant negative impact on the attractiveness of
European funds among LGUs, despite the fact that support from national sources is
a significant source of funding for LGU investments. The value of national subsidies
(excluding funds for co-financing EU investments and excluding subsidies between
LGUs) as a percentage of total investment expenditure in municipalities in 2021
was over 45% (Swianiewicz, Lukomska, 2022b). Approximately 38% of munic-
ipalities received more support from national funding programmes than from EU
funds (based on the value of funding contracts), while for areas at risk of permanent
marginalisation the percentage was as high as 56% (Wolanski et al., 2022). None-
theless, the vast majority of respondents, despite receiving the least support from the
European Union to date, believe that co-financing investments in their municipality
under cohesion policy is a necessary measure. This is also confirmed by the answer
to the question whether the reason for not applying for EU funds was due to having
received support from other sources. The vast majority of respondents (only 11%:
1% “Strongly agree” and 10% “Somewhat agree”) found this statement to be untrue.
The results indicate that funding investment needs from the central budget through
government initiatives, although raising serious concerns about the risk of clien-
telism (Flis, Swianiewicz, 2021; Czepil, 2022), does not lead to European funds
being perceived as less attractive.

Interesting conclusions also emerge from the analysis of the last two responses.
Almost 80% of the respondents find that EU funds are an attractive source of funding
for LGU investments. However, when asked if they were aligned with LGUs’ needs,
less than 50% confirmed (3% “Strongly agree” and 45% “Somewhat agree”). This
demonstrates the large investment needs in the municipalities, which are only partly
covered by European funds. On the other hand, it may also be indicative of different
priorities of local and EU policies.

In conclusion, the low absorption of European funds by some municipalities is
not related to a perceived lack of attractiveness of these funds. Although EU funds
do not cover a large part of the investment needs of municipalities, they are still
considered a necessary measure for development. The availability of other national
funds also does not reduce the attractiveness of EU funds. So the reasons for the low
absorption of European funds must lie elsewhere.

Financial issues

Another important issue affecting absorption is the financing of investments. The
results of the questionnaires received regarding financial issues are shown in table 2.
For the majority of respondents, the need to provide an own contribution was an ob-
stacle to applying for EU funds. Similar results were obtained by other researchers
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for earlier financial perspectives (Zajac, Wojewddzka, Stawicki, 2009; Pastuszka,
2012) and other countries (Novosak et al., 2017a).

The answers to the question on the impact of inflation on the implementation
of EU projects are interesting. Rising prices were seen as an obstacle by 43% of
respondents (12% “Strongly agree” and 31% “Somewhat agree”). In contrast, 31%
of respondents (3% “Strongly disagree” and 28% “Somewhat disagree”) found that
inflation is not an obstacle to applying for EU funds. This was despite the fact that
inflation (CPI) in July 2022 in Poland reached 15.6% (y/y). It can therefore be con-
cluded that high inflation was not a significant reason limiting the availability of EU
funds, although its negative impact on the absorption of funds is clearly noticeable.
This is probably due to the fact that above-target inflation has been observed continu-
ously since April 2021, when most of the funds from the 2014-2020 financial period
have already been distributed. The rise in prices therefore affected beneficiaries at the
end of the financial perspective. Nevertheless, this is an important aspect that cannot
be underestimated.

Tab. 2. Financial aspects related to project preparation and implementation
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Was the need to.prowde.an own contrlputlon to the project an 15% | 41% | 15% | 25% | 5%
obstacle for you in applying for EU funding?
Was inflation a factor that prevented you from applying for EU 12% | 31% | 26% | 28% | 3%

funding?

Was the risk of having to repay funds in the event of project
irregularities been a deterring factor for you when it comes to 4% | 19% | 20% | 42% | 15%
applying for EU funds?

Were the costs of maintaining the investment over its lifetime
(5 years after completion) an obstacle for you in applying for 0% | 7% | 13% | 63% | 17%
EU funding?

Was the risk of failure to award a tender an obstacle for you
in applying for EU funding?

Was the lack of adequate pre-financing an obstacle for you in
applying for EU funding?

4% | 14% | 25% | 51% | 6%

6% | 25% | 23% | 45% | 1%

Source: own elaboration.

It should also be noted that the risk of having to reimburse funds in the event of
project irregularities, the costs of maintaining the investment for five years after its
completion, the risk of not awarding the tender, and the lack of adequate pre-financ-
ing were not significant obstacles to applying for EU funds.
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It can therefore be concluded that securing own contribution and high inflation
are perceived as the main problems of the surveyed LGUs. Undoubtedly, these fac-
tors negatively affect the absorption capacity of the municipalities surveyed, but do
not prevent it completely.

Administrative capacity and procedures

Responses to the question on administrative capacity and procedures are presented
in table 3. They show that the lack of suitably qualified staff is not a barrier to ap-
plying for EU funds for the vast majority of municipalities surveyed (18% “Strongly
disagree” and 47% “Somewhat disagree). One in five respondents pointed to such
a problem (4% “Strongly agree” and 17% “Somewhat agree”). Similarly, for the ma-
jority of respondents, the cost of preparing the documentation was not an obstacle to
applying for funds (only one in four respondents identified it as a problem).

As the results show, most respondents believe that the application and settle-
ment procedures do not limit access to funding. This is all the more interesting as
in previous years it was this factor that was cited as the main factor limiting LGUs’
access to European funds. In 2007, as many as 85% of LGUs in the Swigtokrzyskie
Province indicated procedures as a significant obstacle to obtaining funds (Pastuszka,
2007, 2012). However, by the end of the 20072013 financial perspective, a change
in attitudes and the ability of LGUs to navigate regulations and procedures could
already be observed (Swianiewicz, 2013). The results obtained therefore confirm the
evolution of the attitudes of LGUs and the fact that currently procedures are not a sig-
nificant obstacle in applying for EU funds.

The answer to the question on the selection criteria for operations is interest-
ing in this respect. It is worth noting at this point that surveys conducted in earlier
years among LGUs indicated a sense of insufficient transparency in the selection of
operations (Swianiewicz, 2013). Although the majority of respondents in this sur-
vey (2% “Strongly disagree” and 39% “Somewhat disagree”) believe that this is not
a barrier to applying for funding, one in five (2% “Strongly agree” and 21% “Some-
what agree”) identified this as a problem. As many as 37% of respondents had no
opinion on this issue.

This is related to the question of whether LGUs have the necessary knowledge to
apply for European funds. More than 60% of the respondents (6% “Strongly agree”
and 55% “Somewhat agree”) are of the opinion that their employees have the knowl-
edge necessary to apply for EU funds. It can therefore be concluded that navigating
the procedures for applying for and accounting for funds is not currently a barrier to
accessing European funds, according to the respondents.

Although the procedures are transparent to the majority of respondents, for one
in four respondents (4% “Strongly agree” and 23% “Somewhat agree”) the wording
of the programme was not. On this issue, as many as 39% of respondents had no
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opinion. Regarding the question on the feeling of influence on the content of op-
erational programmes, the majority of respondents (10% “Strongly disagree” and
41% “Somewhat disagree”) felt that they had no influence in this respect. This result
demonstrates the serious shortcomings of cohesion policy and the lack of compatibil-
ity between one of the European Union’s largest programmes and the Polish munic-
ipalities participating in the survey, despite the fact that almost 20 years have passed
since Poland’s accession to the European Union. This result should prompt reflection
on the part of the European Commission, state authorities, but also regional and local
authorities.

Tab. 3. Administrative capacity and procedures

= o
o b o o
(] c -
£ > 20| ® o g
8| & |29 Lol o
. ® | o T
Question 2 g|° 2 e 20 =
= N (] -
c a— —
o [ 0 =4
o T 5
£ | E |27 |2 5
7] o | o =
(/7] =2 (7]

Was the lack of qualified staff in your office an obstacle to

applying for EU funds? A% | 17% | 13% | 47% | 18%

Were the costs of preparing project documentation an

0, 0, 0, 0, 0,
obstacle for you in applying for EU funding? 3% | 24% | 17% | 50% | 6%

Were the procedures for applying for EU funds an obstacle
for you (e.g. having to prepare an application, participating in 2% | 14% | 22% | 54% | 9%
a competition, etc.)?

Were the procedures for settling EU funds an obstacle for you
in applying for support?

Did the project selection criteria make it difficult for you to
apply for EU funding (e.g. criteria unclear or unfair in your 2% | 21% | 37% | 39% | 2%
opinion)?

1% | 14% | 14% | 61% | 11%

Did you know in advance about the planned calls so that you
had enough time to prepare adequately for those that were of | 4% | 59% | 19% | 16% | 1%
interest to you?

Do you think that your office has sufficient knowledge to apply
for EU funds?

Do you feel that the provisions of the operational programme
for which you have applied or wanted to apply are too difficult | 4% | 23% | 39% | 33% 1%
and therefore hinder access to funds?

6% | 55% | 28% | 10% | 1%

Do you feel you have an influence on the areas supported by

0, 0, 0, 0, 0,
EU-funded operational programmes? 1% | 10% | 39% | 41% | 10%

Source: own elaboration.

To summarise, the surveyed municipalities have a surprisingly good assessment
of their administrative potential necessary for the correct application and settlement
of EU funds. However, the assessment of the programme for the financial period
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2021-2027, provides a deeper insight into the problem and verifies this knowledge
in practice.

Financial perspective 2021-2027

The question of LGUs’ understanding of programme documents from the previous
section was further explored and the results on the preparation of operational pro-
grammes for the 2021-2027 perspective are presented in table 4. According to the re-
sults obtained, half of the respondents were not aware of the ongoing consultation on
the Partnership Agreement (PA). Only 5% of respondents had sent comments to the
PA and 11% had sent comments to the regional programme. One in four respondents
(26%) were not aware of the ongoing consultation on the regional programme. Al-
most 70% of respondents did not take part in public consultations of any programme,
although almost all of them (98%) intend to apply for funds in the 2021-2027 per-
spective. These results unfortunately coincide with other studies on previous perspec-
tives, which indicate that LGUs lack a strategic approach to cohesion policy funds
and only implement those investments for which funding is available (Pastuszka,
2012; Swianiewicz, 2013).

Tab. 4. Preparation of the financial perspective 2021-2027

Question Yes | No

Were you aware of the ongoing consultation on the Partnership Agreement
2021-20277?

Did you send comments on the Partnership Agreement 2021-2027 during the
ongoing public consultation?

52% | 48%

5% | 95%

Were you aware of the ongoing consultations on the 2021-2027 regional

0, 0,
programme in your province? 74% | 26%

Did you send comments on the 2021-2027 regional programme during the ongoing

0, 0,
public consultation? 1% | 89%

Did you participate in the public consultation of any operational programme for the
2021-2027 perspective?

Do you plan to apply for European funds in the 2021-2027 perspective? 98% | 2%

31% | 69%

Source: own elaboration.

The above results show that the municipalities surveyed are generally not in-
volved in the preparation of documents defining the subsequent scope of EU pro-
grammes. This can be explained by ‘rational ignorance’. A small municipality would
have to commit disproportionately large resources (financial and organisational)
to actively participate in the programme preparation process. However, the related
benefits would be limited. This phenomenon has also been observed in other coun-
tries (Tatar, 2010). Therefore, in order to increase the participation of LGUs in the
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programme preparation process, the costs involved should be reduced, for example
by simplifying programme documents or providing training.

Other issues

Table 5 presents other issues that may affect the absorption of structural funds by mu-
nicipalities. When it comes to residents’ interest in implementing projects funded by
European sources, 81% of the responses were aftirmative (32% “Strongly agree” and
49% “Somewhat agree”). This result testifies to the residents’ unwavering interest in
obtaining European funding. This is also confirmed by nationwide surveys, where
EU funds are still regarded as the main benefit associated with EU membership
(CBOS, 2019). European funds are therefore seen in a positive light by the residents
of the municipalities surveyed, putting pressure on local authorities in this regard.

Tab. 5. Other factors affecting the absorption of structural funds by LGUs
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In your opinion, are the residents interested in the
implementation by the municipality/city office of projects 32% | 49% | 16% 3% 0%

financed from European funds?

Were worldview issues an obstacle to applying for EU funding

in your municipality/city? 0% 1% | 16% | 47% | 37%

In your municipality/town, have you encountered any
reluctance from residents to implement EU-funded projects 0% | 5% | 8% | 52% | 35%
so far?

Source: own elaboration.

A positive picture also emerges from the answers to the last two questions. It can
be concluded that worldview issues are not an obstacle to the implementation of EU
projects. Nor is there the problem of residents’ reluctance to EU-funded projects.
Therefore, in the examined LGUs, the above issues do not constitute an obstacle to
applying for EU funds.

Conclusions and recommendations

It is worth noting that the municipalities surveyed, while having obtained the least
amount of funding, still intend to apply for European funds in the 2021-2027 per-
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spective that is about to commence. The support available from the government in
recent years has not diminished local government interest in this area. The EU and
national funds available to local authorities do not seem to conflict with each other,
although there are some problems associated with the latter, as mentioned earlier. It
should be emphasised, however, that despite the availability of national funds, Euro-
pean funds are still perceived as an important and necessary source of financing for
Polish municipalities, and an important development capital for Polish LGUs.

An analysis of financial issues has shown that, since Poland’s accession to the
EU, the provision of an own contribution has been an obstacle for many local author-
ities in applying for EU funds. The need to provide an own contribution, but also to
bear the costs of preparing the documentation, are expenses which, for small munic-
ipalities, may limit access to EU funds. Furthermore, high inflation has proven to be
anew and relatively significant challenge in the 2014-2020 perspective. Although
the level of inflation was perceived as problematic by less than half of the respon-
dents, it should be noted that the persistence of high inflation in the future (and the
risk of supply shocks) may generate risks for beneficiaries in terms of having to pro-
vide additional funds (due to a reduction in the level of funding through an increase
in ineligible costs).

Although the lack of suitably qualified staff was seen as a barrier to obtaining
funding by only one in five respondents, it is important to note the total lack of in-
volvement of the municipalities surveyed in the preparation stage of the financial
perspective programme. After the end of the two financial perspectives, the surveyed
LGUs did not actively participate in the consultations on the Partnership Agreement
and the programmes (and did not make any comments on them). On the other hand, it
should be noted that the number of municipalities for which procedures are a barrier
to fundraising has fallen. This shows, on the one hand, that the LGus have acquired
the skills to navigate EU procedures, but on the other hand, still lack understanding
of the basic, horizontal principles of cohesion policy. This phenomenon has been
described as ‘shallow learning’ (Swianiewicz, 2013) and is undoubtedly a failure of
cohesion policy. Unfortunately, research in Estonia has shown that hiring specialists
to raise European funds may not be an option for small municipalities due to the costs
involved (Tatar, 2010). It is therefore necessary to find other solutions to enable the
active participation of municipalities in the preparation of programmes, monitoring
or evaluation of cohesion policy.
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Streszczenie

Bariery w pozyskiwaniu sSrodkéw z polityki spéjnosci
z perspektywy gmin, ktére otrzymaly najmniejsze
dofinansowanie w ramach okresu budzetowego
2014-2020

Polityka spojnosci Unii Europejskiej jest jedng z wazniejszych
polityk wspolnotowych. Ma ona na celu wyréwnywanie dyspro-
porcji pomiedzy panstwami czionkowskimi. Uzasadnione jest
wiec badanie skutecznosci tej polityki oraz barier, jakie jej to-
warzyszg. Celem badania byta analiza probleméw w pozyski-
waniu dofinansowania przez gminy, ktére otrzymaty w perspek-
tywie 2014-2020 najmniej srodkéw. Badanie przeprowadzono
za pomocg metody CAWI. W tekscie zostaty zaprezentowane
i omowione wyniki badania, ktére pozwolity miedzy innymi na
potwierdzenie ciggle utrzymujgcego sie w wigkszosci gmin pro-
blemu z wygenerowaniem wkfadu wtasnego. Przeprowadzona
analiza pozwolita na wyciggniecie wnioskow i przygotowanie re-
komendacji dla polityki rozwoju, ktére zostaty zaprezentowane
w ostatnim rozdziale.

Stowa kluczowe: Unia Europejska, jednostki samorzadu tery-
torialnego, polityka spdjnosci, dofinansowanie
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Artykut omawia rézne aspekty zarzgdzania w organizacji, sku-
piajgc sie na stylach zarzgdzania, rozwijaniu kompetencji pra-
cownikdéw i znaczeniu kultury organizacyjnej. Wprowadza poje-
cie indywidualnych stylow kierowania, podkreslajgc, ze sukces
w zarzadzaniu zalezy od wiasciwego doboru stylu w danej sy-
tuacji. Przedstawia klasyfikacje styléw zarzadzania i wskazuje
na ewolucje tych koncepcji w czasie. Podkreslona jest rola ko-
munikacji interpersonalnej we wspotczesnym zarzadzaniu. Jako
najlepszy wybér w nowoczesnych organizacjach wskazano styl
partycypacyjny. Zwrécono uwage na znaczenie rozwoju kom-
petencji pracownikoéw i zaproponowano narzedzia do realizacji
tego celu, takie jak kursy, szkolenia, coaching czy mentoring.
W kolejnej czesci artykut koncentruje sie na znaczeniu kultury
organizacyjnej w zarzgdzaniu. Przedstawione zostaty rozne
metody badania kultury organizacyjnej. Zaznaczono, ze za-
rzadzanie poprzez kulture organizacyjng jest jednym z dwéch
gtébwnych podejs¢ do zarzadzania.

Stowa kluczowe: zarzadzanie, style zarzgdzania, kultura orga-
nizacyjna, kompetencje, pracownik

" Krzysztof Michalek — magister zarzadzania i przywodztwa, Uniwersytet SWPS. Dziedziny
badawcze: zarzadzanie, prawo, politologia. Autor kilku artykulow w czasopismach naukowych, jak
réwniez w monografiach.



46 Krzysztof Michatek

Wstep

Wspotczesne zarzadzanie humanistyczne wskazuje role lidera jako osoby odpowie-
dzialnej zaréwno za wyniki finansowe firmy, jak i za efektywno$¢ oraz motywacje
pracownikow. Niezwykle wazne w tym procesie jest dostosowywanie zadan i ko-
munikatow spersonalizowanych do konkretnej osoby. Analiza kompetencji pracow-
nika jest dla kadry zarzadczej istotnym drogowskazem w wyborze odpowiedniego
stylu zarzadzania, odpowiadajacego tak przelozonym, jak i pracownikom. Analiza
kompetencji kazdego pracownika wykluczy wskazanie introwertyka, ktory czuje
si¢ niekomfortowo, rozmawiajac przez telefon, na osobe odpowiedzialng za pierw-
szy kontakt z klientem w tej formie. Taka osoba efektywniej wykona swojg pra-
c¢ w zaciszu swojego pokoju, chociazby sprawdzajac lub tworzac dokumenty dla
klientow. Jest to przyktad jeden z wielu, gdzie poznanie mocnych i stabych stron
podwtadnych pozwala na zmaksymalizowanie zyskow w firmie, w gldwnej mierze
dzieki wydobyciu catego potencjalu pracownikéw. Zatrudnione osoby, zajmujac si¢
zadaniami z zakresu swoich mozliwosci, bedg czué¢ si¢ komfortowo i wykonywac
je rzetelnie.

W pracy zostal sformutowany problem badawczy: Czy styl zarzadzania zespo-
fem powinien by¢ dostosowany do kompetencji pracownikow? Celem pracy jest
weryfikacja istoty doboru odpowiedniego stylu zarzadzania do kompetencji pracow-
nika. W niniejszej pracy przyj¢to nastepujaca hipoteze badawcza: kompetencje pra-
cownikow oraz panujgca w firmie kultura organizacyjna sg wystarczajace do wyboru
przez kadr¢ zarzadzajaca odpowiedniego stylu zarzadzania zespotem. W pracy zo-
stata uzyta metoda jakoSciowa polegajaca na przegladzie dostepnej literatury i zrodet
naukowych potwierdzajacych lub zaprzeczajacych postawionej w niniejszej pracy
hipotezie.

Rodzaje stylow zarzadzania w organizacji

Kazda osoba na stanowisku kierowniczym i wyzej w strukturze organizacyjnej firmy
ma swoj wlasny indywidualny styl zarzadzania zespotem, ktory jest zalezny od czyn-
nikow, takich jak predyspozycje osobiste czy temperament (Grzesik, Piwowar-Sulej,
2018). Wynika z tego, ze jedna grupa preferuje otwarty sposob kierowania, polega-
jacy na zespolowosci i wspotpracy, bez wyraznej hierarchii, inni za§ wola podejscie
autokratyczne, gdzie jednoosobowo podejmujg decyzje 1 deleguja zadania. Ostatecz-
ny sukces w zarzgdzaniu pracownikami zalezy nie tylko od predyspozycji osobistych
kierownika, lecz przede wszystkim od wtasciwego doboru stylu kierowania w danej
sytuacji (Grzesik, Piwowar-Sulej, 2018).

Badania nad stylami kierowania rozpoczat K. Lewin wraz ze swoim zespotem
pod koniec lat trzydziestych XX wieku. Badaczom udato si¢ okresli¢ trzy klasyczne
style kierowania (Grzesik, Piwowar-Sulej, 2018):
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1.

Styl autokratyczny — najbardziej efektywny w przypadku pracy schematycz-
nej pracownikow, kiedy decyzja musi by¢ podjeta szybko, bez kompromisow,
lecz z ryzykiem podj¢cia ztej decyzji przez kierownika z powodu niewystar-
czajacej wiedzy w zakresie danej sprawy. W przypadku stylu autokratycznego
istnieje jednak mozliwos$¢ pogorszenia nastrojow pracownikow, ktorych opi-
nia nie wptywa na proces decyzyjny.

. Styl demokratyczny — bedacy odwrotnoscig stylu autokratycznego, co ozna-

cza, ze kazdy czlonek zespotu ma wplyw na proces decyzyjny, lecz trwa on
dtuzej i jest obarczony ryzykiem podjecia decyzji przez kierownika na podsta-
wie niewystarczajacych informacji po konsultacji z pracownikami nieposia-
dajacymi dostatecznej wiedzy w danym zakresie.

. Styl leseferyczny — sprawdzi si¢ w sytuacji, gdy praca wymaga kreatywnosci

ze strony catego zespotu, bez narzucania swoich wizji przez kierownika. Taki
styl niesie za sobg o tyle pozytywne skutki, Ze pracownicy nie pracuja pod
kontrola i presja, lecz tworczo. Aspektem negatywnym jest brak wyraznego li-
dera, ktory pokierowalby zespét do celu 1 nadzorowat praceg swoich podwtad-
nych, a decyzje sa podejmowane dtugo.

Wraz z uptywem czasu i zmianami w spoleczenstwie okazalo sig, ze style zarza-

dzania

ewoluowaty i bylo konieczne ponowne zbadanie tego obszaru. W roku 1997

A. Sieradzki sformutowat pie¢ podstawowych stylow zarzadzania (Korycka, Plucin-

ski, 20

19):

demokratyczny — styl bazuje na wspotpracy, a wypracowany efekt jest wyni-
kiem dziatania catego zespotu,

nakazowy — zblizony do stylu autokratycznego, gdzie kierownik jednoosobo-
wo podejmuje decyzje,

perswazyjny — kierownik ma za zadanie wyjasni¢ swoje decyzje i przekonac
reszte pracownikdéw o ich shusznosci,

konsultatywny — osoba zarzadzajaca dopytuje caty zespot o opini¢ ina tej
podstawie podejmuje decyzje,

partycypacyjny — wszyscy pracownicy firmy sg zaangazowani w ostateczne
podjecie decyzji.

O ile style demokratyczny i autokratyczny na przestrzeni poétwiecza nie zmienity
si¢, o tyle styl leseferyczny przestat istnie¢ i zostal zastgpiony trzema innymi: per-
swazyjnym, konsultatywnym oraz partycypacyjnym.

w

zakresie stylow zarzadzania wielu autorow, miedzy innymi W.J. Reddin,

J.S. Mouton, R.R. Blake, podjeto si¢ przedstawienia wiasnego spojrzenia i pro-
by sklasyfikowania styloéw zarzadzania. Wartg uwagi koncepcje zaprezentowat
W.J. Reddin, ktéry klasyczne spojrzenie na style poszerzyt o ceche, jaka jest efek-
tywnos¢. To pozwolito na wyodrebnienie o$miu stylow zarzadzania najskuteczniej-
szych pod wzgledem efektywnosci (tab. 1).
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Niewatpliwie takie sklasyfikowanie jest unikatowe i pomocne nie tylko w dobo-
rze stylu do mozliwosci pracownikow, lecz takze w wydobywaniu z zespotu maksy-

malnego potencjatu.

Tab. 1. Podziat styléw zarzadzania pod wzgledem efektywnosci

Style charakteryzujace sie niska
efektywnoscia

Style charakteryzujace sie wysoka
efektywnoscia

Bierny — niewielkie znaczenie majg ludzie

i zadania, a osoba zarzgdzajgca nie jest zdolna
do nadzoru nad pracownikami czy delegowania
im zadan. Przyjmuje postawe pasywna, bez
autorytetu i wtadzy.

Biurokratyczny — przetoZzony jest zobowigzany
do przestrzegania regut i procedur
obowigzujacych w firmie i takie dziatanie
przektada sie na jego skutecznosé, bez
potrzeby interesowania sie ludzmi i zadaniami.

Altruistyczny — kierownik dba o dobro swoich
podwiadnych, zalezy mu na przyjaznej
atmosferze i dobrych relacjach, lecz brakuje
kontroli nad realizacjg zadan.

Promocyjny — osoba zarzadzajgca troszczy sie
o pracownikoéw, ufa im i zalezy jej na dobrej
atmosferze, ktora bedzie sprzyjac¢ rozwojowi
ich kompetenciji, natomiast nie przyktada duzej
uwagi do zadan.

Autokratyczny — niska troska o ludzi, ale
wysoka o realizacje zadan. Dla przetozonego
najwazniejsze jest wykonanie zleconej pracy
prawidtowo, nie liczy sie z relacjami w zespole.

Autokratyczny — zyczliwy — wazniejsze

jest prawidtowe wykonanie zadania anizeli
relacje z pracownikami. Jest to odmiana stylu
autokratycznego. Kierownik stawia ambitne
cele podwtadnym, majac wysokie wymagania,
lecz stara sie dbac o atmosfere, aby nie byta
ona napieta.

Kompromisowy — zorientowanie na ludzi

i zadania jest na podobnym, srednim poziomie.
Kierownik wie, ze swojg uwage musi poswiecic¢
zaréwno pracownikom, jak i realizowanym
przez nich zadaniom.

Realizacyjny — wysoka dbatos¢ zaréwno

0 zadania, jak i o ludzi. Kierownik angazuje
pracownikow w dyskusje, ambitne zadania

i idee. Wymagana jest wysoka efektywnosc¢.

Zrédto: Michalska, 2008.

Analizujac temat stylow zarzadzania, dochodzimy do wniosku, ze na przestrzeni
lat klasyfikacja stylow si¢ zmieniata. Nalezy zatem poréwna¢ dawne i obecne pode;j-
$cie do tego tematu. Aktualnie najwazniejszym aspektem zarzadzania jest zdolnosé
przetozonych do umiejgtnego doboru stylu zarzadzania do indywidualnych predys-
pozycji pracownikoOw oraz zmieniajacego si¢ $wiata. Osoby na stanowiskach kie-
rowniczych powinny stale si¢ rozwija¢, aby skutecznie zarzadzaé, a zarazem dbaé
o zaangazowanie pracownikow (Podlewska, 2016).

We wspolczesnym zarzagdzaniu istotng role odgrywa komunikacja interpersonal-
na. PrzetoZeni i pracownicy coraz czgéciej bazujg na relacjach partnerskich bez wy-
raznego podziatu w hierarchii na szefa i podwladnego (Podlewska, 2016). Pracowni-
cy sg samodzielni w realizacji zadan, a to sprzyja ich rozwojowi. Zaréwno G.T. Hunt,
jak 1 P.F. Drucker zauwazaja korelacje pomigdzy przyktadaniem uwagi do dbatosci
o komunikacje¢ przez kierownictwo i wspoOtpracg w zespole a rozwojem umiejetnosci
pracownikéw (Podlewska, 2016). Mozna zatem stwierdzi¢, ze we wspotczesnym za-
rzadzaniu najlepszym wyborem jest styl partycypacyjny. Wedhug D. McGregora par-
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tycypacja pozwala pracownikom wptywac na decyzje ich dotyczace, co jest wyrazem
zaufania do nich i czynnikiem wzmacniajgcym wiezi interpersonalne. Wybor stylu
niedopasowanego do mozliwosci zespotu prowadzi do stagnacji w rozwoju umiejet-
no$ci pracownikow i zmniejszenia ich efektywnos$ci. Taka sytuacja moze wptynaé
negatywnie na wyniki finansowe firmy (Podlewska, 2016).

Wykorzystanie potencjalu pracownika poprzez skuteczne
zarzadzanie jego kompetencjami

Zarzadzanie kompetencjami stato si¢ przedmiotem badan w latach osiemdziesiatych
XX wieku i stale si¢ rozwija. W aktualnych realiach globalizacji i wielkiej konkuren-
¢ji pomigdzy firmami nieuwzglednienie kompetencji organizacji, a w szczegolno-
$ci kompetencji pracownikoéw, wyklucza organizacj¢ z rywalizacji o pozycje lidera
w branzy (Moczydtowska, 2008).

Zarzadzanie kompetencjami to przede wszystkim sposob rozumienia dziatania
organizacji z uwzglgdnieniem jej zasobow 1 mozliwosci. Odnosi si¢ do zarzadzania
kompetencjami zawodowymi pracownikéw i porzadkuje procesy przypisane do za-
rzgdzania zasobami ludzkimi, takie jak: rekrutacja, oceny, rozwdj zawodowy, war-
tosciowanie pracy. Takie spojrzenie pozwala firmie realizowac¢ swojg strategie. Jak
zauwazyt E. Schaschl, ,,przedsigbiorstwo jest tak dobre, jak dobrzy sa jego ludzie”.
Dobro ludzi oznacza ich kompetencje, umiejetnosci, motywacje i wiedze (Moczy-
dtowska, 2008).

Kompetencje stanowig interdyscyplinarng wiedz¢ z danego zakresu, ktéra umoz-
liwia pracownikowi skuteczne wykonywanie powierzonych zadan i obowigzkéw. Na
podstawie przegladu definicji kompetencji mozna wyrdzni¢ (Szewczyk, 2014):

— kwalifikacje rozumiane jako poziom wyksztatcenia,

— kwalifikacje rozumiane jako formalne uprawnienia do wykonywania zawodu,

— wiedze — ogolng i specjalistyczna,

— zachowania,

— postawy,

— dos$wiadczenia,

— wprawe,

— wartoSci,

— motywacje,

— wyobrazenie o sobie,

— przyjmowane role spoteczne,

— inteligencje (poznawczg, emocjonalng),

— cechy osobowosci, temperament,

— cechy psychofizyczne.

Struktura kompetencji obejmuje (Szewczyk, 2014):

— wiedzg — w tym wiedze deklaratywng (wiem, ze) oraz proceduralng (wiem, jak),
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— umiejetnosci — umozliwiajace realizacje ztozonych, dobrze zorganizowanych

wzorcow zachowan, ktére pozwolg osiaggna¢ zamierzony cel,

— postawe — inicjujacg mechanizmy rozpoczynajace, kierunkujace i podtrzymu-

jace dziatanie.

Otoczenie i kultura organizacyjna wplywaja znaczaco na wykorzystanie przez
pracownika kompetencji. W kazdej firmie sg okre§lone normy i zasady, ktorych na-
lezy przestrzegaé i ktére oddziatuja na zachowanie. Moga by¢ one czynnikiem uta-
twiajacym lub utrudniajagcym wykorzystanie kompetencji (Szewczyk, 2014).

Decydujacym czynnikiem podczas rekrutacji nowego pracownika do firmy jest
czgsto jego osobowosc, gdyz wplywa ona na efektywnos¢ zawodowa. Szczegdlnie
duzg rolg osobowos¢ pracownika odgrywa w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej, jest
to bowiem cecha stata i niezmienna w odréznieniu od kompetencji, ktére mozna
zmienia¢ poprzez odbywanie szkolen i do§wiadczenie. Takie spojrzenie pozwala pra-
codawcy na selekcje kandydatow i wybor osoby z odpowiednimi cechami charakteru
na dane stanowisko. Cechy osobowosci determinujg stopien trudnosci i czas potrzeb-
ny na zdobywanie nowych kompetencji. Na przyklad ekstrawertyk bez watpienia
szybciej niz introwertyk nabedzie umiej¢tnosci zwigzane z kontaktem z ludZzmi, nie-
zbedne miedzy innymi do wystapien publicznych (Moczydtowska, 2008).

Pracownik, ktéry chece by¢ coraz lepszy, powinien pracowac¢ nad swoimi kom-
petencjami, aby nie popas¢ w stagnacje. Narzedziami do rozwoju kompetencji sg
(Szewczyk, 2014):

— kursy, szkolenia, treningi,

— rozne formy e-learningu,

— konferencje, wyktady, prezentacje,

— studia podyplomowe i inne formy edukacji,

— ksiazki, biuletyny,

— organizacyjne mapy wiedzy,

— uczenie si¢ W miejscu pracy,

— coaching i mentoring.

W szczegolnoscei coaching moze by¢ czynnikiem decydujacym o rozwoju kom-
petencji pracownika (Szewczyk, 2014). Dostarcza informacji, pozwala na zdoby-
wanie nowej wiedzy i pomaga w treningu. Jego skuteczno$¢ wynika ze wspotpracy
dwach o0sob, gdyz samodzielne rozwijanie kompetencji obarczone jest ryzykiem nie-
dostrzezenia btedow, przez co nie ma progresu i pojawia si¢ demotywacja. Coaching
wedle badan jest istotnym czynnikiem skutecznego zarzadzania. Polega on na pomo-
cy profesjonalisty w osiaganiu celow poprzez zadawanie pytan przez coacha, ktore
majg otworzy¢ perspektywy, a pracownik znajduje odpowiedzi na pytania w postaci
rozwigzan. Celem jest rozw0j pracownika w obszarze jakos$ci wykonywanej pracy,
co bezposrednio wptywa na prace calej organizacji (Szewczyk, 2014).

Efektywno$¢ pracownikdéw, zwigzana z ich kompetencjami i predyspozycjami,
zwigksza si¢ przy stworzeniu planu dziatan rozwojowych. Rozwoj kompetencii,
a takze praca nad stabymi i mocnymi stronami pracownika pozwala na podniesienie
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jego warto$ci na rynku pracy, a takze efektywniejsze wykonywanie zleconych zadan.
Rozwdoj kompetencji niesie ze sobg zmiany w zakresie wiedzy, umiej¢tnosci i po-
staw, co znajduje odzwierciedlenie w jako$ci $wiadczonej pracy. Pracownik, ktory
nie przejawia checi do rozwoju kompetencji, tkwi w stagnacji, podczas gdy tylko
on — a nie firma — moze podja¢ dziatanie w tym zakresie (Szewczyk, 2014).
Przygotowanie planu rozwojowego dla pracownika ma na celu wyeliminowanie
réznicy pomiedzy pozadanym a faktycznym stanem wymaganych kompetencji. Nie
wystarczy skupia¢ sie jedynie na poprawie stabych stron pracownikow, trzeba bowiem
wykorzystywaé mocne strony oraz pelny potencjal catego zespotu. W takim przypad-
ku firma ma szanse na sukces. Potencjal pracownika bedzie dobrze wykorzystany,
jesli wlasciwie dopasuje si¢ dang osobe do zajmowanego stanowiska i zakresu wy-
konywanych zadan. Pomaga w tym zastosowanie czterech zasad (Szewczyk, 2014):

1. Okreélenie rzeczywistego potencjatu — okreslenie zakresu wiedzy iumie-
jetno$ci pracownika oraz tego, co daje mu satysfakcje. Mozna to sprawdzi¢
za pomocg rozmowy, testow kompetencyjnych i testow predyspozycji oraz
Strength Finder.

2. Plan rozwoju — ukierunkowanie mozliwych dziatan, ktore skupiajg si¢ na za-
kresie wykonywania pracy samodzielnie i ze wsparciem przetozonego.

3. Budowanie zaangazowania, poniewaz rozwdj to proces czasochtonny oraz
wymagajacy poswigcenia energii, a wazne jest wyznaczanie nowych celow
zapobiegajace popadaniu w stagnacje.

4. Wzmacnianie — staly progres wlasnych mozliwosci i silnych stron.

Kultura organizacyjna w firmie - jej znaczenie w zarzadzaniu

Kultura organizacyjna jest coraz czesciej przedmiotem badan z uwagi na jej szeroki
wplyw zaréwno na wiele obszaréw zycia organizacyjnego, jak ina otoczenie. Jej
obecnos$¢ w firmie przyczynia si¢ do zwickszenia efektywnosci, motywacji, zaan-
gazowania i satysfakcji pracownikow, a tym samym lepszej realizacji zleconych za-
dan. Ponadto oddziatuje ona na strategi¢ firmy, produkty, ktore trafiaja do sprzedazy,
a takze marketing. Z zatozenia ma wskazywac pracownikom zasady i wzory panuja-
ce w organizacji, ktore zapobiegng konfliktom i spowodujg rozwoj (Serafin, 2015).
Kulture organizacyjng cechuja (Wojtowicz, 2004):

— Sposoby komunikowania si¢ — najwazniejszy jest wspolny jezyk, tj. podobne
wyrazenia, myslenie, stowa, ktore sg zrozumiate wytacznie dla 0sob pracuja-
cych w firmie, forma wyrazania szacunku wobec siebie wzajemnie oraz spo-
sob obstugi klientow.

— Mity — zawierajg historie organizacji w postaci opowiesci i anegdot, dotycza-
cych w sposob szczegdlny waznych osob, ktore zostaly zapamietane przez
pracownikow. Okreslajg, na co mozna sobie pozwolié, a co jest kategorycznie
zabronione. Tworzg wzorce zachowan.
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— Tabu — tematy, o ktérych si¢ nie rozmawia lub sg niemozliwe do realizacji.
Mozna przytoczy¢ przyktady takich spraw, jak wysoko$¢ wynagrodzenia, kry-
teria awansu czy informacje o zyciu prywatnym.

— Rytuaty — czynnos$ci powtarzane przez pracownikow. Objawiaja si¢ w po-
staci sposobu witania si¢ czy uczestnictwa w ceremoniach religijnych i spo-
tecznych.

— Symbole — poprawiaja identyfikacj¢, majg bezposredni wptyw na okreslone
dziatanie, a takze wywoluja emocje. Dzielg si¢ na architektoniczne: wyglad
i rozplanowanie biura; fizyczne: ubidr, logo; symbole statusu: pozycja w hie-
rarchii firmy, posiadane z tego tytutu dobra materialne.

— Klimat organizacyjny — zbiér subiektywnych opinii pracownikoéw o cechach
organizacji w wymiarze spotecznym, ktore tworza ich zachowanie w firmie.
Ksztattowana jest w ten sposob motywacja i efektywnos¢, satysfakcja z pracy,
osobowo$¢. Odczuwana przez pracownikdéw atmosfera — przyjazna lub wroga
— wptywa na ich prace.

Na kulture organizacyjng sktadaja sie takze (Kocon, 2009):
scenariusz organizacyjny — majacy zrodto w fundatorach, zatozycielach i do-
minujgcych liderach,

— filozofia — wptywajace na strategie firmy mysli i idee, ktére wytyczaja kieru-
nek dziatan osob zarzadzajacych,

— warto$ci — okreslajace filozofie i misje,

— osobista odpowiedzialno$¢ za prace, nastawienie do jej wykonywania,

— zasady rozwoju i awansow w firmie,

— sposoby dziatania i myslenia.

Niezaleznie od definiowania czynnikoéw kultura organizacyjna jest $cisle powia-
zana z zasobami ludzkimi, ktérymi dysponuje firma, i na nie mocno oddziatuje. Ob-
jawia sie to w moralnosci zatogi, zaangazowaniu w prace, nastawieniu do zmian oraz
atmosferze i relacjach. Determinuje ona sukces organizacji i ksztattuje potencjat pra-
cownikow w postaci potaczenia ich potrzeb z celami firmy. Nowo zatrudnieni, majac
wzorzec zachowan i postepowania, szybciej odnajda si¢ w spolecznosci i zaadaptuja
do jej warunkow (Chuda, Wyrwicka, 2013).

Firmy, ktorym zalezy na sukcesie i rozwoju, dbaja o kultur¢ organizacyjng. Jed-
nym ze sposobow jest badanie jej skutecznosci za pomoca metod ilosciowych 1 ja-
kosciowych.

Metody ilosciowe stosowane sg w celu zobrazowania kultury w danym mo-
mencie 1 okreslaja cechy charakterystyczne wybranej grupy spotecznej. Wskazuja
parametry uzyskane poprzez kwestionariusze, ankiety i wywiady przeprowadzone
z pracownikami, a wyniki zostajg opracowane w formie wykresow lub scenariuszy.
Skupiajg si¢ na opisie liczbowym i wyjasnieniu realiow. Pomagaja w ustaleniu opi-
nii, faktow i zjawisk, ktore sg obecne w badanej grupie.
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Metody jakosciowe maja zastosowanie w szczegotowym badaniu kultury orga-
nizacyjnej. Sa dynamiczne, zmieniaja si¢ w czasie poprzez obserwacje, analiz¢ do-
kumentacji i artefaktow.

Bez wzgledu na zastosowang metode najistotniejsze jest skuteczne wykorzysta-
nie kultury organizacyjnej w zarzadzaniu. Warunkiem prawidtowego przeprowadze-
nia badania jest posiadanie wiedzy na temat stanu biezacego kultury organizacyjnej
w firmie 1 umiej¢tno$¢ obserwacji oraz oddzielania priorytetoéw od spraw, ktorymi
przedsigbiorstwo nie powinno si¢ zajmowac i nie traci¢ na nie czasu (Chuda, Wy-
rwicka, 2013).

»Jedna z metod badan jakosciowych jest studium przypadku (case study). Jest
to wszechstronny opis badanego zjawiska, dotyczacego jakiejkolwiek dyscypliny
naukowej. Natomiast w odniesieniu do nauk o zarzadzaniu studium przypadku to
szczegolowy opis, zazwyczaj rzeczywistego, zjawiska gospodarczego, np. organiza-
cji, procesu zarzadzania, jego elementow lub otoczenia organizacji, w celu sformuto-
wania wnioskow o przyczynach i rezultatach jego przebiegu. Metoda ta ma charak-
ter empiryczny, poniewaz analizuje i ocenia zjawiska zachodzace w rzeczywistosci.
Studium przypadku stosowane jest zwtaszcza dla tematéw badawczych o charakterze
opisowym. Daje wowczas odpowiedzi na pytanie — co, gdzie i w jaki sposob si¢ wy-
darzyto. W odniesieniu do probleméw eksploracyjnych pozwoli uzyska¢ odpowiedz
na pytanie — dlaczego badane zjawisko wystgpito. Jednoczesnie w metodzie tej wy-
korzystywane sa wielorakie techniki i narzedzia gromadzenia oraz analizy danych.
Moga to by¢ obserwacje, obserwacje uczestniczace, wywiady, ankietowanie, doku-
mentacja badanej organizacji, zroédla prasowe, internetowe, dostepne bazy danych
itp. Na podstawie zgromadzonych informacji metoda studium przypadku umozliwia
dokonanie poglebionej analizy badanego problemu, zaprezentowanie jego specyfiki,
interakcji z innymi elementami organizacji lub jej otoczenia” (Grzegorczyk, 2015).

Sukces, sposob funkcjonowania i ksztalt organizacji sg zalezne od wielu réznych
czynnikéw 1 ich sity oddzialywania. Najistotniejsze to (Serafin, 2015):

— struktura organizacyjna — stanowi szkielet firmy, okreslajac elementy i powia-
zania pomig¢dzy nimi, ustalone sg stanowiska firmy, uktad i zalezno$ci w niej
panujace,

— kultura organizacyjna — zbidr norm, wzorcow i postaw, ktore wyznaczajg spo-
sob dziatania i postepowania pracownikow,

— strategia firmy — okresla cele i kierunki dziatania, a takze zapotrzebowanie
1 dostepne zasoby do ich realizacji.

Wyzej wymienione elementy sg od siebie zalezne 1 wywieraja na siebie wptyw

(Serafin, 2015).

Zarzadzanie poprzez kulture organizacyjng stosowane jest z uzyciem jednej
z dwoch drog postgpowania (Serafin, 2015):

1. Podporzadkowanie si¢ trendom otoczenia — polega na wdrazaniu i utrwalaniu

kultury przy uzyciu nowych pracownikoéw. Nalezy rozpozna¢ pozadane cechy
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kultury organizacyjnej w odniesieniu do modelu kultury naczelnego kierow-
nictwa. Istotne jest, aby wypracowac narzgdzia do badan cech osobowosci
kandydatow, biorac pod uwage przyjety wzorzec kultury. Kandydaci sg wy-
bierani na podstawie spraw formalnych, merytorycznych i osobowosciowych.
Osoba nowo zatrudniona jest wybrana w taki sposob, aby zaadaptowata si¢ do
warunkow panujacych w firmie.

2. Kreowanie wilasnego modelu — bazuje na wykorzystaniu kluczowych oséb

w firmie, okresleniu grup najistotniejszych dla organizacji, biorgc pod uwa-
ge ich osobowos¢ 1 stosunek do pracy. Wybrana grupa jest uprzywilejowana,
anowo zatrudnieni muszg si¢ jej podporzadkowaé, niezaleznie od ich ak-
ceptacji lub jej braku. Poprzez takie dziatanie nastgpuje weryfikacja pracow-
nikow — czy godza si¢ na panujace warunki, czy odejdg z pracy z uwagi na
konflikt w relacji przetozony—podwtadny. Caty czas dba si¢ o wzmacnianie
kultury organizacyjne;j.

Ryzykiem w obu przypadkach jest niedopasowanie pracownikéw do kultury or-
ganizacyjnej oraz skupienie si¢ wylacznie na filozofii organizacji z pomini¢ciem ak-
tualnej sytuacji panujacej na rynku (Serafin, 2015).

Kultura, bedac wartoscig niematerialng, ewoluuje w sposoéb posredni, na ktory
wplyw ma zmiana strategii, zachowan i schematow struktury. Postep w sferze kul-
turowej jest wolniejszy i bardziej rozproszony niz $ci§le ukierunkowane zmiany
w strukturze organizacji. Mentalno$¢ kadry menedzerskiej ma bezposredni wptyw
na stworzony model struktury. Kultura jest no$nikiem norm i warto$ci, ktore sa pre-
ferowane przez przetozonych i podwladnych. Wystepuje zalezno$¢ pomiedzy sku-
tecznosciag kierownika, umiejetno$cig rozpoznania przez zarzadzajacych wiasciwe-
g0, istniejacego w firmie systemu warto$ci oraz norm zachowan a postgpowaniem,
mysleniem 1 warto$ciami, ktérymi sugerujg si¢ pracownicy. Osoby zarzadzajace, po-
siadajac takg umiejetnosé, beda w stanie poprawnie dobra¢ metody i techniki oddzia-
tywania na podwtadnych, co pozwoli osiagna¢ cele catej organizacji (Serafin, 2015).

Reasumujac, istniejg zaleznosci pomigdzy skutecznoscig zarzadzania a prefero-
wanym systemem wartosci w firmie. Kultura organizacyjna jest tworzona przez lu-
dzi, ich poglady, myslenie, zachowanie. Wptywa zwrotnie na postgpowanie i my$le-
nie pracownikow catej firmy. Najwickszy wplyw na okreslanie wzorow kulturowych
w firmie majg osoby nig kierujgce. Od ich kompetencji, postrzegania strategii i celow
organizacji i technik zarzadzania zalezy, jak bedzie kreowana kultura organizacyjna.
Jej akceptacja i przestrzeganie sg zalezne od wszystkich pracownikow, niezaleznie
od stanowiska i miejsca w hierarchii firmy. Ksztattuje ona oczekiwania i motywuje
zespot do dziatania. Nie jest tworzona przez normy prawne i przepisy, lecz szczebel
zarzadzajacy firma. Na jej ksztatt ma wptyw otoczenie organizacji, zréznicowane pod
wzgledem spotecznym, politycznym, gospodarczym i religijnym (Serafin, 2015).

Prostszym zadaniem jest wprowadzenie kultury organizacyjnej do firmy, ktéra
jest tworzona od poczatku i stale si¢ rozwija, anizeli do organizacji obecnej na rynku
od wielu lat (Lucewicz, 2002).
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Podsumowanie

Niniejszy artykut ukazat istote doboru odpowiedniego stylu zarzadzania do kompe-
tencji pracownika. Zarzadzajacy, ktorzy chca dopasowaé odpowiednie osoby do sta-
nowisk w firmie, powinny pozna¢ kompetencje pracownika i oceni¢ jego mozliwos$ci
w odniesieniu do potrzeb i wymagan firmy wzgledem danego stanowiska.

W wyniku przeprowadzonego badania, ktére przebiegato w oparciu o metode
jako$ciowa, a wiec poprzez przeglad dostepnej literatury i zrédet naukowych, uda-
to si¢ zweryfikowac hipoteze gtowng. Hipoteza zostata potwierdzona. Okazato sig,
ze kompetencje pracownikow oraz panujaca w firmie kultura organizacyjna sg wy-
starczajace do wyboru przez kadre zarzadzajaca odpowiedniego stylu zarzadzania
zespotem.

Reasumujac, nalezy pamigtac, ze style zarzadzania zmienialy si¢ przez lata i trze-
ba dostosowywac je do konkretnej firmy i poszczegdlnych pracownikéw, aby wybra-
ny styl byt najbardziej efektywny. Kadra zarzadzajgca powinna na bazie kompetencji
pracownikéw dobra¢ odpowiedni styl zarzadzania, kulture organizacyjng i strategie,
by firma przynosita mozliwie najwyzsze zyski, a jednocze$nie by dbaé¢ o dobrostan
kazdej osoby w zespole.
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Summary
Importance of choosing the right team management style
in relations to employee competence

This article discusses various aspects of management in an
organization, focusing on management styles, developing em-
ployee competence and the importance of organizational cul-
ture. It introduces the concept of individual management styles,
emphasizing that success in management depends on the right
choice of style for a given situation. The author presents clas-
sifications of management styles, pointing out the evolution of
these concepts over time. The role of interpersonal communi-
cation in modern management is emphasized. A participative
style is indicated as the best choice in modern organizations.
The importance of developing employees’ competencies is em-
phasized and tools for this purpose, such as courses, training,
coaching or mentoring, are suggested. In the final section, the
article focuses on the importance of organizational culture in
management. Various methods of studying organizational cul-
ture are presented. It is pointed out that management through
organizational culture is one of the two main approaches to
management.

Keywords: management, management styles, organizational
culture, competencies, employee
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Onboarding jest podstawowym procesem kazdego przedsie-
biorstwa zatrudniajgcego pracownikéw. W oparciu o dostepng
literature w niniejszym artykule przedstawiono ré6znego rodzaju
podejscia wzgledem onboardingu, podajgc jego definicje, cha-
rakterystyke podstawowych proceséw oraz narzedzia wyko-
rzystywane przy tworzeniu programu onboardingu. Poznanie
charakterystyki procesu wdrozenia pracownikow pozwala na
analize oraz wyszczegdlnienie dziatan stojgcych za tym pro-
cesem. Zrozumienie poszczegolnych etapoéw onboardingu po-
maga zidentyfikowa¢ kluczowe aspekty zarzgdzania zasobami
ludzkimi w przedsiebiorstwie oraz pozwala na ich efektywne za-
stosowanie w praktyce.

Stowa kluczowe: onboarding, adaptacja pracownika, zarzg-
dzanie zasobami ludzkimi

Wstep

W dobie rosngcej konkurencji i cigglego dgzenia do optymalizacji proceséw bizne-
sowych onboarding pracownikow staje si¢ istotnym aspektem zarzadzania zasobami
ludzkimi. Onboarding, czyli proces wprowadzania nowych pracownikow do orga-
nizacji, jest kluczowy dla efektywnos$ci i produktywnosci przedsigbiorstwa. Pojgcie
adaptacji nowego pracownika oraz jego r6zne definicje stanowig o charakterystyce
podstawowych proceséw powigzanych z onboardingiem. Poznanie tejze charaktery-
styki pozwoli na analiz¢ oraz wyszczego6lnienie dziatah stojacych za tym procesem.

" Agata Cheda — absolwentka Wydziatu Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego oraz Wy-
dzialu Zarzadzania i Nauk Technicznych Menedzerskiej Akademii Nauk Stosowanych w Warsza-
wie, obecnie studentka Instytutu Stosowanych Nauk Spotecznych na Uniwersytecie Warszawskim.
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Celem niniejszego artykutu jest teoretyczna analiza procesu onboardingu w przed-
sigbiorstwach. Analiza ta opiera si¢ na omdéwieniu roznych definicji pojecia onbo-
ardingu wystepujacych w publikacjach polskich oraz zagranicznych, co pozwala na
szczegotowa identyfikacje tego pojecia oraz lepsze zrozumienie jego zastosowania.
Proces onboardingu polega na wdrozeniu konkretnych narzedzi, pomagajacych w de-
finiowaniu réznego rodzaju programéw wdrozeniowych skierowanych do nowych
pracownikow przedsiebiorstw. Dlatego tez omowione zostang najbardziej powszech-
ne narze¢dzia pojawiajace si¢ w literaturze przedmiotu, ich zalety oraz mozliwe wady.

Definicje onboardingu

Terminologia uzywana w zarzadzaniu zasobami ludzkimi dynamicznie rozwingta si¢
w ciggu ostatnich lat. ,Modele zarzadzania organizacjami podlegaja przeobrazeniom
pod wptywem gwattownego wzrostu wiedzy na temat najwazniejszych elementow
wplywajacych na wyniki firm. W konsekwencji «migkkie» aspekty zarzadzania za-
czynaja zajmowacé nalezne miejsce” (Francik, 2021: 251). Wsréd wspominanych
»~migkkich” aspektow mozemy umiesci¢ onboarding, rozumiany jako wprowadzenie
nowego pracownika, a okre§lany rowniez jako socjalizacja, wejScie organizacyjne
lub adaptacja pracownika (Wasek, 2020: 108).

W zwigzku z bardzo ro6znym sposobem okres$lania i definiowania procesow on-
boardingu warto przeanalizowa¢ rozne definicje tego pojecia, co pozwoli na giebsze
zrozumienie jego tematyki i charakterystyki. Traktowana juz jako klasyczna defi-
nicja zostata sformutowana przez S. Frear (2007), gdzie postrzega si¢ onboarding
z perspektywy holistycznej, biorgc pod uwage ludzi, procesy i technologi¢. Integra-
cja ludzi, procesow i technologii ma tutaj na celu optymalizacj¢ dziatan podejmowa-
nych przez nowego pracownika. W po6zniejszym okresie wigkszy nacisk potozono
na konkretne praktyki realizowane podczas rekrutacji pracownika do pracy oraz na-
stepujaca potem analize. Jedno z roznych podejs¢ do onboardingu dotyczyto prak-
tyk podejmowanych przez firmy poprzez tworzenie nowych rozwigzan w procesie
onboardingu jako wyrazu troski o nowych pracownikow (Krugietka i in., 2023: 3).
Krugietka (2023) twierdzi, ze poczatkéw onboardingu mozna doszukiwaé si¢ juz
w potowie XIX wieku, kiedy to zauwazono, ze niezwykle waznym aspektem w or-
ganizacji jest potencjat talentow pracownikow, niezaleznie od ich pozycji w struk-
turze organizacyjnej. Jednakze az tak dalekie odbieganie w przeszto§¢ w przypadku
onboardingu jest bezcelowe ze wzgledu na ciagly rozwdj procesu. Warto réwniez
pamigtac¢ o tym, ze mimo zywej dyskusji w pozycjach naukowych proces adaptacji
nowych pracownikéw w praktyce moze by¢ pomijany lub wprowadzany w odmien-
ny sposob, niz wynikatoby to z definicji i charakteru onboardingu, ktore podkreslaja
jego powszechnos¢ jako procesu adaptacyjnego nie tylko w miejscu pracy.

Zdaniem Z. Chodkowskiego (2019: 52) ,,adaptacja do $rodowiska pracy, nazy-
wana tez adaptacja zawodowa, jest rodzajem adaptacji spotecznej, tj. procesem prze-



Rola onboardingu w procesie zarzadzania przedsiebiorstwem 61

biegajacym w Srodowisku pracy od momentu pierwszego zatrudnienia przez caty
okres jej trwania”. Uwaza on tez, ze ,,adaptacja zawodowa dotyczy pracownikow
podejmujacych swoje pierwsze zatrudnienie, jak 1 zmieniajacych miejsce czy stano-
wisko pracy. Jest procesem ciggtym, jednak najmocniej jej efekty uwidaczniajg si¢
we wstepnym okresie zatrudnienia” (Chodkowski, 2019: 53). Bauer (2010: 1) za$
definiuje onboarding jako proces, dzigki ktéremu organizacje pomagaja nowym pra-
cownikom szybko dostosowac¢ si¢ do wydajnosci i spotecznych aspektow ich nowe-
go miejsca pracy. Onboarding zapewnia nowym pracownikom zdobycie niezbednej
wiedzy, umiejetnosci i zachowan, aby stali si¢ produktywnymi cztonkami organi-
zacji. W najbardziej aktualnym uj¢ciu onboardingu sposrod tych zaprezentowanych
1 przyjetych w $rodowisku naukowym, wedlug Kleina i Polin (2012), onboarding
odnosi si¢ do konkretnych praktyk wdrazanych przez organizacj¢ w celu pomocy
pracownikom w dostosowaniu si¢ do nowych 16l zgodnie z oczekiwaniami praco-
dawcy. Wspomniani autorzy definiujg onboarding jako proces wdrozenia w organi-
zacji, ktory pozytywnie zatrudnia nowych pracownikéw, koreluje z ich satysfakcja
Z pracy, przywigzaniem organizacyjnym oraz zaangazowaniem i produktywnoscia,
a takze zmniejsza rotacj¢ pracownikow.

Podsumowujac przedstawione definicje pojecia onboardingu, mozemy zauwa-
zy¢, ze pomimo réznorodnos$ci ich wspdlnym czynnikiem jest pracownik, na ktorym
zogniskowany jest proces adaptacji, a ktorego gtéwnym celem, réwniez wyraznie
obecnym w podanych definicjach, jest jego jak najlepsze przygotowanie do pelnienia
nowych funkcji.

Charakterystyka podstawowych proceséw onboardingu

Programy onboardingowe moga si¢ bardzo r6zni¢ w zalezno$ci od organizacji. Ist-
nieje jednak kilka nadrzednych cech charakterystycznych obecnych we wszystkich
programach onboardingowych, takich jak zapewnienie nowym pracownikom przy-
gotowania ze zrozumieniem catej firmy, ogolnego szkolenia i wypekienia wszelkich
umow i dokumentéw w formie papierowej (Boxall, Purcell, 2016). Zapoznanie si¢
z organizacja i sposobem jej funkcjonowania nie moze obejs¢ si¢ bez poznania osob,
ktore sg jej pracownikami — integracja nowego pracownika z jego wspotpracownika-
mi jest bardzo istotnym procesem wdrozenia w nowym miejscu pracy.

W celu wyjasnienia podstawowych proceséw onboardingu mozemy odwotac si¢
do modelu 4C (Bauer, 2013: 4), obejmujacego:

— compliance (zgodno$¢),

— clarification (wyja$nienie),

— culture (kultura),

— connection (powigzanie).

Compliance to inaczej proces polegajacy na zgodnosci, odnosi si¢ do podstaw
pracy, takich jak formularze podatkowe, dokumentacje zwigzane z zatrudnieniem,
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identyfikatory, konta e-mail, komputery i stanowiska pracy, ktore sa potrzebne na da-
nym stanowisku. Organizacje, ktore maja efektywne praktyki zgodnosci, sa w stanie
wykorzystac te rutynowe aspekty przyjecia nowych pracownikow i uczynié je mniej
uciazliwymi.

Clarification, proces okreslony jako wyjasnienie, odnosi si¢ do szczegotow
i kontekstu pracy, w tym zrozumienia wymagan zwigzanych z praca, norm dotycza-
cych wykonywania zadan oraz sposobu opisywania rzeczy wewnatrz i na zewnatrz.
Im szybciej nowi pracownicy zrozumiejg swoje zadania, tym szybciej stang si¢ bar-
dziej wydajni.

Culture odnosi si¢ do proceséw kulturowych, do uczenia si¢ unikalnej kultury
organizacyjnej nowej organizacji. Jednostki — tak samo jak organizacje — majg rdzne
osobowosci, wzorce i oczekiwania. Im szybciej 1 doktadniej nowi pracownicy zro-
zumiejg og6lng kulture oraz subkultury w organizacji, tym wigksze sg ich szanse na
dlugoterminowy sukces.

Ostatni ze sktadnikoéw modelu 4C, czyli connection, ktéry mozemy tlumaczy¢
jako powigzanie, odnosi si¢ do kluczowych relacji interpersonalnych, mechanizméow
wsparcia i sieci informacji, ktére nowi pracownicy muszg stworzy¢é we wspotpracy
z innymi pracownikami po wej$ciu do nowej organizacji (Bauer, 2013: 4).

Stopien, w jakim kazda organizacja wykorzystuje te cztery elementy, okresla jej
0go6lng strategiec wprowadzania pracownikow, przy czym wigkszo$¢ strategii onboar-
dingu firm nalezy do jednego z trzech poziomoéow (Bauer, 2010: 2-3):

— pasywnego onboardingu,

— onboardingu o wysokim potencjale,

— proaktywnego onboardingu.

Tab. 1. Poziomy strategii onboardingu wzgledem modelu 4C

Poziom strategii . o . .
onboardingu Zgodnos¢ Wyjasnienie Kultura Powiazanie
pasywny tak w pewnym mata/zadna mate/zadne
stopniu
0 wysokim tak tak w pewnym w pewnym
potencjale stopniu stopniu
proaktywny tak tak tak tak

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Bauer, 2010: 3.

W przypadku pasywnego onboardingu prawie wszystkie organizacje w natu-
ralny sposob uwzgledniaja kwestie zgodnosci (compliance) jako czgs¢ formalnego
wprowadzenia do firmy. W przedsigbiorstwach, ktore stosujg pasywne wdrazanie,
mozna wyjasni¢ pewne role, ale nie porusza si¢ kwestii kultury (culture) i powigza-
nia (connection). By¢ moze z czasem wyksztalcity si¢ pewne nieformalne sposoby
wprowadzenia nowych pracownikow w zakresie kultury i wigzi, ale nikt nie koordy-
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nuje tego zadania, aby zmaksymalizowac¢ sukces onboardingu. Onboarding pasywny
moze by¢ funkcjonalny, ale z pewnoscig jest niesystematyczny.

Kiedy zgodno$¢ (compliance) i wyjasnienie (clarification) sa dobrze odzwier-
ciedlone w formalnych praktykach zwigzanych z wprowadzaniem pracownikéw na
rynek oraz niektdére mechanizmy kultury (culture) i powigzan (connection) istnieja,
to poziom drugi, czyli onboarding o wysokim potencjale, zostal osiagnicty. W takich
organizacjach, czyli w okoto 50% wszystkich firm, kompletny proces nie zostat jesz-
cze ustanowiony w sposob systematyczny w catej organizacji (Bauer, 2010: 3).

Wszystkie cztery elementy sg formalnie uwzglednione w poziomie trzecim, czyli
proaktywnym onboardingu. Jesli przedsiebiorstwo systematycznie organizuje onbo-
arding w oparciu o strategiczne podejscie do zarzadzania zasobami ludzkimi, moze-
my przypisa¢ je do poziomu proaktywnego onboardingu. Przedstawiony model 4C
pozwala na pogrupowanie czynno$ci zwigzanych z adaptacja nowego pracownika,
ukazujac caty proces onboardingu jako usystematyzowane dziatanie. Jednakze moz-
na zauwazy¢, ze model ten pomija pare istotnych kwestii, miedzy innymi ewaluacje
adaptacji pracownika czy planowanie przyszitej pracy, co stanowi bardzo wazny pro-
ces wdrazania. Adaptacj¢ uwzgledniajacg te dwa czynniki obrazuje rysunek 1.

Wprowadzenie na stanowisko pracy

!

Wstepny staz pracy

!

!

Whnioski dotyczace dalszego
rozwoju zawodowego pracownika

Rys. 1. Ogdlne procesy onboardingu
Zrédio: Krzyszkowska, 2016: 18.

Zgodnie z rysunkiem 1 pierwszym etapem onboardingu jest wprowadzenie na
stanowisko pracy, ktore powinno obejmowac takie procesy, jak:
1. Przekazanie petnej, rzeczowej informacji na temat zakresu zadan i obowiaz-
koéw, zasad obowigzujacych w firmie czy kultury organizacyjnej (Krzyszkow-
ska, 2016: 18).
2. Zapoznanie pracownika ze wspotpracownikami.
3. Przekazanie instrukcji na temat stanowiska pracy.
Etap drugi, wstepny staz pracy, dotyczy juz bezposrednio pracy, ktorg bedzie wy-
konywat nowy pracownik. ,,Nalezy w jego trakcie pamieta¢ o sprawdzeniu, czy i jak
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pracownik rozumie powierzone mu zadania. Dobrze jest rowniez poprosi¢ o wyja-
$nienie, w jaki sposob planuje je wykonac¢” (Krzyszkowska, 2016: 18). Kolejny etap,
ocena wynikow, powinna polegac¢ na ewaluacji zar6wno ze strony osoby wdrazajacej
nowego pracownika, jak i niego samego. Pomoze to w ocenie skutecznosci zastoso-
wanych rozwigzan. Etap czwarty jest poniekad procesem cigglym, poniewaz wnioski
wyciagniete odnosnie do dalszego rozwoju zawodowego pracownika powinny by¢
stale weryfikowane z biegiem lat 1 dostosowywane do zmieniajacych si¢ zdolnos$ci
1 mozliwos$ci pracownika.

Wszystkie omowione procesy onboardingu mogg si¢ zmienia¢ w zalezno$ci od
charakteru i mozliwosci przedsigbiorstwa wdrazajacego nowych pracownikow. War-
to pamigtac o tym, ze ,,zasadnicze wartosci, jakimi powinna si¢ charakteryzowac po-
lityka personalna kazdej organizacji, to: sprawiedliwos¢ i rowno$¢ szans wszystkich
zatrudnionych, poszanowanie ich godnos$ci osobistej, troska o jako$¢ zycia zawodo-
wego kazdego pracownika, zapewnienie przyjaznych warunkdéw pracy sprzyjajacych
kreatywnos$ci” (Kromer, 2015: 87), co rowniez powinno mie¢ zastosowanie w ciggu
catego procesu onboardingu.

Narzedzia wykorzystywane przy tworzeniu programu
onboardingu

Kazde przedsigbiorstwo posiada indywidualne cele, strategie, specyfike i mozliwo-
$ci, w zwigzku z czym postuguje si¢ innym programem adaptacji nowych pracowni-
kéw w celu jak najlepszego dopasowania, a co za tym idzie — efektywnosci. ,,Progra-
my onboardingowe pozwalaja nowym pracownikom poznac¢ swoje obowigzki, cele
oraz aspekty zwigzane z obowigzujacymi normami prawnymi” (Wasek, 2020: 110).

W ramach onboardingu przedsigbiorstwa postuguja si¢ roznego rodzaju narze-
dziami, ktorych doboér wynika z wyzej wspomnianego dopasowania — innymi na-
rz¢dziami postugiwaé si¢ bedzie migdzynarodowa korporacja, a innymi lokalne mi-
kroprzedsigbiorstwo.

Wedhug H. Friedricha (2019: 61), powotujacego si¢ na D. Forry’ego, najlepsze
praktyki w zakresie wdrazania do pracy rozpoczynaja si¢ od ogolnych tresci wpro-
wadzajacych i przechodza do programu dostosowanego do potrzeb danej osoby 1 jej
stanowiska. Jest to dwukierunkowy, interaktywny proces, ktory obejmuje seri¢ dzia-
tan z wykorzystaniem mieszanych metod prezentacji, takich jak interwencje spotecz-
ne, wyznaczanie celow, informacje zwrotne oraz formalne i nieformalne szkolenia,
ktére zazwyczaj trwaja w okresie od rekrutacji do dwunastu miesiecy, kiedy to nowo
zatrudniona osoba jest uznawana za w petni produktywna.

Przyktadowe narzgdzia, ktore mogg zosta¢ wykorzystane podczas procesu on-
boardingu, to: wszelkiego rodzaju ,,materiaty informacyjne, mentoring (opiekun),
coaching, broszury, katalogi, prezentacje filmiki, e-maile powitalne” (Kazmierczak,
2017: 101). Jako materiaty informacyjne pracownik powinien otrzyma¢ wszelkiego
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rodzaju regulaminy dotyczace organizacji pracy, przepisow, wytycznych, w tym tak-
ze dokumenty zawierajace zakres obowigzkow, instrukcje realizacji zadan i obstugi
narzedzi pracy. Wspomniany mentoring w sytuacji wdrozenia nowego pracownika
to ,,partnerska relacja migdzy mistrzem (opiekunem) a uczniem (nowo zatrudnio-
nym pracownikiem). Pracodawca przydziela nowej osobie mentora, zwanego row-
niez przewodnikiem, opiekunem” (Kazmierczak, 2017: 102). ,,Mentoring obejmuje
rowniez doradztwo, ewaluacje oraz pomoc w programowaniu sukcesu pracownika.
To narzedzie powinno by¢ przystosowane przede wszystkim do oczekiwan i potrzeb
pracownika” (Kazmierczak, 2017: 102). Programy mentorskie, mozliwo$ci niefor-
malnej interakcji z kolegami oraz odpowiednia informacja z pewnos$cig sg pomocne,
poniewaz umozliwiajg nowym pracownikom latwiejsze przystosowanie si¢ do nowe-
go $rodowiska pracy (Bauer, 2010: 11).

Mentorzy dzielg si¢ na dwa rodzaje: pierwsi koncentrujg si¢ na organizacji i jej
wewnetrznych zasadach, uwazajac, ze mentorstwo jest kluczowe dla efektywnego
wdrozenia nowych pracownikow i przyniesienia korzys$ci calej firmie. Drudzy sku-
piaja si¢ na rozwoju osobistym swoich podopiecznych i pomagaja im znalez¢ in-
dywidualng $ciezke rozwoju w trakcie trwania ich pracy. Mentoring doradcy perso-
nalnego zaczyna si¢ od mniejszej roli w poczatkowej fazie adaptacji, ale z czasem
nabiera na warto$ci (Ciekanowski, 2012: 139).

Coaching natomiast ,,stanowi jedna z bardziej preferowanych metod wprowa-
dzania nowego pracownika do organizacji. Zasadniczym celem jest dostarczenie
pracownikowi szeregu informacji dotyczacych organizacji, wspieranie, podpowiada-
nie, motywowanie i sugestie, a pomoc ta oparta jest na statych relacjach na zasadzie
symbiozy i uktadu partnerskiego pomiedzy wykwalifikowanym, do$wiadczonym
trenerem a nowym pracownikiem” (Ciekanowski, 2012: 137). ,,Dzieki wdrozeniu
coachingu w procesie adaptacji nowy pracownik od samego poczatku uczy si¢ usta-
la¢ jasne, konkretne, realne 1 okre§lone w czasie cele. Potrafi rowniez optymalizowaé
swoje dziatania, podejmowa¢ trafniejsze decyzje oraz opiera si¢ na swoich natural-
nych umiejetnosciach” (Kazmierczak, 2017: 103).

Oprocz materialow i dziatan prowadzonych w miejscu pracy narzgdziem onbo-
ardingu moga by¢ tez réznego rodzaju spotkania o charakterze nieformalnym, wyjaz-
dy integracyjne czy szkolenia organizowane na zewnatrz przedsigbiorstwa (Kawka,
Listwan, 2004: 92). Oczywiscie, spotkania majace na celu integracj¢ nowego pra-
cownika z zespotem pracowniczym mogg polega¢ na tworzeniu spotkan kontrolnych
w okres$lonych odstgpach czasowych, aby poméc nowo zatrudnionemu uzyskac po-
trzebne informacje w odpowiednim czasie. W spotkaniach tych powinno uczestni-
czy¢ wielu interesariuszy, a harmonogram powinien okreslac, kto jest zaangazowany
w danym momencie. Dzigki regularnym spotkaniom potencjalne problemy moga
by¢ rozwiazane, zanim przerodza si¢ w duze problemy (Bauer, 2010: 10). Kontakt
ze wspOlpracownikami moze przyspieszy¢ adaptacje nowego pracownika i uczynié
ja dla niego bardziej znosng, zwazywszy na mozliwo$¢ poproszenia o pomoc lub
zwyklej rozmowy z kim$ z nowego $rodowiska pracy.
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Innymi przydatnymi technikami onboardingu, majacymi na celu budowanie kon-
taktow ze wspolpracownikami mogg byc¢:

— wygospodarowanie czasu na rozmowy z kolegami z pracy,

— organizowanie nieformalnych interakcji spotecznych, takich jak wspolne po-

sitki czy przerwy na kawe,

— udziat w dobrowolnych akcjach charytatywnych organizowanych przez firme,

— proba budowania relacji z przetozonym poprzez przyjmowanie nowych obo-

wigzkow 1 skuteczne wykonywanie zadan.

Niektore organizacje wykorzystuja technologie do realizacji programow wstep-
nej adaptacji, ale jedno z badan pokazuje, ze korzysci moga nie by¢ tak pozytywne
w przypadku adaptacji opartej na komputerze. Badacze M.J. Wesson i C.I. Gogus
(2005: 1018-1026) poréwnali pracownikéw bioracych udziat w regularnym, bezpo-
$rednim szkoleniu z tymi, ktorzy uczestniczyli w szkoleniu komputerowym, i stwier-
dzili, ze osoby biorgce udziat w komputerowej wersji onboardingu gorzej rozumieja
powierzong prace oraz przedsigbiorstwo jako ogot.

Warto rozwazy¢ wszystkie mozliwosci w procesie budowania programu onboar-
dingu dostosowanego do danego przedsigbiorstwa. Wykorzystanie wszystkich tech-
nik i narzgdzi moze sprawic, ze taki program bedzie przetadowany i niemozliwy do
zrealizowania zarowno przez pracownika, jak i przedsiebiorstwo. Istotne jest row-
niez racjonalne rozplanowanie w czasie poszczegolnych etapdw, aby przebieg proce-
su adaptacji nie ingerowat w podstawowe obowigzki nowego pracownika.

Herbers (2020) zaproponowat program sze$ciotygodniowego onboardingu, kto-
ry moze by¢ stosowany w wielu przedsiebiorstwach zajmujacych si¢ doradztwem
prawnym lub finansowym. Przedsi¢biorstwo edukacyjno-szkoleniowe, ktorego dzia-
talnos¢ skupia sie na doradztwie i szkoleniach z zakresu prawa, moze w swoim pro-
gramie onboardingu wykorzysta¢ cz¢$¢ elementdw z omawianego szesciotygodnio-
Wwego programu.

Przyktadowy szeséciotygodniowy program obejmuje wykonanie nowego zadania
w kazdym kolejnym tygodniu. Poszczegdlne zadania rozplanowane sa nastgpujaco:

— tydzien 1 — zapoznanie si¢ z profilem firmy i jej systemami technologicznymi,

— tydzien 2 — szkolenie z 16l i obowigzkéw pracownikow w firmie oraz proce-

dury administracyjne,

— tydzien 3 — analiza do§wiadczen klientow,

— tydzien 4 — poznanie marketingu i procesu dotyczacego potencjalnego klienta,

— tydzien 5 — analiza procesu spotkania i komunikacji z klientem,

— tydzien 6 — monitorowanie zgodnosci z zatozeniami.

Przedstawiony program jest kompleksowy i szczegdtowo zaplanowany pod tym
wzgledem, ze kazdy tydzien zaktada wdrozenie do odmiennych aspektow stanowiska
pracy i ktadzie nacisk na jak najszybsze zdobycie petnej wiedzy potrzebnej do pra-
cy na danym stanowisku. Program ten niestety pomija kwestie adaptacji spotecznej,
ktéra powinna by¢ integralnym elementem kazdego programu onboardingu. Relacje
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sg zazwyczaj najsilniejszym czynnikiem wplywajacym na akceptacje i satysfakcje
w miejscu pracy (Bauer, Erdogan, 2014: 439-457).

Program onboardingu, ktory uwzglednia zapoznanie si¢ ze wspolpracownikami,
zaproponowat O’Neill (b.r). Taki program wdrozenia pracownika sktada si¢ z szesciu
krokow (step), a kazdy z nich obejmuje kolejne koncepcje (course idea) dotyczace
tego, jakie informacje i dzialania powinny zosta¢ przekazane i wytlumaczone nowo
zatrudnionej osobie. Program dzieli si¢ na nastepujgce kroki:

Krok 1 — wstepne ustawienia — zapoznanie si¢ z zespotem, stworzenie kont w po-
czcie elektronicznej 1 innych narzedziach informatycznych, wypetnienie wszelkiej
dokumentacji papierowej, oprowadzenie po biurze.

Krok 2 — kultura i polityka firmy — zapoznanie z podstawowymi warto$ciami,
zasadami postepowania, materiatami firmowymi, strukturg przedsigbiorstwa i ogol-
ny przeglad firmy.

Krok 3 — biezace praktyki zespotu do spraw marketingu — przeglad aktualnych
praktyk marketingowych, zapoznanie si¢ ze strukturg zespotu i jego celami, przeglad
materiatow marketingowych.

Krok 4 — przypisanie roli — przedstawienie i zapoznanie si¢ z opisem stanowiska
pracy i zakresem obowigzkow.

Krok 5 — szkolenie produktowe — przedstawienie oprogramowania, narzedzi
1 produktéw niezbednych na danym stanowisku.

Krok 6 — cel koncowy — dostarczenie nowego planu marketingowego.

Zaprezentowany program onboardingu dotyczy wdrozenia pracownika pra-
cujacego w oddzielnym zespole zajmujacym si¢ marketingiem przedsigbiorstwa,
w zwigzku z tym jeden z krokdw w programie zostal po§wiecony na zapoznanie si¢
z zespotem i jego dotychczasowymi sposobami pracy.

Oprocz tego przedstawiony program obejmuje wigkszo$¢ najwazniejszych
aspektow tworzenia narzedzia, jakim jest ustrukturyzowany program onboardingu,
czyli zapoznanie ze wspotpracownikami, wypekienie dokumentacji, poznanie miej-
sca pracy, poznanie wartosci, zasad i struktury przedsigbiorstwa, sposobu wykony-
wania pracy, zapoznanie z materiatami niezbednymi do wykonywania pracy, zapo-
znanie z opisem stanowiska, obowigzkami, a takze szkolenie z obstugi programow
i narzedzi, ktorymi postuguje si¢ dane przedsigbiorstwo. Program ten niestety nie
zawiera ewaluacji, ktora jest bardzo istotnym elementem kazdego onboardingu, po-
niewaz pozwala zweryfikowaé efektywno$¢ przeprowadzonego procesu.

Co cieckawe, analizowany program jako zakonczenie procesu onboardingu prze-
widuje pierwsze zadanie dla nowego pracownika. Jest to dobra okazja do spraw-
dzenia skutecznosci sposobu wdrozenia pracownika, a takze wyznaczenia mu celu,
ktéry zmotywuje go do pracy.

Na przyktadzie dwoch omawioanych programoéw onboardingu mozna zauwazyc,
ze nie ma programow idealnych, ktore zawieraltyby w sobie wszystkie niezbgdne
procesy i narzedzia, a jednocze$nie nie bylyby obcigzajace dla dopiero co przyjetego
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pracownika. Narzedzia wykorzystywane do tworzenia programu onboardingu po-
winny by¢ dostosowane do mozliwosci zardbwno pracownika, jak i przedsi¢gbiorstwa.
Duze przedsigbiorstwo, w przeciwienstwie do matego, ma mozliwo$¢ zbudowania
kompletnego programu szkoleniowego znacznie tatwiej ze wzgledu na liczbe osob
w organizacji. Mata firma z zaledwie kilkoma pracownikami moze nie potrzebowac
szeroko zakrojonego programu onboardingu lub nie chcie¢ wydawaé §rodkow na
jego stworzenie, podczas gdy duza firma nie bedzie miata z tym problemu (Herbers,
2020). Warto wigc dokona¢ analizy przedsiebiorstwa przed przystgpieniem do wpro-
wadzania narzedzi onboardingu, aby byty one jak najlepiej dostosowane do potrzeb
1 pracy firmy.

Podsumowanie

Proces onboardingu z roku na rok przykuwa coraz wigcej uwagi nie tylko autorow
1 specjalistow z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi, ale takze wiascicieli przed-
siebiorstw, czego dowodem sa wcigz nowe liczne monografie, artykuly oraz raporty
dotyczace onboardingu. Obecnie jest on kluczowym elementem dla kazdego przed-
siebiorstwa, poniewaz racjonalizuje zarzadzanie zasobami ludzkimi. Ma tym samym
bezposredni wptyw na produktywnos¢ i sukces przedsigbiorstwa — przede wszyst-
kim poprzez uzyskanie przewagi konkurencyjnej na rynku. Jest to wazne szczegdlnie
obecnie, gdy mamy do czynienia z rynkiem pracy, na ktérym to pracownik czesto de-
cyduje, w ktorej firmie bedzie pracowal. Dobrze przeprowadzone procesy zatrudnie-
nia i onboardingu moga spowodowac, ze pracownik dang firm¢ wybierze i co wazne,
pozostanie w niej na dtuzej, co wptynie na powigkszenie jej potencjatu ludzkiego
i stabilnos¢ zatrudnienia.

Odwotujac si¢ do licznych monografii, artykulow z czasopism naukowych
oraz specjalistycznych artykutow internetowych, dokonano charakterystyki proce-
su wdrozenia pracownikow. Pozwolito to na analiz¢ oraz wyszczegolnienie dziatan
stojagcych za tym procesem, pomagajac w zidentyfikowaniu kluczowych aspektow
zarzadzania zasobami ludzkimi w przedsigbiorstwie. Strategie zarzadzania zasobami
ludzkimi dynamicznie si¢ zmieniaja, dlatego istotne jest zainteresowanie tg tematyka
i dalsze opracowywanie procesow z tego obszaru.
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Summary
The role of onboarding in the company’s management
process

Onboarding is a fundamental process of any company hiring
employees. Based on the available literature, this article pres-
ents different approaches to onboarding by presenting its defi-
nition, the characteristics of the basic processes and the tools
used to develop an onboarding programme. Knowing the char-
acteristics of the onboarding process facilitates an analysis of
the activities behind the process. Understanding the different
stages of onboarding helps identify the key aspects of a com-
pany’s human resources management and allows them to be
applied effectively in practice.

Keywords: onboarding, employee adaptation, human resources
management
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Wspétczesny Swiat staje przed nieustannie rosngcymi wyzwa-
niami zwigzanymi ze zréwnowazonym rozwojem, ktdre obej-
mujg zmiany klimatyczne, degradacje srodowiska naturalnego
oraz nierownosci spoteczne. W odpowiedzi na te wyzwania
coraz wiecej organizacji z roznych sektoréow gospodarki wigcza
koncepcje zrbwnowazonego rozwoju w swoje strategie zarza-
dzania. Jednym z obszaréw, gdzie ta koncepcja znalazta zasto-
sowanie, sg systemy produktowo-ustugowe (PSS).

Systemy produktowo-ustugowe, czyli PSS, to innowacyjne po-
dejscie projektowe, ktére koncentruje sie na potgczeniu trady-
cyjnych produktéw z ustugami w celu dostarczenia klientom war-
tosci koncowej. W kontekscie zrownowazonego rozwoju PSS
oferuje obiecujgce mozliwosci ograniczania negatywnego wpty-
wu produktow na srodowisko poprzez przedtuzenie ich zywot-
nosci, zwigkszanie efektywnosci wykorzystania zasob6éw oraz
promowanie modeli konsumpcji opartych na dostarczaniu ustug.
Niniejszy artykut ma na celu przedstawienie koncepcji zréwno-
wazonego rozwoju w kontekscie systemow produktowo-ustugo-
wych oraz analize rozwigzan, korzysci i wyzwan, zwigzanych
z zastosowaniem PSS w osigganiu celéow zrownowazonego
rozwoju.

Stowa kluczowe: zrownowazony rozwdj, PSS, systemy pro-
dukt-serwis, produkcja, ustugi
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Wprowadzenie

Wspotczesny $wiat narazony jest na wiele wyzwan zwigzanych z zrownowazonym
rozwojem, w tym na przyktad na zmiany klimatyczne, zanieczyszczenia srodowi-
ska czy nierownos$ci spoleczne. W odpowiedzi na te wyzwania wiele organizacji
w roznorodnych sektorach przyjeto w swojej strategii zarzadzania koncepcje zrow-
nowazonego rozwoju. Jednym z obszaréw, w ktérym wtasnie ta koncepcja znalazla
zastosowanie, sg systemy PSS (ang. product service systems) (Mont, 2002). PSS,
czyli systemy produktowo-ustugowe, sa innowacja projektowa, ktdra skupia si¢ na
Iaczeniu tradycyjnych form produktéw z ustugami w celu dostarczenia uzytkowni-
kowi-klientowi wartosci koncowej (Morelli, 2006). PSS, uwzgledniajac kontekst
zréwnowazonego rozwoju, oferuje mozliwo$¢ zmniejszania negatywnego wply-
wu produktow na $rodowisko poprzez przedtuzenie ich zywotnosci, zwigkszenie
efektywno$ci zasobow oraz promowanie modeli konsumpcji opartych na ustugach
(Tukker, 2004). Znaczenie koncepcji zrbwnowazonego rozwoju w systemach pro-
duktowo-ustugowych jest oczywiste. W obliczu globalnych wyzwan ekologicznych,
spotecznych oraz ekonomicznych konieczne jest poszukiwanie i tworzenie nowych
rozwiazan, ktére pozwola na prowadzenie zréwnowazonego rozwoju calej gospodar-
ki 1 spoteczenstwa, PSS oferuje calosciowo realizacje tego zagadnienia.

Celem artykutu jest przedstawienie koncepcji zréwnowazonego rozwoju w kon-
tekscie systemow produktowo-ustlugowych oraz przeanalizowanie rozwiazan, korzy-
$ci, jak 1 wyzwan, ktore niesie ze sobg PSS w dazeniu do osiggni¢cia celdw zrowno-
wazonego rozwoju.

Product-service systems (PSS) - charakterystyka

Rozpoczynajac analiz¢ dzialania koncepcji zréwnowazonego rozwoju w systemach
produktowo-ustugowych, warto omowi¢, czym wilasciwie one sg. Systemy PSS re-
prezentuja nowoczesny model biznesowy, ktory taczy fizyczne produkty z powiaza-
nymi dla ich uzytkowania uslugami, tworzac w ten sposob spojne rozwigzania dla
uzytkownikow. W $wiecie, gdzie ztozonos$¢ i dynamika rynku stale rosng, PSS jest
odpowiedzig na potrzebe bardziej zintegrowanych i adaptacyjnych rozwigzan.
Systemy produktowo-ustugowe, znane rowniez jako integracja produktowo-
-ustugowa, zintegrowane rozwigzania, serwicyzacja i produktyzacja, uzytkowane
w organizacjach sa od dawna, lecz ich popularno$¢ nabiera na sile dopiero w ostat-
nich latach. Podstawa koncepcji PSS jest dodatkowe wsparcie ustugami fizyczne-
go przedmiotu, aby mogt on oferowac klientowi nie tylko podstawowe funkcje, ale
takze wiele dodatkowych jeszcze dtugo po zakupie, lub odwrotnie — oferowanie do
ustug dodatkowych produktow w celu wzbogacenia ich dziatania (Tomczyk, 2020).
Schemat integracji produktowo-ushugowej przedstawiony jest na rysunku 1.
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Integracja produktowo-ustugowa

Produkt Niematerialna
materialny ustuga
+ ustuga + produkt
jako dodatek jako dodatek

Wzrost znaczenia
udziatu ustugi

Wozrost znaczenia
udziatu produktu

Rys. 1. Schemat integracji produktowo-ustugowej
Zrédto: Tomezyk, 2020.

Jednym z kluczowych aspektow systemow produktowo-ustugowych jest ich ho-
listyczna natura. Nie chodzi jedynie o produkt czy ustuge jako oddzielne jednostki,
ale o catosciowe rozwigzanie, ktore moze zawiera¢ takie elementy, jak: wsparcie
techniczne, konserwacja, szkolenia uzytkownikow, a nawet recykling po zakon-
czeniu cyklu zycia produktu. Dzigki temu PSS moze dostarcza¢ warto§¢ dodana
na kazdym etapie interakcji z klientem (Mont, 2002). W erze rosnacej §wiadomo-
$ci ekologicznej i spotecznej PSS oferuje mozliwos¢ tworzenia rozwigzan bardziej
zrownowazonych. Poprzez integracje produktow i ustug mozliwe jest nie tylko za-
spokojenie potrzeb klientéw, ale takze zminimalizowanie negatywnego wptywu na
srodowisko, redukowanie zuzycia surowcoOw oraz ograniczenie produkcji odpadow.
Dodatkowo adaptacyjna natura PSS pozwala firmom na szybsze reagowanie na
zmieniajace si¢ warunki rynkowe i oczekiwania klientow. Dzigki temu firmy moga
dostarcza¢ spersonalizowane rozwiazania, ktore lepiej odpowiadaja indywidualnym
potrzebom uzytkownikéw (Vezzoli i in., 2015).

Kolejnym waznym aspektem PSS jest koniecznos$¢ Scistej wspdtpracy migdzy
réznymi podmiotami, takimi jak producenci, dostawcy 1iklienci. Ta wielostronna
wspolpraca daje efekty w tworzeniu warto$§ci w ramach systemow produktowo-
-ushugowych i prowadzi do innowacji w catym tancuchu wartosci (Morelli, 2006).
PSS otwiera rowniez drzwi do tworzenia nowoczesnych modeli biznesowych, ktore
przekraczaja tradycyjne podejscie do projektowania produktéw i ustug. To pozwala
firmom na eksplorowanie nowych zrodet przychodow i tworzenie dtugotrwatych re-
lacji z klientami (Goedkoop i in., 1999).

Wykorzystanie systeméw PSS w organizacji mozna przesledzi¢ na przyktadzie
firmy Xerox — producenta kserokopiarek. Do swojej oferty firma Xerox zaczgta do-
dawaé ushugi zwigzane z drukowaniem i zarzgdzaniem dokumentami. Rezultatem
jest to, ze obecnie firma odnotowuje wigkszy zarobek z wymienionych ustug dodat-
kowych niz ze sprzedazy samych urzadzen, czyli z tego, na czym gtdwnie opierata
swoja dziatalno$¢. Ten przyktad to wprowadzenie serwicyzacji w sprzedaz.

Wykorzystanie PSS w formie produktyzacji polega na tym, ze firmy zajmujace
si¢ ustlugami dotaczaja do nich fizyczne produkty. Na przyktad przedsigbiorstwa,
takie jak Google, Amazon czy Apple posiadaja w swoich ushugach rozwiazania
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asystentow gltosowych, a dodatkowo wprowadzity produkty w postaci gtosnikow
wyposazonych w funkcje glosowe, ktore moga by¢ spojnie uzytkowane wraz z ushu-
g3 asystenta glosowego (Tomczyk, 2020).

Koncepcja zrownowazonego rozwoju

Zréwnowazony rozwdj, bedacy w centrum globalnych dyskusji na temat przyszio-
$ci naszej planety, jest koncepcja, ktéra odnosi si¢ do zdolno$ci spoteczenstwa do
rozwijania si¢ w sposob, ktory zaspokaja potrzeby obecnych pokolen, nie narazajac
jednoczesnie przysztych pokolen na ryzyko niezaspokojenia ich wlasnych potrzeb
(Brundtland, 1987). Jest to odpowiedz na rosnace wyzwania zwigzane z degradacjg
srodowiska, nierownosciami spotecznymi i ekonomicznymi oraz potrzebg tworzenia
bardziej inkluzywnych spoteczenstw. Poczatki koncepcji zrownowazonego rozwo-
ju siegaja lat siedemdziesigtych XX wieku, kiedy spoteczno$¢ miedzynarodowa za-
czeta dostrzega¢ negatywne skutki intensywnego wzrostu gospodarczego. W ciggu
kolejnych dekad pojecie to ewoluowato, obejmujac szerokie spektrum kwestii, od
ochrony $rodowiska po sprawiedliwo$¢ spoteczng i gospodarczg (Dobson, 1996).
Zréwnowazony rozwdj opisywany jest roznie przez wielu autoréw (tab. 1).

Tab. 1. Opis zrébwnowazonego rozwoju

Opis Autorzy
Zaspokaja potrzeby obecnej generacji, nie narazajgc przy Brundtland, 1987
tym zdolnosci przysztych pokolen do zaspokajania wtasnych
potrzeb.
W raporcie Limits to Growth podkreslono koniecznos¢ Meadows, Meadows, Randers,
zrownowazonego podejscia do rozwoju w kontekscie Behrens, 1972

ograniczonych zasobdw $wiata.

Nie niszczy zasobow, na ktodrych opiera sie jego zdolnosé do Goodland, 1995
zaspokajania potrzeb obecnych i przysztych pokolen.

Oparty na trwatej skali, w ktorej przezbrojenie zasobow Daly, 1990
odnawialnych nie przekracza ich zdolno$ci regeneracyjnych.

Postep spoteczno-ekonomiczny, ktéry zachowuje srodowisko | Kates, Parris, Leiserowitz, 2005
dla przysztych pokolen.

Wielowymiarowy proces, w ktérym zachodzi postep Lélé, 1991
ekonomiczny, spoteczna sprawiedliwosc¢ i ekologiczna
stabilnos$c.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zréwnowazony rozwoj nie jest jedynie koncepcja ekologiczng. Chociaz ochrona
srodowiska jest jednym z jej kluczowych aspektow, to obejmuje ona rowniez kwe-
stie spoteczne 1 ekonomiczne. W rzeczywistosci jest to polaczenie tych trzech wy-
miarow, ktdre czyni zrownowazony rozwoj tak wyjatkowym i waznym podejsciem
(Sachs, 2015).
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Ekonomiczny aspekt zrownowazonego rozwoju koncentruje si¢ na tworzeniu
systemow, ktore promuja dtugoterminowy wzrost i stabilno$¢. Oznacza to inwesto-
wanie w innowacje, edukacje i infrastrukture, ktore przyczyniaja si¢ do trwatego
i silnego rozwoju gospodarczego, zapewniajac przy tym jednoczesnie, ze korzysci
z tego rozwoju sa rownomiernie rozprowadzane w spoteczenstwie (Stiglitz, Sen,
Fitoussi, 2009). Spoteczny wymiar zrownowazonego rozwoju dotyczy tworzenia
spoteczenstw, ktore sg sprawiedliwe i oparte na wzajemnym szacunku. Obejmuje to
takie kwestie, jak réwno$¢ plci, prawa czlowieka, dostep do edukacji i opieki zdro-
wotnej oraz budowanie spotecznosci, ktore sg odporne na kryzysy i katastrofy (Nuss-
baum, 2011). Wymiar srodowiskowy skupia si¢ na ochronie planety i zapewnieniu
wykorzystywania zasobéw naturalnych w sposéb odpowiedzialny i zrownowazony.
Opiera si¢ na dziataniach na rzecz ochrony bior6znorodnosci, walki ze zmianami
klimatycznymi i promowania praktyk, ktore minimalizujg negatywny wplyw na §ro-
dowisko (Rockstrom i in., 2009).

Zrownowazony rozwdj stal si¢ elementem globalnej agendy politycznej. Przy-
ktadem moze by¢ Agenda 2030 przyjeta Organizacje Narodéw Zjednoczonych, ktora
okresla 18 celow zrownowazonego rozwoju (SDGs). Te cele odzwierciedlajg $wia-
towe dazenie do osiagnigcia rownowagi miedzy potrzebami ludzi a ochrong plane-
ty (Transforming our world: the 2030 Agenda for Sustainable Development, 2015).
Chociaz idea zrownowazonego rozwoju jest szeroko akceptowana, jej realizacja na-
potyka liczne wyzwania. Krytycy zwracaja uwage na trudnoSci w jednoznacznym
zdefiniowaniu pojecia oraz w praktycznym wdrazaniu zasad zréwnowazonego roz-
woju w réznych kontekstach. Prowadzona jest rowniez debata na temat tego, czy
zréwnowazony rozwoj jest w stanie pogodzi¢ wzrost gospodarczy z ochrong $rodo-
wiska (Redclift, 2005).

W kontekscie PSS zréwnowazony rozwoj odgrywa kluczowa role, ktadac nacisk
na tworzenie warto$ci w sposob odpowiedzialny i dlugoterminowy. Dzigki integracji
produktoéw i ustug PSS moze dostarcza¢ warto$¢ w sposob bardziej zintegrowany,
przyczyniajac sie do osiggnigcia celow zréwnowazonego rozwoju na poziomie lokal-
nym i globalnym (Manzini, Vezzoli, 2003). Kolejny rozdziat omoéwi konkretne zna-
czenie koncepcji zrownowazonego rozwoju w systemach produkcyjno-ustugowych
oraz przedstawi przyktady jej realizacji.

Integracja zrownowazonego rozwoju z systemami
produkcyjno-ustugowymi

Zréwnowazony rozwdj stat si¢ jednym z kluczowych celow wspotczesnego spote-
czenstwa. W miare jak ro$nie §wiadomo$¢ wptywu dziatalnosci cztowieka na §rodo-
wisko naturalne, coraz wigksza liczba firm i organizacji dazy do wdrazania zréwno-
wazonych praktyk zar6wno w swoich procesach produkcyjnych, jak i w dostarczaniu
ushug. Jednym z podejs¢, ktore umozliwia osiagni¢cie zréwnowazonego rozwoju,
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jest integracja zrownowazonych aspektow z systemami produkcyjno-ushugowymi.
Rozdziat ten omowi rdzne aspekty tej integracji, w tym zrownowazone projektowa-
nie PSS, wprowadzanie zrownowazonych praktyk we wdrazaniu PSS, utrzymanie
PSS w duchu zrownowazonego rozwoju oraz wycofywanie PSS z uwzglednieniem
zrownowazonych aspektow. Przedstawione zostana rowniez argumenty, dlaczego in-
tegracja zrownowazonego rozwoju z systemami produkcyjno-ustugowymi jest waz-
na oraz jak moze by¢ zrealizowana w praktyce.

Zrownowazone projektowanie w product-service systems stanowi fundamental-
ny krok w kierunku realizacji celoéw zrownowazonego rozwoju. To wlasnie na etapie
projektowania okre$la si¢ wigkszos$¢ aspektow, ktore beda miaty istotny wptyw na
srodowisko naturalne 1 spoteczenstwo na przestrzeni catego cyklu zycia produktow
1 ustug PSS. Ponizej przedstawiono kilka waznych kwestii obejmujacych zrownowa-
zone projektowanie w PSS.

1. Analiza cyklu zycia (LCA — ang. life cycle assessment)

W procesie projektowania w PSS analiza cyklu Zycia staje si¢ niezwykle istot-
nym narz¢dziem. LCA pozwala na kompleksowa ocene wplywu danego produk-
tu, ushugi na Srodowisko naturalne, poczawszy od pozyskiwania surowcow, przez
produkcje, dystrybucje, uzytkowanie, az po utylizacj¢. LCA pomaga identyfikowac
obszary, w ktérych mozna wprowadzi¢ poprawki majace na celu zmniejszenie nega-
tywnego wptywu na srodowisko (Mufioz Lopez i in., 2020).

2. Projektowanie ekologiczne (ecodesign)

Projektowanie ekologiczne to podejécie, ktore stawia na minimalizacj¢ zuzycia
surowcow, energii 1 generacji odpadow juz na etapie projektowania. W konteksScie
systemow produkcyjno-ustugowych ecodesign moze polega¢ na wybieraniu efek-
tywniejszych materialow, projektowaniu komponentow i produktéw w taki sposéb,
aby byly bardziej energooszczgdne, czy tez rozwijaniu ushug, ktére promujg wspot-
dzielenie zasobow. Produkty i ustugi w systemach PSS, ktore uwzgledniajg koncep-
cj¢ ecodesignu, czegsto majg nizszy $lad ekologiczny niz tradycyjne produkty (Ecode-
sign for Sustainable Products Regulation, 2023).

3. Zaangazowanie interesariuszy

Zréwnowazone projektowanie w PSS wymaga zaangazowania r6znych interesa-
riuszy, w tym ekspertow do spraw zrownowazonego rozwoju, inzynieréw, projektan-
tow, przedstawicieli spotecznosci lokalnych 1 konsumentéw. Wiaczenie réznych per-
spektyw moze prowadzi¢ do bardziej kompleksowego podejscia do projektowania,
uwzgledniajacego roznorodne potrzeby i1 oczekiwania spoleczenstwa.

4. Ciagte doskonalenie

Projektowanie zrownowazonych PSS to proces cigglego doskonalenia. Firmy
1 organizacje powinny dazy¢ do monitorowania i oceny wptywu swoich PSS na $ro-
dowisko i spoteczenstwo oraz wdraza¢ modyfikacje i usprawnienia na podstawie tych
wynikoéw. Warto rowniez stosowaé koncepcje design thinking i design for circulari-
ty, ktére promujg innowacyjne podejscie do projektowania systemow produkcyjno-
-ushlugowych z uwzglednieniem kwestii zréwnowazonego rozwoju.
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Podsumowujac, zrownowazone projektowanie w PSS to kluczowy element in-
tegracji zrownowazonego rozwoju z systemami produkcyjno-ushugowymi. Dzigki
zastosowaniu narzedzi, takich jak LCA, ecodesign, zaangazowanie interesariuszy
1 proces ciggltego doskonalenia, firmy moga tworzy¢ PSS, ktoére nie tylko generuja
zyski, ale takze przyczyniaja si¢ do ochrony srodowiska i poprawy jakos$ci zycia spo-
teczenstwa.

Kolejnym waznym krokiem jest wprowadzanie zrownowazonych praktyk w pro-
cesie wdrazania product-service systems, ktory pozwala na osiaggnigcie celow zrow-
nowazonego rozwoju. W tym kroku réwniez mozna wyrdzni¢ kilka warto§ciowych
praktyk, takich jak:

1. Optymalizacja logistyki

Optymalizacja logistyki w PSS jest istotna z punktu widzenia zardwno efektyw-
no$ci operacyjnej, jak i zrownowazonego rozwoju. Odpowiednio zaprojektowane
i zarzgdzane sieci logistyczne w ramach PSS mogg znacznie zmniejszy¢ emisje CO,
poprzez minimalizacje niepotrzebnego transportu i lepsze wykorzystanie zasobow
(Suiin., 2019).

2. Wspoltdzielenie zasobow

Wdrazanie modeli biznesowych opartych na wspotdzieleniu zasobow, zwane
rowniez ekonomig wspotdzielenia, jest waznym aspektem zrownowazonego roz-
woju w PSS. Dzielenie si¢ produktami i uslugami moze znacznie zmniejszy¢ ilo$¢
odpadéw oraz zuzycie surowcow, co jest zgodne wiasnie z celami zrownowazonego
rozwoju (Botsman, Rogers, 2010).

3. Przedluzenie cyklu zycia

Wprowadzanie zréwnowazonych praktyk w zakresie konserwacji, napraw i mo-
dernizacji produktéw w ramach PSS moze istotnie wptywac na zmniejszenie ilo$ci
odpadow. Przedluzenie cyklu zycia produktow ogranicza negatywny wptyw PSS na
srodowisko 1 przyczynia si¢ do oszczgdno$ci surowcow, ale nie tylko to jest zaletg.
Dzigki temu, ze produkty i ustugi moga shuzy¢ przez dluzszy okres poprzez moder-
nizacje oraz utrzymywanie produktow, budowane sg dtugotrwate relacje z klientami
(Roy, 2000).

4. Edukacja klientow

Wprowadzanie zrownowazonych praktyk w PSS wymaga czesto rowniez eduka-
cji klientow. Klienci potrzebuja informacji i zachet do korzystania ze zrownowazo-
nych produktow i ustug. Edukacja moze pomdc w zwigkszeniu §wiadomosci spote-
czenstwa na temat wptywu ich wyboréw konsumenckich na zréwnowazony rozwoj.
Firmy moga tez organizowa¢ kampanie informacyjne, szkolenia, a takze wprowa-
dza¢ programy lojalno$ciowe, ktore zachecajg klientow do podejmowania bardziej
zroéwnowazonych decyzji zakupowych (Jan, Ji, Yeo, 2019).

Utrzymanie product-service system (PSS) w duchu zrownowazonego rozwoju to
réwnie wazny proces dla zapewnienia trwatosci 1 dlugotrwatego pozytywnego wpty-
wu tych systemoéw na §rodowisko 1 spoteczenstwo. W szczegolnosci nalezy potozyé
nacisk na takie dziatania, jak:
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1. Adaptacja strategii zrdwnowazonych

PSS powinny by¢ elastyczne i gotowe do dostosowania si¢ do zmieniajacych si¢
warunkow rynkowych oraz wymagan zrdwnowazonego rozwoju. Wdrazanie zrow-
nowazonych praktyk moze wymagac¢ dopasowania strategii biznesowej w odpowie-
dzi na nowe wyzwania i mozliwos$ci. Firmy powinny mie¢ zdolno$¢ skutecznej ada-
ptacji do kazdych warunkéw, co pozwoli na skuteczne utrzymanie zrownowazonego
rozwoju w PSS (Stewart, Niero, 2018).

2. Uwzglednienie opinii interesariuszy

Utrzymanie PSS w koncepcji zrbwnowazonego rozwoju wymaga uwzglednie-
nia opinii réznych grup interesariuszy, w tym klientow, dostawcow, pracownikow
1 spotecznos$ci lokalnych. Aktywne stuchanie i reagowanie na oczekiwania tych grup
sprzyja budowaniu pozytywnych relacji i zminimalizowaniu konfliktow na kazdym
szczeblu. Duze znaczenie ma dialog migdzy interesariuszami w konteks$cie zrowno-
wazonego rozwoju (Ceulemans, Lozano, Alonso-Almeida, 2015).

3. Wdrazanie innowacyjnych rozwigzan

Warto wprowadzaé innowacyjne rozwigzania zar6wno technologiczne, jak i or-
ganizacyjne. Firmy powinny dazy¢ do stalego doskonalenia i poszukiwania nowych
metod zwigkszenia efektywnosci ekologicznej 1 spotecznej swoich ustug. Innowacje
sa w dzisiejszych czasach bardzo waznym narz¢dziem w osigganiu zréwnowazone-
go rozwoju w PSS (De la Calle, Freije, Oyarbide, 2021).

Proces wycofywania product-service systems z rynku jest nieodtagcznym elemen-
tem cyklu zycia tych systemow. Aby spetnia¢ zréwnowazone cele oraz minimali-
zowaé negatywny wptyw na srodowisko i spoteczenstwo, wycofywanie PSS row-
niez wymaga szczegdlnego podejscia i uwzglednienia zrownowazonych aspektow.
Proces wycofywania rozumiany jest tu jako zakonczenie, zuzycie badz zaprzestanie
dziatania danego produktu lub ustugi, czego nastgpstwem jest ich odpowiednia utyli-
zacja albo odtworzenie. Oto gldwne kwestie zwigzane z tym procesem:

1. Recykling i ponowne wykorzystanie

W ramach zréwnowazonego wycofywania PSS firmy powinny kierowac si¢ za-
sada ,,0dzyskaj i ponownie wykorzystaj”. To oznacza, ze materiaty i komponenty
wycofywanych PSS powinny by¢ odpowiednio przetwarzane, aby mogty stuzy¢ do
produkcji nowych produktéw lub ustug. Znaczace jest wige rozwijanie efektywnych
procesow recyklingu w systemach produktowo-ustugowych.

2. Minimalizacja odpadoéw

Zréwnowazone wycofywanie PSS obejmuje takze minimalizacj¢ ilosci odpa-
dow generowanych w procesie wycofywania i zakonczenia ustugi czy uzytecznosci
produktu. Firmy moga projektowac systemy PSS w taki sposob, aby byly bardziej
modutowe i prostsze w demontazu, co utatwia odzyskiwanie przydatnych materia-
tow. Minimalizacja jest istotnym celem zrownowazonego zakonczenia cyklu zycia
produktu badz ustugi PSS (Bertoni, 2019).
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3. Uwzglednienie wymogdéw regulacyjnych

Firmy muszg $ledzi¢ przepisy regulacyjne dotyczace wycofywania produktow
1 ustug oraz dostosowywac si¢ do nich. Zgodno$¢ z przepisami jest niezbedna, aby
unikna¢ konsekwencji prawnych i spotecznych.

4. Informowanie klientow

Najwazniejszym aspektem jest informowanie klientdéw o procesie wycofywania
1 zakonczenia zycia produktu badz ustugi, a takze zachecanie ich do odpowiednie-
go postepowania. Kampanie informacyjne i edukacyjne przyczyniajg si¢ do tego, ze
klienci wiedza, jak prawidtowo pozby¢ si¢ wycofywanych PSS, minimalizujac po-
tencjalne ryzyko dla srodowiska.

Integracja zrownowazonego rozwoju z product-service systems ma fundamen-
talne znaczenie z wielu powodu, ktore wptywaja korzystnie zar6wno na srodowisko
naturalne, jak i na dlugoterminowy sukces biznesowy (tab. 2).

Tab. 2. Aspekty wazne w integracji zrbwnowazonego rozwoju z systemami
produktowo-ustugowymi

Aspekty Wyjasnienie

Redukcja negatywnego | Jeden z gtdwnych celéw. Integracja zréwnowazonego rozwoju
wptywu na srodowisko | z PSS pomaga w identyfikacji i minimalizacji negatywnego wptywu
tych systeméw na ekosystemy, zasoby naturalne i jako$¢ powietrza.
PSS, ktére uwzgledniajg zrownowazone praktyki, majg mniejszy slad
ekologiczny niz tradycyjne produkty.

Optymalizacja zasobow | Zréwnowazony rozwéj w PSS zacheca do efektywniejszego
wykorzystywania zasobow, co moze prowadzi¢ do oszczednosci
surowcow i energii. Poprzez model biznesowy oparty na wspétdzieleniu,
wymianie i przedtuzaniu cyklu zycia produktéw PSS przyczyniajg sie do
ograniczenia marnotrawstwa.

Rozwdoj nowych Klienci czesciej preferujg ustugi i produkty zrownowazone, co moze

rynkéw i mozliwosci prowadzi¢ do wiekszego popytu na PSS, ktére spetniajg te kryteria.

biznesowych Firmy moga osiagna¢ przewage konkurencyjna, oferujgc zrbwnowazone
PSS na rynku.

Zwiekszona lojalnosc¢ Klienci coraz bardziej cenig sobie zrownowazone podejscie do

klientow biznesu. Integracja zréwnowazonego rozwoju z PSS moze prowadzi¢

do zwiekszenia lojalnosci klientow, ktérzy sg sktonni wspierac
firmy dziatajgce na rzecz ochrony $rodowiska i spoteczenstwa.
Zrownowazone PSS budujg pozytywny wizerunek firmy.

Zmniejszenie ryzyka Coraz wigksza swiadomos$c¢ spoteczenstwa w zakresie kwestii
reputacyjnego Srodowiskowych sprawia, ze firmy, ktére nie integrujg zréwnowazonego
rozwoju z PSS, mogg by¢ bardziej narazone na ryzyko reputacyjne.

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie Siuda, 2022; Wang i in., 2018; Brenner, 2018.

Aby zrozumie¢, jak integracja zrownowazonego rozwoju z products systems
(PSS) funkcjonuje w praktyce, warto przyjrzec¢ si¢ kilku konkretnym przyktadom
firm, ktore wykorzystuja te zasady w swojej dziatalnosci. Oto kilka przypadkow:
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1. Siemens Healthineers — PSS w medycynie

Firma Siemens Healthineers oferuje rozwigzania medyczne, takie jak sprzet do
diagnostyki medycznej, jako ustuge. W ramach tego modelu klienci ptacg za ko-
rzystanie z aparatury diagnostycznej, a firma zajmuje si¢ serwisem, aktualizacjami
1 utrzymaniem (Siemens Healthineers, 2023).

2. Patagonia — PSS w odziezy outdoorowe;j

Patagonia to firma odziezowa, ktora od dawna koncentruje si¢ na zrownowazo-
nym rozwoju. Oferuje program Worn Wear, w ramach ktorego klienci moga sprze-
dawac¢ uzywang odziez z logo Patagonii z powrotem do firmy, ktéra nastgpnie ja na-
prawia i sprzedaje ponownie. To model PSS, ktory promuje przedtuzenie cyklu zycia
produktéw i minimalizacje odpadéw (Jasek, 2022).

3. IKEA — PSS w branzy meblarskiej

Firma IKEA wprowadzita model biznesowy oparty na wynajmie mebli, ktory
pozwala klientom korzysta¢ z mebli przez okre$lony czas, a potem zwréci¢ je do fir-
my. To innowacyjne podejscie do branzy meblarskiej zmniejsza potrzebe produkcji
nowych mebli i generuje mniej odpadoéw (Janik, 2019).

4. Caterpillar — PSS w branzy budowlanej

Caterpillar, firma specjalizujgca si¢ w maszynach budowlanych i gérniczych,
oferuje model biznesowy oparty na wynajmie swoich maszyn i urzadzen. Klienci
moga wynajmowac sprzet na potrzeby projektow budowlanych, co pozwala na bar-
dziej efektywne wykorzystanie tych maszyn i ogranicza potrzebe zakupu nowego
sprzetu (Wynajem maszyn budowlanych, 2023).

5. Zipcar — PSS w branzy motoryzacyjnej

Zipcar to firma oferujaca ustugi car-sharingu. Klienci mogg wypozycza¢ samo-
chody na potrzeby krotkotrwatego uzytku, eliminujac potrzebg posiadania wlasnego
samochodu. To model PSS, ktory przyczynia si¢ do zmniejszenia liczby samocho-
dow na drogach i emisji CO, (Zipcar, 2023).

Analiza korzysci i wyzwan wynikajacych z zastosowania
koncepcji zrownowazonego rozwoju w systemach
produktowo-ustugowych

Zastosowanie koncepcji zrownowazonego rozwoju w systemach produktowo-ushu-
gowych (PSS) przynosi wiele korzysci, takich jak:

— efektywno$¢ zasobow — promowanie efektywniejszego wykorzystania zaso-
béw, prowadzace do zmniejszenia zuzycia surowcOw i energii oraz umozli-
wiajgce firmom osigganie znacznych oszczgdnoSci kosztow i1 zwigkszenie
konkurencyjnosci (Tukker, 2015),

— redukcja odpadéw — systemy PSS czgsto skupiaja si¢ na przedhuzeniu zywot-
nos$ci produktéw i ich ponownym wykorzystaniu, co pozwala na zmniejszenie
ilosci odpadow (Mont, 2002),
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innowacyjnos¢ — PSS umozliwia tworzenie innowacyjnych modeli bizneso-
wych, ktore koncentrujg si¢ na dostarczaniu warto$ci dla klienta w sposob bar-
dziej zrbwnowazony (Baines i in., 2009),

wzmocnienie relacji z klientem — dlugoterminowe umowy serwisowe w mo-
delu PSS prowadza do glebszych relacji z klientami, co daje korzysci zwia-
zane z lojalnoscig klienta oraz powtarzalnos$cig zakupow, dodatkowo specjal-
nie personalizowane produkty z ustugami sa idealnie dopasowane do klienta,
dzieki czemu jest on w pelni zadowolony z oferty firmy (Vezzoli i in., 2015),
zmnigjszenie §ladu weglowego — poprzez integracje produktow i ustug (efek-
tywniejsze wykorzystanie zasobow i minimalizacj¢ odpadéw) PSS moze
przyczyni¢ si¢ do zmniejszenia emisji CO, (Smith, 2013),

zwigkszenie dostgpu do dobr i ushug — PSS umozliwia zwigkszenie dostgpu do
kluczowych dobr i ushug, zwlaszcza w spotecznosciach o niskich dochodach,
dzigki modelowi dzielenia si¢ i wspotuzytkowania (Johnson, Suskewicz, 2019).

Systemy produktowo-ustugowe pomimo wielu korzysci niosa ze soba wyzwa-
nia, ktore rowniez nalezy doktadnie przeanalizowac i rozwazy¢ przed implementacjg
PSS w swojej organizacji. Problemy, z jakimi mozna si¢ zetkngc, to:

kompleksowo$¢ projektowania — projektowanie w PSS wymaga uwzglednie-
nia zarowno aspektow produktu, jak i ustug, co moze by¢ bardziej skompliko-
wane niz tradycyjne podejscie (Meier, Roy, Seliger, 2010),

zmiana modelu biznesowego — przejscie na model PSS moze wymagac zna-
czgcych zmian w modelu biznesowym firmy, co wigze si¢ z dodatkowymi wy-
datkami, ryzykiem i niepewnoscia (Tukker, 2015),

wyzwania kulturowe i organizacyjne — wprowadzenie koncepcji PSS moze
napotkac opor ze strony pracownikow i zarzadu, ktdrzy sg przyzwyczajeni do
tradycyjnych modeli biznesowych w firmie (Mont, 2002),

ryzyko zwiazane z dlugoterminowymi umowami — zawieranie dtugotermino-
wych umow z klientami wigze si¢ z ryzykiem, zwlaszcza jesli klient nie jest
w stanie dotrzyma¢ warunkow umowy i firma ponosi przez to koszty (Baines
iin., 2009),

zmienno$¢ rynkowa — wprowadzenie modelu PSS niesie ryzyko zwiazane
z nieprzewidywalnoscig rynku i zmieniajacymi si¢ potrzebami klientow (Boc-
ken i in., 2016),

wysokie koszty poczatkowe — wprowadzenie modelu PSS moze wymagac
znaczgcych inwestycji poczatkowych w zakresie badan i rozwoju, szkolenia
pracownikéw i1 zmiany infrastruktury (Tukker, 2015),

ztozono$¢ zarzadzania — zarzadzanie ztozonymi systemami produktowo-ustu-
gowymi moze by¢ trudniejsze niz tradycyjne modele biznesowe i wymagac
nowych umiejetnosci oraz podej$¢ (Manzini, Vezzoli, 2003).
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Podsumowanie

W artykule omoéwiono integracje zrOwnowazonego rozwoju z product-service sys-
tems (PSS) jako kluczowa koncepcje, ktora moze przynie$¢ znaczace korzysci dla
srodowiska naturalnego i biznesu. Przeanalizowane zostaty rozne aspekty tej integra-
cji, co doprowadzito do sformutowania waznych wnioskow.

Integracja zrownowazonego rozwoju z PSS jest nie tylko teoretycznym pode;j-
$ciem, ale rowniez praktycznym narzgdziem, ktore moze przyczynic si¢ do rozwia-
zania wielu problemow dotyczacych procesu trwatego rozwoju. Zréwnowazone
projektowanie PSS jest kluczowym etapem tworzenia systemow produkcyjno-ustu-
gowych, ktore od samego poczatku uwzgledniajg kwestie zrbwnowazonego rozwoju.
To podejscie pozwala na minimalizacje niekorzystnego wptywu na srodowisko i spo-
teczenstwo. Wprowadzanie zrownowazonych praktyk przy wdrazaniu PSS jest istot-
ne dla osiggniecia trwatego sukcesu. Skuteczne zarzadzanie zasobami, redukcja mar-
notrawstwa 1 minimalizacja negatywnego wptywu na srodowisko sg podstawowymi
elementami tego procesu. Utrzymanie PSS w duchu zréwnowazonego rozwoju jest
zadaniem wymagajacym ciaglego zaangazowania. Elementami przyczyniajgcymi si¢
do dlugoterminowego sukcesu sg innowacje, elastycznos¢ i wspotpraca z interesariu-
szami. Wycofywanie PSS z uwzglgdnieniem zrownowazonych aspektéw to kolejny
wazny etap cyklu zycia tych systemow. Takie czynniki, jak recykling, minimalizacja
odpadow czy przestrzeganie regulacji, pozwalaja ograniczy¢ negatywny wplyw na
$rodowisko.

Integracja zrbwnowazonego rozwoju z PSS jest istotna z wielu powodow. Przede
wszystkim pozwala na redukcj¢ negatywnego wplywu na $rodowisko i efektywne
zarzadzanie zasobami. Jednocze$nie otwiera nowe rynki i mozliwosci biznesowe,
przyciaga lojalnych klientéw i minimalizuje ryzyko reputacyjne. Przyktady firm,
ktére skutecznie wdrozyly zrownowazone podejscie w ramach PSS, pokazuja, ze
to podejscie ma realne zastosowanie w roznych branzach. Firmy te osiagajg sukces
w biznesie, przyczyniajac si¢ zarazem do ochrony $rodowiska i tworzenia spolecznej
wartosci.

Podsumowujac, integracja zrbwnowazonego rozwoju z product-service systems
to koncepcja, ktora ma ogromny potencjal. Firmy, ktore podejmuja to wyzwanie,
mogg nie tylko poprawi¢ swoja efektywno$¢ operacyjna, ale takze przyczyni¢ si¢
do realizacji celow zrownowazonego rozwoju na skale globalng. Jest to droga do
trwatego sukcesu biznesowego i lepszej przysztosci dla srodowiska i spoteczenstwa.
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Summary
The concept of sustainability in product and service
systems

Today’s world is facing ever-increasing sustainability challeng-
es that include climate change, environmental degradation and
social inequalities. In response to these challenges, an increas-
ing number of organisations in various economic sectors are
integrating the concept of sustainability into their management
strategies. One area where this concept has found application is
in product-service systems (PSS).

Product-service systems, or PSS, is an innovative design ap-
proach that focuses on combining traditional products with
services to deliver end-value to customers. In the context of
sustainability, PSS offers promising opportunities to reduce the
negative environmental impact of products by extending their
lifespan, increasing resource efficiency and promoting ser-
vice-based consumption patterns.

This article aims to present the concept of sustainability in the
context of product and service systems and to analyse the solu-
tions, benefits and challenges associated with the application of
PSS in achieving sustainability goals.
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Wstep

Podatki dochodowe sg nieodtagczng czgscig prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
cho¢ dla wigkszosci nie najprzyjemniejsza, gdyz uzyskanym dochodem nalezy ,,po-
dzieli¢ si¢” z panstwem. W Polsce najwickszy odsetek firm stanowig mikroprzed-
sigbiorstwa, z czego duza cz¢$¢ decyduje si¢ na forme jednoosobowej dziatalnoSci
gospodarczej. Takie firmy sa podatnikami podatku dochodowego od oséb fizycz-
nych iz tego wzgledu danina ta stanowi istotng czes¢ systemu podatkowego pan-
stwa. Osoby fizyczne majg mozliwos¢ wyboru w granicach prawa najkorzystniejszej
dla siebie formy opodatkowania osigganych dochodéw, co wplywa na wysokos¢ ich
obcigzen podatkowych. Wigze si¢ to z odmiennymi zasadami rozliczania podatku.

Celem artykutu jest scharakteryzowanie elementow konstrukcji podatku docho-
dowego od 0sob fizycznych oraz przedstawienie dostepnych dla przedsi¢biorcoOw
form opodatkowania prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej. Narzgdziem badaw-
czym zastosowanym w artykule byt przeglad literatury naukowej, aktow prawnych
1 informacji ze stron internetowych. Praca uwzglednia stan prawny na dzien 1 stycz-
nia 2024 roku.

Ogolna charakterystyka podatku dochodowego od os6b
fizycznych

Podatek dochodowy od 0s6b fizycznych jest regulowany przepisami Ustawy z dnia
26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych (tj. Dz.U. 2022,
poz. 2647, zwana dalej w skrocie: ustawg o podatku dochodowym od o0séb fizycz-
nych), gdzie szczegdlowo opisana zostata jego konstrukcja. W rozdziale pierwszym
tej ustawy wskazany zostal zakres przedmiotowy i podmiotowy tego podatku. Jak
sama nazwa wskazuje, dotyczy opodatkowania 0sob fizycznych w rozumieniu prawa
cywilnego, ktore osiggaja dochod.

Podatek dochodowy od 0so6b fizycznych ma charakter osobisty, co oznacza, ze
podatnikami sg poszczegdlne osoby fizyczne, a nie grupa oséb. Kazdy jest zatem
indywidualnie obcigzony podatkiem. Dopuszczono jednak w pewnych przypadkach
wspolne rozliczanie si¢ podatnikow, zwane inaczej kumulacjg podmiotows (Kowal-
czyk, 2018: 214). Dotyczy to matzonkdéw pozostajacych we wspdlnosci majatkowe;j
matzenskiej czy osob samotnie wychowujacych dzieci. Pozostajg oni odrebnymi po-
datnikami podatku PIT, ale wysoko$¢ podatku do zaptacenia jest dla nich korzyst-
niejsza, niz gdyby rozliczeni zostali osobno.

Koniecznos$¢ ptacenia podatku dochodowego przez wszystkie osoby fizycz-
ne, z wyjatkiem osob osiggajacych dochody wolne od podatku, wskazuje na po-
wszechno$¢ podmiotowa tegoz podatku. Podatek ten posiada wiele znamion podat-
ku powszechnego, czego wyrazem jest obowigzujacy nieograniczony obowigzek
podatkowy, ktory narzuca opodatkowanie dochodow wszystkich oséb fizycznych za-
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mieszkatych na state w kraju lub bedacych w nim dtuzej niz 183 dni w roku (Owsiak,
2017: 684—685). Na mocy przepisow Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja
podatkowa (t.j. Dz.U. 2022, poz. 2651, zwana dalej w skrocie: ordynacja podatkowa)
obowiazkiem podatkowym jest wynikajaca z ustaw podatkowych nieskonkretyzo-
wana powinno$¢ przymusowego $wiadczenia pieni¢znego w zwigzku z zaistnieniem
zdarzenia okreslonego w tych ustawach. Owym zdarzeniem oraz momentem powsta-
nia obowigzku podatkowego w przypadku podatku dochodowego od osob fizycz-
nych jest chwila uzyskania dochodu lub przychodu. Zakres obowigzku podatkowego
w przypadku podatku PIT, ksztattowany przez zasadg rezydencji badz zasade zro-
dla, jest uzalezniony od miejsca zamieszkania podatnika. Brane jest pod uwage, czy
znajduje si¢ ono na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, czy tez poza nim. Z tego
wzgledu ustawa wyrdznia nieograniczony oraz ograniczony obowigzek podatkowy
(Koperkiewicz-Mordel, 2014: 336).

Nieograniczony obowigzek podatkowy nakazuje opodatkowanie wszystkich do-
chodow lub przychodéw podatnika, niezaleznie od tego, gdzie potozone jest ich zro-
dlo. Znajduje tu zastosowanie zasada rezydencji, gdyz dotyczy on 0sob fizycznych
majacych miejsce zamieszkania na terenie Polski. Skutkuje to koniecznoscia ptacenia
podatku dochodowego od dochodow czy przychodow osigganych zar6wno w kra-
ju, jak i za granica (Kowalczyk, 2018: 212). W przepisach prawa mozemy znalez¢
réwniez pojecie ograniczonego obowigzku podatkowego. Dotyczy on 0sob, ktorych
miejsce zamieszkania nie znajduje si¢ w Polsce, uzyskujacych jednak na tym terenie
dochody/przychody. Jest to tak zwana zasada zZrddta, zgodnie z ktora opodatkowu-
je sie wytacznie dochody osiggnigte w Polsce, natomiast dochody osiggnigte poza
granicami nie zostaja opodatkowane polskim podatkiem dochodowym (Kowalczyk,
2018: 213). Nalezy wspomnie¢ takze o tym, ze w polski system podatkowy, a co za
tym idzie stosowanie prawa podatkowego, wlaczone sa takze normy mi¢dzynarodo-
we, w tym przede wszystkim postanowienia szeregu uméw bilateralnych o unikaniu
podwodjnego opodatkowania, tworzonych z reguty na wzorcu stosownej konwencji
OECD. W przypadku gdy rozpatrywane sg w praktyce kwestie, gdzie zastosowanie
maja takie wlasnie umowy, maja one pierwszenstwo przed przepisami krajowymi.

»Zakres podmiotowy podatku determinowany jest wyraznie przez jego zakres
przedmiotowy. Opodatkowane sg bowiem te podmioty [...], z ktorymi mozna zwig-
za¢ okreslong sytuacje faktyczng lub prawng rodzaca obowiazek podatkowy, tj. pod-
mioty posiadajace majatek, uzyskujace przychod, dochod albo dokonujace obrotu
cywilnoprawnego” (Mastalski, 2013: 174). Podmiot podatku jest zatem nieroztagczny
z przedmiotem podatku. W przypadku podatku dochodowego od 0sob fizycznych
zakres przedmiotowy obejmuje dochdod (w szczegolnych przypadkach przychod).
Zgodnie z ustawa o podatku dochodowym od o0s6b fizycznych dochdd rozumiany
jest jako nadwyzka przychodow nad kosztami ich uzyskania. Jezeli réznica ta be-
dzie ujemna, mozemy moéwi¢ wtedy o stracie (ustawa o podatku dochodowym od
0sob fizycznych, art. 9). W sytuacji, gdy osiggane przychody pochodza z wigcej niz
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jednego zrodia przychodow, opodatkowaniu podlega suma wszystkich osigganych
w danym roku podatkowym dochodéw z tych zrodet. W rozdziale 2 ustawy o po-
datku dochodowym od 0sdb fizycznych uregulowane zostato, skad moze pochodzi¢
przychaod, ktory podlega opodatkowaniu. Znajac ich wykaz, umozliwione jest wska-
zanie momentu uzyskania danego przychodu, kosztéw jego uzyskania, sposobu ob-
liczania dochodu z danego zrdédta oraz zasad jego opodatkowania, a w szczegdlnosci
ptacenia zaliczek (Deresz, 2017: 300). Okreslenie katalogu zrodet przychoddw jest
rowniez wyrazem polityki fiskalnej kraju. Pozwala to rozgraniczy¢ sposob podejscia
panstwa do poszczegodlnych zrodet z uwagi na pewne aspekty spoleczne, polityczne
i ekonomiczne, co dostrzec mozna w zrdéznicowaniu obcigzen fiskalnych lub nawet
zastosowania zwolnien czy ulg w zalezno$ci od rodzaju zrédta przychodu. Przepisy
te doprecyzowuja zasad¢ powszechnosci opodatkowania.

Waznym elementem konstrukcji podatku jest podstawa opodatkowania, ktéra
jest okreslana jako podstawa obliczenia podatku. Jej prawidtowe ustalenie warunkuje
poprawng wysoko$¢ podatku. Zgodnie z art. 26 ustawy o podatku dochodowym od
0s6b fizycznych podstawa opodatkowania co do zasady jest dochod po pomniejsze-
niu o okre$lone w ustawie odliczenia. W celu zrozumienia istoty dochodu omowié
nalezy pozycje stuzace do jego wyliczenia. Przychodami w rozumieniu art. 14 usta-
wy o podatku dochodowym s3 otrzymane lub postawione do dyspozycji podatnika
w roku kalendarzowym pienigdze i warto$ci pieniezne oraz warto$¢ otrzymanych
$wiadczen w naturze i innych nieodptatnych §wiadczen. Za przychody z dziatalnos$ci
gospodarczej uwaza si¢ kwoty nalezne, cho¢by nie zostaly faktycznie otrzymane,
po wyltaczeniu wartosci zwroconych towardéw, udzielonych bonifikat i skont oraz po
pomniejszeniu o nalezny podatek VAT. Art. 22 ustawy o podatku dochodowym od
0sob fizycznych definiuje natomiast koszty uzyskania przychodu jako koszty po-
niesione w celu osiagnigcia przychodoéw lub zachowania albo zabezpieczenia Zrodla
przychodow. Koszty te nie sg tozsame z kosztami w ujgciu bilansowym 1 niekiedy
ich wartosci znaczaco si¢ od siebie roznig. Pomigdzy wydatkami kwalifikowanymi
do kosztow uzyskania przychodu a uzyskaniem przychodu musi by¢ zauwazalny lo-
giczny zwiazek przyczynowy, a poniesiony wydatek ma doprowadzi¢ do uzyskania
przychodu badz utrzymania jego zrodta (Kowalczyk, 2018: 221). Wysokos$¢ kosztu
okreslana jest wedtug warto$ci faktycznie poniesionej przez podatnika (wtedy ko-
nieczne jest prowadzenie ksiag podatkowych ewidencjonujacych wszystkie przycho-
dy 1 koszty) badz wedtug wysokos$ci ryczattowej niezaleznej od faktycznie poniesio-
nych kosztow (Gomutowicz, Maczynski, 2016: 685-689).

Dochody w ramach samoobliczania rozlicza si¢ rocznie, jednak istotng role
w rozliczeniu tego podatku odgrywaja obowigzki informacyjne natozone na platni-
koéw tego podatku, ktdrzy sa zobligowani do $cistego i1 biezacego ewidencjonowania
wyptaconych wynagrodzen i innych elementéw rozliczeniowych, dotyczacych po-
szczegolnych wyptat. Przekazywane po zakonczeniu roku podatkowego informacje
sa podstawowym zrodtem wiedzy w zakresie wielkos$ci dochoddw, ktore to informa-
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cje powinny by¢ przekazane zarowno podatnikowi, jak 1 organom podatkowym. Nie
zmienia to jednak generalnej zasady, ze to na podatniku cigzy obowigzek catoscio-
wego 1 kompletnego rozliczenia swoich zobowigzan podatkowych w odniesieniu do
wszystkich zrédel przychodéw, zgodnie z zasada samoobliczania.

Stawki podatku dochodowego od osob fizycznych.
Formy opodatkowania

Kluczowym etapem okreslania podatku naleznego jest jego obliczenie w oparciu
o prawidlowo ustalong podstawe opodatkowania. Nastepuje to poprzez zastosowanie
wiasciwej stawki podatkowej jako iloczynu tej stawki i podstawy opodatkowania.
Zréznicowanie tych stawek, jak rowniez stosowanie skali progresywnej, takze stano-
wi element polityki fiskalnej panstwa, gdyz w sposob bezposredni ksztattuje obcig-
zenia podatkowe, kierujac je do okreslonych grup podatnikéw, okreslanych poprzez
zakres prowadzenia dziatalnosci lub tez wysokos¢ osigganych dochoddw.

Osig norm podatkowych w tym zakresie sg uregulowania opodatkowania na za-
sadach ogoélnych, gdyz te przepisy w praktyce znajduja zastosowanie do najszerszej
grupy podatnikéw. Opodatkowanie na zasadach ogoélnych, czyli w oparciu o skale
podatkowa, to podstawowa forma opodatkowania 0so6b fizycznych, ktdrg automa-
tycznie opodatkowani sg wszyscy podatnicy podatku PIT, jezeli nie wybiorg innej
formy. Opodatkowaniu podlega dochdd, od ktorego podatnik ma prawo odliczy¢
przystugujace mu ulgi. Okreslona podstawa opodatkowania stuzy do obliczenia
wysokos$ci podatku. Podatnicy opodatkowani na zasadach ogolnych ptaca podatek
wedtug skali podatkowej, co oznacza, ze stawka podatku jest zalezna od wysokos$ci
dochodu. Nalezy pami¢tac o istnieniu kwoty wolnej od podatku, ktéra w 2024 roku
wynosi 30 tys. zt i rocznie zmniejsza podatek o 3600 zt (Skala podatkowa, 2024).
Podatek dochodowy od 0s6b fizycznych stanowi (Skala podatkowa, 2024):

— 12% podstawy opodatkowania, pomniejszone o 3600 z1, dla podstawy opodat-

kowania do wysokosci 120 tys. zt,

— 32% podstawy opodatkowania dla nadwyzki powyzej 120 tys. zt + 10 800 zt.

Jest to przyktad tak zwanego podatku progresywnego, ktorego istotg jest zwigk-
szenie wielko$ci opodatkowania po przekroczeniu okreslonych progéw dochodowych.

Podatek w ciggu roku podatkowego przedsiebiorca placi w formie samodziel-
nie obliczanej, na podstawie osigganych narastajaco dochodow, zaliczki na podatek
dochodowy, uiszczanej do 20. dnia nastgpnego miesigca. W grupie przedsiebiorcow
mali podatnicy i podatnicy rozpoczynajacy prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
majg prawo wybra¢ kwartalny sposob wptacania zaliczek na podatek dochodowy,
ktére muszg optaca¢ do 20. dnia po uptywie kwartatu roku kalendarzowego (Ska-
la podatkowa, 2024). Dodatkowo przedsiebiorcy, ktorzy sa ptatnikami zaliczek na
podatek dochodowy swoich pracownikow, maja obowiazek wptaca¢ odpowiednia
kwote zaliczki do urzedu skarbowego w ich imieniu.
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Istotnym uktonem dla grupy przedsigbiorcow jest mozliwo$é opodatkowania po-
datkiem dochodowym wedhlug podstawowej stawki 19%, ktora jest adresowang dla
nich ofertg legalnej optymalizacji podatkowej, opartej na kalkulacji przewidywanych
obcigzen podatkowych mniejszych niz te, ktore by powstaty przy zasadach ogdlnych.
Nadmieni¢ nalezy, ze wybér tak zwanego podatku liniowego z jednej strony wig-
ze sie z uniknieciem progresywnej skali podatkowej, lecz z drugiej strony, zgodnie
z przyje¢tymi uregulowaniami, pozbawia takiego podatnika catego wachlarza ulg po-
datkowych. Dlatego tez ze swej istoty to rozwiagzanie adresowane jest do przedsie-
biorcéw osiagajacych znaczne dochody, dla ktorych przewidziane prawem ulgi maja
charakter marginalny. W istocie z praktycznego punktu widzenia jest to wyraz poli-
tyki wsparcia przedsigbiorczo$ci, gdyz zastosowanie jednolitej stawki tak naprawde
prowadzi do zmniejszenia obcigzen podatkowych.

Nazwa podatek liniowy jest wcigz uzywana powszechnie i teoretycznie w dal-
szym ciggu podatnicy majg mozliwo$¢ rozliczania podatku na zasadach podatku
liniowego. W praktyce jednak stracil on sw¢j charakter w zwiazku z wprowadze-
niem daniny solidarno$ciowej. Danina solidarnosciowa jest nowym $§wiadczeniem
publicznym obowigzujacym od 1 stycznia 2019 roku. Do jej zaptaty zobowigzane sa
osoby fizyczne, ktorych dochdd, po zmniejszeniu o kwoty pomniejszajace, przekro-
czyt 1 000 0000 zt. Dotyczy ona podatnikow osiggajacych dochody opodatkowane
wedtug skali podatkowej, a takze z niektorych zyskow kapitatowych, z pozarolni-
czej dziatalnosci gospodarczej czy z dziatéw specjalnych produkeji rolnej, od kto-
rych nalezny podatek oblicza si¢ wedtug stawki 19%. Danina solidarno$ciowa wy-
nosi 4% podstawy jej obliczenia (Objasnienia podatkowe z dnia 28 sierpnia 2019 r.
dotyczqce stosowania przepisow o daninie solidarnosciowej zawartych w ustawie
o podatku dochodowym od 0sob fizycznych, 2019). W istocie wprowadzenie dani-
ny solidarnosciowej spowodowato zlikwidowanie prawdziwego podatku liniowego
1 zastgpienie go ukrytym podatkiem progresywnym, gdyz powyzej 1 000 000 zt osia-
ganego dochodu realna stawka opodatkowania ulega zmianie (19% + 4% od nadwyz-
ki ponad 1 000 000 zt).

Rozliczanie si¢ na zasadach ogdlnych lub podatkiem liniowym przez przedsigbior-
stwa wigze si¢ z pewnymi obowigzkami ewidencyjnymi. Podatnik w ciggu roku podat-
kowego musi ewidencjonowaé wszelkie zdarzenia gospodarcze w podatkowej ksigdze
przychodow i rozchodéw lub w ksiegach rachunkowych, ewidencjonowaé przychody
1 koszty uzyskania przychodu, prowadzi¢ ewidencje srodkow trwatych i WNiP oraz
sporzadzac spis z natury w okreslonych terminach (Skala podatkowa, 2024).

Ulgi i zwolnienia w podatku dochodowym od oséb fizycznych

Bardzo istotnym elementem systemu podatkowego w ogdlnosci sg rozwigzania po-
datkowe wprowadzajace szereg ulg i zwolnien. Instrumenty te przewidziane sg tak-
ze w ustawie o podatku dochodowym od 0séb fizycznych. Ustawodawca, realizujac
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polityke fiskalng, bedaca czgécia o wiele szerszej polityki gospodarczej panstwa,
wykorzystuje naturalne mechanizmy psychologiczne ludzkiej natury, ukierunkowa-
ne na osigganie szeroko rozumianych profitow, korzystnych w blizszej lub dalszej
perspektywie. Jednym z takich profitow jest uzyskanie prawa do pomniejszenia
swoich obciazen podatkowych przy spetnieniu bardziej lub mniej rygorystycznych
warunkow. I wlasnie spetnianie okreslonych warunkéw, ktore moga by¢ warunkami
co do jakiego$ stanu, statusu czy okreslonego dziatania badz zaniechania pozwalajg
administracji publicznej wptywaé na zachowania obywateli, ktore sa spotecznie po-
zadane, bez stosowania §rodkéw przymusu.

Wedlug przepisow ordynacji podatkowej ulgami podatkowymi sa przewidziane
w przepisach prawa podatkowego zwolnienia, odliczenia, obnizki albo zmniejszenia,
ktorych zastosowanie powoduje obnizenie podstawy opodatkowania lub wysokosci po-
datku. Kazdej z ulg mozna przypisa¢ cel, ktory panstwo chce osiagnaé, wprowadzajac
mozliwos¢ obnizenia wymiaru podatku przez podatnika. Moga by¢ to r6znego rodzaju
cele ekonomiczne, spoteczne, demograficzne, jak rowniez chg¢ wspierania inwestycji
czy modernizacji. Stowo ulga jest wyrazem nacechowanym pozytywnie i moze wywo-
tywaé u podatnikoéw dobre skojarzenia. Z tego wzgledu ulgi sa bardzo czgsto wykorzy-
stywane w celach propagandowych, aby rzadzacy mogli zapewnic sobie stale poparcie
spoteczenstwa czy pozyska¢ nowych wyborcow w okresie kampanii.

Co do zasady trzonem systemu ulg w podatku dochodowym od o0séb fizycznych
sg ulgi odliczane od podatku i od dochodu. Przedsigbiorstwo musi spetnic¢ okreslone
warunki lub ponies¢ okreslone wydatki, aby moc z nich skorzystaé. Do ulg odlicza-
nych od podatku zaliczamy ulge na dziecko i ulge abolicyjng. Lista ulg odliczanych
od dochodu jest bardziej obszerna. Przyktadowymi ulgami zaliczanymi do tej grupy
sg ulga termomodernizacyjna, ulga rehabilitacyjna, ulga na internet, ulga badawczo-
-rozwojowa, ulga IKZE, ulga na terminale ptatnicze, ulga na robotyzacje¢ czy ulga na
ekspansje¢. Podatnicy majg takze prawo do odliczenia od dochodu wydatkéw ponie-
sionych z tytutu sktadek na ubezpieczenie spoteczne (Ulgi, odliczenia i zwolnienia,
2024). W przesztosci podatnicy rozliczajacy si¢ na zasadach ogoélnych mieli takze
mozliwos$¢ odliczenia od dochodu sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, jednak ak-
tualne przepisy zwigzane z wejsciem w zycie programu Polski Lad od 2022 roku
tego zabraniajg. Pozostawiono takg mozliwo$¢ podatnikom rozliczajacym si¢ wedlug
podatku liniowego.

W prawie podatkowym poza ulgami wystepujg rowniez zwolnienia podatkowe,
ktorych lista przedstawiona jest w art. 21 ustawy o podatku dochodowym od o0séb
fizycznych. Zwolnienia podatkowe, w przeciwienstwie do ulg, nie zmieniajg pod-
stawy opodatkowania, a powoduja zaniechanie pobierania podatku z danego zrédta.
Jak mozna zauwazy¢, analizujac wiele publikacji dotyczacych tematyki zwolnien,
W pisSmiennictwie przewaza opinia o nadmiernej obszernosci katalogu zwolnien po-
datkowych, a pomimo tego ciagle jest on rozbudowywany. Komplikuje to system
podatkowy oraz daje wrazenie pewnej niestato$ci ze wzgledu na czeste nowelizacje
ustawy czy uchylanie istniejacych juz zwolnien.
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Uproszczone formy opodatkowania. Formy ryczaltowe

Uproszczone formy opodatkowania regulowane sa Ustawa z dnia 20 listopada 1998 r.
o zryczattowanym podatku dochodowym od niektorych przychodéw osigganych
przez osoby fizyczne (t.j. Dz.U. 2022, poz. 2540, zwana dalej: ustawg o zryczattowa-
nym podatku dochodowym). Sa nimi: ryczalt od przychodéw ewidencjonowanych,
karta podatkowa oraz ryczatt od przychodéw osob duchownych. Ustawa ta okresla,
ze zryczaltowanym podatkiem mogg by¢ objete osoby fizyczne:

— prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza,

— osiagajace przychody z tytulu umowy najmu, podnajmu, dzierzawy, poddzier-
Zawy,

— bedace osobami duchownymi,

— osiggajace przychody ze sprzedazy przetworzonych w sposob inny niz prze-
mystowy produktow roslinnych i zwierzecych, z wyjatkiem przetworzonych
produktéw ro$linnych i zwierzgcych uzyskanych w ramach prowadzonych
dziatow specjalnych produkcji rolnej oraz produktéw opodatkowanych podat-
kiem akcyzowym na podstawie odrgbnych przepisow.

Ryczaltowe formy opodatkowania takze nie sg jednolite, ale niewatpliwie wigza
si¢ z uproszczeniem ustalania podstawy opodatkowania albo tez z opodatkowaniem
pewnych stanow faktycznych. W opracowaniu W. Wojtowicza wyrozniane jest, ze
istota ryczattu jest rezygnacja z ustalenia podstawy opodatkowania, zatem podatek
obliczany jest jako okreslony procent przychodu lub pobierany jest w kwotach okre-
slonej wysokosci, niezaleznie od osiggnietego przez podatnika przychodu. Brak jest
mozliwo$ci pomniejszenia przychodu o koszty jego uzyskania czy wigkszo$¢ ulg
podatkowych (Wéjtowicz, 2020: 313). Decydujac si¢ na opodatkowanie w formie
ryczattu od przychodow ewidencjonowanych, nalezy wiedzie¢, ze podstawe opodat-
kowania stanowi przychod po potraceniu przystugujacych odliczen, jednak bez odli-
czania kosztow uzyskania tegoz przychodu. Z tego wzgledu ryczatt od przychodow
ewidencjonowanych jest oplacalny dla osob, ktore nie ponosza wysokich kosztow
prowadzenia swojej dziatalnosci (Ryczatt od przychodow ewidencjonowanych, 2024).

Przedsiebiorca chcacy skorzysta¢ ztej formy opodatkowania musi to zglo-
si¢ 1 ztozy¢ oswiadczenie do wilasciwego wedlug miejsca zamieszkania naczelnika
urzedu skarbowego o wyborze opodatkowania ryczattem. Wyjatkiem sg przychody
osiggniete z tytutu najmu prywatnego, ktére od 2023 roku sg obowiazkowo objete
ryczattem od przychodow ewidencjonowanych i nie ma mozliwos$ci zmiany formy
opodatkowania (Ryczalt od przychodow ewidencjonowanych, 2024). Jednak ryczatt
nie jest dostepny dla wszystkich. Korzysta¢ z niego moga przedsi¢biorcy prowadza-
cy pewne rodzaje dzialalno$ci lub osiggajacy z nich przychody, ktore sg wskazane
w ustawie. Istniejg pewne wylaczenia, ktore znalez¢ mozna w art. 8 ustawy o zry-
czaltowanym podatku dochodowym.

W mysl art. 6 ustawy o zryczattowanym podatku dochodowym warunkiem
umozliwiajagcym optacanie ryczaltu jest uzyskanie w roku poprzedzajacym rok
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podatkowy przychodow z dzialalno$ci, prowadzonej wylgcznie samodzielnie lub
w formie spotki osobowej, w wysokoS$ci nieprzekraczajacej 2 000 000 euro. Kwota
ryczaltu stanowi iloczyn stawki i przychodu z dziatalnos$ci. Wysokos$¢ stawki podat-
ku jest uwarunkowana rodzajem prowadzonej dziatalnos$ci, a stawki ryczattu mogag
wynosi¢ od 2% do 17% w zaleznosci od wykonywanej dziatalno$ci. Z kolei art. 12
ustawy o zryczattowanym podatku dochodowym okresla, ze jezeli podatnik pro-
wadzi dziatalno$¢, z ktorej przychody opodatkowane sg roznymi stawkami, ryczatt
ustalany jest poszczegdlnie dla kazdego rodzaju przychodu wedlug odpowiadajace;j
mu stawki, jednak wazne, aby ewidencja przychodéw byta prowadzona w sposob
rzetelny i umozliwiala okreslenie przychodow réznych rodzajow.

Bedac opodatkowanym na zasadach ryczaltu, podatnik ma prawo pomniejszy¢
uzyskane przychody o réznego rodzaju odliczenia, migdzy innymi straty podatkowe
z lat ubieglych, sktadki na ubezpieczenie spoteczne, wptaty na IKZE, wydatki na cele
rehabilitacyjne, wydatki na internet do kwoty 760 zt w danym roku, wydatki ponie-
sione na termomodernizacje, z czego na uwage zashuguje pozostawienie mozliwosci
odliczenia 50% sktadek na ubezpieczenie zdrowotne zaptaconych w roku podatko-
wym (Ryczalt od przychodow ewidencjonowanych, 2024).

W zwigzku z tym, ze jest to uproszczona forma opodatkowania, mniejsze sg takze
obowiazki ewidencyjne, ktore skupiajg si¢ na ujmowaniu tylko przychodow z dzia-
falnosci gospodarczej. Przedsigbiorca nie jest zobligowany do prowadzenia ksiag
rachunkowych, a jedynie ewidencji przychodéw i wykazu $rodkoéw trwatych oraz
wartosci niematerialnych i prawnych, jak réwniez powinien posiada¢ i przechowy-
wac wszelkie dowody zakupu towarow. W sytuacji, gdy ewidencja prowadzona jest
W sposob uniemozliwiajacy ustalenie przychodow dla kazdego rodzaju dziatalnosci,
stawka ryczattu ustalana przez organ podatkowy osiaga 8,5% przychodow (dotyczy
to tych rodzajow przychodow, ktore opodatkowane sg nizszymi niz 8,5% stawkami
ryczattu). Podatnikom, ktérzy nie ewidencjonujg wszystkich swoich przychodéw lub
nie prowadza ewidencji, organy podatkowe moga okresli¢ sankcyjng stawke ryczat-
tu, ktora wynosi 5-krotno$¢ stawki podstawowej, ale nie wiecej niz 75% (Ryczalt od
przychodow ewidencjonowanych, 2024).

Kolejnym wariantem uproszczonej formy opodatkowania przedsigbiorcow
jest karta podatkowa. Zaznaczy¢ nalezy, ze w zwiazku z przeprowadzong noweli-
zacjg ustaw podatkowych w ramach Polskiego Ladu ma miejsce ograniczenie sto-
sowania tej formy opodatkowania, a w przysztosci planowana jest jej likwidacja.
Od 2022 roku podatnicy rozpoczynajacy dziatalno$¢ gospodarcza nie majg mozli-
wosci wyboru karty podatkowej lub wyboru jej jako nowej formy opodatkowania
prowadzonej dzialalnos$ci, jednak korzysta¢ z niej moga osoby, ktore byty juz nig
opodatkowane w 2021 roku i kontynuuja t¢ forme¢ (Karta podatkowa, 2024). Jest to
najprostsza forma opodatkowania, w ktorej wysokos¢ opodatkowania zalezy od ro-
dzaju prowadzonej dziatalnosci, liczby zatrudnionych 0sob oraz liczby mieszkancow
w miejscowosci, w ktorej prowadzona jest dziatalno$¢. Karta podatkowa skierowana



926 Anna Grzywaczynska

jest z reguty do matych podmiotow o niewielkiej liczbie zatrudnionych osob. Poda-
tek ustalony jest kwotowo w stawkach miesi¢cznych i nie zalezy od wielkosci do-
chodow lub przychodow (Czerski, Hanusz, Niezgoda, 2009: 80-87). Wysoko$¢ mie-
sigcznych stawek podatku wynika z tabel, zamieszczonych w zataczniku 3 ustawy
o zryczattowanym podatku dochodowym. Podatnik ma prawo odliczy¢ od podatku
kwote stanowigca 19% sktadki na ubezpieczenie zdrowotne zaptaconej w roku po-
datkowym (Karta podatkowa, 2024). Prostota karty podatkowej polega na tym, ze
kwota podatku jest stata i wyznaczana jest w drodze decyzji naczelnika urzedu skar-
bowego. Oprocz braku konieczno$ci samoobliczania podatku, co znacznie upraszcza
rozliczenie z organami podatkowymi i redukuje prawdopodobienistwo popetnienia
btedow w tym zakresie, podatnicy prowadzacy dziatalno$¢ opodatkowang w formie
karty podatkowej sa zwolnieni od obowigzku prowadzenia ksiag, sktadania zeznan
podatkowych oraz wptacania zaliczek na podatek dochodowy.

Prowadzenie odrebnych ryczaltowych form opodatkowania, ito w oparciu
o0 szczegblny akt prawny rangi ustawowej, swiadczy o znaczeniu tych rozwigzan
na gruncie calego systemu podatkowego. Rozwigzanie to jest wyrazem dazenia
do umozliwienia podatnikom wyboréw najkorzystniejszych dla nich rozwigzan,
uwzgledniajacych nie tylko kwestie samego obcigzenia daning publiczno-prawna,
ale takze kosztoéw lub utrudnien zwigzanych z obstugg ksiegowsa, doradcza czy praw-
ng. Wprowadzone w tym zakresie reguly stanowig przejaw elastycznosci polskiego
ustawodawcy, ktory normujagc ramy prowadzenia polityki fiskalnej, w sposob racjo-
nalny umozliwia osigganie w kontaktach z fiskusem rozwigzan kompromisowych,
pozwalajacych na osigganie zatozen budzetowych poprzez zapewnienie statych
i mozliwych do zaplanowania dochodéw przy jednoczesnym rozluznieniu szeregu
obostrzen, ktore mogg by¢ bardzo dolegliwe dla niektorych podatnikow. Otwarcie
drogi do takiej ,,optymalizacji” akceptowanej przez ustawodawce¢ moze prowadzié
do zmniejszenia niektdrych obcigzen podatkowych, co pozwala w pewnym zakresie
na ksztaltowanie zachowan adresatow tych norm, bedac elementem polityki gospo-
darczej panstwa.

Podsumowanie

Podatki obciazajace dziatalnos¢ gospodarcza majg wptyw na decyzje podejmowane
przez wiascicieli przedsiebiorstw w zakresie roznych obszaréw dziatalnosci, takich
jak forma prawna przedsiebiorstwa, forma opodatkowania, zrodta finansowania czy
planowane inwestycje. Forma opodatkowania decyduje o sposobie obliczania podat-
ku, a w konsekwencji o jego wysokos$ci. Nalezy dostosowac jg do rodzaju prowadzo-
nej dzialalnos$ci 1 do wielko$ci ponoszonych kosztow uzyskania przychodu. Wybor
najbardziej korzystnej z oferowanych przez ustawodawce i dostgpnych dla podatnika
form opodatkowania jest metodg optymalizacji podatkowej, ktéra jest legalnym spo-
sobem na zmniejszenie obcigzen podatkowych. W takim planowaniu podatkowym
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podatnik moze korzysta¢ z przyshugujacych mu ulg i zwolnien, co takze daje mozli-
wos$¢ zmniejszania obcigzen publiczno-prawnych.
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Summary
Personal income tax as a significant tax burden on natural
persons running a business

The aim of the article is to characterize the elements of person-
al income tax construction and present the available forms of
taxation for business activities. Firstly, basic concepts related to
income tax are explained. The article also discusses the avail-
able forms of taxing business activities, including taxation based
on general principles, linear tax, and lump sum on recorded rev-
enues. Reference is also made of taxation under the tax card,
which is no longer available but can still be utilized by entities
that started being taxed under it before 2022. Information about
tax credits and exemptions is also included.

Keywords: personal income tax, taxation form, tax credits, tax
exemptions
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Artykut analizuje rosngce wyzwania zwigzane z praniem pie-
niedzy, wyludzaniem kredytow itapdwkarstwem jako formami
przestepczosci gospodarczej dla polskiego sektora bankowe-
go. Dowiadujemy sie, ze rozw¢j technologii sprzyja przestep-
com, umozliwiajgc im korzystanie z zaawansowanych narze-
dzi. Wskazuje sie na potrzebe efektywnej wspdtpracy miedzy
sektorem bankowym, organami $cigania, sugerujgc inwestycje
w zaawansowane systemy monitorowania transakcji, szkolenia
z zakresu cyberbezpieczenstwa i ciggte aktualizacje procedur
bezpieczenstwa.

Stowa kluczowe: przestepstwa gospodarcze, pranie pieniedzy,
wytudzanie kredytow, tapédwkarstwo, sektor bankowy

Wstep

Szybki proces transformacji ustrojowej i gospodarczej zapoczatkowany w Polsce
w latach dziewiecdziesigtych XX wieku oparty byt przede wszystkim na fundamen-
talnych zasadach gospodarki rynkowej — wolnosci, rownosci i konkurencji, a takze
na liberalizacji ram prawnych oraz na rozwoju ustug finansowych, ktére umozliwi-
ty powstanie wolnego rynku w Polsce. Dynamiczny rozwdj gospodarczy stworzyt
niestety korzystne warunki dla wylaniania si¢ przestgpczosci, w tym szczegdlnie
niebezpieczne] przestepczosci zorganizowanej. Ta forma przestepczosci stala sie
zroédtem kolosalnych zyskow, a jednocze$nie motywowata do podejmowania dziatan
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majacych na celu skrywanie tych zyskdw poprzez unikanie opodatkowania, ukry-
wanie pochodzenia srodkow i wprowadzanie ich do legalnego obiegu. Postgpujaca
integracja gospodarcza Polski z rynkiem europejskim i §wiatowym skutkuje zwigk-
szeniem ilosci przekazywanych kapitalow oraz tempa transakcji przy rownoczesnym
ostabieniu kontroli ze strony panstwa. Ten stan rzeczy utatwia ukierunkowanie do-
chodéw z dziatalnosci przestepczej w obszarze finansowym. Polska, w poréwnaniu
do innych krajow bytego bloku wschodniego, staje si¢ jednym z najbardziej atrak-
cyjnych miejsc do legalizacji nielegalnie pozyskanych srodkow. To zjawisko, juz nie
tylko hipotetyczne zagrozenie, lecz priorytetowy problem, wymaga natychmiasto-
wych dziatan majacych na celu przeciwdziatanie tej sytuacji (Deluga, 2002: 1).

We wspolczesnej rzeczywistosci gospodarczej, gdzie rynek finansowy jest silnie
spleciony z technologig, wszelkie naruszenia powigzane z sektorem bankowym staty
si¢ wyzwaniem, z ktorym coraz ci¢zej jest nam sobie poradzi¢. Przeszto$¢ pokazata,
ze przestepczos$¢ gospodarcza szybko rozwija si¢ i adaptuje do nowych warunkow.
Co na to wplyneto? W dzisiejszym srodowisku przestepczosé gospodarcza jawi si¢
jako ztozone i pilne wyzwanie, z ktorym musi zmierzy¢ si¢ polski sektor bankowy.
W obliczu dynamicznych zmian w technologii, globalizacji rynkoéw finansowych
oraz coraz bardziej wyrafinowanych form przestepczos$ci instytucje finansowe staja
przed trudnym zadaniem adaptacji i skutecznego przeciwdziatania przestepczosci,
zwlaszcza przestepczosci zorganizowane;.

Dlatego tez celem artykutu jest ukazanie najbardziej niebezpiecznych dla syste-
mu bankowego przestgpstw gospodarczych, ale takze prawnych i organizacyjnych
instrumentéw zapobiegajacych powstawaniu tego typu przestepstw i umozliwiaja-
cych skuteczng z nimi walke, w szczegdlnosci procedur postepowania, systemow
monitorowania oraz wspotdzialania sektora bankowego z organami $cigania. Analiza
skutkéw ekonomicznych dla polskiego sektora bankowego (straty finansowe, spadek
zaufania klientow oraz potencjalne obnizenie wartosci aktywow) oraz efektywno-
$ci dziatan zapobiegawczych ma dostarczy¢é kompleksowe spojrzenie zarowno na
obecne, jak i przyszte wyzwania, z jakimi musi lub bedzie si¢ musial mierzy¢ sektor
bankowy w kontekscie przestepczosci gospodarcze;.

System bankowy a przestepczosc gospodarcza

Dziatalno$¢ bankow jest narazona na dotykajace nas przestepstwa gospodarcze,
ktére w istocie mozemy okresli¢ jako przeciwbankowe. We wspotczesnym $wiecie
korzystanie z kont bankowych stato si¢ nieodtacznym elementem, dzigki ktéoremu
dokonujemy wszelkich transakcji. Z uwagi na powszechny charakter tej dziatal-
no$ci wymaga ona zapewnienia bezpieczenstwa w najwyzszym stopniu i ochrony
obrotu finansowego przed wszelkimi naruszeniami. Jak doskonale wiemy, obecnie
stosowane zabezpieczenia nie pomagaja unikaé¢ dziatan o charakterze przestepstw
gospodarczych. Jakie sg tego skutki? Oszustwa wymierzane w sektor bankowy kwe-
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stionujg zaufanie do instytucji banku. Z pewnos$cig powszechno$¢ obrotu finanso-
wego z udziatem bankow wplywa na rosngcg liczbg niewlasciwych dziatan. Warto
zauwazy¢, ze przestgpczos$¢ bankowa przyjmuje rézne formy i wykazuje znaczna
dynamike, dostosowujac si¢ jednoczesnie do postepu technologicznego. Prowadzi to
niestety do szybkiej modyfikacji sposobu dzialania w obszarze przestgpstw zwigza-
nych z sektorem bankowym.

Skupmy si¢ jednak na samym poczatku rozwijajacej si¢ w Polsce przestepczosci
bankowej, ktéry miat miejsce w okresie liberalizacji gospodarki po 1989 roku. Na-
stapita wowczas zmiana stosunkow spoleczno-gospodarczych, a jednoczes$nie wzro-
sta aktywnos$¢ bankéw. W latach dziewigédziesigtych XX wieku funkcjonowanie
bankoéw szczegolnie podlegato dziataniom przestgpczym, gtownie zwigzanym z wy-
hudzeniami kredytow. Wiekszo$¢ najpowazniejszych naduzy¢ w systemie bankowym
miata miejsce w okresie od 1990 do 1993 roku. Zgodnie z literaturg przedmiotu gtow-
ne przyczyny tego zjawiska to powszechnie wystepujace btedy w obowigzujacych
wowczas procedurach bankowych, wadliwie skonstruowane regulaminy bankowe,
nieprzestrzeganie norm bankowych, brak wykwalifikowanej kadry bankowej oraz
tatwosc¢ uzyskiwania zezwolen na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej bez posia-
dania wlasnego kapitatu. Gwattowny rozwdj sektora bankowego, notowany na prze-
tomie lat osiemdziesiatych i dziewigc¢dziesigtych, nie szedt w parze z dostosowaniem
zardwno bankow, jak i pracownikéw bankowych do funkcjonowania w warunkach
gospodarki wolnorynkowej. Wzrost znaczenia kredytow bankowych w sferze spo-
tecznej, wynikajacy z przystapienia Polski do Unii Europejskiej, stanowit kolejny
bodziec dla nieprawidlowych zachowan zwigzanych z dzialalno$cig bankowa (Klej-
nowska, 2019: 81-82). Tak naprawde katalog owych przestepstw jest stosunkowo
dhugi, ale w niniejszym artykule omowione zostang trzy zasadnicze, najbardziej nie-
bezpieczne dla systemu bankowego. Mowa tu o przestgpstwie ,,prania pieniedzy”,
wytudzaniu kredytu oraz przestgpstwach czekowych i wekslowych.

Przestepstwo prania pieniedzy

Pranie pieniedzy jest to proceder polegajacy na ukrywaniu istnienia nielegalnych
dochodow poprzez nadanie im pozorow legalnosci. Przepisy sankcjonujace pranie
pieniedzy majg na celu ochrone obrotu gospodarczego przed jego wykorzystywa-
niem oraz jednoczesne wzmocnienie ochrony dobr, takich jak bezpieczenstwo po-
wszechne, zycie, zdrowie, wolnos¢, budzety panstw lub organizacji wspolnotowych.
Przedmiotem wykonawczym przestepstwa zdefiniowanego w art. 299 par. 1 Ustawy
z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (t.j. Dz.U. 2024, poz. 17, zwana dale;j:
Kodeksem karnym) sg $rodki ptatnicze, papiery warto§ciowe, warto$ci dewizowe,
prawa majatkowe oraz mienie pochodzace z korzysci zwigzanych z popelnieniem
czynu zabronionego. Istotne jest, ze niezaleznie od tego, czy przedmioty te lub war-
tosci majatkowe pochodza bezposrednio, czy posrednio z czynu zabronionego, to
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znaczy, czy zostaly uzyskane w wyniku obrotu korzy$ciami bezposrednimi, stanowig
one przedmiot wykonawczy tego przestepstwa. Zabronione dziatanie moze obejmo-
wacé przyjmowanie, przekazywanie lub wywozenie za granicg, udzielanie pomocy
W przenoszeniu wilasno$ci lub posiadania, a takze podejmowanie innych dziatan,
ktére mogag uniemozliwi¢ lub istotnie utrudni¢ ustalenie przestgpnego pochodzenia
badz miejsca umieszczenia przedmiotow. Istotne jest, ze faktyczne ukrycie przestep-
nego pochodzenia przedmiotéw albo utrudnienie ich zabezpieczenia lub zajecia nie
jest decydujace. Wystarczy, jezeli zamiarem sprawcy bylo spowodowanie takiego
skutku. Z tego powodu opisywane postepowanie jest uznawane za przestepstwo for-
malne (Chorbot, 2009: 9).

Wplyw prania pieniedzy na ekonomi¢ panstwa nie zostal wyraznie stwierdzony,
co wynika z braku rzetelnych danych odnoszacych si¢ do tego zjawiska. Trudnosé
W ocenie rozmiarow prania pieni¢dzy wynika glownie z powtarzajacych si¢ trans-
ferow srodkow, ktore sa legalizowane przez sprawcow. Co ciekawe, szacuje sig, ze
warto$¢ wypranych pieniedzy na §wiecie moze wynosi¢ nawet do pigciu procent
swiatowego PKB. To dowodzi, ze $ciganie takich przestgpstw jest trudne zaréwno
pod wzgledem taktycznym, jak i prawnym. Nie utatwia tego mozliwos$¢ zaktadania
przez internet dalszych rachunkéw bankowych na personalia tej samej osoby przy
uzyciu przelewu autoryzacyjnego dokonywanego z pierwotnego rachunku. Wobec
tego posiadanie jednego konta bankowego z dostepem do bankowosci elektronicz-
nej daje mozliwo$¢ otwarcia kilku lub nawet kilkunastu kolejnych kont bankowych
w r6znych bankach dla tej samej osoby. Wazne jest to, ze te dodatkowe konta moga
by¢ uzywane do przyjmowania $rodkow pochodzacych z nielegalnych dziatan juz
po kilku minutach. Obecnie mamy réwniez mozliwo$¢ zaktadania rachunkow ban-
kowych za posrednictwem wideoweryfikacji oraz tak zwanym sposobem na selfie,
ktory polega na przestaniu skanu badz nagrania dowodu osobistego osoby, dla ktorej
ma by¢ prowadzony rachunek, zdjecia twarzy oraz kilku ruchow glowy. Aktualnie
obowigzujace przepisy nie nakazujg, aby umowy rachunku bankowego byty podpi-
sywane w formie papierowej, nawet gdy sg zawierane w oddziatach bankoéw. Coraz
czesciej spotykamy si¢ z praktykowaniem podpisywania umoéw w formie elektro-
nicznej — palcem lub rysikiem na tablecie. To uniemozliwia przeprowadzenie w przy-
sztoéci wiarygodnych badan dotyczacych autorstwa danego podpisu.

Analizujgc temat prania pieni¢dzy, nalezy nadmienic¢, ze nie jest mozliwe pocig-
gnigcie do odpowiedzialno$ci karnej za przygotowanie do owego przestgpstwa 0so-
by, ktora jest zatozycielem rachunku bankowego i sprzedata go, jednakze nie przyje-
ta na niego jeszcze zadnych $rodkow, oraz werbownika, ktory dysponuje rachunkami
bankowymi pozyskanymi od tak zwanych stupdéw i planuje dopiero przeprowadzi¢
ich sprzedaz w sieci TOR (anonimowa sie¢) (Karnat, 2023: 22-23).

Istniejg jednak pewne instrumenty o charakterze prewencyjnym majace na celu
zaprzestanie prania pieniedzy. Mowa tu o rozwigzaniach okreslonych w Ustawie
z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu ter-
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roryzmu (t.j. Dz.U. 2022, poz. 593, zwana dalej: ustawa o przeciwdziataniu praniu
pieni¢dzy). Podstawowg funkcjg powyzszej ustawy jest tworzenie srodowiska, ktore
skutecznie zapobiega praniu pieniedzy, poprzez zabezpieczenie rynku finansowego
przed aktywami pochodzacymi z nielegalnych lub nieujawnionych zrédet. Ponadto
okresla ona podmioty zobowigzane, ktére mogg shuzy¢ do legalizacji wartosci ma-
jatkowych pochodzacych z przestgpstw Iub nieujawnionych zrédel, wyznacza ich
obowiazki, rownoczesnie zobowigzujac do podejmowania dziatan majacych na celu
skuteczne przeciwdziatanie praniu pienigdzy. W przypadku podejrzenia, ze war-
tosci majatkowe moga by¢ zwigzane z praniem pieni¢dzy, instytucje wskazane sg
zobowigzane do przekazywania informacji o transferach generalnemu inspektorowi
informacji finansowej, ktory jest odpowiedzialny za ich analiz¢. Ustawa o przeciw-
dziataniu praniu pieniedzy naktada na podmioty uczestniczace w obrocie gospodar-
czym obowigzek uszczelnienia rynku przed kapitalem pochodzacym z nielegalnych
zrddel. Ta ustawa wpisuje si¢ w ramy przepisoOw dotyczacych odzyskiwania mienia.
Sktadniki majatku pochodzace z prania pieni¢dzy podlegaja zabezpieczeniu ma-
jatkowemu majacemu na celu naprawienie szkody wyrzadzonej pokrzywdzonemu
przestepstwem bazowym lub przepadkowi. Pranie pienigdzy ma na celu ukrycie ich
pochodzenia, uniemozliwiajac w ten sposob zabezpieczenie majatkowe w przypadku
odkrycia przestgpczego procederu. Nadzor nad rynkiem finansowym ma zagwaran-
towac zajecie tych sktadnikéw majatku, wobec ktorych podjete zostaty proby legali-
zacji (Domagalski, 2021: 95-96).

Przestepstwo wyludzenia kredytu

Artykut 297 Kodeksu karnego kryminalizuje dziatania oszustwa gospodarczego, kto-
rych celem jest uzyskanie korzysci zwigzanych z kredytem, pozyczka, gwarancja, do-
tacja, subwencja, zaméwieniem publicznym, elektronicznym instrumentem platniczym
lub innymi podobnymi §wiadczeniami pieni¢znymi w celu osiggnigcia okreslonego
celu gospodarczego. Przedmiotem ochrony, na ktory zwraca uwage art. 297 Kodeksu
karnego, jest zapewnienie prawidlowosci i rzetelno$ci w transakcjach gospodarczych,
zwlaszcza poprzez wlasciwe funkcjonowanie wspomnianych instrumentéw gospodar-
czych. Celem tego przepisu jest zabezpieczenie srodkow finansowych przed utratg lub
ich wykorzystaniem niezgodnym z okre$lonym przeznaczeniem (Goral, 1998: 407).

Sprawca dziala w nastepujacy sposob:

— przedstawia falszywe lub nieprawdziwe dokumenty w celu uzyskania kredy-
tu, pozyczki bankowej, gwarancji kredytowej, dotacji, subwencji, zamowienia
publicznego, $wiadczen z elektronicznych instrumentow platniczych i innych,
podobnych $wiadczen pienigznych,

— przedstawia nieprawdziwe pisemne o$wiadczenie dotyczace istotnych oko-
licznosci majgcych znaczenie dla uzyskania wymienionych $wiadczen lub
zamOwienia publicznego.



104 Julia Maksymiuk

Oszustwo, zgodnie z art. 297 par. 1 Kodeksu karnego, jest przestgpstwem po-
wszechnym, poniewaz kazda osoba moze by¢ jego sprawca. Jest to przestepstwo
umyslne o charakterze kierunkowym, gdyz sprawca dziala w $cisle okreslonym celu
(Stepien, Stepien, 2001: 34). Sprawca przestgpstwa zgodnie z art. 297 par. 2 Ko-
deksu karnego dziata poprzez zaniechanie powiadomienia wtasciwego organu lub
instytucji o istnieniu okolicznos$ci, ktore moga wplynaé na wstrzymanie lub ogra-
niczenie wysokosci §wiadczen okreslonych w tym przepisie lub na zawiadomienie
publiczne. Charakter tego przestepstwa jest indywidualny, gdyz sprawcg moze by¢
osoba, ktorej obowigzek polega na zgloszeniu wiasciwemu organowi lub instytucji
istnienia okoliczno$ci, ktéore moga wptynaé na wstrzymanie lub ograniczenie wyso-
kos$ci udzielonego $wiadczenia badz zamdwienia publicznego. Obowigzek ten cigzy
na pracowniku banku lub innej instytucji, zwykle wynika z przepiséw prawa stuz-
bowego i regulaminéw. Obowigzek taki moze wynikaé¢ rowniez z natury petnionej
funkcji. Subiektem przestepstwa z art. 297 par. 2 Kodeksu karnego moze by¢ row-
niez osoba zainteresowana uzyskaniem kredytu, pozyczki bankowej, gwarancji kre-
dytowej, dotacji, subwencji lub zamowienia publicznego, na ktorej cigzy obowigzek
ztozenia wniosku. Przestepstwo to moze by¢ popelnione umyslnie zarowno z zamia-
rem bezpo$rednim, jak i z zamiarem ewentualnym. Co wazne, przestepstwa zgodnie
z art. 297 par. 1 12 Kodeksu karnego maja charakter formalny, co oznacza, ze ich
zaistnienie nie zalezy od osiaggnigcia konkretnego rezultatu, takiego jak uzyskanie
kredytu, pozyczki bankowej, gwarancji, subwencji, dotacji, zamowienia publicznego
lub innych $§wiadczen z instrumentéw finansowych. Czyn z art. 297 par. 1 Kodek-
su karnego jest uznawany za popetniony w momencie przedstawienia falszywego
dokumentu lub nieprawdziwego o$wiadczenia, bez wzgledu na intencje sprawcy,
czy to z zamiarem uzyskania $rodkéw finansowych, czy z zamiarem rzetelnej spta-
ty (Buczkowski, 2012: 10-11). Natomiast przestepstwo z art. 297 par. 2 Kodeksu
karnego wystepuje w sytuacji, gdy sprawca zaniedbuje obowigzek powiadomienia
wiasciwego organu lub instytucji o istnieniu okolicznos$ci, ktore moga wptynaé na
wstrzymanie badZ ograniczenie wysokosci udzielonego $wiadczenia lub zaméwienia
publicznego. Postanowienia art. 297 par. 3 Kodeksu karnego wprowadzaja klauzu-
le niekaralnos$ci w przypadku, gdy sprawca dobrowolnie, przed wszczeciem poste-
powania karnego, zapobiegt wykorzystaniu wsparcia finansowego lub instrumentu
platniczego, o ktorych mowa w par. 1 tego przepisu. Ponadto klauzula ta obejmu-
je sytuacje, w ktorych sprawca zrezygnowat z dotacji lub zamdwienia publicznego
badz tez zaspokoitl roszczenie pokrzywdzonego. W kontekscie wyludzania kredytu
najwickszy wzrost tego typu przestepczosci miat miejsce w latach 2009-2010, zare-
jestrowano wowczas ponad 11 000 przypadkéw. W roku 2008 odnotowano 10 792
przestepstwa tego rodzaju. Nastepnie od 2014 roku przestepczo$¢ ta utrzymuje sie
na poziomie okoto 8000 przypadkéw az do znacznego spadku do 2746 przypadkow
w 2020 roku (Jaroch, 2022: 11).
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Przestepstwo lapownictwa

Przepis art. 296a Kodeksu karnego obejmuje trzy rodzaje przestepstw: w par. 1 jest to
sprzedajnos¢, w par. 2 przekupstwo, natomiast w par. 3 mamy do czynienia z uprzy-
wilejowanym przekupstwem. Dodatkowo istnieje takze przestgpstwo kwalifikowane
okreslone w par. 4, ktore dotyczy wylacznie sprawcy sprzedajnosci w postaci la-
pownictwa biernego. Natomiast par. 5 art. 296a przewiduje bezkarno$¢ dla sprawcy
przestepstwa przekupstwa lub uprzywilejowanego przekupstwa w zwigzku z par. 2,
pod warunkiem ze sprawca zgtosit fakty przyjecia korzysci majgtkowej lub osobistej
albo ich obietnicy, informujac o tym organ §cigania przed jego wltasnym wykryciem.
W skrdcie ustawodawca przewiduje brak kary dla sprawcy aktywnego przekupstwa
gospodarczego, jesli zglosi on te informacje wtasciwemu organowi przed jego odkry-
ciem przez ten organ.

Postanowienia art. 296a Kodeksu karnego maja na celu ochrong interesu publicz-
nego, przedsiebiorcoéw, a zwlaszcza konsumentow. Gtowna funkcja tego przepisu
jest sankcjonowanie pewnych zachowan w obszarze dziatalno$ci gospodarczej, kto-
re mogg prowadzi¢ do szkody majatkowej dla jednostek prowadzacych dziatalnosé
gospodarczg. Obejmuje to takze dziatania stanowigce nieuczciwg konkurencje lub
niedopuszczalne praktyki preferencyjne na korzy$¢ nabywcy lub odbiorcy towarow,
ustug badz swiadczen. W rezultacie przepis nie tylko broni funkcjonowania jednostek
gospodarczych, ale takze chroni indywidualne interesy nabywcow, odbiorcow towa-
réw, ustug lub $§wiadczen. Podmioty, ktérych dziatalno§¢ ma charakter publiczny,
podlegaja tez ochronie dotyczacej rzetelnego i uczciwego funkcjonowania. Zasada
ta obejmuje rowniez zaufanie obywateli, zardbwno profesjonalnych, jak i nieprofesjo-
nalnych uczestnikow obrotu gospodarczego, do uczciwos$ci dzialan reprezentantow
tych podmiotow (Sitek, 2013: 64-65).

Pochylajac si¢ nad tematyka owych przestgpstw, nalezy si¢ zastanowic, co sprzy-
ja ich powstawaniu. Do jednej z przyczyn mozemy zaliczy¢ zacieranie si¢ roznic
pomiedzy sferg prywatng a publiczng badz ich calkowity brak. W znaczacy sposob
wspomaga to rozwdj tapownictwa, a samo zjawisko obejmuje nie tylko obszar go-
spodarki, ale takze polityki. Co wigcej, wptyw maja réwniez wszelkie spoteczno-kul-
turowe przemiany, oddziatujgce na destabilizacj¢ polityczng i spoleczng, nawet jesli
ta destabilizacja jest przejsciowa. Im bardziej jednak si¢ ona przedtuza, tym bardziej
si¢ umacnia. Na rozw0j omawianego przestepstwa oddziatuje takze nadmiernie roz-
budowany aparat administracyjny, szczegdlnie w okresie transformacji ustrojowej,
gdy gospodarka planowana przechodzi na system wolnorynkowy. W tym czasie bra-
kuje wiarygodnego ustawodawstwa, pojawiajg si¢ luki prawne, a dynamiczne zmia-
ny prawne sprawiajg, ze prawo staje si¢ nieprecyzyjne. W rezultacie szacunek spote-
czenstwa do prawa maleje, co skutkuje tym, ze praktyki korupcyjne staja si¢ jedynym
skutecznym $rodkiem do realizacji istotnych spraw obywatelskich. Warto jednak
nadmieni¢, ze przyczyn takich naruszen jest wiele. Jako kolejng z nich mozemy
przytoczy¢ obszar ekonomii. Naruszenie zasad przedsigbiorczosci i brak uczciwej
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konkurencji w gospodarce moga sprzyja¢ wystepowaniu korupcji. Uczestnicy zycia
gospodarczego czesto nie sg w stanie dostatecznie reagowacé na zmiany w przestrze-
ni ekonomicznej, a czasem nawet nie potrafig si¢ w niej odnalez¢. Szybkie tempo
rozwoju przedsigbiorczosci moze skutkowaé tym, ze niektore podmioty gospodarcze
ponoszg straty, traca konkurencyjnos¢, a jedynym sposobem na wyjscie z kryzysu,
jaki widza, staje si¢ zaangazowanie w dziatania przestepcze (Dzietczyk, 2016: 5).

Istnieja pewne mozliwosci, aby zmniejszy¢ rozpowszechnianie si¢ powyzszej
przestepczosci. Trzeba natomiast pamietac, ze jest to trudne zadanie. Przede wszyst-
kim fundamentem powinien by¢ spojny system prawny, rzetelne instytucje publicz-
ne, jak i,.$wiadomo$¢ antykorupcyjna” obywateli. W ramach §rodkow zapobiegaw-
czych tapownictwu mozna rozr6zni¢ dzialania represyjne i prewencyjne. W zakresie
dziatan represyjnych, majacych na celu zwalczanie przejawow korupcji, dostepne sg
odpowiednie narzg¢dzia do identyfikacji i karania osob zaangazowanych w praktyki
korupcyjne. Niemniej jednak rownie wazne, a by¢ moze nawet istotniejsze niz $ciga-
nie, jest podejécie prewencyjne. W tym kontekscie istotng rolg odgrywaja parlament
oraz samorzady, ktore, uchwalajac akty prawne, powinny zadbacé o to, aby te regula-
cje zapobiegaly wystepowaniu takich przestepstw (Jakubowski, 2016: 3-39).

Podsumowanie

Obecnie przestepczos$é gospodarcza ciggle si¢ rozwija, a jej formy i metody dziatania
staja si¢ coraz bardziej udoskonalone, co wptywa na trudno$¢ w ich identyfikacji.
W kontekscie opisywanych wyludzen kredytu nalezy zwrdcic¢ szczegolng uwage na
narastajaca liczbe incydentow, w ktorych przestepcy wykorzystuja zaawansowane
metody oszustw, w tym fatszywe dokumenty i falszywe tozsamosci. Skuteczne prze-
ciwdziatanie temu rodzajowi przestepstw wymaga od bankow ciaglego doskonalenia
procedur identyfikacyjnych oraz inwestycji w zaawansowane systemy monitorujace,
zdolne skutecznie wykrywac nieprawidtowosci.

Lapowkarstwo stanowi drugie zidentyfikowane wyzwanie. W tym przypad-
ku istotne jest dostrzezenie jego wyrafinowanych form, zar6wno wewngtrznej, jak
i zewnetrznej proby korupcji, majacych na celu uzyskanie nielegalnych korzysci
finansowych. Kluczowym krokiem do przeciwdziatania owym naruszeniom byto-
by zacies$nienie procedur kontrolnych w bankach oraz edukacja pracownikow w za-
kresie etyki zawodowej. Efektywna walka z korupcja wymaga rowniez wspotpracy
mig¢dzysektorowej oraz zaangazowania bankow we wspotprace z organami $cigania.

Ostatnim rozpatrywanym w artykule przestepstwem jest pranie pieni¢dzy. Istot-
ny jest globalny charakter tego zjawiska, co wymaga od bankow zwiekszonej troski
0 monitorowanie transakcji oraz identyfikacje potencjalnych przypadkéw prania pie-
ni¢dzy. Podstawa jest potrzeba inwestycji w nowoczesne technologie 1 $cistej wspot-
pracy z instytucjami regulacyjnymi w celu skutecznej identyfikacji i zatrzymywania
przeptywu nielegalnych srodkow.
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Whioski ptynace z analizy przestepstw gospodarczych w polskim sektorze ban-
kowym obejmujg koniecznos$¢ ciagltego doskonalenia procedur zabezpieczajacych,
inwestycji w nowoczesne technologie, intensyfikacji wspotpracy miedzynarodowej,
edukacji pracownikow oraz $cistej wspoOtpracy z organami $cigania. Skuteczne prze-
ciwdziatanie przestepczosci gospodarczej wymaga holistycznego podejscia, a banki
odgrywaja kluczowa role w utrzymaniu stabilnosci sektora finansowego w Polsce.
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Summary
Economic crime as a challenge for the Polish banking
sector

The article analyses the growing challenges of money launder-
ing, loan defrauding and bribery as forms of economic crime
for the Polish banking sector. We learn that the development of
technology favours criminals, enabling them to use advanced
tools. The need for effective cooperation between the banking
sector, law enforcement and regulators is pointed out, suggest-
ing investment in advanced transaction monitoring systems,
cyber-security training and constant updates to security proce-
dures.
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rodzaju zagrozeniami. Wnioski sugerujg wprowadzenie dodat-
kowych zabezpieczen, ktére mogtyby poméc w ochronie gospo-
darki przed podobnymi kryzysami w przysztosci.

Stowa kluczowe: COVID-19, pandemia, gospodarka, przestep-
czos¢, ekonomia, korupcja, cyberprzestepstwa, praca, lockdown,
przedsiebiorstwa, uczciwose, straty

Wprowadzenie

Pandemia COVID-19, ktora wybuchta na przetomie lat 2019 i 2020, nie tylko dra-
stycznie wptyneta na aspekty zdrowotne spoteczenstw na calym $wiecie, ale row-
niez wywotata liczne konsekwencje dla roznych dziedzin zycia spotecznego, w tym
dla sfery gospodarczej. Polska jako jeden z krajow dotknietych skutkami pandemii
doswiadczylta istotnych zmian nie tylko w sferze zdrowotnej, ale takze w obszarze
ekonomicznym. W okresie kryzysu gospodarczego firmy zmagajace si¢ z lockdow-
nami i presjg ekonomiczng stajg si¢ bardziej podatne na oszustwa, fatszerstwa i cy-
berprzestepczosé. Rok 2019, bedacy okresem poprzedzajacym pandemie, charak-
teryzowal si¢ wzgledna stabilno$cia gospodarcza, a Polska utrzymywata tendencje
wzrostowg w zakresie wielu wskaznikow ekonomicznych. Jednak nadej$cie pan-
demii w 2020 roku radykalnie zmienito oblicze polskiej gospodarki, prowadzac do
lockdownow, ograniczen w funkcjonowaniu przedsigbiorstw oraz globalnych pertur-
bacji gospodarczych. W kontekscie tych wydarzen istnieje potrzeba glebszego zro-
zumienia, w jaki sposob sytuacja kryzysowa wptyneta na dynamike przestgpczosci
gospodarczej w Polsce, a takze jakie formy przestepczosci staty sie wiodace w obli-
czu nowych wyzwan.

Celem artykutu jest w zwigzku z tym odpowiedz na pytanie, czy sytuacja kryzy-
sowa, spowodowana pandemig COVID-19, wptyneta na przestepczos$¢ gospodarcza
w Polsce w latach 2019-2022. Analiza tego ztozonego zjawiska ma na celu nie tylko
przedstawienie obrazu przestgpczosci gospodarczej, lecz takze identyfikacje czyn-
nikow sprzyjajacych wzrostowi przestgpczo$ci w okresie kryzysu gospodarczego.
W miar¢ posuwania si¢ dalej w analizie skoncentrujemy si¢ na konkretnych przeja-
wach przestepczosci gospodarczej, uwzgledniajac zarowno perspektywe makroeko-
nomiczna, jak i mikroekonomiczng.

Istota przestepczosci gospodarczej

Oszustwa finansowe sg nieodtgcznym elementem historii ludzkoSci i towarzyszg
dziatalnosci cztowieka od czasow starozytnych. Pomimo dtugiego istnienia przestep-
czo$ci gospodarczej poszczegolne jej elementy pozostaja stabo poznane, a pojecie
przestepczosci gospodarczej budzi wiele kontrowersji. Przestepczos¢ gospodarcza
jest niewatpliwie dziedzing wieloaspektows, obejmujaca wiele nieuczciwych prak-
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tyk finansowych, korupcje¢, naduzycia gospodarcze i inne formy oszustw zwigzanych
z dziatalnoS$cig gospodarcza. Ztozono$¢ tego zjawiska sprawia, ze jego zrozumienie
1 zwalczanie jest wyzwaniem dla organdw $cigania i organéw zajmujacych si¢ bez-
pieczenstwem gospodarczym (Ciszewska, 2016). Co wazne, przestepczos¢ gospo-
darcza w dalszym ciggu ewoluuje i dostosowuje si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow
gospodarczych i innowacji technologicznych. Wraz z rozwojem nowych technologii
1 globalizacja wciaz pojawiaja si¢ nowe formy oszustw, co utrudnia skuteczne radze-
nie sobie z tym zjawiskiem. Kontrowersje wokot pojecia przestepczosé gospodarcza
czesto wynikajg z roznych jego interpretacji i braku jednolitej definicji. R6éznorod-
nos$¢ dziatan, ktore mozna zakwalifikowaé jako przestepstwa gospodarcze, kompli-
kuje mozliwo$¢ opracowania jednoznacznych ram odniesienia (Kozdra, 2019).

Jak wspomniano wczesniej, przestepczos¢ gospodarcza jest pojeciem komplek-
sowym, obejmujacym roznorodne niewlasciwe zachowania i przestepstwa zwigzane
z dziatalno$cig gospodarczg. Roznorodno$¢ definicji moze wynika¢ z réznic praw-
nych, kulturowych i spotecznych, powodujacych trudnosci w sformutowaniu jedno-
litej definicji. W polskim systemie prawnym nie istnieje formalna definicja przestep-
stwa gospodarczego. Niemniej jednak zgodnie z doktryng jest to specyficzny rodzaj
przestepstwa, $cisle zwigzany z dziatalnos$cig gospodarcza lub finansowg. Polega na
naruszaniu przepisow prawa regulujacych prowadzenie dziatalnosci gospodarczej,
zarzadzanie finansami lub manipulacje na rynku. Przestepstwa gospodarcze wyste-
puja powszechnie w wielu krajach i posiadajg potencjal wywotywania powaznych
konsekwencji dla gospodarki (Przestepstwo gospodarcze, 2023).

Nieoficjalne definicje przestepstw gospodarczych mogg istotnie wplywac na in-
terpretacje oraz zakres odpowiedzialno$ci prawnej w obszarze dziatalno$ci gospodar-
czej (Kozdra, 2019). W niektorych kontekstach pojecie przestepczoscei gospodarczej
moze by¢ rozumiane jako naruszanie przepisOw prawa zwigzanych bezposrednio
z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej, takie jak nielegalne praktyki rynkowe
czy uchybienia w obszarze regulacji biznesowych. Z drugiej strony w innych sytu-
acjach to pojecie moze zosta¢ poszerzone o dziatania majace na celu oszustwa finan-
sowe, manipulacje rynkowe, korupcje, badz nieuczciwe praktyki korporacyjne. W ta-
kich przypadkach przestepstwo gospodarcze nie ogranicza si¢ jedynie do naruszania
formalnych przepisow, lecz obejmuje réwniez etyczng oceng dziatan przedsicbiorstw
czy jednostek gospodarczych. Taka elastyczno$¢ w definiowaniu przestepstw gospo-
darczych moze prowadzi¢ do réznych interpretacji i rozumien w kontekscie odpo-
wiedzialno$ci prawnej. Kluczowe jest zatem precyzyjne okreslenie zakresu tych
przestepstw, aby unikngé niejednoznaczno$ci i zagwarantowac spojne stosowanie
prawa w obszarze gospodarczym. Warto réwniez uwzgledni¢, ze dynamika rynkow
i ewolucja praktyk biznesowych moga wptywaé na konieczno$¢ ciaglego dostoso-
wywania definicji przestgpstw gospodarczych do zmieniajacej si¢ rzeczywistosci go-
spodarczej. W zwiagzku z tym trzeba podkresli¢, ze rozpoznanie czynu jako przestep-
stwa gospodarczego moze wymagac¢ uwzglednienia kontekstu gospodarczego oraz
specyfiki dziatan popelionych przez uczestnikow obrotu gospodarczego.
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Istotne jest ponadto uswiadomienie sobie, ze te przestepstwa wykazuja réznice
w porownaniu do bardziej znanych nam czynow zabronionych w kodeksie karnym,
takich jak pobicie czy kradziez. W wiekszo$ci przypadkdéw popetnienie czynu zabro-
nionego w obszarze gospodarczym wymaga specjalistycznej wiedzy czy umieje¢tno-
$ci ze wzgledu na wigkszg ztozonos$¢ czynu. Dodatkowo czyny zabronione nie majg
bezposredniego wptywu na poszkodowanego, ale takze na funkcjonowanie rynku
czy stabilno$¢ gospodarcza. Faktem jest, ze przestgpstwa gospodarcze czesto obej-
muja skomplikowane mechanizmy i manipulacje finansowe.

Rodzaje przestepstw gospodarczych

Zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (t.j. Dz.U.
2024, poz. 17, zwana dalej: kodeksem karnym) przestgpstwa gospodarcze regulowa-
ne sg w rozdziale 36 Przestepstwa przeciwko obrotowi gospodarczemu i interesom
majqtkowym w obrocie cywilnoprawnym. Dziatania przestgpcze obejmuja mig¢dzy
innymi:

— wyrzadzenie szkody w obrocie gospodarczym (art. 296),

— korupcje gospodarczg (art. 296a),

— oszustwa kredytowe (art. 297),

— oszustwa asekuracyjne (art. 298),

— pranie pienigdzy (art. 299),

— udaremnienie lub uszczuplenie zaspokojenia wierzycieli (art. 300),

— doprowadzenie do upadtosci lub niewyptacalnosci (art. 301),

— faworyzowanie wylacznie wybranych wierzycieli (art. 302),

— nierzetelne prowadzenie dokumentacji (art. 303),

— wyzysk kontrahenta (art. 304),

— udaremnienie przetargu (art. 305),

— usuwanie lub fatszowanie oznaczen towaru (art. 306).

W obliczu takiej roznorodno$ci wazne jest, aby definicje przestepstw gospodar-
czych byly elastyczne i dostosowywane do zmieniajacego si¢ charakteru tego rodza-
ju przestepczosci. Zasigg przestepstw gospodarczych stanowi zlozong i nieustannie
ewoluujaca kategorie przestepstw, ulega dynamicznym zmianom w kontekscie po-
stepu technologicznego, globalizacji oraz adaptacji strategii przestepczych.

Wyrzadzenie szkody w obrocie gospodarczym odnosi si¢ do sytuacji, w kto-
rej dziatania lub zaniechania jednostki gospodarczej prowadza do bezposredniego
lub posredniego uszczerbku dla innych podmiotow biorgcych udziat w dziatalno$ci
gospodarczej. Jest to szczeg6lnie istotne w konteks$cie odpowiedzialnosci prawnej
i cywilnej, gdzie osoby lub przedsicbiorstwa moga by¢ pociggane do odpowiedzial-
nos$ci za wyrzadzenie szkody w obrocie gospodarczym. Zgodnie z art. 296 par. 1 ko-
deksu karnego (dotyczacym wyrzadzenia szkody w obrocie gospodarczym) osoba,
ktéra bedac obowigzana na podstawie przepisu ustawy, decyzji wlasciwego organu
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lub umowy do zajmowania si¢ sprawami majgtkowymi lub dziatalnoscia gospodar-
czg osoby fizycznej, prawnej albo jednostki organizacyjnej niemajgcej osobowosci
prawnej, przez naduzycie udzielonych jej uprawnien lub niedopetnienie cigzacego na
niej obowigzku, wyrzadza jej znaczng szkode majatkows, podlega karze pozbawie-
nia wolnosci od 3 miesiecy do lat 5.

W tym miejscu nalezy przywota¢ art. 115 par. 7 kodeksu karnego, w ktorym zde-
finiowano znaczng szkode¢ majatkowa. Znaczna szkoda majatkowa oznacza strate
przekraczajaca w czasie popelnienia czynu zabronionego 200 000 ztotych. Za$ szko-
da majatkowa w wielkich rozmiarach — strat¢ przekraczajaca 1 000 000 ztotych.
Szkoda majatkowa w wielkich rozmiarach jest wymieniona w par. 3 — jezeli sprawca
przestepstwa okreslonego wyzej wyrzadza szkod¢ majatkowa w wielkich rozmia-
rach, podlega karze pozbawienia wolnosci od roku do lat 10.

Kolejne typ dziatania przestgpczego to korupcja gospodarcza, inaczej tapownic-
two. Art. 296a kodeksu karnego odnosi si¢ do tapownictwa na stanowisku kierow-
niczym: kto, peliagc funkcje kierowniczg w jednostce organizacyjnej wykonujacej
dziatalno$¢ gospodarcza lub pozostajac z nig w stosunku pracy, umowy zlecenia Iub
umowy o dzieto, zada lub przyjmuje korzy$¢ majgtkowa lub osobistg albo jej obietni-
c¢, w zamian za naduzycie udzielonych mu uprawnien lub niedopetienie cigzacego
na nim obowigzku mogace wyrzadzi¢ tej jednostce szkode majatkowa albo stano-
wigce czyn nieuczciwej konkurencji lub niedopuszczalng czynnos¢ preferencyjng na
rzecz nabywcy lub odbiorcy towaru, ustugi lub $§wiadczenia, podlega karze.

Nastepnym z przestepstw gospodarczych jest wytudzenie kredytu, w tym: po-
zyczki, porgczenia lub gwarancji, od banku lub innej instytucji finansowej. Sprawca
dopuszcza si¢ zabronionego czynu, prezentujac sfalszowany, przerobiony, nierzetel-
ny lub nieprawdziwy dokument istotny dla udzielenia kredytu (lub innego wsparcia
finansowego). Konieczne jest, aby osoba ta byta §wiadoma, ze przedstawiane doku-
menty zawieraja nieprawdziwe informacje, ktore majg wpltyw na decyzj¢ dotycza-
cg przyznania wsparcia finansowego. W zwigzku z popelnieniem tego przestepstwa
sprawcy grozi kara pozbawienia wolnosci od 3 miesigey do 5 lat.

Oszustwo asekuracyjne to celowo spowodowane zdarzenie, bedace podstawa do
wyptaty odszkodowania z tytulu umowy ubezpieczenia, w celu uzyskania korzysci
finansowej. Ten czyn podlega karze pozbawienia wolnosci od 3 miesigcy do 5 lat.
Nalezy pamigtal, ze nie zostanie ukarany ten, kto, zanim rozpocznie si¢ postepowa-
nie karne, dobrowolnie zapobiegnie wyptacie odszkodowania.

Przestgpstwo prania pienigdzy jest powszechnie nazywane praniem brudnych
pieniedzy. Obejmuje posiadanie miedzy innymi: wartosci dewizowych, papierow
warto$ciowych oraz instrumentow finansowych stanowiacych korzy$¢ z popetnione-
go uprzednio innego przestgpstwa (na przyktad handlu narkotykami).

Zgodnie z art. 299 kodeksu karnego osoba, ktora: przyjmuje, posiada, uzywa,
przekazuje, wywozi za granice, ukrywa, dokonuje transferu lub konwersji, poma-
ga w przenoszeniu wlasnos$ci lub posiadania lub podejmuje inne czynno$ci majace
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na celu utrudnienie stwierdzenia przestgpnego pochodzenia, miejsca umieszczenia,
wykrycia, zajecia lub orzeczenia przepadku srodkow platniczych, instrumentow fi-
nansowych, papierow wartosciowych, warto$ci dewizowych, praw majatkowych lub
innego mienia ruchomego, lub nieruchomosci, pochodzacych z korzysci zwigzanych
z popelieniem czynu zabronionego, podlega karze pozbawienia wolnosci od 6 mie-
sigcy do 8 lat.

Przy czym nalezy pamigta¢, ze osoba bedaca pracownikiem lub dzialajaca
w imieniu banku, instytucji finansowej, kredytowej lub innego podmiotu, na kto-
rym cigzy obowigzek rejestracji transakcji, przyjmuje wbrew przepisom wymienione
srodki lub dokonuje ich transferu albo konwers;ji, naruszajgc przepisy lub przyjmujac
je w innych okoliczno$ciach wzbudzajacych uzasadnione podejrzenie, ze stanowig
one przedmiot przestepstwa, rowniez podlega karze pozbawienia wolnosci od 6 mie-
siecy do 8 lat. W razie skazania za przestepstwo sad orzeka przepadek przedmiotow
pochodzacych z przestgpstwa oraz korzysci z niego, jednak nie orzeka przepadku,
jezeli przedmiot, korzys$¢ lub ich rownowartos¢ podlegajg zwrotowi pokrzywdzone-
mu badz innemu podmiotowi. Osoba dobrowolnie ujawniajaca informacje dotyczace
przestepstwa moze skorzysta¢ z nadzwyczajnego ztagodzenia kary.

Nastepne przestepstwo gospodarcze, ktore zostanie omoéwione, to udaremnienie
lub uszczuplenie zaspokojenia wierzyciela. Zgodnie z art. 300 kodeksu karnego kaz-
da osoba, bedac zagrozona niewyptacalno$cig Iub upadtoscia, podlega karze pozba-
wienia wolno$ci do lat 3, jezeli uniemozliwia lub zmniejsza zaspokojenie swojego
wierzyciela. Czyn ten obejmuje:

— usuwanie,

— ukrywanie,

— zbywanie,

— darowanie,

— niszczenie,

— rzeczywiste lub pozorne obcigzanie,

— uszkadzanie sktadnikow swojego majatku.

Ponadto kazda osoba, dzialajaca w celu udaremnienia wykonania orzeczenia
sadu lub innego organu panstwowego na szkode swojego wierzyciela poprzez usu-
wanie, ukrywanie, zbywanie, darowanie, niszczenie, rzeczywiste lub pozorne ob-
cigzanie, lub uszkadzanie sktadnikéw swojego majatku, ktore zostaty zajete albo sa
zagrozone zajeciem, badz usuwa znaki zajecia, podlega karze (kodeks karny, art. 300
par. 1). Przy czym nalezy pamictaé, ze jezeli Skarb Panstwa nie jest pokrzywdzony,
Sciganie przestepstwa okreslonego w par. 1 nastgpuje na wniosek pokrzywdzonego
(kodeks karny, art. 300 par. 4).

W mysl art. 11 Ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. — Prawo upadtosciowe (t.j. Dz.U.
2022, poz. 1520, zwana dalej: prawem upadtosciowym) doprowadzenie do upadtosci
lub niewyptacalnosci to sytuacja, w ktorej dtuznik nie jest w stanie uregulowaé swo-
ich zobowigzan finansowych, co prowadzi do wystapienia trudnosci w splacie dtu-
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gow. Zgodnie z tym artykulem upadtos¢ jest formalnym procesem prawnym, w ra-
mach ktérego dtuznik ogtasza swoja niewyplacalnosé, i jest poddana kontroli sadu.
Celem tego procesu jest ochrona zardwno interesow dluznika, jak ijego wierzycie-
li. Upadto$¢ moze prowadzi¢ do restrukturyzacji zadtuzenia lub likwidacji majatku
dtuznika w celu zaspokojenia wierzycieli. Niewyptacalno$¢ oznacza, ze dhuznik nie
jest w stanie regulowac swoich zobowigzan finansowych w terminie (art. 11 prawa
upadtosciowego). Brak ptynnosci finansowej moze wynika¢ z réznych czynnikow,
takich jak utrata dochodow, wysokie zadtuzenie, biezace trudnosci rynkowe czy
nieprawidtowe zarzadzanie finansami. Doprowadzenie do upadtosci odnosi si¢ do
dziatan lub zaniedban, ktore skutkuja sytuacja, w ktorej firma lub osoba fizyczna nie
ma zdolno$ci do splacania swoich dtugéw, co prowadzi do konieczno$ci ogloszenia
upadtosci (art. 11 prawa upadto$ciowego). Doprowadzenie do upadtosci moze wy-
nika¢ z nieodpowiedzialnego zarzadzania finansami, nieprawidtowego podejscia do
ryzyka, nieuczciwych praktyk biznesowych lub innych dziatan naruszajacych zasady
uczciwego obrotu gospodarczego. Termin zaspokojenie wybranych wierzycieli od-
nosi si¢ do sytuacji, w ktorej dtuznik, znajdujac sie¢ w trudnej sytuacji finansowej,
podejmuje dziatania majace na celu sptat¢ lub zabezpieczenie jednych wierzycieli
kosztem innych (kodeks karny, art. 302 par. 1). Praktyka ta moze mie¢ charakter
nieuczciwy i prowadzi¢ do szkody pozostatych wierzycieli. Jest to dziatanie nie-
uczciwe, ktére moze naruszac¢ zasady réwnego traktowania wierzycieli i uczciwego
postepowania wobec wszystkich zobowigzan.

Na podstawie art. 302 par. 1 kodeksu karnego zaspokajanie wybranych wierzy-
cieli obejmuje w szczegdlnosci:

— preferencyjne sptaty: dtuznik moze celowo dokonywac sptat na rzecz jedne-
go wierzyciela, pomijajac innych, co prowadzi do uprzywilejowania pewnych
wierzycieli kosztem pozostatych,

— przekazywanie majatku: dluznik moze przenosi¢ aktywa lub majatek na rzecz
jednego wierzyciela, pozostawiajgc inne zobowigzania niespetnione,

— ukrywanie aktywow: dluznik moze probowa¢ ukrywaé swoje aktywa przed
pewnymi wierzycielami, aby unikna¢ ich egzekucji, jednocze$nie dajac prze-
wage innym wierzycielom.

Nastepnym przestepstwem gospodarczym z listy jest czyn zabroniony z art. 303
kodeksu karnego. Dotyczy nierzetelnego prowadzenia dokumentacji. Podany arty-
kut stanowi, Ze osoba, wyrzadzajac szkode majatkowa osobie fizycznej, prawnej lub
jednostce organizacyjnej niemajacej osobowosci prawnej poprzez nieprowadzenie
dokumentacji dziatalno$ci gospodarczej lub prowadzenie jej w sposob nierzetelny
lub niezgodny z prawda, zwtaszcza poprzez niszczenie, usuwanie, ukrywanie, prze-
rabianie lub podrabianie dokumentéw dotyczacych tej dzialalno$ci, podlega karze
pozbawienia wolno$ci do lat 3. Jezeli sprawca przestepstwa okreslonego w par. 1 wy-
rzgdza znaczng szkode majatkowa, podlega karze pozbawienia wolnosci od 3 mie-
siecy do lat 5. W przypadku przestepstwa o mniejszej wadze sprawca przestgpstwa
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okreslonego w par. 1 podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawie-
nia wolnosci do roku. Jezeli Skarb Panstwa nie jest pokrzywdzony, Sciganie prze-
stepstwa okreslonego w par. 1-3 nastepuje na wniosek pokrzywdzonego. W skrocie
artykut ten ma na celu karanie osob, ktore celowo wprowadzaja w blad lub dziatajg
nieuczciwie w kontekscie dokumentacji zwigzanej z dziatalno$cig gospodarcza, co
moze prowadzi¢ do szkody majatkowej dla innych podmiotow. Mozna tu wyrdznic¢
naduzycia ksiggowe (nielegalne dziatania lub manipulacje w prowadzeniu ksiag ra-
chunkowych, majace na celu wprowadzenie w btad i falszowanie informacji finanso-
wej). Naduzycia ksiggowe obejmuja migdzy innymi falszowanie faktur, przektamy-
wanie danych finansowych, celowe ukrywanie strat i oszustwa VAT-owe (Oszustwa
ksiegowe, 2023).

Wyzysk kontrahenta odnosi si¢ do praktyk, w ktorych jedna ze stron umowy,
najczesciej przedsigbiorca czy instytucja finansowa, naduzywa swojej pozycji wobec
konsumenta, zadajac od niego nadmiernych optat, prowizji lub odsetek z tytutu ko-
rzystania z kapitatu. Kluczowe elementy tego rodzaju praktyki obejmuja:

— nadmierne §wiadczenia: strona umowy, czgsto posiadajaca przewage rynkows
lub specjalistyczng wiedze, naktada na konsumenta optaty, koszty badz odset-
ki, ktére sg znacznie wyzsze niz uzasadnione standardy rynkowe,

— korzystanie z kapitalu: przypadki te czesto dotyczg sytuacji, gdzie konsument ko-
rzysta z pozyczek, kredytow lub innych form kapitatu, a strona umowy wykorzy-
stuje t¢ sytuacje do natozenia na konsumenta nadmiernych optat.

Na podstawie art. 304 par. 1 kodeksu karnego osoba, ktoéra wykorzystuje przy-
musowe potozenie innej osoby fizycznej, prawnej lub jednostki organizacyjnej nie-
majacej osobowosci prawnej i zawiera z nig umowe, naktadajac na nig obowigzek
$wiadczenia niewspotmiernego do wartosci $wiadczenia wzajemnego, podlega karze
pozbawienia wolnosci do lat 3. Natomiast art. 304 par. 1 kodeksu karnego wskazuje,
ze osoba w zamian za udzielone osobie fizycznej §wiadczenie pienig¢zne wynikajace
z umowy pozyczki, kredytu lub innej umowy, ktérej przedmiotem jest udzielenie
takiego $wiadczenia z obowigzkiem jego zwrotu, niezwigzanej bezposrednio z dzia-
falno$cig gospodarcza ani zawodowa tej osoby, zadajaca od niej zaptaty kosztow
innych niz odsetki w kwocie co najmniej dwukrotnie przekraczajacej maksymalng
wysoko$¢ tych kosztow okreslong w ustawie, podlega karze pozbawienia wolno$ci
od 3 miesiecy do lat 5. Z kolei art. 304 par. 3 kodeksu karnego stwierdza, ze tg sama
karg zagrozona jest osoba, ktéra w zwigzku z udzieleniem osobie fizycznej §wiad-
czenia pieni¢znego wynikajacego z umowy pozyczki, kredytu lub innej umowy, kto-
rej przedmiotem jest udzielenie Swiadczenia pieni¢znego z obowigzkiem jego zwro-
tu, niezwigzanej bezposrednio z dziatalnoscig gospodarczg ani zawodowa tej osoby,
zada od niej zaptaty odsetek w wysokos$ci co najmniej dwukrotnie przekraczajacej
stope odsetek maksymalnych lub odsetek maksymalnych za opdznienie, okreslonych
W ustawie.

Natomiast zaktdcenie przetargu publicznego, w mysl art. 305 kodeksu karnego,
to dziatania majace na celu utrudnienie Iub udaremnienie prawidlowego przebiegu
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przetargu publicznego. Przetarg publiczny jest procedura, w ramach ktorej instytucje
publiczne ogtaszajg konkurs na wykonanie okreslonej ustugi, dostawe towarow lub
realizacje prac budowlanych. Firmy lub osoby fizyczne sktadaja oferty, ktére na-
stepnie sg oceniane, a najlepsza oferta wybierana. Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r.
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji sugeruje, ze zaklocenie przetargu publicznego
moze obejmowac rozne nielegalne dziatania majace wptyw na przebieg tego procesu,
takie jak:

— uniemozliwianie innym uczestnikom sktadania ofert, szkalowanie konku-
rencji, falszowanie dokumentow lub wszelkie inne dziatania zmierzajace do
wprowadzenia w btad lub utrudnienia uczciwego przebiegu przetargu,

— przedktadanie falszywych informacji, ukrywanie kluczowych faktéw, niewta-
$ciwe porozumienia z innymi uczestnikami przetargu w celu zmanipulowania
wyniku,

— przekazywanie informacji poufnych, korupcja lub fapdéwkarstwo, ktore maja
na celu wptywanie na decyzje zwigzane z wyborem oferty.

Zaktocenie przetargu publicznego jest przestepstwem, gdy prowadzi do naru-
szenia uczciwosci 1 przejrzystosci tego procesu. Podejscie to ma na celu ochrong
interesu publicznego i1 zapewnienie rownych szans wszystkim uczestnikom przetar-
gu. W wielu jurysdykcjach przewidziane sg sankcje prawne dla osob Iub firm, ktore
dopuszczaja sie tego rodzaju dziatan.

Fatszowanie znakow identyfikacyjnych to dziatanie polegajace na nielegalnej
modyfikacji, usuwaniu, podrabianiu lub przerabianiu znakéw identyfikacyjnych,
daty produkcji lub daty przydatnosci towaru badz urzadzenia. Znak identyfikacyjny
to dowolny symbol, oznaczenie, etykieta, hologram, numer seryjny czy inny element
umieszczony na produkcie lub urzadzeniu, ktory stuzy do identyfikacji, opisu czy
tez oznaczenia jego pochodzenia, jakosci, przeznaczenia, daty produkcji albo innych
istotnych informacji.

Dziatania falszowania znakéw identyfikacyjnych sa zazwyczaj zabronione
z licznych powoddéw, migdzy innymi takich jak:

— ochrona konsumenta: falszowanie znakéw identyfikacyjnych moze wprowa-
dza¢ konsumentow w btad co do jakosci, pochodzenia czy legalno$ci produk-
tu, co stanowi zagrozenie dla ich bezpieczenstwa i praw konsumenta,

— ochrona konkurencji: przerabianie lub usuwanie znakow identyfikacyjnych
moze prowadzi¢ do nieuczciwej konkurencji, gdy produkt jest prezentowany
jako autentyczny lub zgodny z okre§lonymi normami, a w rzeczywisto$ci nie
spehnia tych kryteriow.

Za falszowanie znakoéw identyfikacyjnych przewidziane sg sankcje prawne,

w tym kary grzywny i pozbawienia wolnosci w zaleznosci od jurysdykeji i ciezaru
przestepstwa.

Sprawcy wyzej wymienionych przestepstw adaptujg si¢ do zmieniajgcego si¢ §ro-
dowiska, dostosowujac swoje strategie do nowych okoliczno$ci. Wykorzystuja nowe
narzgdzia, takie jak kryptowaluty czy dark web, aby utrudni¢ wykrycie ich dziatan.
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Ponadto zmieniajace si¢ trendy gospodarcze i innowacje technologiczne tworzg nowe
mozliwo$ci dla przestepcow, umozliwiajagc im wykorzystywanie luki w systemach
kontroli i regulacji. Taki proceder jest okre§lany jako cyberprzestepczo$é. Wsrdd ata-
kow cybernetycznych wyréznia si¢ migdzy innymi phishing (forma ataku, w ktorej
cyberprzestepcy podszywaja si¢ pod zaufane instytucje w celu wytudzenia poufnych
informacji od uzytkownikoéw), ransomware (ztosliwe oprogramowanie, ktore szyfruje
dane na komputerze ofiary, uniemozliwiajgc dostep do nich; cyberprzestepcy zadaja
okupu w zamian za odszyfrowanie danych lub przywrocenie normalnej funkcjonalno-
$ci systemu) czy kradzieze danych. Ataki tego rodzaju stajg si¢ powszechne, zagraza-
jac bezpieczenstwu danych firm i jednostek gospodarczych (Budka, 2022).

Skutki pandemii COVID-19 dla polskiej gospodarki

W odpowiedzi na pandemi¢ wiele krajow zdecydowato si¢ na wprowadzenie loc-
kdownow, zamrazajac tym samym ruch przedsigbiorstw i spoteczno$ci. Ograniczenia
te miaty na celu ochrong¢ zdrowia publicznego, ale jednoczes$nie spowodowaty maso-
we zamknigcia sklepow, restauracji, hoteli i innych przedsigbiorstw, co prowadzito
do gwaltownego spadku aktywnosci gospodarczej. To z kolei skutkowato spadkiem
produkcji, co wptyneto na zatrudnienie. Firmy, zwlaszcza te z sektoréw narazonych
na lockdowny, doswiadczaty trudnosci finansowych i niepewnosci co do przyszto-
$ci. Liczne zwolnienia i utrata dochodow staty si¢ powszechnymi wyzwaniami dla
przedsigbiorcow, kreujac idealne warunki dla rozwoju przestepczosci gospodarczej.
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Rys. 1. Bezrobotni zarejestrowani w urzedach pracy i stopa bezrobocia rejestrowanego
w Polsce

Zrédto: Wybrane aspekty rynku pracy w Polsce. Aktywno$é ekonomiczna ludnosci przed i w czasie pande-
mii COVID-19, 2021: 37.
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Na podstawie rysunku 1 tatwo mozna wywnioskowac, ze wzrost bezrobocia
w Polsce nastgpowat proporcjonalnie do rozwoju pandemii COVID-19. Dodatkowo
dane statystyczne wskazuja, ze w drugim kwartale 2020 roku sposrod 413 tys. bez-
robotnych uprzednio pracujacych 83 tys. osob (tj. 20,1%) utracito prace na skutek
sytuacji spowodowanej pandemig COVID-19, z tego 35 tys. 0sob (42,2%) jako bez-
posredni powod podato likwidacje zaktadu lub stanowiska pracy, 18 tys. (21,7%) —
zwolnienia z innych przyczyn, 18 tys. (21,7%) — zakofczenie pracy na czas okre-
Slony, 12 tys. (14,5%) wskazalo na inne powody zwigzane z pandemig COVID-19
(Wybrane aspekty rynku pracy w Polsce. Aktywnos¢ ekonomiczna ludnosci przed
i w czasie pandemii COVID-19, 2021: 37).

Bezrobocie, niskie zarobki i sytuacje stresowe zmuszajg ludzi do szukania al-
ternatywnych zrédet dochodu, co moze prowadzi¢ do nasilenia si¢ roznych form
oszustw inaduzy¢. Zamknigcie lokali, masowe zwolnienia oraz inne ograniczenia
dotyczace dziatalnosci przedsigbiorstw w latach 2019-2022 doprowadzity do zwiek-
szenia liczby przestepstw gospodarczych, co zostato potwierdzone poprzez analize
statystyk w dalszej czg$ci pracy.

Skala popelnianych przestepstw gospodarczych w Polsce
w latach 2018-2021

W tej czgéci pracy zostanie ukazana skala przestepstw gospodarczych w analizowa-
nych latach 2018-2021 na podstawie danych udostepnionych przez polska policje
oraz Serwis Rzeczypospolitej Polskiej Gov.pl. Na rysunku 2 zaprezentowano liczbe
stwierdzonych 1 wykrytych w Polsce przestepstw gospodarczych.
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Rys. 2. Przestepstwa gospodarcze w Polsce w latach 2018-2021

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych statystycznych udostepnionych przez policje (Przestep-
stwa gospodarcze, 2022).
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Jak mozna zauwazy¢, zgodnie z danymi potwierdzonymi przez policje skala
przestepstw gospodarczych dokonanych na terenie naszego kraju w latach 2019—
2021 znaczaco wzrosta. W 2020 roku odnotowano 198 163 przestgpstwa gospodar-
cze, z czego ponad 162 tys. wykryto i zakonczono. To oznacza wzrost o 8 tys. w po-
roéwnaniu z poprzednim rokiem (154 tys.), co stanowito istotny skok. Rok po6zniej,
w 2021 roku, liczba potwierdzonych przestepstw gospodarczych wzrosta do 224 775.
Co wazne, policja wszczegta w tym samym okresie 738 358 postgpowan przygoto-
wawczych, z czego okoto 30% dotyczyto wlasnie przestgpstw gospodarczych. To
wskazuje na znaczny udziat tego rodzaju przestepstw w ogolnej dziatalnosci sledczej
policji. Wzrost liczby postepowan i potwierdzonych przypadkéw moze by¢ zwigza-
ny z dynamicznym rozwojem przestgpczosci gospodarczej oraz zwigkszonym nad-
zorem ze strony organdw S$cigania (Skowronska, 2023).

Analizujac te dane, mozna wysnu¢ wniosek, ze przestepczo$é gospodarcza sta-
je sie coraz bardziej istotnym wyzwaniem dla systemu ekonomicznego panstwa.
Wzrost ten moze by¢ efektem adaptacji przestepcoéw do zmieniajacego si¢ srodowi-
ska gospodarczego, zwtaszcza w konteks$cie wspomnianej pandemii COVID-19, kto-
ra wprowadzita ogromne zmiany w funkcjonowaniu firm oraz rynkéw. Odpowiedz
policji w postaci wzmozonych dziatah $ledczych i liczby wszczetych postepowan
$wiadczy o potrzebie skuteczniejszego przeciwdzialania tej formie przestepczosci
oraz koniecznosci dostosowania metod dziatania organdéw $cigania do nowych re-
aliow gospodarczych. Roéwniez w 2020 roku stuzby specjalne, takie jak Centralne
Biuro Antykorupcyjne (CBA) i Agencja Bezpieczenstwa Wewngtrznego (ABW),
prowadzity intensywne §ledztwa w dziedzinie przestepstw gospodarczych. W wy-
niku tych dziatan ujawniono przypadki, ktore skutkowaly znacznymi stratami dla
Skarbu Panstwa, szacowanymi na ponad 20 mld ztotych (Przestepczos¢ gospodarcza
na celowniku stuzb, 2021). Dzialania §ledcze podj¢te przez CBA i ABW przyniosty
zauwazalne rezultaty, co potwierdza fakt zatrzymania ponad 1100 os6b podejrzanych
o udziat w przestgpstwach gospodarczych. Warto zaznaczy¢, ze te dziatania sg cze-
$cig ogdlnego wzrostu przestepczosci gospodarczej, jak wykazujg dane przedstawio-
ne wezesniej (Przestepczos¢ gospodarcza na celowniku stuzb, 2021).

Najczesciej popelniane przestepstwa gospodarcze

Przestepczo$¢ gospodarcza przybiera réozne formy zagrazajace stabilnosci i uczci-
wosci funkcjonowania przedsiebiorstw, doprowadzajac do ogromnych strat finan-
sowych. Wedtug danych zebranych przez PwC w raporcie Global Economic Crime
Survey 2020 (Fighting fraud: A never-ending battle. Global Economic Crime and
Fraud Survey 2020, 2020) wyrdznione zostaty cztery najczesciej spotykane rodzaje
przestepstw gospodarczych:

— korupcja i tapownictwo,

— naduzycia ksiegowe, w szczeg6lnosci dotyczace podatku VAT,
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— cyberprzestepczos$e,
— pranie brudnych pieni¢dzy.

Korupcja i tapownictwo

Wedtug najnowszego Indeksu Percepcji Korupcji (CPI — Corruption Perception In-
dex) z 2022 roku Polska odnotowata w tym czasie najnizszg ocen¢ wskaznika ko-
rupcji od 2012 roku, zajmujac 45. miejsce (Makowski, 2023). W efekcie nasz kraj
znalazt si¢ w gronie dziewigciu najgorzej ocenianych pod wzgledem korupcji panstw
Unii Europejskiej. Wedtug CPI od roku 2019 Polska notuje coraz wyzsze pozycje
w rankingu percepcji korupcji, z wyjatkiem roku 2021 (Ktos, 2024). Ten trend wska-
zuje na wzglednie stalty wzrost poziomu korupcji w panstwie.

Czynnikiem wplywajacym na nasilenie korupcji w panstwie mogta by¢ pande-
mia COVID-19 oraz zwigzane z nig dziatania korupcyjne i tapowkarskie wérod leka-
rzy. W czasie pandemii pojawily si¢ doniesienia o przypadkach korupcji w systemie
shuzby zdrowia. Niektorzy pracownicy tego sektora, w tym lekarze i pielggniarki, do-
puszczali si¢ dziatan korupcyjnych. Jednym z powszechnie zgtaszanych procederéw
bylo sprzedawanie fatszywych testow na COVID-19 oraz wystawianie falszywych
certyfikatow zdrowotnych. Fakt fatlszowania certyfikatoéw odnotowali miedzy inny-
mi funkcjonariusze policji z Kalisza (Do Kalisza po falszywe certyfikaty szczepien
przeciwko COVID-19 przyjezdzali ludzie z catej Polski. Zarzuty dla 98 osob, 2022).
W listopadzie 2022 roku rozpoczg¢to dochodzenie w sprawie falszowania certyfika-
tow szczepien przeciwko COVID-19 w Kaliszu. Odkryto, ze w jednym z punktow
w miescie istniata mozliwos$¢ uzyskania falszywego certyfikatu potwierdzajacego
zaszczepienie. Okazalo sig, ze nielegalna praktyka trwata od maja 2021 roku, a punkt
szczepien posiadal umowe z Narodowym Funduszem Zdrowia (NFZ) na realizacje
legalnych szczepien. Sledczy ustalili, ze do Kalisza z roznych miejsc Polski przy-
jezdzali ludzie, informujac si¢ nawzajem o mozliwosci uzyskania falszywego do-
kumentu. Klientéow informowano, ze za oplata w wysokosci od 500 ztotych moga
otrzymac¢ falszywy certyfikat potwierdzajacy szczepienie. W ramach prowadzone-
go $ledztwa Prokuratura Okregowa w Ostrowie Wielkopolskim postawita zarzuty
98 osobom. Trzy z nich w wieku od 38 do 58 lat zostaly oskarzone o przyjmowanie
korzys$ci majatkowej, sfatszowanie dokumentacji i oszustwa na szkode Skarbu Pan-
stwa. Pozostate osoby sg oskarzone o podzeganie do wystawienia falszywego doku-
mentu oraz dawanie fapéwek. Rzecznik prasowy Prokuratury Okregowej w Ostrowie
Wielkopolskim Maciej Meler wyjasnit, ze proceder zostat zainicjowany przez dwie
pielegniarki i osobe¢ uprawniong do rejestracji zaswiadczen w systemie (Do Kalisza
po falszywe certyfikaty szczepien przeciwko COVID-19 przyjezdzali ludzie z catej
Polski. Zarzuty dla 98 0sob, 2022).
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Oszustwa VAT-owe

W roku 2022, w czasie trwania pandemii prokuratorzy wszczeli 1390 §ledztw do-
tyczacych powaznych przestepstw majacych na celu oszustwa budzetowe na kwoty
przekraczajace 1 min ztotych. Na podstawie zebranych dowodow postawiono zarzuty
3359 podejrzanym. W poréwnaniu z rokiem 2021, w ktérym byto 1315 podobnych
$ledztw 13290 oskarzonych, liczba spraw zwiazanych z najpowazniejszymi prze-
stepstwami finansowymi wzrosta. Ponadto pandemia COVID-19 wptyneta prawdo-
podobnie réwniez na wzrost w statystykach zwigzanych z przestgpstwami z zakresu
oszustw podatku VAT. Wérdd tych przestepstw mozna wymieni¢ wykorzystywanie
sfatszowanych faktur na kwoty przekraczajace 10 min ztotych. W 2021 roku proku-
ratura zajmowata si¢ 211 sprawami tego rodzaju, natomiast w 2022 roku ich liczba
znacznie wzrosla, siggajac 708 przypadkow (Szulc, Pokojska, 2023).

Cyberprzestepstwa

Wzrost globalnej przestepczosci gospodarczej w firmach technologicznych, medial-
nych i telekomunikacyjnych od 2020 roku jest silnie powiazany z pandemia CO-
VID-19. Przesunigcie wielu dziatan gospodarczych do przestrzeni online w wyni-
ku restrykcji zwigzanych z pandemig stworzyto nowe mozliwos$ci dla przestgpcoOw.
Blisko dwie trzecie organizacji z tych sektorow zglosity przypadki przestgpczosci
gospodarczej, co moze by¢ efektem zwickszonej aktywno$ci cyberprzestepcoOw
w warunkach, w ktérych firmy i konsumenci zaczeli jeszcze bardziej polegaé na
technologii cyfrowej (The rise of external fraud. PwC's Global Economic Crime and
Fraud Survery 2022, 2022: 3).

W poczatkowej fazie pandemii, w maju 2020 roku, zaobserwowano gwattowny
wzrost liczby cyberatakow. Dzienne zgloszenia atakow wzrosty z zaledwie kilku-
set do ponad pigciu tysigcy. Wedtug dostepnych statystyk zgloszenia dotyczace cy-
berprzestepstw zanotowaty skok az 0 300% (COVID-19 Cyber Security Statistics:
40 Stats and Facts You Can't Ignore, b.r.).

Sektor matych i $rednich przedsiebiorstw szczegdlnie odczut wzmozong dzia-
falno$¢ przestepczg. Ponad potowa firm z tego sektora zglosita znaczacy wzrost ata-
kéw phishingowych. Gtownym powodem tego zjawiska okazata si¢ praca zdalna
pracownikdw. Ataki tego rodzaju byly niemal trzykrotnie liczniejsze niz w roku 2019
(COVID-19 Cyber Security Statistics: 40 Stats and Facts You Can't Ignore, b.1.).
Dodatkowo w Polsce, wedtug danych z CERT w 2020 roku, odnotowano 10 420 in-
cydentow zwigzanych z cyberbezpieczenstwem, co oznacza wzrost o 60,7% w po-
roéwnaniu z poprzednim rokiem (Krajobraz bezpieczenstwa polskiego internetu. Ra-
port roczny z dziatalnosci CERT Polska 2020, 2020). Najczgstszym typem incydentu
byt phishing, ktéry stanowit az 73% wszystkich zgloszonych przypadkéow. Liczba
incydentéw phishingowych w 2020 roku wzrosta o 116% w poréwnaniu z rokiem



Wplyw sytuacji kryzysowej w gospodarce na przestepczosc gospodarcza... 123

poprzednim, osiggajac warto§¢ 7622 incydentow. W roku 2021 liczba incydentow
tego typu wzrosta jeszcze bardziej, siggajac 22 575, a w 2022 roku wzrosta az do
29 578 (Krajobraz bezpieczenstwa polskiego internetu. Raport roczny z dziatalnosci
CERT Polska 2022, 2022). To $wiadczy o ciaglym wzro$cie zagrozen zwigzanych
z phishingiem w Polsce i na calym $wiecie.

Pranie brudnych pieniedzy

Pranie brudnych pienigdzy to proces, w ktérym probuje sie ukry¢ pochodzenie finan-
sow uzyskanych w sposob nielegalny, zazwyczaj pochodzacych z przestepstw. Celem
tego procederu jest zatuszowanie prawdziwego zrodia tych srodkow, aby uczynic je
legalnymi. Jest to zorganizowana dziatalno$¢ przestepcza, ktora wykorzystuje rdzne
metody, takie jak przenoszenie srodkow przez skomplikowane transakcje finansowe,
aby utrudni¢ ich wykrycie (Pranie brudnych pieniedzy, b.r.). W konteks$cie pandemii
COVID-19 dane zgromadzone przez GIIF (Global Intelligence and Information Sha-
ring Initiative on Financial Crime) sg szczegolnie niepokojace. W 2022 roku odnoto-
wano rekordowa liczbe doniesien o transakcjach podejrzanych — az 4500 zgloszen,
co stanowi wzrost o 17% w poréwnaniu do roku poprzedniego, kiedy zarejestro-
wano 3852 doniesienia. W roku 2020 liczba zgloszen wynosita 3805, wiec wzrost
w 2021 roku byl stosunkowo niewielki (Sprawozdanie Generalnego Inspektora
Informacji Finansowej z realizacji ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziata-
niu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu w 2022 roku, 2023: 42). Nagtly
wzrost odnotowanych przestgpstw moze by¢ zwigzany z destabilizacjag wywotang
pandemig, ktdra stworzyta sprzyjajace warunki dla zwigkszonej aktywnosci dotycza-
cej prania brudnych pieniedzy.

Podsumowanie

Wptyw COVID-19 na gospodarke §wiatowa byl ogromny, a lockdowny i restryk-
cje wprowadzone w celu opanowania rozprzestrzeniania si¢ wirusa doprowadzity do
wielu trudnosci dla przedsiebiorstw. Firmy z r6znych sektorow doswiadczaty proble-
moéw finansowych, niektore z nich zmuszone byly do zamknigcia, a inne borykaty si¢
z trudnos$ciami zwigzanymi z utrzymaniem ptynnosci finansowe;.

Jednym ze skutkéw pandemii COVID-19 byt wzrost przestgpczosci gospodar-
czej. Przestgpcy gospodarczy wykorzystali sytuacje, aby przeprowadzaé rdéznego
rodzaju oszustwa i nielegalne dziatania. Obserwowano wzrost liczby przypadkoéw
cyberprzestepczosci, w tym atakéw phishingowych, préb wtaman do systemow in-
formatycznych oraz fatszerstw internetowych. Ponadto niektore firmy i jednostki do-
konywaty fatszerstw dokumentéw finansowych w celu ukrycia rzeczywistego stanu
finansowego czy uzyskania niezashuzonych korzysci.
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W niniejszym artykule zostata przedstawiona analiza zwigzku migdzy pandemia
COVID-19 a wzrostem przestepczosci gospodarczej. Przesledzono, w jaki sposob
niepewnos$¢ gospodarcza, utrata miejsc pracy i trudnosci finansowe firm stworzy-
ty dogodne warunki dla powstania réznych form oszustw i przestepstw. W obli-
czu zmieniajacej si¢ natury przestepczosci gospodarczej kluczowym aspektem jest
zrozumienie jej kontekstu spotecznego. Przestepstwa gospodarcze nie sg jedynie
problemem prawnym, lecz takze wynikiem spotecznych i ekonomicznych warun-
koéw, ktore wplywaja na postawy, motywacje i mozliwosci dziatan przestgpczych.
W dzisiejszym globalnym spoteczenstwie przestepczo$é gospodarcza stanowi po-
wazne wyzwanie, niosac ze soba réznorodne konsekwencje dla stabilno$ci rynkéw
finansowych, uczciwosci konkurencji oraz zaufania spotecznego. Ewolucje¢ tego zja-
wiska mozna zauwazy¢ zwlaszcza w okresie pandemii COVID-19, co rzuca nowe
$wiatto na roznorodne rodzaje przestgpstw gospodarczych.

Wraz z dynamicznym postgpem technologicznym przestepcy gospodarczy za-
czeli wykorzystywac nowe technologie do planowania, realizacji i ukrywania swoich
dziatan. Cyberprzestepczo$é stata sie nieodtaczng czescig przestepczosci gospodar-
czej. W jej obrebie spotyka si¢ ataki hakerskie, kradzieze tozsamosci, falszowanie
transakcji elektronicznych i inne formy dziatalnos$ci opartej na technologii.
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Summary

The impact of the economic crisis situation on economic
crime in Poland during the COVID-19 pandemic in 2019~
2022

The article examines economic crime in Poland from 2019 to
2022, focusing on the impact of the COVID-19 pandemic. It
considers whether the pandemic influenced the rise in fraud,
counterfeiting, and cybercrime during this period. The analysis
of statistics shows a notable increase in such crimes, attributed
to several factors. The pandemic destabilized the labour market,
led to business closures, and intensified economic pressures,
prompting companies to seek alternative means of staying
competitive, which facilitated criminal activity. The study high-
lights the urgent need for effective preventive measures and
enhanced cooperation between public and private sectors to
protect businesses from cybercrime. It concludes with a call for
strategies to secure the economy and ensure business stability
in future crises.
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Wprowadzenie

Elektromobilno$¢ jest obecnie najpopularniejszym trendem w rozwijajacej si¢ dzie-
dzinie motoryzacji i jest powigzana z rosngcym zainteresowaniem ochrong §rodowi-
ska oraz alternatywnymi zrédtami energii. Kluczowym elementem funkcjonowania
elektromobilno$ci jest sprawnie dziatajaca idostepna dla klientow infrastruktura
tadowania pojazdow elektrycznych. Rozwijajacy si¢ przemyst pojazdow elektrycz-
nych natrafia jednak na problemy z tym zwigzane. W roku 2018 Senat Rzeczypo-
spolitej Polskiej przyjat Ustawe o elektromobilnos$ci i paliwach alternatywnych. Nie
rozwigzata ona jednak problemow technicznych rozwijajacej si¢ w Polsce elektro-
mobilnosci.

W artykule dokonano analizy infrastruktury fadowania pojazdéw elektrycznych
oraz wptywu stacji tadowania elektrycznego na rozwdj elektromobilno$ci na przy-
ktadzie rozwigzan stosowanych w Lasach Panstwowych realizujacych projekt Las
Energii.

Jako pierwsze omowiono teoretyczne podstawy systemu produktowo-ustugowe-
go w kontekscie rozwoju elektromobilnosci. Przedstawiono pojecia produkt i ustuga,
system produktowo-ustugowy oraz cechy i rodzaje pojazdow elektrycznych. W dal-
szej czg¢$ci skupiono si¢ na ushudze tadowania na stacjach i punktach tadowania elek-
trycznego oraz analizie rynku elektromobilnosci w Polsce, pozwalajacej na lepsze
zrozumienie potrzeb i oczekiwan uzytkownikoéw pojazdow elektrycznych. Przedsta-
wiono infrastrukture¢ tadowania pojazdoéw elektrycznych w Polsce z uwzglednieniem
réznych rodzajow stacji tadowania, budowy oraz dziatania stacji i punktow tado-
wania elektrycznego. Na koniec omoéwiono wplyw stacji fadowania elektrycznego
montowanych przez Lasy Panstwowe na rozwdj i przysztos¢ elektromobilnosci.

Systemy produktowo-ustugowe

Rozwoj gospodarki w dzisiejszym §wiecie przesunat si¢ w strone oferowanych przez
przedsigbiorstwa kompleksowych rozwiazan, taczacych dobra materialne z ustuga-
mi. Tworzg one system produktowo-ustugowy, poszukiwany przez firmy i przedsig-
biorstwa.

Jego sktadnikami sg (Santarek, Duda, Oleszek, 2022: 254):

— produkt,

— ustuga,

— producenci,

— dostawcy,

— dystrybutorzy,

— infrastruktura.

Réznorodny wachlarz oferowanych ustug wraz z produktem zmienia nastawienie
nabywcow w gospodarce. Transformacja gospodarki w XX wieku przyniosta rozwoj
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teorii organizacji i zarzgdzania oraz koncepcji produktowo-ushugowe;j. Przyczynity
si¢ do tego nowoczesne technologie i duzy postep w dziedzinie automatyzacji pro-
dukcji. Sektor ustug rozwinat si¢ i1 zwigkszyt swoje znaczenie w drugiej potowie
XX wieku. Wplyw na to wywarty (Rutkowska, 2014: 28-29):

— rozwoj gospodarki rynkowe;j,

— rozwdj internetu i nowych technologii,

— rozwoj edukacji,

— wymagania stawiane przez klientow,

— dziatalno$¢ przedsigbiorstw i konkurencja miedzy nimi,

— szybki przepltyw aktualnych informacji.

Tak duzy wzrost znaczenia ustug spowodowany szybkim i ekspansywnym wpty-
wem nowych technologii likwiduje réznice migdzy produktem a ustugg, prowadzac
do ich integracji. Przedsigbiorstwa, poszukujac nowych klientow, wychodza naprze-
ciw ich potrzebom, integrujac produkt z ustuga. Wigkszy zakres swiadczonych ustug
podnosi wartos¢ dodang produktu. Dziatania przedsigbiorstw nakierowane sg row-
niez na zmniejszenie negatywnego wptywu na srodowisko (Rutkowska, 2014: 252).

Wedhug Santarka i Salwina systemy produktowo-ustugowe (PSS) wigzg si¢
z procesem serwicyzacji' i produktyzacji®. K. Santarek podkresla, ze PSS sg rezul-
tatem tych procesow (Santarek, Duda, Oleszek, 2022: 252). Wiaze si¢ to z rozsze-
rzeniem oferty przedsigbiorstw w celu dostarczania klientowi nie tylko gotowego
produktu, ale czesto §wiadczonej na wysokim poziomie ustugi. Stanowi to kluczowa
warto$¢ dla uzytkownika. Ponadto przedsigbiorstwa poszukuja nowych rozwiazan
i rodzajow dziatalnosci przy uzyciu nowoczesnych i inteligentnych rozwigzan infor-
matycznych, umozliwiajacych dostarczanie ustug na odlegtosé¢. Ustugi, podobnie jak
produkt, rbwniez majg okreslony cykl zycia. Rozpoczyna si¢ on etapem projektowa-
nia, przechodzac w etapy produkcji i eksploatowania. Proces ten odbywa si¢ z za-
stosowaniem nowoczesnego sprz¢tu, specjalistycznych technologii, wykorzystaniem
wykwalifikowanej kadry oraz wtasciwym zaplanowaniem poszczegdlnych jego eta-
pow (Santarek, Duda, Oleszek, 2022: 239-243).

Kombinacja produktéw i ustug oferowanych na rynku rozwingta rowniez aparat
naukowy. Wigzato si¢ to z powstaniem wielu definicjii modeli systemow produktowo-
-ushlugowych juz w poczatkach lat dziewieédziesiagtych (Salwin, Lipiak, Krystosiak,
2018).

Termin system produktowo-ustugowy pojawil si¢ po raz pierwszy w latach
dziewigcdziesiagtych. Badacze holenderscy przedstawili nastepujaca jego definicje:
»|--.] Zbywalny zbior przedmiotow i ustug zdolnych zaspokoi¢ tacznie okreslone po-
trzeby uzytkownika [...]” (Koztowska, 2017). Jest to ujecie bardzo szerokie, taczace

! Serwicyzacja polega na postrzeganiu produktu materialnego nieroztgcznie zwigzanego z to-
warzyszacymi mu ustugami (Santarek, Salwin, 2017).

2 Produktyzacja — postrzeganie ustug jako nierozerwalnie zwigzanych z produktem (Santarek,
Salwin, 2017).
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produkty materialne z niematerialnymi ustugami, ktore majg na celu usatysfakcjo-
nowanie nabywcow. Konsolidacja tych dwoch elementow poszerza funkcjonalno$é
1 uzyteczno$¢ produktdw, a ponadto utatwia przedsigbiorstwom zdobywanie nowych
1 zatrzymywanie przy sobie stalych konsumentow oraz daje firmom wigksze zyski
(Salwin, Lipiak, Krystosiak, 2018).

Ushuge mozna okresli¢ jako niematerialne dziatanie realizowane dla osoby lub
podmiotu. Natomiast produkt — jako konkretny i materialny przedmiot udostgpniony
nabywcy. W tabeli 1 zebrano cechy produktu i ustugi w celu dokonania porowna-
nia. Ukazano ro6znice migdzy tymi dwoma pojeciami. Jako pierwszg i podstawowa
réznicg wskazano materialno$¢ produktu oraz niematerialno$¢ ustugi. Podkreslono
wage spetniania przez produkt i ustuge wymagan i potrzeb uzytkownikéw. Taki pa-
kiet w postaci systemu produktowo-ustugowego jest proponowany konsumentowi.

Tab. 1. Roznice miedzy ustugg a produktem

Ustuga Produkt
czynno$¢ lub dziatalno$¢ podejmowana zbywalna rzecz fizyczna
zarobkowo
niematerialna materialny oferowany nabywcom
nietrwata trwaty
réznorodna nieréznorodny
nierozdzielna dostepny
heterogeniczna — wykonana niejednorodnie, charakteryzuje sie iloscia, liczba, masa,
uzalezniona od wykonawcy, klienta i czasu rozmiarem, kolorem
wykonania
dostarcza wartosci dodanej produktowi powstaje z przetworzenia okreslonych

materiatéw, surowcow czy energii

wymaga obecnosci klienta w czasie tworzenia nie wymaga obecnosci klienta w procesie

i Swiadczenia powstawania

nie powoduje przenoszenia praw wiasnosci powoduje przenoszenie praw wtasnosci na
klienta

musi by¢ wykonana na miejscu moze by¢ wykonany niezaleznie od miejsca
dystrybucji

nie moze by¢ przechowywana czy wymieniana | moze by¢ przechowywany, wymieniany

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Santarek, Salwin, 2020.

Systemy produktowo-ustugowe powstaly z potaczenia wytworzonych dobr rze-
czowych i dopasowanych do nich ustug. Produkty wedtug K. Santarka integruja
sktadnik materialny i niematerialny. W tym przypadku produktem jest sprzezenie
wyrobu z ustugg. Udziat tych sktadnikéw wplywa na zaproponowany przez niego
podziat, w ktérym wyrdznia czyste dobra materialne i czyste ustugi oraz tworzy kon-
figuracje dobr materialnych z ustugami towarzyszacymi w roznych proporcjach. Po-
mimo wystepujacych réznic celem wszystkich produktow jest zaspokojenie potrzeb
nabywcow (Santarek, Duda, Oleszek, 2022: 13—14).
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Zastosowanie systemu produktowo-ustlugowego spetnia wymagania klientow,
zwigksza konkurencyjno$¢ przedsicbiorstwa, zapewnia funkcjonalno$¢ produktu
1 ustugi oraz buduje relacje lojalno$ciowe z klientami (Santarek, Salwin, 2020). Sys-
temy produktowo-ustugowe majg na celu osiggniecie zadowolenia klientéw, ktorzy
ptaca za korzystanie z produktu, a nie za jego zakup. Odpowiadajg tez za wzrost wy-
miernych korzysci dla przedsigbiorstw w postaci wyzszych zyskow. Innowacyjnosé
PSS wymusza zmiany produkcyjne i zrédznicowanie modeli konsumpcyjnych. Dzia-
fania te przyspieszaja zrownowazony rozwdj gospodarczy przedsigbiorstw. Orien-
tacja przedsigbiorstw na ushugi zwielokrotnia proponowany asortyment i sprawia,
ze klient ocenia go pozytywnie i jest sktonny z niego skorzysta¢. Ustugi pomnazaja
atrakcyjno$¢ produktéw i podnosza sprzedaz, podwyzszajac rentownos¢ przedsie-
biorstw (Santarek, Salwin, 2020: 239-242).

Na rysunku 1 przedstawiono koncepcje product-service systems® w rozumieniu
badaczy tej tematyki. System ten stanowi korelacje produktu i ustugi w celu zadowo-
lenia klientow. Nalezy zwroci¢ uwage na zastosowane thumaczenie obu elementow.
W tym przypadku produkt spelnia potrzeby, a ustuga realizuje wymagania.

System
produktowo-ustugowy
zbiér elementéw

i relacji miedzy
produktem i ustuga

Produkt Ustuga
materialny towar niematerialna
wyprodukowany dziatalnos¢ lub
celem sprzedazy, czynnos¢, realizujaca

spetniajacy potrzeby stawiane przez klienta
uzytkownika wymagania

Rys. 1. System produktowo-ustugowy

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie Janczewski, 2014: 51-61.

Strategie rozwoju opracowywane przez przedsi¢gbiorstwa maja na celu zwicksze-
nie liczby sprzedanych produktow, osiagniecie przewagi konkurencyjnej i wigzace
si¢ z tym maksymalne zyski. Gtéwnym celem zaplanowanych dziatan jest zaspoko-
jenie potrzeb 1 wymagan klientow, poprawa relacji z nimi, zwigkszenie praktycznosci
produktéw oraz zmniejszenie negatywnego wpltywu na $rodowisko i jego ochrona.
Firmy stawiaja na rozwdj innowacyjnosci, powtorne wykorzystanie produktow, ma-
teriatéw 1 energii oraz wydtuzaja czas uzytkowania produktéw. Koncepcja systemow

3 Termin PSS sformutowali holenderscy badacze M.J. Goedkoop, C.J.G. van Halen, H.R.M. te Rie-
le, P.J.M. Rommens.
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produktowo-ustugowych obejmuje rowniez regeneracje produktow i odzyskiwanie
materialow w celu rozwigzania wielu problemow srodowiskowych. Systemy produk-
towo-ustugowe zapewniajg klientom wyzsza jakos$¢ 1 wiekszg roznorodnos¢ ofert na
rynku. To nabywca ksztattuje rynek, wybierajac sposrod propozycji przedsicbiorstw
(Santarek, Salwin, 2020).

Roznice icechy wspolne produktow materialnych iushug dopuszczaja stoso-
wanie w procesie projektowania i produkcji réznych metod, wzoréw i projektow.
Ewolucja ustug prowadzi do wytwarzania wyrobéw noszgcych znamiona wyrobow
inteligentnych (Santarek, Duda, Oleszek, 2022: 239). Cechami smart products cha-
rakteryzuja si¢ rowniez coraz nowoczesniejsze tadowarki i stacje tadowania pojaz-
dow elektrycznych.

Analiza produktu i ustugi tworzacych nowoczesne rozwigzania w postaci PSS
daje krotkie wprowadzenie do rozwazan na temat ustug tadowania pojazdow elek-
trycznych. Transport jest nierozerwalnie zwigzany z omawianymi elementami syste-
mu produktowo-ustugowego. Mobilno$¢ cztowieka i przew6z towardw przyczyniajg
si¢ do poszukiwania nowych rozwigzan w motoryzacji. Niektore z nich — majace cha-
rakter ekologiczno-ekonomiczny — prowadzg do konstruowania pojazdéw spetniaja-
cych kryteria ochrony $rodowiska. W tym przypadku sa to rozwigzania w postaci
samochodow elektrycznych, hybrydowych i napedzanych wodorem. Pierwsze samo-
chody w petni elektryczne pojawily si¢ w 2012 roku. Kolejnym krokiem w rozwoju
elektromobilnosci stato si¢ poszukiwanie nowoczesnych rozwigzan pozwalajacych
na osiagnigcie jak najwigkszej mocy baterii przy niskiej cenie oraz na rozbudowe
infrastruktury tadowania pojazdéw elektrycznych, z naciskiem na szybko$¢ tadowa-
nia 1 dostepnos¢ stacji tadowania (Matek, 2021: 7). Rozwoj tego sektora gospodarki
powiazany jest ze stale rosngcg mobilno$cig ludzi oraz transportem towarow. Do
wzrostu mobilno$ci przyczynia si¢ z kolei dostepnos¢ pojazddw, zar6wno transportu
indywidualnego, jak i zbiorowego. Powoduje to nasilenie kongestii i zatloczenie ulic
miast, zwlaszcza na drogach wlotowych i w godzinach szczytu. Kierunek rozwoju
zbiorowego transportu ekologicznego wyznaczaja autobusy elektryczne jezdzgce po
ulicach polskich miast (Ponad 700 elektrycznych autobusow w Polsce, 2022). Dzia-
fania zmierzajace do zastapienia tradycyjnych pojazdow spalinowych pojazdami
elektrycznymi przyczyniajg si¢ do rozwoju systemu produktowo-ustugowego w sek-
torze transportowym.

Efektem tych rozwiazaf, majacych na celu ochron¢ $rodowiska, zmniejsze-
nie kongestii i hatasu w miastach, stata si¢ elektromobilnos¢. Kierunki rozwoju tej
dziedziny zmierzaja do wykorzystania energii elektrycznej, wodoru i innych paliw
alternatywnych w samochodach osobowych i dostawczych, autobusach, rowerach
1 hulajnogach. Produktem w tym ujeciu jest pojazd elektryczny, natomiast ushuge
stanowia punkty i stacje tadowania wraz z otoczeniem sprzyjajacym wiascicielom
aut i pozostatych pojazdow elektrycznych.

Coraz czgéciej przedsiebiorstwa stosujg zjawisko outsourcingu. Jest to wywo-
fane dazeniem do obnizania kosztow realizacji dziatan wykonywanych w firmach.
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Dziatania przekazane firmom zewn¢trznym w wickszosci stanowig ushugi (Santarek,
Duda, Oleszek, 2022: 240). Taka sytuacja ma rowniez miejsce w przypadku budowy
stacji fadowania pojazdoéw elektrycznych, ich obstugi i serwisowania. Przedsigbior-
cy wykorzystuja swoje zaplecza i udostepniajg klientom parkingi, garaze lub inne
miejsca. Powstajace stacje tadowania udostepniane sg publicznie lub w zamknigtym
gronie pracownikow danej firmy.

Alternatywe dla samochodow spalinowych stanowig pojazdy elektryczne i hybry-
dowe (Ustawa z dnia 11 stycznia 2018 r. o elektromobilnos$ci i paliwach alternatyw-
nych, art. 2). Takie rozwigzania wywolane sg gtdéwnie aspektem ekologicznym. Dzig-
ki wykorzystaniu energii elektrycznej pojazdy te nie produkuja spalin. Nie emitujac
szkodliwych substancji do atmosfery, nie przyczyniaja si¢ do powstawania smogu.
Poruszaja si¢ ciszej, dzigki czemu nie stanowig zrédta hatasu. Pojazdy elektryczne
mogg by¢ zasilane tak zwang czysta energig. Taka sytuacja ma miejsce w przypadku
wykorzystania paneli fotowoltaicznych (OZE — odnawialne zrodta energii). Wiaze
si¢ to z ograniczeniem w korzystaniu z przesylanej energii elektryczne;.

W Polsce jak w wielu innych krajach europejskich systematycznie przybywa
pojazdéw elektrycznych 1 hybrydowych. Polskie Stowarzyszenie Paliw Alternatyw-
nych zamieszcza na stronie internetowej comiesi¢czne dane dotyczace liczby pojaz-
dow o napedach alternatywnych zarejestrowanych w Polsce oraz stanu infrastruktury
tadowania elektrycznego (stacji i punktow).

Tab. 2. Liczba zarejestrowanych w Polsce pojazdéw niskoemisyjnych na koniec grudnia
2021, 2022 i 2023 roku

Rodzaj pojazdu Liczbi? s’ztuk - Liczbz? s’ztuk - Liczba_ s'ztuk -

grudzien 2021 grudzien 2022 grudzien 2023
samochody osobowe 38 001 61570 98 348
w tym BEV 19 206 31249 51211
PHEV 18 795 30 321 47 137
samochody dostawcze i ciezarowe 1657 3135 5880
motorowery i motocykle 10 650 16 274 19 526
pojazdy mikro 441 611 921
autobusy 651 821 1179
samochody hybrydowe osobowe 325 136 475 807 679 637

i dostawcze

samochody wodorowe osobowe 79 125 218

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Licznik Elektromobilno$ci: Podsumowanie 2023 r. w sektorze
zeroemisyjnego transportu, 2024.

W tabeli 2 zebrano dane z konca grudnia z lat 2021-2023 w celu zobrazowania
zmian zachodzacych na polskim rynku motoryzacyjnym. Wszystkie zmiany wyni-
kaja z polityki Unii Europejskiej, ktora dazy do zmniejszenia liczby samochodéw
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spalinowych na drogach. Analiza danych przedstawionych w Liczniku Elektromobil-
nosci wskazuje na znaczacy wzrost liczby pojazdow elektrycznych rejestrowanych
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej w ciagu ostatnich lat. Analizujac dane w tabe-
li 2, mozna zauwazy¢, ze kazdego kolejnego roku rosnie liczba kupowanych nowych
aut elektrycznych. Wzrostowa tendencja zakupu i rejestracji pojazdow elektrycznych
$wiadczy o ich rosngcej popularnosci, wigkszej swiadomosci ekologicznej uzytkow-
nikéw pojazdow elektrycznych, dbatosci o srodowisko i komfort zycia cztowieka.
Zebrane dane wskazuja wyraznie, ze pomimo wysokich cen pojazdow elektrycz-
nych, zainteresowanie nabywcow nie maleje. Klienci, podejmujac decyzj¢ o zakupie
nowego auta elektrycznego czy hybrydowego, licza si¢ z jego wyzsza ceng zakupo-
wa, ale sg tez Swiadomi nizszych wydatkow w trakcie eksploatacji tych pojazdow.
Ceny pojazdow elektrycznych spadaja. Podczas gdy klienci indywidualni kupujg
auta elektryczne na wlasnos¢, firmy czgsto wynajmujg tego typu pojazdy (Gajew-
ski, Paprocki, Pieriegud, 2019: 16). Czegs¢ floty pojazdow elektrycznych posiadaja
wypozyczalnie samochodow, ktére udostepniajg je klientom w ramach carsharingu.
W pozostatych kategoriach pojazdéw widac stosunkowo niewielki, ale systematycz-
ny przyrost.

Rozw¢j elektromobilnosci pociaga za sobg rozwoj infrastruktury tadowania, bez
ktorej nie jest mozliwy rozwdj floty samochodow elektrycznych. W przypadku stacji
tadowania pojazdow elektrycznych réwniez zauwazono tendencje wzrostowa. Dane
na temat liczby stacji i punktéw tadowania prezentowane przez PSPA (Polskie Sto-
warzyszenie Paliw Alternatywnych) zostaly zebrane w tabeli 3. Analizujac dane od
grudnia 2021 roku do grudnia 2023 roku, mozna potwierdzi¢ wzrost liczby stacji
tadowania, zarowno pragdem przemiennym, jak i prgdem statym.

Tab. 3. Liczba stacji tadowania w Polsce na koniec grudnia 2021, 2022 i 2023 roku

Liczba sztuk — Liczba sztuk — Liczba sztuk —
grudzien 2021 grudzien 2022 grudzien 2023
Stacje fadowania 1932 2 565 3282
w tym AC 1345 1813 -
DC 587 752 -
Punkty tadowania 3784 5016 5933

Zrédto: opracowanie wasne na podstawie Licznik Elektromobilno$ci: kolejny rekordowy rok na polskim
rynku e-mobility, 2023.

Stacje i punkty tadowania w systemie produktowo-ustugowym

Ustawodawca podat doktadne okreslenia stacji i punktu ladowania. Wyjas$nienia
zawarte w Ustawie z dnia 11 stycznia 2018 r. o elektromobilnosci i paliwach alter-
natywnych w art. 2 pkt 17 podkreslaja, ze stacje tadowania powinny by¢ ,,[...] wy-
posazone w oprogramowanie umozliwiajgce Swiadczenie ustug tadowania wraz ze
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stanowiskiem postojowym [...]”. Sie¢ stacji tadowania elektrycznego staje si¢ no-
wym modelem biznesowym podobnie jak stacje paliw. Wiaze si¢ to z powstajaca
infrastrukturg tadowania oraz szeroko pojetymi uslugami zwigzanymi z tadowa-
niem pojazdow elektrycznych. Przedsigbiorcy dostrzegli mozliwo$¢ dodatkowego
rozwoju biznesu. Udostepnili klientom stacje fadowania i aplikacje umozliwiajace
odnajdywanie wolnych miejsc do tadowania pojazdéw oraz utatwiajace korzystanie
z tych urzadzen i obiektow. Ten element elektromobilnos$ci staje sie dla firm warto-
$cig dodang. Oferta stacji tadowania, ich obstugi oraz sprzedaz energii elektrycznej
sg podstawa nowego rodzaju dzialalno$ci gospodarczej. Wtasciciel stacji tadowania
udostepnia rowniez oprocz punktu tadowania miejsce postojowe (Okonkwo, 2022).

Ustuga tadowania w niektorych firmach staje si¢ dodatkowym bonusem dla
pracownikéw. Przedsiebiorcy kupuja stacje tadowania i udostgpniaja je na uzytek
firmy. Cze$¢ z nich w godzinach pracy udostepnia je swoim pracownikom i klien-
tom, natomiast po godzinach pracy szerszemu gronu klientéw, by na siebie zarabiaty
(Czym rozni sie publiczna stacja tadowania od prywatnej lub potprywatnej?, 2021).
Ustawa o elektromobilnosci pozwala uzyskiwaé stawki za ushugi na stacjach tado-
wania za minuty, kilowaty lub podlaczenie. Stacje tadowania mozna zainstalowaé
w dowolnym punkcie. Moze to by¢ parking przy biurze, galerii handlowej, hotelu
czy sklepie spozywczym. Wazne jest, aby w trakcie $wiadczenia ustugi klient miat
zapewnione miejsce postojowe (Jak zarabiacé na punktach tadowania samochodow
elektrycznych? Czy tadowanie samochodow elektrycznych moze by¢ dobrym bizne-
sem?,2021).

W publicznych stacjach fadowania pojazdéw elektrycznych optata pobierana jest
elektronicznie. Stacje te sg punktami samoobstugowymi. Pobierane optaty sa uza-
leznione od operatora danej stacji i od czasu fadowania. Do rozliczania optat mozna
wykorzysta¢ karte platnicza, karte RFID lub aplikacje mobilng. W Polsce dostep-
ne s3 jeszcze darmowe stacje fadowania samochoddw elektrycznych w hotelach, na
parkingach centrow handlowych i w niektorych nadlesnictwach. Stacje te charakte-
ryzuja si¢ niska lub srednig moca, odpowiednio do 11 kW i do 22 kW. Dodatkowym
ograniczeniem moze by¢ czas ladowania (Rozliczanie platnosci w stacjach tadowa-
nia pojazdow elektrycznych — aplikacja czy karta RFID?, 2022).

Rysunek 2 przedstawia relacje miedzy podmiotami dzialajgcymi w sektorze
ustug fadowania pojazdow elektrycznych. W tym systemie operator ogdlnodostepnej
stacji tadowania jest gtownym elementem i zawiera umowy dystrybucyjne, sprzeda-
zy energii oraz o korzystanie z ogolnodostgpnej stacji tadowania. Dostawcy ushug
tadowania $wiadczg ustugi tadowania dla uzytkownikéw pojazdow elektrycznych,
ale jednoczesnie sa ustugobiorcami operatoréw stacji oraz sprzedawcow energii
elektryczne;.
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Funkcjonowanie sektora ustug fadowania samochoddw elektrycznych
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Rys. 2. Sektor ustug tadowania pojazdéw elektrycznych

Zrédto: opracowanie na podstawie Wptyw elektromobilnosci na rozwéj gospodarczy w Polsce. Wariantowe
scenariusze rozwoju. Raport, 2022.

Firmy zajmujace si¢ dystrybucja stacji tadowania, instalacja oprogramowania
wykonuja ushuge w postaci outsourcingu. Zrodlem ich przychodéw moga byé jed-
norazowe optaty za zuzyta energie elektryczng lub subskrypcje od klientow na wy-
konywang ustuge tadowania. Kazdy z inwestorow musi wzig¢ pod uwage koszty,
ktére poniesie w trakcie realizacji swojego biznesu. Przedsiebiorca musi zakupié
stacj¢ tadowania, zaptaci¢ za instalacj¢ 1 podtaczenie do sieci energetycznej, optacié
serwis 1 konserwacje urzadzenia oraz pokry¢ koszty aplikacji do swiadczenia ustugi
tadowania (Jak zarabia¢ na punktach tadowania samochodow elektrycznych? Czy
tadowanie samochodow elektrycznych moze by¢ dobrym biznesem?, 2021).

Elektromobilnosc i jej infrastruktura

Jedna z wazniejszych gatezi gospodarki kazdego kraju jest transport. Firmy i przed-
siebiorstwa, dazac do zneutralizowania ztego wpltywu zanieczyszczen spowodowa-
nych eksploatacjg samochodow spalinowych, zaczynaja zmienia¢ flot¢ swoich po-
jazdow na hybrydowe i elektryczne. Klienci indywidualni réwniez coraz cze$ciej
podejmuja decyzje o zakupie takich samochodow. Wykorzystanie zielonych Zrodet
energii w napgdach aut osobowych, autobuséw i aut dostawczych wspiera zrowno-
wazony transport. Rozwijajaca si¢ elektromobilno$¢ wymaga zmian flot pojazdow
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osobowych, autobusow i samochodow dostawczych oraz rozbudowy infrastruktury
tadowania. Zwigzane jest to roOwniez z szerszym wykorzystaniem alternatywnych
paliw oraz zmiang sposobu myslenia kierowcow 1 wiadcicieli firm transportowych.
Dazeniem jest mniejsze wykorzystanie w transporcie tradycyjnych paliw (Jak zara-
bia¢ na punktach tadowania samochodow elektrycznych? Czy tadowanie samocho-
dow elektrycznych moze byé dobrym biznesem?, 2021). Rozwdj elektromobilnos$ci
w Polsce jest wymagany przez prawodawstwo unijne.

Dane z Licznika Elektromobilnosci wskazuja ciagly, cho¢ niezbyt dynamiczny
rozwoj sektora transportu publicznego i prywatnego z napedami alternatywnymi.

Rozwoj technologii elektrycznej w firmach samochodowych wywotany jest
dazeniem do wyeliminowania zanieczyszczen atmosfery. Najwigcej powstaje ich
w wyniku transportu samochodowego, dlatego firmy szukaja alternatywnych roz-
wigzan. Wykorzystuja w napedach samochodéw osobowych, ciezarowych, auto-
busow i pojazdow UTO (urzadzenie transportu osobistego) baterie akumulatorowe,
napedy hybrydowe i wodorowe. Zamiast paliwa tradycyjnego wykorzystywane sg
paliwa alternatywne, czyli sprezony gaz ziemny CNG, skroplony gaz ziemny LNG
i biopaliwa. Obecnie najczgsciej na drogach pojawiajg si¢ Plug-In Hybrid Electric
Vehicle, a obok nich samochody wyposazone w akumulatory (Rodzaje aut elektrycz-
nych: BEV, HEV, PHEV i REEV. Czym si¢ rozniq auta elektryczne?, 2021).

Pojazdy elektryczne, ktore pojawiajg si¢ na naszych drogach, to samochody oso-
bowe, dostawcze i cigzarowe. Samochody elektryczne pomimo wysokiej ceny zdo-
bywaja wielu zwolennikéw, poniewaz sg tansze w eksploatacji, podczas jazdy pracuja
ciszej, nie wytwarzaja wibracji i nie zanieczyszczaja atmosfery. Dzigki umieszczeniu
baterii w podtodze $rodek cigzkosci pojazdu jest nizej 1 samochdd elektryczny lepiej
si¢ prowadzi po drogach. Pomimo tych zalet ich produkcja przysparza wigkszej ilosci
CO,, sg drozsze w momencie zakupu i mozna nimi przejecha¢ krotszg odleglo$¢ na
jednym tadowaniu niz samochodem spalinowym na jednym tankowaniu (Samocho-
dy elektryczne — kompendium wiedzy, 2017). Wsréd samochodow niskoemisyjnych
mozna wyroznic trzy podstawowe grupy pojazdow BEV, PHEV, HEV oraz dwie do-
datkowe kategorie REEV, FCEV. W tabeli 2 przedstawiono podziat pojazdow we-
dlug tych kategorii z uwzglednieniem miedzy innymi rodzaju napedu stosowanego
przez producentdw, zasiggu jazdy i sposobu fadowania.

Na rozwoj e-mobilno$ci wplywaja:

— nizsze wydatki na eksploatacje samochodu,
ograniczenie spalin i halasu,
dobre osiagi i parametry przyspieszenia,

— hamowanie rekuperacyjne zwigkszajace wydajno$¢ akumulatorow.

Wadami pojazdow elektrycznych, ktore stanowig barierg dla szybkiego rozwoju
tego sektora gospodarki, sg (Zajkowski, Seroka, 2017: 483).

— wysoka cena zakupu samochodu elektrycznego,

— ograniczony zasi¢g akumulatorow,
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— dlugotrwaty proces tadowania,

— niedostateczna infrastruktura tadowania.

Pojazdy hybrydowe wykorzystuja w trakcie jazdy dwa silniki. Czerpia energie
z silnika elektrycznego i spalinowego (Zajkowski, Seroka, 2017: 483—484).

Obecna infrastruktura i perspektywa rozwoju

Jerzy Janczewski podaje, ze stacje tadowania elektrycznego w modelu integracji
produktowo-ustugowej sg ukierunkowane na uzytkowosc¢, czyli wykorzystanie przez
wiecej niz jednego uzytkownika. Kazdy kierowca samochodu elektrycznego ma pra-
wo skorzysta¢ z tadowarki dostgpnej publicznie. Produkt, czyli tadowarka, jest wigc
eksploatowany przez ustugobiorcéw, ktorzy nie sg jej wilascicielami (Janczewski,
2014: 51-61). Funkcjonalno$¢ stacji tadowania umozliwia jej wicksza uzytecznosé
1 intensywniejsze wykorzystanie. Potrzeby konsumentow sa zaspokojone dzigki do-
starczonej ustudze.

Konstruktorzy samochodéw elektrycznych szczegolng rolg przypisujg bateriom.
Jest to zwigzane z osiggni¢ciem jak najlepszych parametréw technicznych tej czesci
pojazdu. Projektanci samochodow daza do wypracowania niezawodnego akumula-
tora, ktory przez dlugi czas begdzie charakteryzowat si¢ jak najwyzszymi parametra-
mi uzyteczno$ci. Majg to by¢ nowoczesne i korzystne dla srodowiska rozwigzania
transportowe.

Wraz z coraz szerszym wprowadzaniem na rynek pojazdow elektrycznych roz-
wija si¢ infrastruktura utatwiajaca korzystanie z tych pojazdow. Na polskich drogach
spotyka si¢ coraz wigcej samochodow elektrycznych, konieczne jest zatem tworze-
nie nowych miejsc i punktéw tadowania elektrycznego. Dostawcy ustug fadowania
dostarczajg urzadzen, rozwijaja ich funkcjonalnos¢ i przydatnos¢ dla uzytkownikow
pojazdéw elektrycznych. Z miesigca na miesigc przybywa w Polsce klientéw stacji
tadowania, a rynek ushug stale si¢ rozszerza. Wynika to réwniez z duzej aktywnosci
inwestorow, ktorzy widza mozliwo§¢ dodatkowego zarobkowania w elektrycznym
biznesie samochodowym. W roku 2022 w Polsce na jeden punkt tfadowania elek-
trycznego przypadato 13 aut, a w 2023 roku — 16 (W Polsce funkcjonuje 6490 punk-
tow tadowania pojazdow elektrycznych, 2024). Wynik ten jest spowodowany szyb-
kim tempem wzrostu liczby samochodow elektrycznych przy wcigz matej liczbie
powstajacych stacji tadowania®.

W ustawodawstwie dotyczacym elektromobilnos$ci okreslono nie tylko, czym jest
stacja fadowania, ale takze — w co powinna by¢ zaopatrzona (Ustawa z dnia 11 stycz-
nia 2018 r. o elektromobilno$ci i paliwach alternatywnych). Jesli chodzi o ushuge
$wiadczong klientom pojazdow elektrycznych, to podkreslono, Ze stacja fadowania
musi by¢ wyposazona w oprogramowanie, ktore umozliwi §wiadczenie ustugi tado-

4 W styczniu 2022 roku na 1 punkt tadowania przypadaty 4 auta — informacja PSPA Maciej
Mazur.
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wania. Przy kazdym punkcie, w ktorym mozna natadowaé pojazd elektryczny, musi
znajdowac si¢ stanowisko postojowe, ktore umozliwi bezproblemowe podtgczenie
si¢ do punktu i naladowanie akumulatoréw, bez wprowadzania utrudnien dla innych
uzytkownikow drog, parkingdéw czy miejsc postojowych (Ustawa z dnia 11 stycznia
2018 1. o elektromobilnosci i paliwach alternatywnych).

5933
5016
3784 3282
2641 2565
1815 1932
- - l I
mE EE
2019 2020 2021 2022 2023
Bl Liczba stacji tadowania Liczba punktéw tadowania

Rys. 3. Liczba stacji i punktéw tadowania w latach 2019-2023

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Licznika Elektromobilnoci.

Po przeanalizowaniu danych przedstawionych na rysunku 3 mozna stwierdzic,
ze udzial tadowarek w rynku pojazdow elektrycznych stale si¢ zwigksza. Odnotowu-
je sie znaczacy wzrost liczby punktéw tadowania. Najmniejszy przyrost miat miej-
sce w roku 2020 w stosunku do roku 2019. Powstaly wowczas 353 stacje tadowania
o tacznej liczbie 826 punktéw. Kolejne lata pomimo trwajacej pandemii przynio-
sty szybszy wzrost liczby tadowarek. Rok 2022 w stosunku do roku 2021 przynidst
wzrost o prawie 32,79%, natomiast procentowy wzrost miedzy rokiem 2020 a 2021
wyniost 41,69%. W roku 2023 ponownie zwigkszyta si¢ liczba stacji tadowania — po-
wstalo ich o 717 wigcej niz w roku 2022, a punktéw tadowania — o 917. Taka sama
zalezno$¢ procentowa wystepuje w liczbie punktoéw tadowania. Nalezy jednak za-
uwazy¢, ze liczba stacji tadowania nie ro$nie wspdtmiernie szybko do liczby kupo-
wanych i rejestrowanych samochodéw elektrycznych.

Tab. 4. Liczba elektrycznych samochodéw osobowych przypadajgca na jeden punkt
tadowania w Polsce w latach 2019-2023

Liczba elektrycznych Liczba ogdlnodostepnych | Liczba samochodéw na
Rok K . . . R .
pojazdow osobowych punktéw tadowania jeden punkt tadowania
2019 8 637 1815 4,75
2020 18 875 2 641 7,15
2021 38 001 3784 10,04
2022 61570 5016 12,27
2023 98 348 5933 16,58

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie Licznika Elektromobilno$ci.
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Na podstawie danych zawartych w tabeli 4 mozna zauwazy¢ wyraznie rosngca
liczbe samochodow elektrycznych w Polsce przypadajaca na jeden ogolnodostepny
punkt tadowania. Nalezy uzna¢, ze jest to wynik powigkszajacego si¢ parku pojaz-
dow elektrycznych. Za iloscia nowo rejestrowanych samochodow elektrycznych nie
nadgza rozwoj infrastruktury tadowania. Liczba powstajacych stacji tadowania jest
wciaz zbyt niska, a stacje sg stabo rozproszone. Znacznie lepsza sytuacja jest w du-
zych miastach, gdzie stacji fadowania przybywa. Coraz wigkszg popularno$cia na
rynku cieszg si¢ stacje szybkiego fadowania o mocy od 60 kW do 180 kW. Pojawiaja
si¢ one przede wszystkim przy trasach szybkiego ruchu i autostradach.

Tab. 5. Liczba stacji wolnego i szybkiego tadowania Polsce w latach 2019-2022

Rok Liczba stacji wolnego tadowania | Liczba stacji szybkiego tadowania
2019 723 288
2020 912 452
2021 1345 587
2022 1813 752

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Licznika Elektromobilno$ci.

W tabeli 5 przedstawiono zauwazalny wzrost liczby nowo budowanej infra-
struktury tadowania. Rok do roku zwigksza si¢ baza tadowarek wolnego i szybkie-
go tadowania. Najmniej wolno tadujacych stacji powstato w roku 2019, byto ich
tylko o 189 wigcej w stosunku do roku 2018. Natomiast kolejne lata przyniosty
wzrost o ponad 400 tadowarek co roku. Najwigcej, bo az 468 stacji wolnego tado-
wania powstato w 2022 roku. Jesli chodzi o réznice w liczbie fadowarek szybkich
rok do roku, to najmniej powstato ich w 2021 roku. Nalezy uznaé, ze byt to wy-
nik trwajacej pandemii. Ro6znica migdzy nowo powstatymi stacjami wynosi okoto
165 stacji. Warto zauwazy¢, ze w roku 2022 powstato 1813 stacji wolnego tadowa-
nia, a stacji szybkiego tadowania — tylko 752. We wcze$niejszych latach ten trend
jest rowniez widoczny, ale nie tak wyrazny. Trzeba podkresli¢, ze szybkich stacji
tadowania przybywa zbyt mato w stosunku do pojazdéw elektrycznych poruszaja-
cych si¢ po polskich drogach. Pomimo rozwoju rynku publicznych tadowarek uzyt-
kownicy pojazdéw elektrycznych nadal maja problemy z natadowaniem swoich aut.
Jest to spowodowane gldwnie nieréwnomiernym rozmieszczeniem stacji tadowania.

Przedstawione na rysunku 4 roztozenie stacji tadowania elektrycznego na tere-
nie Polski wskazuje na podstawowy problem, z ktorym borykaja si¢ wlasciciele aut
elektrycznych. Wzrost popytu na ushugi fadowania nie przektada si¢ na dostgpnosc¢
wystarczajacej liczby tadowarek umozliwiajacych bezproblemowe korzystanie. Re-
asumujac, dotychczasowe dziatania nie sa w pelni skuteczne i zadowalajace, gdyz
rozbudowa infrastruktury tadowania nie pokrywa zapotrzebowania uzytkownikow
pojazdow elektrycznych.
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Rys. 4. Mapa roztozenia stacji fadowania w Polsce

Zrédto: Stacje tadowania pojazdéw mapa, 2024.

Ustawa z dnia 11 stycznia 2018 1. o elektromobilno$ci i paliwach alternatywnych
podaje w art. 2 terminy stacji i punktu tadowania. Nalezy dodaé, ze ustawodawca
wprowadza wyjatek od tej terminologii i stwierdza, Ze stacja tadowania nie jest stacja
o mocy 3,7 kW ulokowana w miejscu niepublicznym (Kwiatkiewicz, Szczerbowski,
Sledzik, 2020: 45). Dostepno$é¢ do kilku stacji tadowania w jednym miejscu trakto-
wana jest jako baza lub hub.

Rozw¢j elektromobilnosci, a co za tym idzie rowniez ustuga tadowania i jej zbyt,
sg rowniez okre§lone w powyzszej ustawie o elektromobilnosci. Uzytkownicy pojaz-
dow elektrycznych majg prawo do poznania infrastruktury utatwiajacej korzystanie
z niej. Dzigki aplikacjom i mapom przedstawiajagcym sie¢ stacji tadowania klienci
e-mobilnosci otrzymuja dane o dostepnosci i rozmieszczeniu stacji oraz punktow ta-
dowania. Dodatkowe informacje o mocy tadowania, liczbie punktéw w danej bazie,
cenie za tadowanie, pozwalajg planowac tras¢ przejazdu.

Produkcja pojazdow elektrycznych i stacji tadowania ma przynie$¢ korzysci $ro-
dowiskowe w postaci zmniejszenia emisji CO,, ograniczenia wykorzystania paliw
kopalnych, zmniejszenia hatasu i zanieczyszczen powstajacych w trakcie uzytkowa-
nia pojazdow spalinowych. Na rozwoj elektromobilnos$ci reaguje sektor energetyki
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panstwa. Nalezy wskaza¢, ze duze pobory energii stanowiag obcigzenie dla gospo-
darki energetycznej kraju. Jest to gldwnie zwigzane z porg dnia, w ktorej popyt na
energi¢ elektryczng jest wiekszy. Jesli stacje fadowania i ich rozwdj nie bedzie za-
bezpieczony pod wzgledem energetycznym, nie poprawi si¢ dostepnosc¢ stacji tado-
wania dla uzytkownikéw pojazdéw elektrycznych. W konsekwencji e-transport nie
bedzie si¢ rozwijat (Stawski, Ziaja, 2016). Wplyw na rozwijajacy si¢ rynek pojazdow
elektrycznych i jego popularno$¢ wérod kierowcdéw ma rowniez coraz krotszy czas
konieczny do natadowania akumulatorow. Réwnolegle z rozwijajacym si¢ rynkiem
e-motoryzacji przybywa metod i sposobéw tadowania. Zmieniajg si¢ one wraz z po-
wstawaniem nowych, zaawansowanych projektéw inzynierow stacji tadowania (Zaj-
kowski, Seroka, 2017: 483).

W 2022 roku najwigcej stacji tadowania, bo az 165, byto w Warszawie. Drugim
z kolei miastem byt Gdansk z 90 stacjami tadowania, w dalszej kolejnosci uplasowa-
ly si¢ Katowice z 68 stacjami, Szczecin z 60 1 Krakow, na ktorego terenie zlokalizo-
wanych bylo 51 stacji. Miasta z najmniejsza liczbg stacji to Zielona Goéra i Gorzéw
Wielkopolski. W obu tych miastach wojewodzkich klienci mogli korzystac z 8 stacji
tadowania.
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Rys. 5. Stacje tadowania w polskich miastach wojewddzkich w 2022 roku

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Stacje fadowania pojazdéw mapa, 2024.

Doktadne liczby stacji, punktow i gniazd tadowania zamieszczono w tabeli 6.
Analizujac zawarte w tabeli dane, mozna dostrzec rozbiezno$ci migdzy poszczeg6l-
nymi miastami. Takie dysproporcje w liczbie stacji tadowania wynikaja z nieréwno-
miernego rozmieszczenia stacji na terenie kraju.
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Tab. 6. Liczba stacji, punktéw i gniazd tadowania w miastach wojewddzkich

Miasto wojewédzkie Liczba sta_cji Liczba punl_(téw Liczba gni.azd
tadowania fadowania fadowania
Biatystok 12 16 27
Bydgoszcz 13 14 30
Gdansk 90 107 211
Gorzéw Wielkopolski 8 10 16
Katowice 68 96 173
Kielce 1 13 20
Krakow 51 68 137
Lublin 14 15 33
todz 38 51 90
Olsztyn 50 51 103
Opole 20 27 46
Poznan 42 60 1M
Rzeszéw 20 22 39
Szczecin 60 81 147
Torun 41 50 101
Warszawa 165 272 480
Wroctaw 33 45 96
Zielona Gora 8 9 18

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Stacje tadowania samochodéw elektrycznych mapa, https://opti-
malenergy.pl/stacje-ladowania-samochodow-elektrycznych/mapa-stacji-ladowania/

Rozw¢j rynku pojazddéw elektrycznych jest uzalezniony od rozwoju infrastruk-
tury umozliwiajacej tadowanie tych pojazdow. Klienci, ktorzy zdecydowali si¢ na
uzytkowanie pojazdoéw elektrycznych, muszg obserwowac rozwijajacy si¢ rynek ta-
dowarek, ktére zapewnig im dostep do tadowania zwtaszcza na dtuzszych trasach.

Uzupetnianie energii w pojazdach elektrycznych odbywa si¢ w procesie fadowa-
nia. Cykl ten umozliwia dostarczenie niezbednej ilosci energii elektrycznej na poko-
nanie okreslonej liczby kilometrow. Proces ten rozpoczyna si¢ w momencie podsta-
wienia pojazdu pod stacj¢ lub punkt tadowania, a nastgpnie podtaczenie pojazdu do
gniazda tadowania. Pojazdy sg cze$ciej fadowanie pradem zmiennym z tego wzgle-
du, Ze jest on bardziej dostepny dla uzytkownikow (Zawieska, 2019).

Rysunek 6 przedstawia przekroj stacji tadowania pojazdow elektrycznych. Stacje
moga mie¢ zainstalowane punkty tadowania o normalnej mocy, nieprzekraczajacej
22 kW lub punkty tadowania o duzej mocy, przekraczajacej 22 kW. Jak wida¢ na
rysunku, kazda stacja tadowania elektrycznego musi by¢ wyposazona w awaryjny
wylacznik pradu. Ponadto na kazdej znajduje si¢ tabliczka znamionowa oraz dane
kontaktowe operatora stacji. Na urzadzeniu umieszczona jest doktadna instrukcja
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obstugi. Jest to wazny element, poniewaz w sieci stacji tadowania w Polsce mamy
réznych producentow i tadowarki nieznacznie si¢ od siebie roznig.

tadowarka powinna byc¢:

— wbudowana w ziemig,

— przykrecona do podtoza,

— umocowana na $cianie.

W celu zabezpieczenia urzadzenia przed uszkodzeniem mechanicznym tadowar-
ka powinna by¢ otoczona barierkami lub stupkami. Ma to na celu ochrong stacji
przed uszkodzeniem przez najechanie na nig lub na przyktad uszkodzeniem spowo-
dowanym przez wandali. W czgéci przedniej znajduje si¢ ekran, ktory ulatwia uzyt-
kowanie. Stacja tadowania moze mie¢ co najmniej dwa punkty tadowania, ktére daja
mozliwos¢ jednoczesnego tadowania wigcej niz jednego pojazdu. W stupku umiesz-
czone sg ztacza i gniazda tadowania.

Jak wida¢ na rysunku 6, wewnatrz znajduje si¢ jednostka sterujaca dziataniem
stacji. Stacje publiczne wyposazone sg w czytnik kart RFID i licznik do pomiaru
zuzytej energii. Obstuga stacji tadujgcej jest prosta i intuicyjna. Na wyswietlaczu
umieszczony jest rowniez wskaznik statusu i parametrow tadowania.
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Rys. 6. Stacja fadowania elektrycznego i jej komponenty

Zrédto: opracowanie na podstawie Wplyw elektromobilnoéci na rozwéj gospodarczy w Polsce. Wariantowe
scenariusze rozwoju. Raport, 2022: 34.
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Przyklad Lasow Paristwowych

Lasy Panstwowe podejmujg dzialania zmierzajace do eliminowania szkodliwych
substancji majacych wptyw na zanieczyszczenie gleb, roslin i wody. PGL Lasy Pan-
stwowe jako najbardziej ,,zielone przedsicbiorstwo” w Polsce w roku 2017 przysta-
pito do realizacji projektu Las Energii’. W czasie realizacji tego projektu poszerzono
flote pojazdow elektrycznych oraz infrastrukture stacji fadowania. Samochody elek-
tryczne i stacje tadowania pojawity si¢ w drugiej potowie 2018 roku w Regional-
nych Dyrekcjach Laséw Panstwowych i Nadlesnictwach. Obecnie trwa drugi etap
tego projektu, ktory poszerzy flote pojazdoéw EV i stacji tadowania (Dobra praktyka
zamowien publicznych w obszarze elektromobilnosci na przyktadzie postepowania
przetargowego PGL Lasy Panstwowe. Podrecznik dla podmiotow wdrazajgcych
elektromobilnos¢. Raport, 2019: 3—4; Bialowas, 2024).

W pierwszej turze projektu zakupiono 16 pojazdow elektrycznych, w tym 15 sztuk
BMWi3 ijeden samochod Nissan e-NV200. Pracownicy nadlesnictw prowadzili mo-
nitoring tych pojazdéw w celu dokonania analizy eksploatacji pojazdow EV. Po pierw-
szym roku przeanalizowano zuzycie energii i dystans pokonany przez uzytkowane
w nadle$nictwach pojazdy elektryczne, nastepnie przedstawiono zebrane dane.

Tab. 7. Suma wykorzystanej energii i pokonany dystans w pierwszym roku uzytkowania
16 pojazdow elektrycznych

Liczba uzytkowanych Energia Dystans
pojazdow elektrycznych 9 y
16 22 352 kWh 141 035 km

Zrédio: Elektromobilno$é w praktyce Laséw Panstwowych. Podsumowanie projektu pilotazowego, 2019: 38.

Tabela 7 przedstawia liczbg wszystkich pojazdéw elektrycznych uzytkowanych
przez Lasy Panstwowe w pierwszym roku trwania projektu oraz taczne zuzycie ener-
gii elektrycznej 1 sume przejechanych kilometrow. Analizujac dane w tabeli, nalezy
zauwazy¢, ze w czasie jednego roku 16 pojazdow elektrycznych zostato natadowa-
nych 22 352 kWh energii ze stacji tadowania i pokonato dystans 141 035 kilometrow
tacznie. Przyczynilo si¢ to do zmniejszenia ilosci CO, o 20,5 tony (Elektromobilnos¢
w praktyce Lasow Panstwowych. Podsumowanie projektu pilotazowego, 2019: 5).

Pierwszy projekt miat na celu przede wszystkim (Elektromobilnosé¢ w strategii
spotecznej odpowiedzialnosci Lasow Panstwowych. Raport, 2018: 7-15):

— ochrone $rodowiska na terenach zarzadzanych przez Lasy Panstwowe,

— poprawe jakosci powietrza,

— zmniejszeniu hatasu,

— upowszechnienie elektromobilnosci,

5 Projekt Las Energii jest kontynuacjg projektu pt. Odnawialne Zrédla energii podstawq za-
opatrzenia w energie elektryczng budynkow i srodkow transportu PGL Lasy Panstwowe realizowa-
nego w latach 2017-2020 (Biatowas, 2024).
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— zmnigjszenie wydatkow zwigzanych z uzytkowaniem pojazdow spalinowych,

— odejScie od nieodnawialnych zrodet energii,

— propagowanie odnawialnej energii,

— edukowanie spoteczenstwa,

— rozwoj stref rekreacyjnych i turystycznych dla mieszkancow miast.

Przedsi¢biorstwo Lasy Panstwowe, propagujac ekologiczne rozwigzania, podej-
muje dziatania zmierzajgce do rozwoju sieci publicznych stacji fadowania elektrycz-
nego. W ramach programu dokonuje zakupu stacji tadowania elektrycznego oraz
udostepnia tereny, na ktorych istnieje mozliwos¢ inwestowania w dziedzinie elek-
tromobilnosci (Dobra praktyka zamowien publicznych w obszarze elektromobilnosci
na przyktadzie postepowania przetargowego PGL Lasy Panstwowe. Podrecznik dla
podmiotow wdrazajgcych elektromobilnos¢. Raport, 2019: 25).

Rysunek 7 prezentuje tablicg informacyjng montowang przy wolnostojacych sta-
cjach tadowania elektrycznego czy wallboxach w nadle$nictwach. Tablice sg obran-
dowane logotypem projektu Las Energii i grafikg nawigzujaca do lasow, pozwalajaca
na kojarzenie produktu i ushugi wsréd konsumentow.

Rys. 7. Tablica informacyjna z brandingiem Las Energii przy miejscu parkingowym
tadowarki wolnostojgcej

Zrédio: Dobra praktyka zaméwien publicznych w obszarze elektromobilno$ci na przyktadzie postepowania
przetargowego PGL Lasy Paristwowe. Podrecznik dla podmiotéw wdrazajgcych elektromobilno$é.
Raport, 2019: 16.
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Na rysunku 7 zaprezentowano wyrozniajace si¢ réwniez logotypem projektu
i grafika lesng miejsce postojowe dla pojazdow elektrycznych. Miejsca takie mozna
spotka¢ na terenach le$nych (parkingi, nadle$nictwa itp.), w ktorych zamontowano
stacje tadowania pojazdow elektrycznych.

@LAS ENERGII

Rys. 8. Miejsce postojowe w nadlesnictwach z brandingiem Las Energii

Zrédto: Dobra praktyka zaméwieri publicznych w obszarze elektromobilnosci na przyktadzie postepowania
przetargowego PGL Lasy Panstwowe. Podrecznik dla podmiotéw wdrazajgcych elektromobilno$¢.
Raport, 2019: 17.

Rozw¢j e-mobilnosci, a szczegodlnie budowa stacji i punktéw tadowania pojaz-
dow elektrycznych, wpisuje si¢ w dziatalno$¢ ekologiczng PGL LP. Jest to zwigzane
z szeroko rozwijajaca si¢ w naszym kraju turystyka. Ponadto rozbudowa infrastruk-
tury tadowania przektada si¢ na wigkszg liczbe miejsc pracy.

Eksploatowane w lasach pojazdy elektryczne zostalty wyposazone w przenosne
tadowarki, co zapewnia funkcjonalnos¢ tych pojazdéw i uzupetnianie energii w aku-
mulatorach samochodéw. Dzigki tej opcji le$nicy moga uzytkowaé pojazdy w miej-
scach, w ktorych nie majg dostepu do stacji (Elektromobilnos¢ w praktyce Lasow
Panstwowych. Podsumowanie projektu pilotazowego, 2019: 39). Niektore jednostki
Laséw Panstwowych otrzymaty wolnostojace stacje, a inne nascienne wallboxy. La-
dowarki te maja moc 22 kW (3 x 32 A) pozwalajaca na skrocenie czasu fadowania
183 wyposazone w ztacza Type 2. W tym przypadku wystarcza dostep do energii
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w postaci gniazdka domowego. Zakupione wallboxy i stacje wolnostojace sg udo-
stepniane jako publiczne punkty tadowania (Elektromobilnos¢ w praktyce Lasow
Panstwowych. Podsumowanie projektu pilotazowego, 2019: 7, 35).

Projekt Las Energii jest kontynuowany przez Lasy Panstwowe. W dalszym cia-
gu przedsicbiorstwa lesne maja by¢ doposazone w samochody elektryczne i infra-
strukture tadowania. To przyczyni si¢ do wigkszego zuzycia energii elektryczne;j.
W zwigzku z tym cze¢$¢ nadle$nictw inwestuje w instalacje fotowoltaiczne, ktore ob-
niza koszty uzytkowania samochodow elektrycznych.

W trakcie prac nad stacjami tadowania elektrycznego przeprowadzono wsrod
nadle$nictw, w ktorych zamontowano badz wtasnie montuje si¢ fadowarki pojazdow
elektrycznych, ankiete. Zostata ona przygotowana w formularzu Google i rozesta-
na e-mailem do Nadle$nictw i Dyrekcji Regionalnych Laséw Panstwowych. W od-
powiedzi otrzymano osiem wypelnionych formularzy i pig¢ e-maili z informacja
o braku stacji tadowania na terenie danej jednostki lesnej. W e-mailu pracownicy
nadles$nictw poinformowali, ze w ich jednostkach stacje tadowania beda dopiero
montowane lub czekajg na zatwierdzenie przez UDT. Reasumujac, informacje zwrot-
ne otrzymano od 32,5% respondentow.

Ankieta skupiata si¢ na punktach tadowania pojazdow elektrycznych na terenie
nadle$nictw. Zawierala pytania dotyczace lokalizacji punktow tadowania, typow ta-
dowarek, czasu tadowania, kosztow uzytkowania, rodzaju formy ptatnosci, liczby
tadowanych pojazdow, typow pojazdéw, kosztow tadowania, serwisowania, infra-
struktury przyjaznej dla kierowcdw oraz dostgpnos$ci gruntdow dla instalacji punktow
tadowania przez PGL LP i inne podmioty. Skierowana byta do pracownikéw nadle-
$nictw oraz innych uzytkownikéw punktow tadowania na terenie nadlesnictw. Celem
badania bylo poznanie potrzeb uzytkownikoéw i stworzenie podstaw do optymalizacji
oraz rozwijania infrastruktury tadowania pojazdoéw elektrycznych.

Raport z badania wskazuje na kluczowa rolg stacji tadowania elektrycznego za-
instalowanych w Nadle$nictwach 1 Dyrekcjach Regionalnych Lasow Panstwowych.
Ich budowa i publiczne udost¢pnianie przyczyniajg si¢ do rozwoju ogolnopolskiej
sieci infrastruktury tadowania oraz zwickszaja dostgpno$¢ do punktow tadowania.
Stacje tadowania LP sg zlokalizowane na obszarach niewielkich miast, wsi lub w po-
blizu miejsc rekreacyjnych.

Z analizy ankiety wynika, ze we flocie pojazdéw na terenie Lasow Panstwowych
pojazdy elektryczne stanowig mniejszg czgs¢, co sugeruje stopniowg budowe stacji
tadowania. Infrastruktura tadowania odgrywa kluczowg role w rozwoju flot pojazdow
elektrycznych. Nieodpowiednie jej dostosowanie do potrzeb moze stanowi¢ powazng
przeszkode dla dalszego rozwoju elektromobilno$ci. Wazne jest inwestowanie w od-
powiednig infrastruktur¢ fadowania w celu zapewnienia stabilnego rozwoju flot
w miare wzrostu liczby pojazdow elektrycznych na terenie kraju. Wspieranie i roz-
woj infrastruktury tadowania w potaczeniu z wlasciwym dostosowaniem cen stanowi
kluczowy czynnik przyspieszenia wprowadzenia pojazdow elektrycznych na drogi
i redukcji emisji trujacych gazow zwigzanych z intensywnym rozwojem transportu.
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Stacje tadowania dostgpne w ramach projektu Lasow Panstwowych podlegajg
Zaktadowi Ushugowo-Produkcyjnemu Laséw Panstwowych w Lodzi, ktory jest ich
operatorem. W tabeli 8 przedstawiono informacje na temat liczby i typoéw stacji fa-
dowania pojazdow elektrycznych, ktore znajduja si¢ na terenie réznych nadlesnictw
w Polsce. Zawarte sa w niej rowniez dane dotyczace liczby punktow tadowania, typu
zlacza, trybu tadowania oraz maksymalnej mocy tadowania.

Z danych zawartych w tabeli wynika, ze wszystkie stacje fadowania posiadaja
ztacze typu IEC-62196-T2-F-CABLE — IEC 62196 Type 2 o maksymalnej mocy ta-
dowania wynoszacej 22 kW. Jedynie w Nadlesnictwie Zamrzenica stacja tadowania
wyposazona jest w ztgcze IEC-62196-T2-F-NOCABLE — IEC 62196 Type 2 (row-
niez o mocy tadowania 22 kW). Nie uzyskano natomiast danych na temat trybu ta-
dowania w poszczego6lnych nadlesnictwach. Informacje taka pozyskano jedynie dla
Nadles$nictwa Cztopa. W tabeli podano, ze dostgpny jest tam tryb tadowania Mode
3-AC-3p. Przedstawione w tabeli 8 informacje o lokalizacji 1 wyposazeniu stacji ta-
dowania na terenie nadle$nictw moga by¢ pomocne dla wlascicieli pojazdow elek-
trycznych, 0s6b odpowiedzialnych za rozwdj infrastruktury, turystow i klientow nad-
lesnictw.

Tab. 8. Usytuowanie stacji tadowania w nadlesnictwach na terenie Polski

Miejsce Licz- | Liczba Tryb | Maksymal-
usytuowania/ | ba punk- Typ ztacza tadowa-| na moc
nadlesnictwo | stacji | téow nia tadowania
Brodnica 1 2 IEC-62196-T2-F-CABLE — IEC 62196 - 22 kW
Type 2

Zamrzenica 1 1 IEC-62196-T2-F-NOCABLE - IEC - 22 kW
62196 Type 2

Podanin 1 2 IEC-62196-T2-F-CABLE — IEC 62196 - 22 kW
Type 2

Cierpiszewo 1 1 IEC-62196-T2-F-CABLE — IEC 62196 - 22 kW
Type 2

Czitopa 1 2 IEC-62196-T2-F-CABLE — IEC 62196 Mode3- 22 kW
Type 2 AC-3p

Dobrzejewice 1 1 IEC-62196-T2-F-CABLE — IEC 62196 - 22 kW
Type 2

Gniewkowo 1 1 IEC-62196-T2-F-CABLE — IEC 62196 - 22 kW
Type 2

Dabrowa 1 1 IEC-62196-T2-F-CABLE — |IEC 62196 - 22 kW
Type 2

Jedrzejow 1 1 IEC-62196-T2-F-CABLE — |IEC 62196 - 22 kW
Type 2

Koniecpol 1 1 IEC-62196-T2-F-CABLE — IEC 62196 - 22 kW
Type 2

Kedzierzyn — 1 2 IEC-62196-T2-F-CABLE — IEC 62196 - 22 kW

Brzozowa Type 2
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Miejsce Licz- | Liczba Tryb | Maksymal-
usytuowania/ | ba punk- Typ ztacza tadowa-| na moc
nadlesnictwo | stacji | téow nia tadowania
Kedzierzyn — 1 1 IEC-62196-T2-F-CABLE — IEC 62196 - 22 kW
Zielna Type 2
Woziwoda 1 2 IEC-62196-T2-F-CABLE — IEC 62196 - 22 kW
Type 2

Przymuszewo 1 2 IEC-62196-T2-F-CABLE — IEC 62196 - 22 kW
Type 2

Krucz 1 2 IEC-62196-T2-F-CABLE — |IEC 62196 - 22 kW
Type 2

Lutéwko 1 2 IEC-62196-T2-F-CABLE — IEC 62196 - 22 kW
Type 2

Czersk 1 2 IEC-62196-T2-F-CABLE — |IEC 62196 - 22 kW
Type 2

Manowo 1 1 IEC-62196-T2-F-CABLE — |IEC 62196 - 22 kW
Type 2

Trzebciny 1 1 IEC-62196-T2-F-CABLE — IEC 62196 - 22 kW
Type 2

Mirostawiec 1 2 IEC-62196-T2-F-CABLE — IEC 62196 - 22 kW
Type 2
IEC-62196-T2-F-NOCABLE - IEC
62196 Type 2

Osie 1 2 IEC-62196-T2-F-CABLE — IEC 62196 - 22 kW
Type 2

Zotedowo 1 1 IEC-62196-T2-F-CABLE — |IEC 62196 - 22 kW
Type 2

Rytel 1 2 IEC-62196-T2-F-CABLE — |IEC 62196 - 22 kW
Type 2

Skrwilno 1 1 IEC-62196-T2-F-CABLE — |IEC 62196 - 22 kW
Type 2

Szubin 1 2 IEC-62196-T2-F-CABLE — IEC 62196 - 22 kW
Type 2

Centrum 1 2 IEC-62196-T2-F-CABLE — IEC 62196 - 22 kW

Szkolenia Type 2

Strzeleckiego

LP

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Zakfad Ustugowo-Produkcyjny Laséw Paristwowych w £odzi —
stacje fadowania samochodow elektrycznych, b.r.

W ramach rozwoju elektromobilnosci w Lasach Panstwowych zostaly zakupio-
ne i s3 uzytkowane dwa modele stacji tadowania. Informacja techniczna w nazwie
ztacza okresla parametry, jakimi charakteryzuje si¢ ztacze tadowania pojazdéw elek-
trycznych:

— 3 x 32 A oznacza maksymalng moc pradu, jakg moze dostarczy¢ ztacze, wy-

noszaca 32 ampery na kazdg z trzech faz (facznie 96 A),

— 1 x 32 A oznacza maksymalng moc pradu, jakg moze dostarczy¢ zlacze, wy-

noszaca 32 ampery na jednej fazie,
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— 22 kW oznacza maksymalng moc tadowania, jakg moze dostarczy¢ zlacze,
wynoszacg 22 kilowaty (22 000 watow),
— 7,3 kW oznacza maksymalng moc tadowania, jaka moze dostarczy¢ ztacze,
wynoszacg 7,3 kilowata (7300 watow).
— co skrét od cable outlet, czyli wyjscie kabla, oznaczajace mozliwo$¢ podia-

czenia przewodu.

Tab. 9. Poréwnanie wartosci parametrow w modelach ztgcz Type 1 i Type 2

Rodzaje parametréw

Wartos$¢ parametru
w modelu Type 1 -1 x 32

Wartos$¢ parametru
w modelu Type 2 — 3 x 32

A-7,3kW A -22 kW
sposob tadowania Mode 2 — IEC61851 Mode 2 — IEC61851
maksymalne natezenie pradu | 32 A 32A
tadowania
maksymalne napigcie 230V 400 V
ztgcze tadowania Type 1 Type 2

zlgcze sieciowe

CEE 32A 3P + N + Z 400V

CEE 32A 3P + N + Z 400V

zakres temperatury pracy

od -30°C do +75°C

od -30°C do +75°C

maksymalna moc tadowania

7,4 kKW

22 kW

stopien ochrony IP

54

54

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Elektromobilno$é w praktyce Laséw Panstwowych. Podsumo-
wanie projektu pilotazowego, 2019: 35.

W tabeli 9 dokonano porownania obu modeli ztgcz, w ktore wyposazono wybrane
jednostki. Porownujac modele Type 1 — 1 x 32 A— 7,3 kW oraz Type 2 -3 x 32 A—
22 kW, zauwazono kilka istotnych réznic w warto$ciach parametrow:

— Maksymalna moc tadowania w modelu Type 1 wynosi 7,4 kW, podczas gdy

w modelu Type 2 wynosi 22 kW. Oznacza to, ze tadowanie pojazdow elek-
trycznych przy uzyciu modelu Type 2 jest znacznie szybsze.

Model Type 1 korzysta ze ztacza fadowania typu 1, ktory jest szeroko stoso-
wany w USA, Kanadzie i Japonii. Natomiast model Type 2 korzysta ze ztacza
typu 2, rozpowszechnionego w Europie.

Model Type 1 ma ztacze sieciowe jednofazowe z napigciem maksymalnym
wynoszacym 230V, podczas gdy model Type 2 posiada zlacze sieciowe trojfa-
zowe z napi¢ciem maksymalnym wynoszacym 400 V. Efektywniejsze i szyb-
sze jest tadowanie przy uzyciu modelu Type 2.

Oba modele majg takie samo natezenie pradu wynoszace 32 A, taki sam zakres
temperatury pracy dla obu modeli wynoszacy od —30°C do +75°C. Dodatko-
wo oba modele posiadajg stopien ochrony IP 54.

Podsumowujac, model Type 2 — 3 x 32 A— 22 kW charakteryzuje si¢ wyz-

sza moca tadowania, wigkszym napigciem zlgcza sieciowego i korzysta z bardziej
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uniwersalnego ztacza typu 2, co oznacza szybsze tadowanie pojazdow elektrycz-
nych. Model Type 1 — 1 x 32 A —7,3 kW ma ograniczenia ze wzgledu na nizszg moc
tadowania oraz jednofazowe zlacze sieciowe.

Zakonczenie i wnioski

Elektromobilnos¢ staje si¢ coraz popularniejszg formg transportu, a wraz z nig ro-
$nie zapotrzebowanie na infrastrukture tadowania pojazdéw elektrycznych. W Pol-
sce rozw0j infrastruktury tadowania pojazdow elektrycznych zyskuje coraz wickszg
dynamike i wplywa na realizacj¢ uslug tadowania. W ciggu ostatnich lat powstato
wiele publicznych i prywatnych stacji tadowania. Jednym z ciekawszych projek-
tow zwigzanych z infrastrukturg tadowania pojazdow elektrycznych w Polsce jest
projekt Lasow Panstwowych, ktore instalujg stacje tadowania na swoich terenach.
Poza tym dziatania LP wypehiaja luke w nierownomiernym rozwoju sieci stacji
tadowania elektrycznego na terenie naszego kraju. Dalszy rozwdj infrastruktury ta-
dowania pojazdow elektrycznych na terenach mniejszych miejscowosci w Polsce
wymaga jednak dziatan nie tylko ze strony Laséw Panstwowych, ale takze innych
podmiotow.

Whioski z przeprowadzonych analiz wskazuja na potrzebe dalszego rozwoju
infrastruktury tadowania pojazdow elektrycznych w Polsce, a takze na istotng role
Lasow Panstwowych w promowaniu elektromobilnosci. Wieksze zainteresowanie
samochodami elektrycznymi wymusza na inwestorach poszukiwanie najefektyw-
niejszych metod tadowania, umozliwiajacych szybkie zasilenie pojazdu. Jak wynika
z powyzszych rozwazan, samochody elektryczne stanowig alternatywe na rynku mo-
toryzacyjnym uzytkownikoéw indywidualnych oraz firm transportowych. Podsumo-
wujac, jest to porcja cennej wiedzy dla os6b zainteresowanych elektromobilnoscia,
infrastrukturg fadowania pojazdow elektrycznych i §wiadczenia ustug tadowania.

Whioski wynikajace z przeprowadzonej analizy stanu infrastruktury tadowania
pojazddw elektrycznych wskazuja na:

— potrzebe jej rozwijania, zwlaszcza na obszarach niewielkich miast i wsi oraz

w poblizu miejsc rekreacyjnych,

— dazenie do poprawy jakosci ustug oraz lepszego dostepu do punktu tadowania,

— wzrost dostepnosci stacji fadowania dla réznych grup uzytkownikow,

— zwigkszanie atrakcyjnosci poszczegdlnych regionoéw i terenow dla turystow

1 uzytkownikow pojazdéw elektrycznych,

— dazenie do poprawy jakosci powietrza i ochrony srodowiska naturalnego,

— dostosowywanie cen do potrzeb i oczekiwan uzytkownikéw w celu zwigksze-

nia liczby uzytkownikow pojazdéw elektrycznych,

— zastosowanie roznych metod tadowania pojazdow elektrycznych, dajacych

mozliwo$¢ wyboru najodpowiedniejszej dla danego uzytkownika formy tado-
wania,
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— stosowanie réznych systemow platnosci elektronicznej z zastosowaniem kart
RFID czy ptatnosci mobilne;j,

— alternatywe na rynku motoryzacyjnym, ktora stanowia pojazdy elektryczne
wsrod uzytkownikow indywidualnych oraz firm transportowych ze wzgledu
na cichg pracg 1 brak zanieczyszczen,

— odciazenie rynku energetycznego (sieci energetycznych) przez wykorzystanie
w e-transporcie odnawialnych zrédet energii (Zajkowski, Seroka, 2017: 486).
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Summary
Electric vehicle charging infrastructure in Poland

The article discusses the use of electric vehicle charging infra-
structure in Poland and analyses its development in the con-
text of a product - service system. The main components of
this system and other features between devices and services
are discussed. An analysis of the charging service at electric
charging stations was made allowing a better understanding of
the needs and expectations of electric vehicle users. The article
presents the electromobility market in Poland over recent years.
Attention is paid to the “Las Energii” project implemented by the
State Forests, which is an example of good practice in the de-
velopment of utility infrastructure. The article offers an analysis
of the infrastructure provided by the State Forests and its impact
on charging stations. This article shows the necessity of further
development of electric vehicle infrastructure in Poland and the
associated charging services.

Keywords: electromobility, electromobility infrastructure, charging
of electric vehicles
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VIII Konferencja ,,Bezpieczenstwo energetyczne -
filary i perspektywa rozwoju”

W dniach 11-12 wrze$nia 2023 roku na Politechnice Rzeszowskiej im. Ignacego
Lukasiewicza odbyta si¢ VIII Konferencja Naukowa ,,Bezpieczenstwo energetycz-
ne — filary i perspektywa rozwoju”. Role koordynatora realizacji zadan zwigzanych
z organizacja wydarzenia petnit dr hab. Mariusz Ruszel, prof. PRz, prezes Instytutu
Polityki Energetycznej im. 1. Lukasiewicza, we wspotpracy z Politechnikg Rzeszow-
skg oraz przy wsparciu Zaktadu Ekonomii Wydziatu Zarzadzania naszej uczelni.

W dwéch dniach obrad czynny udziat wzigto ponad 320 uczestnikow, 150 pre-
legentéw z 46 osrodkéw naukowych, 116 instytucji i firm, w tym takze przedstawi-
ciele z zagranicy, migdzy innymi: Malgorzata Jarosinska-Jedynak, sekretarz stanu
w Ministerstwie Funduszy i Polityki Regionalnej, Mieczystaw Kasprzak, poset na
Sejm RP, dr inz. Tomasz Sikorski, prezes PSE Polskich Sieci Elektroenergetycznych,
Robert Nowicki, prezes Orlen Neptun, Mirostaw Skowron, prezes PERN, Mariusz
Michatek, wiceprezes PGE Energia Ciepta, Tymoteusz Pruchnik, prezes Pol-Miedz
Trans, dr Michat Kurtyka, minister klimatu i1 §rodowiska (2019-2021), dr hab. Pa-
wet Kowal, prof. ISP PAN, prof. Leszek Jesien, dyrektor Departamentu Wspotpracy
Migdzynarodowej, PSE Polskie Sieci Elektroenergetyczne, prof. dr inz. Piotr Mon-
carz, Uniwersytet Stanforda (USA), zatozyciel 1 wiceprezes XGS Energy, Dominik
P. Jankowski, doradca polityczny w Gabinecie Sekretarza Generalnego NATO, Da-
wid Cycon, prezes ML System, Tomasz Jamro6z, dyrektor Departamentu Wspotpracy
Ekonomicznej, Ministerstwo Spraw Zagranicznych, Lucian Pugliaresi, prezes Ener-
gy Policy Research Foundation, EPRINC (USA).

Glownym watkiem dyskusji bylo bezpieczenstwo energetyczne w kontekscie
transformacji energetycznej oraz zawirowan na rynku energii. Poszczego6lne panele
plenarne i tematyczne dotyczyty migdzy innymi: znaczenia atomu w polityce energe-
tycznej, kierunkow rozwoju gospodarki wodorowej w Polsce, analizy wptywu wojny
w Ukrainie i kryzysu energetycznego na procesy transformacji energetycznej, strategii
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NATO w obszarze bezpieczenstwa energetycznego, rozwoju morskiej energetyki
wiatrowej, bezpieczenstwa obiektow jadrowych, dezinformacji sektora energetyki,
dekarbonizacji cieptownictwa, efektywnos$ci energetycznej oraz odnawialnych zro-
det energii (OZE), znaczenia systemu transportowego dla infrastruktury energetycz-
nej, wspotpracy cywilno-wojskowej w obszarze bezpieczenstwa energetycznego,
dyrektywy w sprawie energii odnawialnej (RED III) w kontekscie pochtaniania CO,
na gruntach le$nych i plantacjach roslin energetycznych, systeméw antydronowych
w konteks$cie zagrozen dla infrastruktury krytycznej, historycznej dziatalnosci osob
zastuzonych dla rozwoju przemystu naftowego.

Obrady rozpoczely si¢ od wreczenia Nagrody im. Ignacego Lukasiewicza, ktora
jest przyznawana osobom zaangazowanym w umacnianie bezpieczenstwa energe-
tycznego. Nagrod¢ w kategorii ,,bezpieczenstwo energetyczne” za zachowanie cia-
glosci dostaw energii elektrycznej w warunkach wojny w Ukrainie otrzymat Woto-
dymyr Kudrytskyi, prezes spotki Ukrenerho, jedynego ukrainskiego operatora linii
wysokiego napigcia. Nagrode w jego imieniu odebrat Serhii Nazarenko, doradca
zarzadu Ukrenerho, ktory w swoim wystapieniu podzickowat Polsce za wsparcie.
Roéwnorzedng nagrode im. Ignacego Lukasiewicza w kategorii ,,bezpieczenstwo
energetyczne” za stabilizacje systemu elektroenergetycznego Polski oraz wspieranie
ukrainskiego operatora systemu elektroenergetycznego otrzymat dr inz. Tomasz Si-
korski, prezes spotki Polskie Sieci Elektroenergetyczne.

Podsumowanie

VIII Konferencja ,,Bezpieczenstwo energetyczne — filary 1 perspektywa rozwoju”
byta okazjg do poglebionej dyskusji na temat transformacji energetycznej w Polsce.
Wystapili na niej przedstawiciele rzadu, naukowcy, eksperci branzowi oraz przed-
sigbiorcy, ktorzy podzielili si¢ swoimi wizjami i do$wiadczeniami. Konferencja
zakonczyta si¢ podkresleniem znaczenia wspotpracy miedzy sektorem publicznym
a prywatnym, uczelniami i organizacjami pozarzadowymi, aby wspoélnie dazy¢ do
osiggniecia celow zwigzanych z transformacja energetyczng. Jednym z kluczowych
wnioskoéw byta takze potrzeba kontynuacji debaty i wymiany do$wiadczen w tym
obszarze, aby skutecznie ksztattowac przyszto$¢ energetyki w Polsce.

Organizatorzy konferencji serdecznie zachecaja do zapoznania si¢ z materiata-
mi pokonferencyjnymi, w tym retransmisjami wszystkich paneli plenarnych i tema-
tycznych, ktore umieszczone sa na kanale YouTube Instytutu Polityki Energetyczne;.
Pomystodawca cyklu konferencji dr hab. Mariusz Ruszel, prof. PRz, prezes Insty-
tutu Polityki Energetycznej, podsumowujac tegoroczng edycje, zaprosit na kolejna
IX edycje Konferencji, ktora odbedzie si¢ 9 i 10 wrzesnia 2024 roku.
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Partnerzy oraz patronaty VIII edycji Konferencji

Partner generalny: Orlen S.A.

Partnerzy strategiczni: ML System S.A., Polska Grupa Energetyczna (PGE).

Partnerzy srebrni: Gaz System S.A., PERN, Polskie Sieci Elektroenergetyczne,
Wojewodztwo Podkarpackie.

Partnerzy brazowi: GC Energy, Asseco Poland, Veolia, EuRoPol Gaz S.A., To-
warowa Gielda Energii, Polskie Towarzystwo Elektrocieptowni Zawodowych, Ole-
sinski i Wspolnicy

Partnerzy wspierajacy: TAURON Ciepto sp. z 0.0., Spétka Gas-Trading S.A.,
MPWiK Rzeszéw, PKP Cargo Connect Sp. z 0.0., MPEC Rzeszow, Inzynieria Rze-
szoOw S.A., Fundacja Rozwoju Politechniki Rzeszowskiej, Alpetrol Sp. z 0.0, Zakta-
dy Magnezytowe Ropczyce S.A., acroMIND, Urzad Miasta Rzeszow.

Partner merytoryczny: Polskie Towarzystwo Bezpieczenstwa Narodowego.

Patronaty honorowe: Prezes Rady Ministrow, Minister Spraw Zagranicznych,
Prezes Urzedu Regulacji Energetyki, Wojewoda Podkarpacki, Marszatek Wojewodz-
twa Podkarpackiego, Prezydent Miasta Rzeszowa, Narodowa Agencja Poszanowania
Energii S.A., Szef Biura Bezpieczefistwa Narodowego, Komisja Gospodarki i Roz-
woju (GOR), Komisja do Spraw Energii, Klimatu i Aktywow Panstwowych (ESK),
Komisja Cyfryzacji, Innowacyjnosci i Nowoczesnych Technologii (CNT), Rektor
Politechniki Rzeszowskiej im. Ignacego Lukasiewicza, Prezes Panstwowej Agencji
Atomistyki.

Patronaty medialne: PAP Polska Agencja Prasowa, cire.pl, BiznesAlert.pl, TVP3
Rzeszow, GospodarkaPodkarpacka.pl, energetyka.plus, Offshore Wind Poland, Wy-
dawnictwo ,,Nowa Energia”, Energetyka, GospodarkaMorska.pl, Smart-Grids.pl,
Wiadomosci Naftowe i Gazownicze, Magazyn Biomasa, Energetyka Wodna, Radio
Centrum, 2k Technologie, ,,Gazeta Politechniki Rzeszowskiej”, ,,Gazeta Rzeszowa
i Okolic”.

Opracowat Daniel Wieliczko

Czasopismo ,,Zarzadzanie Innowacyjne w Gospodarce i Biznesie” jest patronem me-
dialnym Konferencji, a ponadto publikuje zgloszone tam referaty.
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Monografia jest zbiorem analiz i badan dotyczacych kluczowych obszaréw zarza-
dzania, logistyki oraz transportu, ktorych baz¢ stanowig prace dyplomowe studentow
Akademii Humanistyczno-Ekonomicznej w Lodzi. Autorzy — pod kierunkiem pro-
motoréw — eksploruja réznorodne aspekty tych dziedzin, kladac nacisk zaréwno na
teorig, jak i praktyke.

Cze$¢ pierwsza poswiecona jest zarzadzaniu przedsigbiorstwem, natomiast cze$¢
druga koncentruje si¢ na procesach logistycznych i produkcyjnych. W czesci trzeciej
autorzy analizujg zagadnienia zwigzane z transportem i spedycja.

Powyzsza publikacja nie tylko prezentuje osiagni¢cia studentoéw, lecz takze jest
dowodem ich kreatywnos$ci zwigzanej z proponowaniem innowacyjnych rozwigzan.
Swiadczy rowniez o duzym potencjale absolwentow, warunkujacym w ich przedsie-
biorstwach mozliwo$¢ wprowadzania wielu pozytywnych zmian.






