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Wprowadzenie

Kolejny, osiemnasty numer czasopisma Zarzgdzanie Innowacyjne w Gospodar-
ce i Biznesie prezentuje zardwno teoretyczne, jak i empiryczne ujecie réznorodnych
problemoéw zarzadzania. Numer ten obejmuje szerokie spektrum problematyki spo-
teczno-ekonomicznej, tematyke bezpieczenstwa i globalizacji, zarzadzania innowa-
cyjnego, problemy rynku pracy i zarzgdzania zasobami ludzkimi w przedsi¢cbiorstwie
1 administracji publiczne;j. Jeste§my przekonani, ze poruszana problematyka zainte-
resuje zarowno specjalistow z zakresu zarzadzania, jak i przedstawicieli innych dys-
cyplin naukowych.

Numer ten otwiera artykut Magdaleny Adamczyk pt. Ubdstwo we wspolczesnej
Polsce jako problem spoteczno-ekonomiczny w latach 2000-2010, w ktéorym przed-
stawiono problematyke ubdstwa. Zdaniem autorki ze wzgledu na znaczng skalg ubo-
stwa w Polsce zjawisko to jest waznym problemem spoteczno-ekonomicznym.

Kolejny artykut Pauli Daniel i Tomasza Zalegi pt. Rynek pracy w Irlandii pre-
zentuje ocene regulacji rynku pracy w Irlandii. W tym celu, po omdéwieniu zrodet
prawa oraz najwazniejszych czynnikow determinujacych rozwoj spoteczno-gospo-
darczy w Irlandii, w oparciu o opracowany model ekonometryczny, autorzy podjeli
si¢ proby udzielenia odpowiedzi na pytanie, jak wazne dla spadku bezrobocia byty
przeprowadzone przez rzad irlandzki reformy na rynku pracy.

Artykut Danuty Janczewskiej pt. Czynniki oceny zarzqdzania marketingowo-
-logistycznego mikroprzedsigbiorstwem — wybrane aspekty ma na celu przedstawie-
nie wybranych aspektow wdrazania nowych metod zarzadzania w mikroprzedsig-
biorstwie. Autorka wyraza poglad, ze przyszty rozw6j mikrofirmy zalezy od integro-
wania dziatalno$ci marketingowe;j i logistycznej. Przedstawione w artykule badania
literaturowe autorka uzupetnita badaniami wtasnymi prowadzonymi w sektorze mi-
kroprzedsigbiorstw.

Jerzy Janczewski w artykule pt. Systemy produktowo-ustugowe w transporcie
— wybrane przyklady zwraca uwage, ze w wielu przypadkach do zaspokojenia po-
trzeby konsumenta niezbedny jest nie sam produkt, lecz ustuga, ktora ten produkt
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dostarcza. Zdaniem autora zwigkszanie uzyteczno$ci produktow poprzez dodawanie
do nich ustug oraz ,,zastepowanie produktow przez ustugi” prowadzi do bardziej in-
tensywnego wykorzystania tych produktow, a w konsekwencji do zmniejszenia zu-
zycia materiatow 1 energii podczas ich wytwarzania.

Barbara Kaminska w artykule pt. Zarzgdzanie zasobami ludzkimi w oparciu
o kompetencje prezentuje model zarzadzania zasobami ludzkimi w oparciu o kom-
petencje w wybranej malej firmie produkcyjno-handlowej. W konkluzji autorka
stwierdza, ze rola kompetencji w przedsigbiorstwie, takze matym, wcigz rosnie,
a organizacje stale daza do tworzenia zespotdw kompetentnych pracownikéw w celu
uzyskania przewagi konkurencyjne;.

Tematyke zarzadzania zasobami ludzkimi porusza rowniez artykut Radostawa
Kaminskiego pt. Zasoby ludzkie w jednostkach samorzgdu terytorialnego. Regulacje
prawne i zasady naboru pracownikow samorzqgdowych. Artykut wprowadza w apa-
rat pojeciowy z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi oraz przedstawia ustawowg
pozycje pracownikow samorzadowych, ktorzy — Swiadczac prace — zapewni¢ maja
wysoki 1 profesjonalny poziom $wiadczonych ustug w administracji samorzadowe;.

Nguyen Van Long w artykule pt. Zarzqdzanie wspotczesnym regionalizmem wiet-
namskim w gospodarce swiatowej przedstawia najwazniejsze wyzwania i dylematy
integracji regionalnej. Wedtug autora regionalizm nalezy do najpowazniejszych pro-
blemoéw wspotczesnej gospodarki $wiatowej. Ma on szczegdlne znaczenie dla Wiet-
namu w kontekscie dazen do jego petniejszego zintegrowania poprzez podejmowane
wysitki liberalizujace z migdzynarodowym systemem handlu.

Jolanta Skubisz prezentuje artykut pt. Skala agresji i przemocy w srodowi-
sku szkolnym. Zarys problematyki. Autorka na podstawie przeprowadzonych ba-
dan ankietowych przedstawia skale agresji 1 przemocy w szkole. Analiza wynikow
badan pozwala stwierdzi¢ obecno$¢ zagrozen uczniow w srodowisku szkolnym.
Do przemocy najczesciej dochodzi w czasie przerw srodlekcyjnych, a znaczna czg$é
uczniow spotyka sie z agresja i przemocg ze strony rowiesnikow. Zdaniem autorki
najistotniejszym celem zarzadzania placowka oswiatowa powinno by¢ zapewnienie
bezpieczenstwa uczniow.

Cezary Tomasz Szyjko w artykule pt. Dynamika rozwoju polskiej elektroenerge-
tyki w Swietle unijnych norm dotyczqcych bezpieczenstwa energetycznego prezentuje
weztowe problemy bezpieczenstwa energetycznego Polski w roku 2014. Artykut jest
préba analizy zmian polskiego prawa energetycznego podyktowanych nowym pa-
kietem energetycznym UE oraz obecnej sytuacji elektroenergetycznej naszego kraju
na tle globalnych wydarzen geopolitycznych. Analiza oparta jest na wybranych ak-
tach normatywnych UE, przepisach polskiego prawa energetycznego oraz rozporza-
dzeniach Ministerstwa Gospodarki.

Zenon Slusarczyk w artykule pt. Istota i znaczenie komunikacji w zarzqdzaniu
przedsigbiorstwem dokonat analizy istoty, celu i znaczenia komunikacji w zarzadza-
niu przedsiebiorstwem. Zdaniem autora wigkszo$¢ problemow, jakie istniejg w or-
ganizacjach, wynika z niewlasciwego przekazywania i odbioru informacji. Zatem
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zrozumienie proceséw komunikacji w organizacji jest pomocne w ich rozpoznaniu
i diagnozie sytuacji, a nast¢pnie w szkoleniu pracownikow.

Tomasz Zalega i Paula Daniel w artykule pt. Regulacje rynku pracy w Polsce
podjeli si¢ proby normatywnego uje¢cia zagadnienia regulacji rynku pracy. Autorzy
omowili role panstwa w gospodarce, najwazniejsze regulacje rynku pracy, ich ewo-
lucje w ostatnich latach oraz zrodta prawa pracy w Polsce.

Andrzej Zbonikowski i Magdalena Zadworna-Cie$lak w swoim artykule Psy-
chologiczna charakterystyka osob bezrobotnych zaktadajgcych wtasng firme prezen-
tujg badania, ktorych celem byto opracowanie psychologicznej charakterystyki osob
bezrobotnych planujacych zatozenie wlasnej firmy. Wyniki badan pokazaty, ze osoby
badane cechuja si¢ przecigtnymi lub wysokimi wynikami w zakresie wtasciwos$ci
psychologicznych predysponujacych do skutecznego prowadzenia wtasnej dziatal-
no$ci gospodarczej. Najwazniejsze predyspozycje ujawnione w badaniu dotyczyty:
stabilnoéci emocjonalnej, sumiennosci, inteligencji emocjonalnej oraz stylu zadanio-
wego w radzeniu sobie ze stresem.

Czasopismo zamykaja sprawozdania z dwoch konferencji naukowych: Mariusza
Portalskiego (Politechnika Warszawska Filia w Plocku) z krajowej Konferencji Na-
ukowej ,,Nauka gospodarce, gospodarka nauce” i Ewy Bolonek (Politechnika 1.odz-
ka) z X Jubileuszowej Konferencji Logistycznej ,,Wybrane aspekty wspotczesnej
logistyki” oraz autorecenzja ksiazki Andrzeja Dabka pt. Cwiczenia i zadania z trans-
portu, spedycji i logistyki, ktora jest jedyng pozycja obecnie dostgpng na rynku wy-
dawniczym poswiccong wylacznie ¢wiczeniom obliczeniowym z zagadnien TSL.



Magdalena Adamczyk”

Ubostwo we wspoiczesnej Polsce jako problem
spoteczno-ekonomiczny w latach 2000-2010

Wstep

Ubdstwo we wspotczesnej Polsce jest nie tylko teorig dla wielu z nas, ale przede
wszystkim naukg o zarzadzaniu tym problemem. Sytuacja ekonomiczna, okres prze-
mian lat 90. sprawity, ze warunki zycia w Polsce znacznie si¢ zmienity i wraz z roz-
wojem gospodarki rynkowej pojawito si¢ zjawisko ubostwa. Transformacja ustrojo-
wa spowodowata, ze nastapit proces przemian, przeobrazen i przeksztatcen, ktory
dotknat wszystkich sfer zycia. Mozna powiedzie¢, ze podstawowe gwarancje bez-
pieczenstwa socjalnego przestaty obowigzywaé, powodujgc tym samym utratg pracy,
wzrost cen, zwigkszone oplaty za korzystanie z wielu dotychczas dostepnych ushug
socjalnych, brak zasady pewnosci pracy i ptacy. Wszystkie te czynniki zdecydowaty
o0 poszerzeniu si¢ grupy ludnosci zyjacej w ubdstwie. Szczeg6lnie trudna sytuacja
wystapita w tych gospodarstwach domowych, ktére wczesniej zaciagnety kredyt,
gdyz zardwno aprecjacja zadluzenia, jak i niebywaty wzrost oprocentowania kredy-
tow prowadzily do utraty realnej perspektywy splaty powstatego zadtuzenia (Przy-
menski, 1996: 71), tak tez dzieje si¢ po dzien dzisiejszy. Wskaza¢ nalezy, ze pro-
blem ubdstwa jest poniekad spowodowany wysokim bezrobociem, przyczyniajac si¢
do osiagniecia granicy bezpieczenstwa i spokoju spotecznego.

Celem pracy jest analiza determinantéw ubostwa w Polsce w latach 2000-2010
za pomocg programu Statistica.

Mgr Magdalena Adamczyk — absolwentka studiow doktoranckich Uniwersytetu Ekonomicz-
nego w Poznaniu.
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Znaczenie ubostwa

Ubobstwo definiuje si¢ w rozny sposdb. W potocznym rozumieniu uwaza sie,
ze jest to sytuacja, w ktorej wystepuje niski dochdd, brak zaspokojenia podstawo-
wych potrzeb, a takze marginalizacja zycia codziennego. Ubostwo prowadzi do po-
dejmowania dziatan odstajacych od norm i warto$ci w spoteczenstwie. Wedtug To-
czyskiego 1 Zielifiskiej (1991: 12) ubdstwo oznacza:

— brak dostatecznych §rodkéw materialnych do zycia, biede, niedostatek;

— stan ponizej pewnego zmiennego w czasie progu dochodowego lub progu re-

alizacji potrzeb w odniesieniu do jednostki, rodziny lub grupy spoteczne;j.

W teorii ubdstwa wyrdznia si¢ dwa pojecia: ubostwo absolutne oraz wzgledne.
Ubdstwo absolutne oznacza krancowg biede. W szerszym znaczeniu ubdstwo abso-
lutne jest stanem niezaspokojenia uznanych przez spoteczenstwo w danym miejscu
1 czasie potrzeb minimalnych (Deniszczuk, 1996: 99).

Traktowanie pojecia ubostwa jako kategorii wzglednej wynika z nadmiernej
rozpigtosci w poziomie zycia. Ubdstwo wzgledne ma zmienng warto$¢ i odnosi si¢
do przecietnego poziomu zycia w danym kraju, mierzonego na ogot wysokosScig
przecigtnych dochodéw (wydatkéw). Zwolennicy podejscia wzglednego upatruja
przyczyn ubostwa przede wszystkim w funkcjonowaniu systemu spoteczno-ekono-
micznego. Na pierwszym miejscu wsrdd jego przyczyn wymieniajg bezrobocie jako
zjawisko niezalezne od ubogich. Na drugim miejscu sg niskie ptace wystepujace
w pewnych zawodach, regionach czy w stosunku do niektorych dyskryminowanych
grup ludnosci. Brak odpowiedniego dochodu wynikajacego z okoliczno$ci niezalez-
nych od §wiadomosci i woli ubogich jest pierwotng przyczyng ubostwa (Ubodstwo
wzgledne: wikipedia.org). Okreslajac zjawisko ubdstwa, nalezy wyznaczy¢ jego gra-
nice, inaczej linie ubostwa, ktore okreslajg granice miedzy uznawanymi za ubogich
a zyjacymi powyzej tego standardu, czyli tymi, ktérzy ubogimi nie sa (Januszek,
2000: 82). Podstawowa linig stosowana w definiowaniu ubostwa bezwzglgdnego
jest minimum egzystencji. Minimum egzystencji oznacza koszyk dobr niezbed-
nych do podtrzymania funkcji zyciowych cztowieka i sprawnos$ci psychofizyczne;.
Uwzglednia on jedynie te potrzeby, ktorych zaspokojenie nie moze by¢ odlozone
w czasie, a konsumpcja nizsza od tego poziomu prowadzi do biologicznego wynisz-
czenia i zagrozenia zycia. W sktad koszyka minimum egzystencji wchodzg potrzeby
mieszkaniowe 1 artykuly zywnosciowe. L.aczny koszt nabycia (zuzycia) tych dobr
okresla warto$¢ koszyka, ktora stanowi granice ubostwa skrajnego (Minimum egzy-
stencji: wikipedia.org).

Kwestia spoteczna ubostwa

Pojecie kwestia spoteczna po raz pierwszy pojawito sie w literaturze przedmiotu
w 1840 roku za sprawg niemieckiego przedstawiciela przedmiotu — H. Heinego. Po-
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jeciem tym objat on przede wszystkim elementy negatywne, takie jak niesprawiedli-
woS¢ struktur, ale takze elementy pozytywne, ktore wskazywaty na kryteria ich oceny.
Zawarte tu byly takze podstawowe i gtoéwne zasady spoteczne oraz strategie majace
stuzy¢ do rozwiazywania tych zasad. Generalnie nalezy powiedzie¢, iz poszczeg6lne
epoki w dziejach ludzkosci charakteryzuja si¢ wlasna specyficzng kwestig spoteczng.
Jesli chodzi o znaczenie samego pojecia kwestii spotecznej, to mozna zdefiniowaé
ja jako zjawisko o zasi¢gu duzym, gdyz ma ono wymiar zaréwno lokalny, jak i glo-
balny. Zjawisko to wywotuje pewien rodzaj dysfunkcji spotecznej czy tez burzy jakis
porzadek i organizacje zycia cztowieka, grupy, a nawet tendencje wzrostows, nasi-
lajaca; budzi ponadto zainteresowanie wielu podmiotéw. Cecha charakterystyczng
kwestii spotecznej jest takze to, iz bardzo wyraznie zaznaczajg si¢ naciski ze strony
spoteczenstw majace na celu przeciwdziatanie i zapobieganie wystgpowaniu takiego
zjawiska. I wiasnie charakter takiej kwestii spotecznej ma ubdstwo. Mozna powie-
dzie¢, iz podstawowym skutkiem rodzenia si¢ i rozwoju ubdstwa jest rozpad podsta-
wowych wigzi cztowieka, tj. wigzi rodzinnych, a takze zaburzenia na ptaszczyznie
wykonywania rdl spolecznych, czyli zaburzenie i zachwianie prawidlowego procesu
funkcjonowania rodziny. Ubostwo jest bardzo grozne, gdyz pociaga za soba wiele
negatywnych zjawisk. Jest zrodlem przestepczosci, a takze wielu zachowan, ktore
nie sg spolecznie akceptowane, jak na przyktad prostytucja osob nieletnich.

Bezrobocie . .
Pogorszenie stanu zdrowia

Niski poziom wyksztatcenia ; R .. ‘ L.
Wzrost ryzyka patologii spot. S 0zWoj przesigpezosct
. N | = Zebractwo

Sytuacje losowe O |2 .

. . . ., . > | X Bezdomnosé
Niskie poczucie wiasnej wartosci E 7)) ) .

. L Nieudolnos¢
Niski standard zycia o .

Lenistwo

Niezaradnos¢ zyciowa

v

Rys. 1. Kofo przyczynowo-skutkowe ubostwa

Zrédto: opracowanie wiasne.

Ubostwo bardzo szybko si¢ rozprzestrzenia. Na swiecie, a takze w Polsce poja-
wia si¢ coraz wicksza liczba 0s6b dotknietych tym problemem. Auleytner i Glgbicka
(2001: 13), analizujgc kwestie spoteczne, przyjeli inng definicje, z ktorej wynika,
ze: asymetryczne przeksztalcenia w rozwoju gospodarczym, ktdre rodzg zagrozenia
spoteczne, przyczyniajg si¢ do powstawania kwestii spoteczne;j.
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Reasumujac, nie sposéb nie zauwazy¢, iz ubostwo jako konsekwencja wielu
wzajemnie przeplatajacych si¢ przyczyn o charakterze ekonomicznym i spotecznym
jest bardzo wazna kwestig spoteczng. Najwazniejsze skutki ubostwa to niemozno$¢
zaspokojenia potrzeb, a takze dezintegracja rodziny. Staje si¢ ono problemem spo-
tecznym wowecezas, gdy wywotuje spotecznie negatywne skutki, jakie zostaty zilu-
strowane na rysunku 1.

Autorka objeta badaniem lata 2000-2010 z uwagi na fakt, iz w roku 2000 wdro-
zono w Polsce Program Przeciwdziatania Ubdstwu i Bezrobociu. Celem tego progra-
mu byto opracowanie nowej strategii, polityki oraz metod aktywnego i skutecznego
przeciwdziatania ubostwu, bezrobociu dlugookresowemu i marginalizacji spoteczne;j
w Polsce na lata 2000-2005. Sugeruje on metody zmniejszenia skali ubdstwa, bez-
robocia oraz marginalizacji poprzez prozatrudnieniowy i przyjazny ubogim wzrost
gospodarczy. Zaproponowano w nim zmiany w strukturze wydatkow na programy
rynku pracy, preferujace formy aktywne: szkolenie, przekwalifikowanie, prace inter-
wencyjne, roboty publiczne, pozyczki na rozw6j matych i $rednich przedsigbiorstw.
Umozliwi to integracje celow i srodkéw ograniczajacych ubostwo oraz ich wiacze-
nie do ogdlnej polityki ekonomicznej i spotecznej na szczeblu krajowym, regional-
nym i lokalnym (Warzywoda, Kabaj, 2000).

Wplyw zmiennych na poziom ubéstwa

W ocenie autorki na poziom ubostwa maja wptyw takie zmienne, jak: bezrobo-
cie, przecigtne miesi¢czne wynagrodzenie, PKB, zharmonizowany wskaznik cen
konsumpcyjnych. Dlatego tez autorka tekstu poddata zmienne metodom statystycz-
nym, chcgc uzyska¢ odpowiedz na pytanie: jaki jest poziom zalezno$ci pomiedzy
zmiennymi objasniajagcymi oraz wielko$ciami danych? Na to i inne pytania autorka
szukata odpowiedzi, dokonujac analizy statystycznej za pomocg programu Statisti-
ca. Nalezy podkresli¢, ze w Polsce ponizej minimum egzystencji, a wigc w ubdstwie
skrajnym, w 2000 roku zyto 8,1% spoteczenstwa, przy czym w warunkach polskich
warto$¢ relatywnej linii ubostwa w 2000 roku nieznacznie przewyzszyta poziom
minimum egzystencji obliczony wedtug GUS. Pogorszenie i rosnace zrdéznicowanie
sytuacji dochodowej gospodarstw domowych wystepowato do roku 2000. Natomiast
w latach 2000-2010 zasigg ubostwa ulegt zmniejszeniu dla ogétu Polski, a wzrdst
dla gospodarstw jedno- i czteroosobowych. Dlatego tez autorka podjeta probe zba-
dania tego zjawiska jako problemu spoteczno-ekonomicznego z uwzglednieniem
zmiennych objasniajacych, takich jak: bezrobocie, srednie miesigczne wynagrodze-
nie, inflacja i PKB na 1 mieszkanca.

Jak wynika z danych GUS, w latach 2000-2010 utrzymata si¢ tendencja skoko-
wa, jesli chodzi o zasigg ubostwa relatywnego odzwierciedlajacego wzrost nierow-
nosci w sytuacji dochodowej i poziomie zycia. Odsetek oséb ponizej i na pozio-
mie ubostwa skrajnego, za granic¢ ktorego przyjeto poziom minimum egzystencji,
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spadt z 8,1% w 2000 roku do 5,7% w 2010 roku. Obnizeniu ulegla ustawowa
granica ubdstwa z 13,6% do 7,3% w roku 2010. Zatem na podstawie zaobserwo-
wanych danych statystycznych mozna powiedzie¢, Ze jedynie granica relatywna
wahata si¢ w przedziale (17,1-20,4%), utrzymujac taki sam wskaznik w roku 2010
jak w roku 2000 na poziomie 17,1%. Z uwagi na petny dostep do stron interneto-
wych dotyczacych ubdstwa, a szerzej, do danych na temat tego, kogo dotyka ubo-
stwo, mozna poszerzy¢ wlasng wiedz¢ w oparciu o informacje z GUS, ktory takze,
poza Instytutem Pracy i Spraw Socjalnych, zajmuje si¢ ta problematyka. Autorka
pragnie jednak swoje badania skoncentrowaé na wskaznikach statystycznych ma-
jacych da¢ odpowiedz na pytanie, jaka jest sita zaleznos$ci pomigdzy ubdstwem
a jego zmiennymi. Ponadto w artykule zwrdécono uwage na wielko$ci danych opi-
sujacych zmienna zalezna.

Tabela 1. Granice uboéstwa w IV kwartale 2008-2010

Gospodarstwo jednoosobowe Gospodarstwo czterpo§obowe

Granice ubdstwa (2 osoby doroste + 2 dzieci do lat 14)
2008 2009 2010 2008 2009 2010
Relatywna 612 633 665 1676 1709 1795
Ustawowa 477 477 477 1404 1404 1404
Minimum egzystencji 418 443 466 1129 1196 1257
Subiektywna (lejdejska) | brak danych 1112 1187 brak danych 1693 1770

Zrédto: dane szacunkowe na podstawie badan budzetu gospodarstw domowych GUS 2008-2010.

W okresie ostatnich dwunastu lat (1998-2010) GUS oszacowal, ze 5,6% o0sob
zyto w warunkach zagrozenia elementarnych warunkow przezycia (Krauss, 2001:
12). Doktadnie taki sam wskaznik GUS zanotowat w latach 2009-2010. Ponadto
rozmiary ubostwa w Polsce wskazuja, ze jest to bardzo znaczaca kwestia spoleczna
Rzeczpospolitej Polski. Liczba 0sob dotknietych ubostwem ciggle wzrasta, o czym
$wiadczg przedstawione w tabeli 1 wyniki badan GUS.

Jak poinformowat GUS, od roku 2005 ustawowa granica ubdstwa zaczeta ulegac
znacznemu zmniejszeniu. Wynika to czgsciowo z przyjetego mechanizmu ustala-
nia kwot progowych uprawniajacych do korzystania ze §wiadczen systemu pomocy
spotecznej. Majac na uwadze granice ubostwa subiektywnego, nalezy podkresli¢,
ze w latach 2000-2010 poziom dochodoéw stosunkowo malal i byl nizszy w roku
2010 od ustawowej granicy ubostwa. Z informacji GUS wida¢, ze udziat wydatkow
w dochodach w gospodarstwach domowych znacznie zmalal, osiagajac w 2010 roku
83,1%, co oznacza, ze duzy wptyw ma miejsce zamieszkania, a takze poziom zycia
wedlug grup spoteczno-ekonomicznych. Zatem na podstawie danych statystycznych
GUS mozna zaobserwowac znacznie lepsza sytuacje ludzi zyjacych w Polsce. Zwro-
cono uwagg, iz nastapit wzrost granicy relatywnej ubostwa w latach 2008-2010. Jesli
za$ chodzi o minimum egzystencjalne, to odnotowano wzrost z 418 zt w 2008 roku
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do 466 zt w roku 2010 w gospodarstwie jednoosobowym przy jednoczesnie niezmie-
nionej granicy ustawowej ubdstwa.

100%
100,00
—4— Relatywna (50% $rednich
80% miesiecznych wydatkéw
gospodarstw domowych)
—#— Ustawowa
60% —4&— Minimum egzystencji
Subiektywna (lejdejska)
40%
19,24 1830
20% y =58 e 1356
6.008—7 01 *58s 745 7.77 : 3,60
0% LI 4 ¢ & —& —¢ —¢ —& T v LI 4 ——

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Rys. 2. Wskaznik struktury ubéstwa w Polsce w latach 2000-2010

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS, dostep: 29.08.2011.

Niepokojacy wzrost odsetka ludnosci, ktérych wydatki ksztattujg si¢ ponizej mi-
nimum egzystencji, nasilat si¢ od roku 1997 az do roku 2005, po czym zaczat spadac,
osiagajac w 2010 roku 5,7%.

Analizujac rysunek 2, nalezy stwierdzi¢, iz wskaznik struktury ubdstwa w Polsce
w latach 2000-2010 pokazal tendencje malejaca we wszystkich przypadkach granic
ubdstwa. Duze zmiany odnotowano w granicy subiektywnej, ktorej wskaznik osig-
gnal 13,56% w roku 2010. Ponadto ustawowa granica ubdstwa — kwota dochodow,
ktéra zgodnie z obowigzujaca ustawg o pomocy spotecznej uprawnia do ubiegania
si¢ o przyznanie $wiadczenia pieni¢znego (Ustawowa granica ubdstwa: wikipedia.
org) — wskazata na najnizszy wskaznik 3,68% (w catym okresie 11 lat) w roku 2010.
Z kolei wskaznik minimum egzystencji, tj. koszyk doébr niezb¢dnych do podtrzy-
mania funkcji zyciowych cztowieka (Minimum egzystencji: wikipeia.org), wskazat
warto$¢ 3,60% w latach 2009-2010. Informuje ona o potencjalnym zagrozeniu ro-
dzin, ktore zyja na poziomie i ponizej tej granicy. Zatem rozpatrujac granice ubdstwa
w Polsce ogotem w stosunku do gospodarstw jednoosobowych i czteroosobowych,
nalezy stwierdzi¢, ze wystepuja rdéznice w interpretacji wynikoéw badan. Z danych
w tabeli 1 wynika, ze w przypadku gospodarstw domowych jedno- i czteroosobo-
wych granice ubostwa z roku na rok rosna.
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Tabela 2. Poziom zaleznosci pomiedzy wynagrodzeniem a bezrobociem

w latach 2000-2010

Oznaczone wspoétczynniki korelacji sg istotne z p <,05000, N = 11
Korelacje . ':]Zegztzliie nflacia Bezrobocie PKB per capita
Y ) g_ ] zharmonizowane w PPS
miesieczne
Relatywna -0,18 -0,43 0,58 -0,36
Ustawowa -0,20 -0,26 0,86 -0,84
Minimum egzystencji -0,63 -0,29 0,82 -0,46

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie programu Statistica z wykorzystaniem danych z Eurostatu,
dostep: 31.08.2011.

Z tabeli 2 wynika, ze najwigksza zalezno$¢ pomiedzy zmiennymi objasniajg-
cymi zmienne obja$niane zaistniata w przypadku ubostwa ustawowego i bezrobo-
cia zharmonizowanego, osiagajac 0,86%, co stanowi bardzo silny zwiazek. Ponadto
zauwazono, ze wystapita dodatnia korelacja pomigdzy minimum egzystencji a ubo-
stwem ustawowym na poziomie 0,82%. Badanie sity zwigzku pokazato rowniez sil-
ng ujemng korelacje migdzy ubdstwem ustawowym a PKB per capita. Mozna tez
wskaza¢ na $rednig ujemng korelacje pomiedzy minimum egzystencji a przecigtnym
wynagrodzeniem miesi¢cznym, a takze silng korelacje migdzy dwiema cechami, tj.
ubostwem ustawowym i PKB per capita na poziomie —0,84%. Z danych empirycz-
nych wynika, ze zwigkszeniu warto$ci koszyka minimum egzystencji w roku 2010
towarzyszyt spadek przecietnego wynagrodzenia i zaledwie 0,5% inflacji, a takze
wzrost bezrobocia i PKB per capita. Majac na uwadze dane z GUS, autorka doko-
nata analizy zwigzku pomigdzy wielkosciami danych, z ktorych wynika, Ze regresja
ksztattuje si¢ na poziomie 0,92%, a wspotczynnik determinacji 0,85% przy uwzgled-
nieniu takich zmiennych, jak: minimum egzystencji a wynagrodzenie, inflacja, PKB
1 bezrobocie w latach 2000-2010. Tak wigc mozna powiedzie¢, ze regresja wykazata
silny zwigzek pomigdzy wielko$ciami danych.

Podsumowanie

Zjawisko ubostwa jako kwestii spoteczno-ekonomicznej jest problemem na ca-
tym $wiecie. Sa rodziny, ktérych to zjawisko dotkneto z przyczyn gospodarczych za-
istnialych w naszym kraju, ale sg tez grupy rodzin, dla ktorych egzystencja w takim
stanie jest tatwym sposobem na zycie. Ponadto z danych Glownego Urzgdu Staty-
stycznego wida¢, ze ubodstwo relatywne w latach 2000-2010 utrzymywato si¢ na po-
ziomie 17,1%, tj. charakteryzowato si¢ takim samym wskaznikiem jak w roku 2010.
Majac na uwadze Program Przeciwdziatania Ubdstwu w latach 2000-2005, nalezy
wskazaé, ze w okresie tym minimum egzystencji rosto, a od roku 2006 zaczgto spa-
da¢, osiagajac w 2010 roku 5,7%. Ponadto duze zmiany odnotowano w zakresie ubo-
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stwa subiektywnego, ktore zmalato o 11,9% w okresie szesciu lat i w dalszym ciagu
malato, osiggajac w 2010 roku 12,9%. Nieco inaczej zilustrowano granice ubostwa
ustawowego, ktore w 2000 roku osiggneto 13,6% 1 stale rosto, osiagajac w 2005 roku
18,1%, po czym zaczeto sukcesywnie spadac i osiagneto najnizszy wskaznik w okre-
sie jedenastu lat na poziome 7,3%. Jesli chodzi o ubostwo w gospodarstwach jedno-
1 czteroosobowych, to wyniki badan empirycznych prezentuja si¢ inaczej niz te, ktore
odnosza si¢ do Polski ogétem. Jedynie granica ubdstwa ustawowego w latach 2008—
2010 zarowno w gospodarstwach jednoosobowych, jak i czteroosobowych utrzyma-
fa si¢ na tym samym poziomie, co przedstawia tabela 1. Natomiast pozostate granice
ubdstwa w tych gospodarstwach miaty rosngcy wskaznik dynamiki. Z danych staty-
stycznych wida¢é, ze §rednia ujemna korelacja wystapita pomigdzy minimum egzy-
stencji a przecigtnym miesigcznym wynagrodzeniem (—0,63%), a takze silna kore-
lacja w odniesieniu do bezrobocia zharmonizowanego (0,82%). Jednocze$nie silng
korelacje odnotowano miedzy granicg ustawowag ubostwa a bezrobociem zharmo-
nizowanym (0,86%) oraz PKB (-0,84%). Poddane obserwacji zmienne niezalezne
w stosunku do wszystkich granic ubdstwa pokazaty, ze najlepiej zostala wyjasniona
granica ustawowa ubdstwa w stosunku do inflacji, PKB, bezrobocia zharmonizowa-
nego, a takze miesigcznego wynagrodzenia, osiggajac regresj¢ na poziomie 0,94%
1 wspélczynnik determinacji 0,88%, informujacy, ze tyle procent catkowitej zmien-
nosci zmiennej zaleznej jest wyjasnione przez model.

Summary
Poverty in contemporary Poland as a problem
of socio-economic development in 2000-2010

With the development of a market economy in Poland
appeared the phenomenon of poverty, which over the centuries
to masquerade in various image and size. In today’s time, can
be found almost everywhere, poverty and unemployment are
widespread. More and more often heard from the mouth of the
public of the deprivation and crime, which may be the reason for
the lack of financial resources. In addition, more and more often
among those appearing begging children. You can say that this
has become a way of life, because the parents of the little they
teach their children how to live on the street. Therefore, it is in
the minds of children develops a sense of financial security, and
like its running out of such persons are able to break the law.
Due to the large scale Polish poverty, this event is an important
socio-economic issue. Therefore, in analysing poverty issues
in this article the author wishes to point to the determinants of
poverty in Poland through rigorous analysis using Statistica.

Keywords: poverty, poverty thresholds, the social question
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Rynek pracy w Irlandii

Wprowadzenie

Rynek pracy jest szczegdlnym rynkiem. W roli towaru jako przedmiotu wymiany
wystepuje tu praca, ktora moze by¢ rozumiana intuicyjnie jako samo jej §wiadczenie
(ushuga, jaka cztowiek jest gotow swiadczy¢ odptatnie przez okreslony czas), ale tak-
ze jako potencjal roboczy, sita robocza, kapitat ludzki. Praca traktowana w dwojaki
sposob staje si¢ towarem szczegdlnym, rdznigcym si¢ od towaréw materialnych tym,
ze w wyniku nabycia go przez pracodawceg nie zmienia wlasciciela, ale nadal pozo-
staje wlasnoscia tego, ktory swiadczy praceg. Ta cecha charakterystyczna dla rynku
pracy sprawia, ze mimo pewnych podobienstw jest on kategorig zasadniczo r6znigca
si¢ od pozostatych rynkéw. Na rynku pracy pracodawca kupuje od pracownika pra-
c¢ za odpowiednia ceng, czyli ptacg. Mozna zatem powiedzie¢, ze ptaca jest wyna-
grodzeniem za prac¢. Owa specyfika rynku pracy wymusza konieczno§¢ oméwienia
zrodet prawa. Przedmiotem prawa pracy sg stosunki pracy $wiadczonej na rzecz pra-
codawcy dobrowolnie, za wynagrodzeniem, oraz inne stosunki prawne nieroztacznie
zwigzane ze stosunkami pracy (Salwa, 2000: 17-21). Prawo pracy obejmuje przepi-
sy, ktore okreslajg obowigzki pracownikow oraz pracodawcow, bedacych stronami
stosunku pracy. W jego zakres wchodza zwlaszcza regulacje dotyczace nawigzywa-
nia, zmiany i ustania stosunku pracy, czasu pracy, urlopéw, ochrony pracy, bezpie-
czenstwa i higieny pracy, rozstrzygania sporéw ze stosunku pracy.

W literaturze przedmiotu podkresla sie, iz prawo pracy, przyznajac okreslone
uprawnienia pracownikom czy zmniejszajac ich obowigzki, natozyto zarazem ogra-
niczenia na korzystanie z pracy pracownikéw. W konsekwencji zmusito to praco-
dawcow do zmiany organizacji pracy. W sumie wigc prawo pracy, okreslajac sposob
wykorzystania sity roboczej, determinuje lub nawet stymuluje organizacj¢ procesow
pracy” (Florek, 1990: 29). Rola prawa pracy nie ogranicza si¢ wigc do ochrony pra-
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cownikow, sposob regulacji tej materii wplywa tez na mozliwosci realizacji innych
celéow spotecznych dotyczacych zwlaszcza problemow ubdstwa, bezrobocia, statu-
su niepracowniczych grup zatrudnienia oraz wzrostu gospodarczego. Szczeg6lnie
wazne jest tez wskazanie na odrgbnosci zar6wno sytuacji, jak i polityki rynku pra-
cy w poszczegolnych krajach cztonkowskich Unii Europejskiej. Prawda jest, ze nie
ma jednego homogenicznego rynku pracy Unii Europejskiej. Sa odrgbne rynki kra-
jowe z wieloma odmienno$ciami, jesli chodzi chociazby o zbiorowe stosunki pracy,
relacje pomiedzy pracodawcami i pracownikami, role zwigzkéw zawodowych oraz
szczegotowe regulacje prawa pracy. Trzeba wiedzieé, ze zrodta tych réznic tkwig nie
tylko w poziomie i strukturze gospodarki, ale takze w kulturze, tradycjach i mental-
no$ci narodow — panstw Unii Europejskiej.

Stworzenie systemu zasad dla prawa pracy nie jest trudne, bowiem zasady te
juz w kazdym kraju istniejg. O wiele bardziej skomplikowane staje si¢ zbudowanie
zasad dla prawa zatrudnieniowego rozumianego jako catos$¢ regulacji zwigzanych
z wykonywaniem pracy przez ludzi utrzymujacych si¢ z pracy rak. Stworzenie takich
zasad wymaga pewnego wysitku intelektualnego, ale jest realne. Pomocne wydaja
si¢ unormowania zawarte w podstawowych, prawno-organizacyjnych formach regu-
lacji rynku pracy, ktore za chwilg przedstawig.

Celem artykutu jest ocena regulacji rynku pracy w Irlandii. Po oméwieniu Zro-
detl prawa oraz najwazniejszych czynnikow determinujacych rozwdj spoteczno-
-gospodarczy w Irlandii, w oparciu o opracowany model ekonometryczny, podj¢to
si¢ proby udzielenia odpowiedzi na pytanie, jak wazne dla spadku bezrobocia byty
przeprowadzone przez rzad irlandzki reformy na rynku pracy. Podsumowanie rozwa-
zan 1 wazniejsze wnioski konczg niniejszy artykut.

Zrédia prawa w Irlandii

Prawo pracy w Republice Irlandii opiera si¢ na Konstytucji z 1937 r., a takze
na prawach uchwalonych przez Parlament, tzw. Oireachtas, aktach nizszego rzegdu,
najczesciej wprowadzanych przez ministerstwo na mocy witadzy przyznanej mu
przez Parlament. Zrodtem prawa pracy jest tez orzecznictwo sadowe i cze$¢ praw
obowiazujacych przed uzyskaniem niepodleglosci, opartych na prawie zwyczajo-
wym. Z tego tez wzgledu Zrodta prawa w Republice Irlandzkiej mozna podzieli¢
na wynikajace z:

— ustaw,

— umow zbiorowych zawartych pomiedzy poszczegdlnymi grupami zawodowy-

mi a zwigzkami zawodowymi,

— cammon low, czyli z prawa precedensow,

— praktyki i zwyczaju.

Najwigcej aktow prawnych jest przygotowanych przez rzad. To, co moze wyda-
wac sie¢ interesujace, to fakt, iz w Irlandii dopuszczalne sg konsultacje aktow praw-
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nych juz na bardzo wczesnym etapie przygotowania nowych uregulowan. Po przy-
gotowaniu ogodlnego schematu nowego prawa mozna je konsultowac z partnerami
spotecznymi, czyli organizacjami reprezentujagcymi roézne grupy interesow, ktore
sg zachgcane przez rzad do zglaszania wlasnych propozycji. Przyktadem moze by¢
agencja Cornhairle, zajmujaca si¢ przygotowaniem i rzecznictwem interesu w spra-
wach socjalnych. Ponadto prowadzi ona badania dotyczace $wiadczen spotecznych
1 pomocy spotecznej oraz przekazuje raporty z propozycjami do rzadu. Informacje te
sg wigc przetwarzane na propozycje nowych uregulowan. Wptyw na proces legisla-
cyjny posiadajg takze przedstawiciele biznesu. Najwicksza organizacjg jest tu Izba
Gospodarcza, grupujaca izby z catego kraju. Rada Izby otrzymuje regularnie pro-
jekty nowych ustaw, przygotowuje odpowiedzi na prosby o konsultacje okreslonej
polityki kierowanej przez rzad, monitoruje biezaca polityke i formutuje stanowiska
z propozycjami zmian. Juz w 2006 r. w ramach Rady dziatato 6 grup roboczych zaj-
mujacych si¢ takimi obszarami, jak chociazby gospodarowanie zasobami ludzkimi.
Zespoty wypracowujg stanowiska biznesu w obszarze ich pracy, ktore gdy zostang
zaaprobowane przez Radge Izby, staja si¢ oficjalnymi dokumentami, w oparciu o kto-
re prowadzone sg kampanie lobbingowe. Ze wzgledu na bliskie stosunki ze Stanami
Zjednoczonymi lobbing wywotuje w Irlandii pozytywne skojarzenia, spoteczenstwo
bowiem $wiadome jest faktu, ze lobbing daje szans¢ wypracowania lepszych regu-
lacji prawnych rynku pracy dzigki mozliwos$ci zaprezentowania argumentow partne-
row spotecznych.

Konstytucja zajmuje najwyzsza pozycje w irlandzkim systemie prawa. Jest nad-
rz¢dnym aktem prawa w panstwie i podobnie jak w Polsce podlega tylko wymaga-
niom prawa europejskiego. Ma pierwszenstwo przed innymi zrodtami prawa, w tym
przed common law. Konstytucja (Bunreacht na hEireann, 1937) gwarantuje podsta-
wowe prawa i ma zasadnicze znaczenie dla praw pracownikow, szczegoélnie jesli
chodzi o kwestie dyscypliny i zwolnienia. Sady irlandzkie orzekty, ze podstawowe
zasady wrodzonego poczucia sprawiedliwosci dotycza stosunku pracy. Zgodnie
z postanowieniem art. 45 Konstytucji panstwo irlandzkie nakierowuje swoja polityke
na zapewnienie takich warunkow, ,,aby nie naduzywano sit i zdrowia pracownikoéw
(...), a takze aby obywatele nie byli zmuszeni potrzebg ekonomiczng do podejmowa-
nia pracy nieodpowiedniej dla nich ze wzgledu na pte¢, wiek lub sity”.

Warunki pracy i ptacy w Irlandii sg regulowane rowniez przez m.in. nastgpujace
akty prawne:

. Terms of Employment Act 1994 — ustawa o warunkach zatrudnienia.

. National Minimum Wage Act 2003 — ustawa o minimalnym wynagrodzeniu.

. Organisation of Working Time Act 1997 — ustawa o organizacji pracy.

. The Worker Protection Act 1991— ustawa o ochronie pracownikow.

. Safety, Health& Welfareat Work Act 1989 — ustawa o bezpieczenstwie, zdro-
wiu, higienie, pracy i zasitkach socjalnych.

6. Unfair Dismissals Acts 1977—1993 — ustawa o nieprawnych zwolnieniach.

[, T SO 'S T NS I
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7. The Employment Agency Act 1971 — ustawa o agencjach zatrudnienia.

8. The Industrial Relations Act 1990.

Niektore z powyzszych aktow prawnych wprowadzajg regulacje dotyczace kwe-
stii nieporuszanych dawniej w irlandzkim prawie pracy. Dotyczy to na przyktad
The WorkerProtectionAct (Regular Part-Time Employees), ktory ze wzgledu na ro-
sngcg popularnos¢ nietypowych form zatrudnienia pracownikow w Irlandii zawiera
przepisy chronigce pracownika objgtego niepetnym wymiarem czasu pracy, podob-
nie jesli chodzi o akty urlopu wychowawczego. Inne stanowig uaktualnienie lub za-
stepujg wczesniejsze akty prawne (np. The Unfair Dissmisals Acts oraz The Induu
strial Relations Act of 1990 zastepujacy Brytyjskie kolonialne ustawodawstwo, jakie
pozostato po odzyskaniu niepodlegtosci z 1906 r.).

Do niedawna irlandzkie regulacje prawne mialy tendencje do opierania sig
na brytyjskim rynku pracy, tradycji woluntaryzmu ograniczajacej istnienie form
prawnych dowolnie ustalonych uméw. Tradycja ta zasadniczo pozwalata na wypra-
cowanie podmiotom indywidualnym i zbiorowym porozumien miedzy soba doty-
czacych probleméw rynku pracy. Natomiast irlandzkie przepisy dotyczace rynku
pracy obejmuja tez niektére elementy tradycji Europy Kontynentalnej. Chodzi tutaj
na przyktad o irlandzka wersje taczonych scentralizowanych i zdecentralizowanych
negocjacji zbiorowych od lat 40. XX wieku do roku 1981. W szerszym ujeciu na ir-
landzka mys$l spoteczng szczegodlny wplyw wywart katolicki korporacjonizm oraz
jego wloskie 1 hiszpanskie (faszystowskie) wersje z lat 20. 1 30. XX wieku. Praktycz-
ny wyraz tego korporacjonistycznego wptywu zauwazalny jest jeszcze w konstytucji
z roku 1937 i na przyktad w zawodowe;j strukturze izby wyzszej (Seanad). Z drugiej
strony dyskusyjne jest to, czy to oznacza, ze irlandzkie ,,partnerstwo spoteczne” wy-
stepowato w praktyce w jakiej$ rzeczywistej formie przed rokiem 1987.

Przystapienie Irlandii do EWG w 1973 roku i wyksztalcenie si¢ irlandzkiej for-
my partnerstwa spotecznego w 1987 roku doprowadzity do wprowadzenia wielu ele-
mentOw kontynentalnej europejskiej neokorporacjonistycznej tradycji do irlandzkich
przepisow rynku pracy. Wiele dzialan miato bezposredni lub posredni wplyw na neo-
korporacjonistyczng tradycje przez europejskie lub irlandzkie partnerstwo spoteczne.
Na przyktad ustawa Organisation of Working Time Act to wprowadzona w Irlandii
dyrektywa WE o czasie pracy z roku 1993, a ustawa National Minimum powstala
na podstawie niewigzace] umowy pomiedzy partnerami spolecznymi. W zwigzku
z rozwojem ,,celtyckiego tygrysa” i wyraznym wsparciem rzadu dla amerykanskich
neoliberalnych strategii gospodarczych ta mieszanka anglo-europejskich regula-
cji rynku pracy stata si¢ przedmiotem nowych rozwazan dotyczacych tego, czy ir-
landzkie strategie powinny by¢ bardziej podobne do bostonskich czy berlinskich.
Jednak biorac pod uwage potozenie geograficzne, histori¢ i obecng sytuacje¢ Irlandii,
w moim odczuciu mozna to bardziej rozumie¢ jako opracowanie polityki ,,pomig-
dzy” wersjami londynska, bostonska i berlinska, a szerzej, pomiedzy Zjednoczonym
Kroélestwem, Stanami Zjednoczonymi i Unig Europejska. Chociaz nie jest to miejsce
na poruszanie tej sprawy, faktycznie powstaje pytanie, czy istnieje odrebny irlandzki
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model regulacji rynku pracy. A bardziej ogdlnie: czy istnieje odrebny irlandzki model
narodowej konkurencyjnosci i elastycznosci rynku pracy?

Przez dhugi czas prawo irlandzkie nie byto wykorzystywane do natozenia warun-
kéw zatrudnienia poza pewnymi minimami w takich obszarach, jak ochrona przed
nieuzasadnionymi zwolnieniami, bezpieczenstwo i higiena pracy, rownouprawnienie
zatrudnienia i organizacja czasu pracy. Jednak zmiana warunkéw gospodarczych i po-
litycznych w latach 80. XX wieku, globalizacja i glebokie zmiany zachodzace w $wie-
cie pracy doprowadzily dzisiejszy rynek pracy Irlandii do zupetnie innego ksztattu.
Rosngca presja, zarowno pracodawcow, jak izwigzkow zawodowych, zwigkszyta
interwencje panstwa w regulacje rynku pracy. Powstato wiele nowych form relacji
i stosunkow, o ktorych traktujg przedstawione ponizej dokumenty prawne.

Nalezy pamieta¢ o tym, iz prawo pracy w Irlandii opiera si¢ na zatozeniu, ze pra-
codawca i pracownik moga wejs¢ w stosunek umowny swobodnie i dobrowolnie
na rownych warunkach. Niegdy$ regulacja stosunku pracy miata miejsce wytacznie
na poziomie indywidualnych uméw. Obecnie prawo pracy zaklada wiele regulacji
dotyczacych tego stosunku. The Industrial Relations Act wskazuje na warunki umo-
wy o prace dla pracownikéw otrzymujacych systematyczne (regularne) wynagro-
dzenie. Art. 23 tego dokumentu dopuszcza forme ustng i pisemng umowy o prace.
Ten akt prawny reguluje ponadto kwestie akcji protestacyjnych. Umowy zbiorowe
(pracodawca — zwiazki zawodowe) nie sg unormowane przez ustawodawstwo, ale
przez szereg umow krajowych w oparciu o model partnerstwa spolecznego. Co trzy
lata rzad, przedstawiciele zwigzkéw zawodowych, organizacji pracodawcoéw oraz
organizacji pozarzagdowych tworzacych spoteczny filar spotykaja si¢, by negocjo-
wac krajowe rozwiazania w zakresie podwyzki ptac itp. Okreslaja wowczas rowniez
ramy dla szerokiej polityki rzadu, poczawszy od edukacji do krajowego rozwoju in-
frastruktury. Ostatnio duzo uwagi po§wieca si¢ Programowi Dobrobytu i Sprawiedli-
wosci (PPF). Uktady zbiorowe w Irlandii sa specyficznym zrodtem prawa i nabieraja
znaczenia. Mimo ze niegdy$ nie miaty one jakiegokolwiek obowigzujacego praw-
nego efektu, dzi§ wywierajg znaczacy wptyw na zakres prawa pracy. Na mocy usta-
wy The Organisation of Working Time Act 1997 uktady zbiorowe mogg dostarczy¢
na przyktad szeregu udogodnien dotyczacych odpoczynku wyréwnawczego.

Warto wspomnie¢ tez o rozporzadzeniach administracyjnych prawa pracy ma-
jacych coraz wigksze znaczenie dla jako$ci prawa w Irlandii i gwarantujacych kom-
pleksowa ochrong pracobiorcow. Takim przyktadem jest The European Communities
traktujacy o ochronie pracownika w sytuacji zmiany prawnej wlasciciela zaktadu lub
czesci przedsigbiorstwa, w ktorym jest zatrudniony. Irlandzki system prawny to sys-
tem prawa zwyczajowego — oznacza to, ze orzecznictwo sadow jest waznym zrodtem
prawa. Zgodnie z doktryng precedensu lub stare decisis sad jest zobowigzany po-
stepowac zgodnie z orzeczeniami wydanymi we wczesniejszych sprawach, w szcze-
golnosci zgodnie z orzeczeniami sadéw wyzszej instancji. Jednakze jest to praktyka,
a nie wigzgca, niezmienna zasada. Ten zbior praw obejmuje reguty, ogoélne zasady,
zasady wyktadni i prawidla.
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Elastyczno$¢ zatrudnienia na rynku pracy zwigksza liczbe pracownikow, ktérych
charakter zatrudnienia jest niejasny i niepewny. W konsekwencji nie wiadomo, kto-
rzy pracownicy znajdujg si¢ poza zakresem ochrony zwigzanej zazwyczaj ze stosun-
kiem pracy. Specyficznym przyktadem, odmiennym zupetnie od polskich regulacji
jest sposob definiowania stosunku pracy w Irlandii. Metoda zastosowana w prawie
irlandzkim nie przewiduje jednolitej definicji pojecia umowa o prace, zadna usta-
wa go bowiem nie zapewnia. Termin ten ustala si¢ wigc przez streszczenie i omo-
wienie roznych regulacji prawnych, poniewaz pojecie to jest wielorako definiowane
w odpowiednich dokumentach. Warto tez nadmieni¢, ze grupa ekspertow powotana
przez rzad Irlandii kilka lat temu do analizy tego zagadnienia nie zlecita uchwalenia
szczegotowych przepiséw prawnych, ktore okreslityby, kto doktadnie jest lub nie jest
klasyfikowany jako pracownik. Zamiast tego natomiast zalecono wydanie kodeksu
dobrych praktyk, tzw. Codes of practices, czyli swoistych pragmatyk, regulaminu
postepowania w zakresie ustalania istnienia zatrudnienia pracowniczego lub dziatal-
nos$ci na wlasny rachunek. Celem tego kodeksu okreslajacego kryteria zatrudnienia
pracowniczego i niepracowniczego bylo gtownie ,,wyeliminowanie btgdnych wy-
obrazen o stosunku pracy i zapewnienie przejrzystosci”. Kodeks, cho¢ prawnie nie-
wigzacy, miat duze znaczenie dla praktyki i znalazt do$¢ powszechne zastosowanie
przede wszystkim ze wzgledu na zatwierdzenie go i przyj¢cie w drodze konsensusu
przez pracodawcow i organy reprezentacji pracowniczej oraz przez inne wiasciwe
organy. Jesli za$ chodzi o sam pomyst legislacyjny, taki sposob rozr6znienia zatrud-
nienia pracowniczego od pozostatych form wydaje si¢ w moim odczuciu bardzo no-
watorski. Ponadto, jak si¢ okazato, w praktyce byl w miar¢ skuteczny.

Z racji tego, ze Irlandia jest cztonkiem Unii Europejskiej, prawo wspdlnotowe
jest waznym elementem krajowego porzadku prawnego panstwa. Z obowigzkow
cztonkostwa we Wspolnocie wynika, ze konstytucja i inne akty krajowe podlegaja
prawu wspolnotowemu we wszystkich przypadkach wchodzacych w zakres kompe-
tencji Wspolnoty. Aby upowazni¢ panstwo do przystapienia do Wspolnot Europe;j-
skich oraz unikng¢ kolizji przepisoOw konstytucji z prawem wspdlnotowym, wyma-
gana byta zmiana irlandzkiej konstytucji. Irlandia jest sygnatariuszem wielu umow
i traktatéw migdzynarodowych oraz cztonkiem wielu organizacji miedzynarodo-
wych, m.in. Europejskiej Konwencji Praw Cztowieka od 1953 roku. Od tego czasu,
na podstawie migdzynarodowych zobowigzan prawnych, obywatele moga powoly-
wac si¢ na jej postanowienia przed Europejskim Trybunatem Praw Czlowieka. Irlan-
dia to panstwo dualistyczne, a w celu sformalizowania sytuacji prawnej wewnatrz
panstwa, w przeciwienstwie do stosunkéw miedzypanstwowych, umowy migdzyna-
rodowe muszg zosta¢ wlaczone do prawa krajowego przez Oireachtas.

Determinanty rozwoju spoteczno-gospodarczego Irlandii

Nalezy pamigta¢ o tym, ze wzrost PKB w Irlandii do 2008 roku, biorac pod
uwage warto$ci przecietne, przekraczat wzrost w Unii Europejskiej ogdélem. Warto-
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$ci wzrostu PKB do 2006 roku byty nizsze dla catej Unii w porownaniu z Irlandig.
W latach 1991-2000 Irlandia odnotowata $rednioroczny wzrost PKB wynoszacy
7,1%, ktory zatrzymal si¢ na poziomie 5,9% w roku 2001, co bylo spowodowane
panika po zamachach terrorystycznych ma WTC w Stanach Zjednoczonych. Lata
2003-2007 ustabilizowaty wzrost PKB w Irlandii wokét 5-6%. Zwigkszenie cen
ropy naftowej na §wiecie i stale utrzymujgca si¢ staba koniunktura trzech duzych
gospodarek Unii Europejskiej: Niemiec, Wtoch i Francji nie przeszkodzity Irlandii
w osiagnigciu prawie trzykrotnie wyzszego wzrostu gospodarczego w 2005 roku
niz $rednia krajow OECD. Bez watpienia gospodarka Irlandii uwazana jest za jed-
ng z najmocniejszych na $wiecie. Mimo ze co jaki$ czas wstrzgsaly nig kryzysy
i mimo ze od 2008 roku byta jednym z tych panstw, ktore §wiatowy kryzys finan-
sowy dotknat najbardziej, to skutecznos¢ reform przeprowadzonych w Irlandii zo-
stala potwierdzona przez prawie dwa dziesigciolecia okresu szybkiego wzrostu go-
spodarczego. Najbardziej dynamiczne lata rozwoju 1997-2000 zostaly okreslone
mianem czterolecia irlandzkiego cudu gospodarczego. Dziesie¢ lat konsekwentnych
dziatan sprawito, ze luka gospodarcza migdzy Irlandia a wiecloma krajami Wspdl-
noty stata si¢ bardzo widoczna. Analiza sytuacji w krajach OECD od poczatku lat
80. XX wieku pokazuje jednoznacznie, iz wraz ze wzrostem gospodarczym ro$nie
poziom zatrudnienia i spada wskaznik bezrobocia. Gospodarka Irlandii w latach
1997-2008 odznacza si¢ znacznie wyzszymi stopami zatrudnienia anizeli w pozo-
statych krajach Unii Europejskiej. Znaczny wzrost zatrudnienia obserwowany w la-
tach 90. XX wieku w Irlandii byt w duzej mierze spowodowany zwigkszeniem in-
westycji w aktywna polityke rynku pracy (naktady siggaty 0,75% PKB przy $redniej
dla UE - 0,5%). O ile w Unii Europejskiej stopa zatrudnienia w latach 2000-2007
oscylowata wokoét wartosci 62—64%, o tyle w Irlandii wokoét 65-69%. Dla poréwna-
nia warto$ci te w Polsce ksztaltowaty si¢ na poziomie od 51% do 57%. Rysunek 1
pokazuje wspotczynniki zatrudnienia w Irlandii, Polsce i calej strefie Unii Europej-
skiej, poczawszy od lat 80. XX wieku.

Rozwoj irlandzkiej gospodarki mozna podzieli¢ na trzy zasadnicze okresy: dyna-
miczny wzrost gospodarczy w latach 1991-2000, wolniejszy wzrost w latach 2000—
2007 oraz faz¢ spadkows (recesj¢) od 2008 roku. W zwigzku z tym, ze Irlandia przez
dhugi okres rozwijala si¢ dynamiczniej niz wigkszo$¢ krajow Unii Europejskiej, stopa
bezrobocia w Irlandii takze ksztattowata si¢ bardzo korzystnie i osiggata do 2008 roku
nizsze wartosci niz w wigkszosci krajow Unii. Wzrost gospodarczy w Irlandii pod-
trzymywat tworzenie nowych miejsc pracy i zapewniat rzagdowi swobode manewru
przy ustalaniu budzetu. Praktycznie do 2008 roku Irlandia odnotowywata bardzo ni-
ska stope bezrobocia, ksztaltujaca si¢ wokot 4% (rys. 2). Dobra kondycja irlandzkiego
rynku pracy sprawiata, ze wielu obywateli odrzucato oferty pracy fizycznej, a poziom
ptac utrzymywat si¢ na bardzo wysokim poziomie w poréwnaniu do innych krajow
Wspolnoty. Z raportu European Industrial Relations wynika, iz Irlandia cieszyta si¢
jedna z najwyzszych podwyzek ptac, jakie miaty miejsce w Unii Europejskiej. Na-
tional Skills Bulletin 2006 roku z kolei potwierdzit, iz caly obserwowany w Irlandii
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wzrost zatrudnienia zwigzany byt z naplywem pracownikoéw z innych panstw czton-
kowskich Unii, w tym takze z Polski. Pracownicy innych narodowosci wypehnili luke
w wielu branzach, takich jak: sprzedaz, budownictwo, medycyna, analiza ryzyka czy
inwestycje. W omawianym okresie Irlandia odnotowata takze najmniejsze dyspropor-
cje ptac m¢zezyzn i kobiet, nieprzekraczajace wartosci 10%, za$ ptaca minimalna byta
jedna z najwyzszych na swiecie. W 2007 roku wynosita ona 1403 EUR, podczas gdy
we Francji — 1245 EUR, a w Polsce zaledwie 246 EUR (Rosa, 2009: 92).
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Rys. 1. Ksztattowanie sie wspotczynnika aktywnosci zawodowej w Irlandii, Polsce
i Unii Europejskiej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Banku Swiatowego.
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Rys. 2. Ksztattowanie sie stopy bezrobocia w Polsce i Irlandii w latach 1990-2013

Zrédto: www.google.pl/publicdata, dostep: 15.02.2014.
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Analiza sytuacji i tendencji zmian na rynku pracy w Irlandii, zwlaszcza w okre-
sie do 2008 roku, sktania do wskazania nastepujacych podstawowych cech r6éznia-
cych te rynki:

1. W latach 1995-1999 wspotczynnik zatrudnienia os6b w wieku produkcyjnym

w Irlandii wzrést z 54,1% do 63,1%. Liczba bezrobotnych w UE zmniejszyta
si¢ wowczas 0 2093 tys., tj. o 12%. Najwigkszy spadek bezrobotnych wsrod
krajéw UE miat miejsce w Irlandii i wynidst 37%.

2. W latach 2000-2007 wspotczynnik zatrudnienia w wieku produkcyjnym
w catej UE i Irlandii wykazywatl tendencj¢ wzrostowsa, przy czym wyniki dla
irlandzkiego rynku pracy w kazdym roku omawianego okresu byly wyzsze
niz $rednia unijna (UE — 62-65%, Irlandia — 65-69%). Ponadto w Irlandii
odnotowano nizsze stopy bezrobocia niz w catej Unii, oscylujace w przedziale
4,1-4,6%.

3. W latach 2008-2012 nastgpit Swiatowy kryzys gospodarczy, ktory zaowoco-
wat spowolnieniem tempa wzrostu PKB we wszystkich krajach Unii Europej-
skiej. Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze najwigkszy wplyw kryzysu na PKB
1 zatrudnienie mial miejsce wtasnie w Irlandii. Po raz pierwszy od 1980 roku
PKB w Irlandii spadt. Swiatowy kryzys gospodarczy spowodowal, ze w Ir-
landii zalamata si¢ wewngtrzna konsumpcja, drastycznie zmniejszyt si¢ popyt
na rynku budowlanym, a takze zmalata rola eksportu jako motoru wzrostu go-
spodarczego. Od stycznia 2009 roku bezrobocie w Irlandii zaczelo gwaltow-
nie rosngé, stopa bezrobocia zwigkszyla si¢ trzykrotnie: w 2008 roku wyniosta
6,3%, w 2009 roku — 11,4%, a w 2012 roku — juz ok. 15%.

Stosunkowo wysoka stopa bezrobocia w krajach Unii Europejskiej w latach
20002008 1 zwigzana z nim duza liczba os6b dhugotrwale bezrobotnych pozwala
wnioskowa¢, ze kluczowa rol¢ w wyjasnieniu takiego stanu rzeczy pelni otoczenie
instytucjonalne, czyli nieefektywne funkcjonowanie wspolnotowych rynkow pracy.
Zbyt wysokie bezrobocie (zwlaszcza wsrdd ludzi mtodych) w wigkszosci krajow
UE zmusza do ciagltego poszukiwania nowych rozwigzan, ktére moglyby pomoc
w zmniejszeniu stopy bezrobocia i przyczynic si¢ do zwigkszenia zatrudnienia. Z ba-
dan Belota i van Oursa (2000 rok) wynika, ze wszystkie kraje, ktére w ciggu ostat-
nich dwoch dekad zwickszyly wykorzystanie zasobow pracy, wprowadzity rowniez
znaczgce reformy rynku pracy, wptywajac tym samym na lepsze jego funkcjonowa-
nie. Wprowadzane w poszczegolnych krajach reformy instytucjonalne rynku pracy
nie mogg by¢ identyczne, dlatego tez roznice w ich ksztalcie zalezg chociazby od zu-
petie r6znych warunkéw poczatkowych (Wojciechowski, 2006: 133-135). Wérod
krajow OECD, ktore przeprowadzity efektywne regulacje rynku pracy, to wtasnie
Irlandia (obok Nowej Zelandii, Wielkiej Brytanii, Holandii) osiggneta najwigksze
sukcesy w zwigkszaniu poziomu zatrudnienia i zredukowaniu wysokosci stopy bez-
robocia w ostatnich dwoch dziesigcioleciach. W celu zwigkszenia popytu na prace
w Irlandii juz w latach 90. XX wieku istotne znaczenie miata wysoka dyscyplina
poziomu wynagrodzen. Scisle scentralizowany system negocjacji ptacowych zostat
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zastgpiony, przenoszac porozumienia dotyczace poziomu ptac na szczebel konkret-
nych branz. Kilka lat pdzniej powrdcono jednak do niego, czego wynikiem byto
wznowienie konsultacji miedzy pracodawcami a zwigzkami zawodowymi. W ten
sposob zahamowano wzrost wynagrodzen powyzej wydajnosci pracy. Kolejng re-
forma zwigkszajaca popyt na prace w Irlandii w tym czasie byto zmniejszenie poza-
ptacowych kosztow pracy, przede wszystkim w stosunku do 0s6b o niskim poziomie
wynagrodzen. Duzy wzrost popytu na pracg wsrod osob o niskich kwalifikacjach byt
spowodowany ponadto brakiem ptacy minimalnej (w Irlandii wprowadzono ja do-
piero w roku 2000). Najnizsze wynagrodzenie ustalono w wysokosci 50% S$redniej
ptacy w gospodarce. Do 2008 roku nie zaobserwowano niekorzystnych efektow tej
reformy rynku pracy z uwagi na:

— wysoki wzrost gospodarczy w Irlandii od XXI wieku — dynamika ptac real-

nych nie przewyzszala tempa wzrostu wydajnosci pracy do 2008 roku;

— bardzo niski klin ptacowy (jeden z najnizszych w OECD) — niskie obciazenia

neutralizujg negatywny wplyw wysokiej ptacy minimalne;.

Instytucjonalne zmiany na rynku pracy w Irlandii, jakie dokonaty si¢ w latach
90. XX wieku, mialy swoj udzial takze we wzroscie podazy pracy, szczeg6lnie jesli
chodzi o restrykcje dotyczace zasitkow dla bezrobotnych. Zmiany obligowaty osoby
pozostajace bez pracy dluzej niz pot roku do uczestnictwa w tzw. programach szko-
leniowych. Restrykcje te w latach 1996-1999 rozszerzono na poszczegdlne grupy
bezrobotnych, jednoczes$nie ograniczajac wysokos¢ stopy zastgpienia owych zasit-
kow. Lata 1992-2002 przyniosty zmniejszenie wydatkow na pasywnag polityke rynku
pracy.

Sukces gospodarczy Zielonej Wyspy do 2008 roku byt w duzym stopniu po-
chodng $rodkoéw uzyskanych z Unii Europejskiej, a przede wszystkim wihasciwego
ich wykorzystania w skali kraju. Srodki te zostaly zainwestowane na rozwoj kapita-
hu ludzkiego, reforme systemu edukacyjnego na bardziej odpowiadajacy potrzebom
rynku. Nalezy w tym miejscu wspomnie¢, ze aktywizacja zawodowa dtugotrwale
bezrobotnych, a zwtaszcza kobiet, nalezata do najbardziej charakterystycznych zja-
wisk procesu transformacji irlandzkiej gospodarki. Rozwoj gospodarczy kraju wy-
musit przeksztatcenie rynku pracy i nie bytby mozliwy bez zmian w strukturze rynku
pracy i,,dopasowania jego zasobow do zmieniajacych si¢ potrzeb i warunkdéw go-
spodarowania” (McConnell, Brue, 2006: 109).

Regulacje rynku pracy a stopa bezrobocia w Irlandii

Aby odpowiedzie¢ na pytanie, czy samo wprowadzenie odpowiednich regula-
cji rynku pracy ma duzy wpltyw na wielko$¢ bezrobocia, w artykule zaprezentujemy
model ekonometryczny zbudowany dla Irlandii. Model ten sprawdza, jak na stope
bezrobocia wplyneta poczyniona w Irlandii reforma rynku pracy przeprowadzona
w latach 1985-1989. Wspomniana reforma sktadata si¢ z kilku etapow. Po pierwsze,
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w 1985 roku podpisano porozumienie zwigzkéw zawodowych z rzagdem oraz z rol-
nikami. Porozumienie to skupito si¢ na trzech bardzo waznych elementach: sanacji
finanséw publicznych (w tamtym okresie dtug publiczny Irlandii przekraczat 150%
jej PKB), poprawie konkurencyjnosci gospodarki (na przyktad obnizenie podatku
od przedsigbiorstw do 10%, uproszczenie procedur zaktadania przedsigbiorstw) oraz
zgodzie na prywatyzacj¢ i restrukturyzacje¢ przedsigbiorstw panstwowych. Ponadto
priorytetem rzadu stato si¢ inwestowanie w site robocza, kwalifikacje 1 edukacje po-
pulacji. W 1988 roku Irlandia wprowadzita polityke koncentrowania si¢ na czterech
galeziach gospodarki: mikroelektronice, urzadzeniach medycznych, farmaceutyce,
ustugach finansowych. Kolejne lata byty okresem ogromnego skoku gospodarczego
Irlandii. PKB rost znacznie szybciej niz w pozostatych krajach Unii Europejskiej,
podobnie dziato si¢ z zarobkami. Bezrobocie spadto z blisko 20% w potowie lat
80. XX wieku do ponizej 5% w roku 2000.

Na poczatku budowy modelu ekonometrycznego zostat dokonany doboér me-
rytoryczny zmiennych objasniajacych ksztattowanie si¢ stopy bezrobocia w Irlan-
dii. Przekrdj czasowy, w oparciu o ktory zostat zbudowany model, obejmuje lata
2000-2012. Dane wybrane do modelu dotyczacego Irlandii pochodzg z rocznikow
Eurostatu. Model nie ma na celu kompleksowej oceny ksztaltowania si¢ bezrobocia,
uwzglednienia wszystkich jego czynnikoéw czy weryfikacji teorii ekonomicznych,
a jedynie sprawdzenie, czy przeprowadzone w Irlandii reformy wptynety w istotny
sposob na ograniczenie zjawiska bezrobocia. Zbudowany model jest modelem au-
toregresyjnym, do ktorego dodano zmienng binarng okres$lajaca, czy dany rok jest
rokiem reform. W ten sposob zmienna autoregresyjna przekazuje efekty inercji bez-
robocia oraz naturalnych procesow je ksztattujgcych, natomiast zmienna binarna po-
zwala na ocen¢ dodatkowego wptywu reform na ksztattowanie si¢ bezrobocia. Warto
w tym miejscu zaznaczy¢, ze reformy nie maja natychmiastowego wptywu na rynek
pracy, oddziatuja w dhugim okresie. Z tego tez wzgledu do modelu dodano rowniez
opdznienia zmiennej Reformy. Pozwala to na ocen¢ wplywu reform w czasie. W mo-
delu uwzgledniono opo6znienia do 36 wlacznie, co pozwala oceni¢ wpltyw reform
do 3 lat po ich wprowadzeniu. Rysunek 3 przedstawia ksztaltowanie si¢ bezrobocia
w Irlandii w latach 2000-2012.
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Rys. 3. Bezrobocie w Irlandii w latach 2000-2012

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

Ogolna posta¢ modelu ekonometrycznego przyjmuje postac:

=12
SB, =B, + ZBiREE—I +BSB, +e,,

i=1
gdzie:
SB,— oznacza stopg bezrobocia [%],
REF,— przyjmuje warto$¢ 1, jezeli oznacza okres, po ktorym Irlandia przeszta szereg
reform (od roku 2003),
¢, — sktadnik resztowy.

Coefficient Std. Error t-ratio p-value

Const 0.0631911 0.116944 0.5404 0.59009
Reformy_1 0.36545 0.375251 0.9739 0.33233
Reformy_2 —0.0442633 0.508981 —-0.0870 0.93086
Reformy_3 —0.0433237 0.508978 —0.0851 0.93233
Reformy_4 —0.0425581 0.508975 —-0.0836 0.93352
Reformy_5 —0.142974 0.508973 —-0.2809 0.77933
Reformy_6 -0.143418 0.508969 -0.2818 0.77866
Reformy_7 —0.144438 0.50897 —-0.2838 0.77713
Reformy_8 —0.146039 0.508975 —0.2869 0.77473
Reformy_9 0.236749 0.508984 0.4651 0.64278
Reformy_10 0.237285 0.508971 0.4662 0.64202
Reformy_11 0.238774 0.50897 0.4691 0.63994
Reformy_12 —0.303066 0.376529 —-0.8049 0.42268
Bezrobocie_1 0.995397 0.0104697 95.0738 <0.00001 i
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Mean dependent var 11.68607 S.D. dependent var 5.559843
Sum squared resid 27.45925 S.E. of regression 0.508969
R-squared 0.992535 Adjusted R-squared 0.991620
F(13, 106) 1084.156 P-value(F) 2.6e-106
Log-likelihood —81.78531 Akaike criterion 191.5706
Schwarz criterion 230.5955 Hannan-Quinn 207.4188
Rho 0.867605 Durbin’s h 9.526796

Model: OLS, using observations 1983:1-2012:4 (T = 120)
Dependent variable: Bezrobocie

Oszacowanie parametru przy zmiennej Bezrobocie 1 oznacza, ze zmiana stopy
bezrobocia o jeden punkt procentowy w poprzednim okresie pocigga za soba zmiang
przecietnie 0 0,99 punktu procentowego w badanym okresie. Wskazuje to na bardzo
silng zalezno$¢ miedzyokresowg w ksztattowaniu si¢ stopy bezrobocia. Oszacowania
parametrow dla opoznien zmiennej Reformy majg w przewazajacej czgécei znaki ujem-
ne. Oznacza to, ze reformy oddzialywaly na obnizenie stopy bezrobocia w Irlandii.

Oceny istotnosci statystycznej zmiennych w modelu dokonano za pomocy te-
stow z-Studenta. Weryfikujg one hipotezy:

czyli hipotez¢ zerowa o nieistotnosci statystycznej zmiennej wzgledem hipotezy
alternatywnej o jej istotno$ci. Wyniki testow zostaly przedstawione w tabeli z wy-
nikami modelu (kolumna p-value oznacza istotnos$¢ dla statystyk testowych, jeze-
li p-value < 0,05, wowczas odrzucamy hipoteze zerowa na rzecz hipotezy alterna-
tywnej. Zmienne istotne statystycznie zaznaczono gwiazdkami). Zauwazy¢ mozna,
ze zmienne oznaczajgce reformy sg nieistotne statystycznie. Inaczej jest w przypad-
ku zmiennej oznaczajacej wptyw wartosci stopy bezrobocia z poprzedniego okresu,
ktora jest wysoce istotna statystycznie.
Jesli chodzi o istotno$¢ modelu ekonometrycznego, to:

Poniewaz F = 1084.156, za$ p = 0,000 < o = 0,05, odrzucamy hipoteze zerowa
o braku istotno$ci modelu. Dowodzi to, Ze prezentowany model ekonometryczny mozna
uznaé za istotny statystycznie. Jesli za$ chodzi o dopasowanie modelu do danych empi-
rycznych, mozna stwierdzi¢, ze wspdtczynnik determinacji wynosi R? =0,9925. Oznacza
to, ze catkowita zmienno$¢ stopy bezrobocia zostata wyjasniona w 99,25%. To wysokie
wskazanie dowodzi, ze model jest dobrze dopasowany do danych i w zadowalajacym
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stopniu objasnia zmienno$¢ stopy bezrobocia w Irlandii. Wspotczynnik zbieznosci wy-
nosi ¢* = 0,0075, co oznacza, ze w 0,75% na zmienno$¢ stopy bezrobocia wptywajg inne
zmienne nieuwzglednione w modelu. Ten bardzo niski odsetek dowodzi, ze uwzglednio-
ne w modelu czynniki determinujg znaczng cze¢$¢ zmiennosci stopy bezrobocia w Irlandii.
Odchylenie standardowe reszt wynosi S(e) = 0.509, co oznacza, ze wartosci teoretyczne
stopy bezrobocia odchylajg si¢ od wartosci empirycznych przecigtnie o +/~0,509%. Na-
tomiast wspotczynnik zmiennosci losowej wynosi W, = 4,35%, co oznacza, ze 4,35%
$redniej warto$ci zmiennej objasnianej stanowi odchylenie standardowe reszt. Poniewaz
wartos$¢ tego wspotczynnika jest niewielka (< 20%), mozna stwierdzi¢, ze zgodno$¢ da-
nych empirycznych z teoretycznymi jest dos¢ duza, czyli model zostat wystarczajaco do-
brze dopasowany do danych empirycznych.

Przyjrzyjmy si¢ wlasno$ci sktadnika losowego, czyli losowosci, homoskeda-
stycznosci, rozktadowi normalnemu reszt oraz autokorelacji reszt. Jesli chodzi o lo-
Sowos¢, to:

H,: sktadnik resztowy jest losowy,
H, : sktadnik resztowy nie jest losowy.

Poniewaz Z = 0,86 < 1,96, dlatego tez nie ma podstaw do odrzucenia hipotezy
zerowej, co oznacza, iz sktadnik resztowy jest losowy. Niejednorodnos¢ wariancji
sktadnikow losowych w obrebie proby badana jest przez weryfikacje hipotezy zero-
wej zaktadajacej, ze wariancja rozktadu reszt modelu jest stata:

H,:rcl=0"
:

H, :vo} #¢°
:

Unadjusted R-squared = 0.109741,
Test statistic: TR"2 = 13.168922,
with p-value = P(Chi-square(26) > 13.168922) = 0.982411.

Poniewaz p = 0,982 > o = 0,05, dlatego tez brak jest podstaw do odrzucenia
hipotezy zerowej, co potwierdza jednoznacznie, ze sktadnik losowy jest homoskeda-
styczny. W przypadku rozktadu normalnego reszt (rys. 4):

H,: g~ N(0;0) — sktadnik losowy ma rozktad normalny,

H, : g,# N(0;0) — skfadnik losowy nie ma rozktadu normalnego.
Test for normality of uhat2 1:

Doornik-Hansen test = 16.6799, with p-value 0.00023878
Shapiro-Wilk W = 0.937813, with p-value 3.05768e-005
Lilliefors test = 0.122878, with p-value ~= 0

Jarque-Bera test = 52.8394, with p-value 3.35799¢-012

We wszystkich testach p-value < a = 0,05. Oznacza to, ze sktadnik losowy nie
posiada rozktadu normalnego. Aby wykry¢, czy sktadniki losowe réznych obserwa-
cji sa ze sobg skorelowane, przeprowadzono m.in. test Q statystyki Ljunga-Boxa
w kilku wariantach. Kolejno obliczono wartosci statystyki testu autokorelacji:
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Unadjusted R-squared = 0.229215

Test statistic: LMF = 3.810624,

with p-value = P(F(4,102) > 3.811) = 0.10486
Alternative statistic: TR"2 =4.505812,

with p-value = P(Chi-square(4) > 4.5058) = 0.09455
Ljung-Box Q’=4.768,

with p-value = P(Chi-square(4) > 4.768) = 0.10256

Test statistic for normality: uhat6
Chi-square(2) = 16.680 [0.0002]

I
N(2.4795¢-016,0.50897) —_—

0.8
Density
0.6

0.4

0.2

-1.5 -1 -0.5 0 0.5 1 1.5 2
uhaté

Rys. 4. Rozktad normalny reszt

Zrédto: opracowanie wiasne.

W kazdym z wariantow testu na autokorelacje¢ reszt p-value bylo wyzsze niz
a = 0,05, a zatem nie byto podstaw do odrzucenia hipotezy zerowe;.

Zbudowany model ekonometryczny wykazat si¢ dobrg jako$cig, dopasowaniem
do danych (wysoki wspotczynnik determinacji) oraz poprawnoscia (brak heteroske-
dastycznosci, brak autokorelacji reszt). Ponadto wskazuje, ze reformy instytucjo-
nalne przeprowadzone w Irlandii w latach 1985—-1988 nie miaty istotnego wplywu
na wielko$¢ stopy bezrobocia. Wspotczynniki dla wptywu reform w poszczeg6l-
nych kwartatach po ich wprowadzeniu sa, co prawda, ujemne, ale same zmienne nie
sa istotne statystycznie. Nie pozwala to na twierdzenie, ze reformy poczynione przez
irlandzki rzad przyniosly istotny, obserwowalny wplyw na obnizenie stopy bezro-
bocia. Sytuacje t¢ mozna wyjasni¢ prawidtowos$cia, z jaka zachodza zjawiska eko-
nomiczne. Nalezy pamieta¢ o tym, ze rozluznienie i liberalizacja zasad panujacych
na rynku pracy oraz obnizenie kosztow pracy generujg wyzszy wzrost gospodarczy,
ktoéry z kolei przektada si¢ na nizsze bezrobocie. Reformy same w sobie nie generujg
nowych miejsc pracy przy niezmienionym PKB i wzroscie gospodarczym.
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Uzyskane wyniki wydaja si¢ potwierdzac, ze relatywnie korzystniejsze warun-
ki prowadzenia dziatalno$ci wptywaja pozytywnie na ograniczenie bezrobocia, ale
same warunki instytucjonalne istniejagce w danym kraju nie przesadzaja o réznicach
w jego poziomie. Stwierdzi¢ nalezy, ze dla znacznego zmniejszenia bezrobocia musi
wystapié¢, oprocz odpowiednich przepiséw prawa pracy, znaczacy, kilkuprocentowy
wzrost produkcji, natomiast instytucje ekonomiczne (szczegdlnie prowadzace do li-
beralizacji rynku pracy) przy podejmowaniu decyzji muszg kierowac si¢ wzrostem
zatrudnienia 1 wzrostem produkcji (efekt synergii). Bez wysokiej dynamiki PKB
wplyw warunkow instytucjonalnych w ograniczeniu rozmiaru bezrobocia jest ogra-
niczony. Doswiadczenie Irlandii pokazuje, iz najlepsze wyniki w zmniejszaniu stopy
bezrobocia i zwiekszaniu zatrudnienia mozna osiggnac, stosujac wiele instrumentow
rownoczesnie. Liberalizacja prawa pracy moze w realizacji tego celu zasadniczo po-
moc, ale nie do konca ,,zalatwia catg sprawe”.

Szereg ustaw, ktore swoim zakresem wywieraja znaczacy wplyw na sytuacje ir-
landzkiego rynku pracy, zostalo skonstruowanych tak, aby zagwarantowa¢ porcj¢
swobody, elastycznosci w porozumieniach migdzy pracodawca a pracobiorca i aby
zbalansowac site ich pozycji na rynku (Folfas, 2009: 292-294). Ma to odbicie w in-
deksie regulacji rynku pracy, ktory to dla Irlandii w 2008 roku byt trzecim najlepszym
wynikiem w$rod panstw Unii Europejskiej. Miernik ten okresla stopien restrykcyj-
nos$ci ograniczen, ktore sg naktadane na pracodawce i dotycza zwolnien grupowych,
pojedynczych, jak rowniez regulacji zwigzanych z praca na czas okre§lony. Im wyz-
sza warto$¢ wskaznika EPL, tym wigkszy stopien regulacji na rynku pracy, inaczej
moéwigc: tym mniejszy stopien deregulacji tego rynku (Siek, 2012: 117).

Zgodnie z raportem Doing Business dotyczacym ucigzliwych problemow dla
prowadzenia biznesu (Problematic Factors for Doing Business, 2007-2008) jako$¢
instytucji w Irlandii w dziesi¢ciu przypadkach jest zrodtem przewagi konkurencyj-
nej. Nalezy rdwniez zwroci¢ uwage na fakt, iz czolowe miejsce w indeksie GCI ja-
kosci instytucji moze $wiadczy¢ tylko o tym, iz wla$ciwe reguly gry tworzone przez
instytucje sg niezbedne do sprostania migdzynarodowej konkurencji w dzisiejszych
czasach (Przestawska, 2004: 445—447).

Podsumowanie

Niewatpliwie bujny rozwdj szczegélnych form zatrudnienia i elastycznosci
wynika nie tylko z przyczyn ekonomicznych i organizacyjnych, w tym konieczno-
$ci rozluznienia zbyt ciasnego gorsetu Kodeksu Pracy, ale takze, i to w znacznym
stopniu, z checi lub nawet koniecznosci redukcji socjalnego (pozaptacowego) kosztu
pracy. Nie wdajac si¢ w glebsza analizg tej tezy, trzeba stwierdzié, ze istotny wptyw
na przyszte proponowane rozwigzania prawne rynku pracy dla krajow Unii Europe;j-
skiej ma skuteczno$¢ obecnie obowigzujacych przepisow w kazdym z krajow. Moz-
na w tym miejscu zada¢ pytanie, czy kazda zmiana regulacji rynku pracy stanowi



Rynek pracy w Irlandii 37

rozwoj prawa pracy, a nie regres. Udzielenie odpowiedzi na tak sformutowane pyta-
nie zmusza nas do refleksji nad kierunkiem rozwoju prawa pracy, a takze zastanowie-
nia si¢ nad tym, co wspolczesnie jest uznawane za postep w prawie pracy, a co za re-
gres. Czy regresem bedzie odstepstwo od ,,sztywno$ci” regulacji rynku pracy, czy
moze bedzie to postepem? Rozstrzygniecie tego zagadnienia jest niezwykle trudne,
jednakze przyktad Irlandii dobitnie pokazuje, ze liberalne regulacje dotyczace wa-
runkéw $wiadczenia pracy z pewnoscia miaty pozytywny wplyw na dynamiczny
wzrost zatrudnienia w latach 90. XX wieku i przyczynity si¢ do sukcesu irlandzkiej
gospodarki, bez watpienia sa takze elementem jej migdzynarodowej konkurencyj-
nosci. Jest to na pewno argument za stosowaniem elastycznego rynku pracy. Wsrod
instytucjonalnych zmian rynku pracy to wlasnie wysoka dyscyplina plac, obnizenie
pozaptacowych kosztow pracy oraz niska ochrona zatrudnienia w duzej mierze po-
zwolity Irlandii wybi¢ si¢ na tle innych krajow OECD (Wojciechowski, 2006: 135—
137). Warto zwr6ci¢ uwage na to, iz kazde nowe rozwigzanie prawne rynku pracy
w Irlandii jest oparte na jednoczesnym zwigkszaniu popytu i podazy pracy oraz ob-
nizaniu kosztéw pracy, bowiem wazna cechg udanych reform w Irlandii jest ich kom-
pleksowos$¢, a wiec jednoczesna zmiana wielu czynnikow, ktoére wptywaja na ksztat-
towanie popytu i podazy pracy. Doswiadczenia irlandzkie wskazuja, ze elastyczne
rozwigzania, m.in. duza tatwos$¢ zatrudniania i zwalniania pracownikdw, stosowanie
elastycznych form zatrudniania, niskie koszty zatrudniania, zwalniania i zaktadania
firm przyczyniaja si¢ do szybkiego rozwoju gospodarczego i przys$pieszajg dynamike
liczby pracujacych.

Summary
The labour market in Ireland

The purpose of the article is to evaluate the level of regulation
of the Irish labour market. Following the presentation of the
sources of Irish law and major factors determining the country’s
socio-economic development, an attempt is made, based on
the constructed econometric model, to determine how much the
labour market reforms launched by the Irish government have
contributed to a decline in unemployment. The article concludes
with a summation of the discussion and major conclusions.

Keywords: labour market, flexibility, regulation, deregulation,
institutional reforms, labour law, unemployment, legal order
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Danuta Janczewska’

Czynniki oceny zarzadzania
marketingowo-logistycznego
mikroprzedsiebiorstwem -wybrane aspekty

Wstep

Mikroprzedsigbiorstwa stanowig dominujaca grupe przedsiebiorstw w polskiej
gospodarce. Firmy mikro przewazaja w gospodarkach krajow Unii Europejskiej
oraz innych krajéw. Badania nad sektorem mikroprzedsicbiorstw sg szeroko prowa-
dzone w krajach rozwijajacych si¢ (Emergency Markets), takich jak Indie, Afryka,
kraje Bliskiego Wschodu i innych. W Polsce problematyka mikroprzedsigbiorczo-
$ci nie jest czgsto poruszana w literaturze przedmiotu, a badania w sektorze mikro
znajdujg sie na etapie badan pilotazowych. Jedng z wazniejszych kwestii w sektorze
mikroprzedsigbiorstw, wartg szerszych badan, jest problematyka zarzadzania trakto-
wana jako kierunek rozwoju i wzrostu konkurencyjnosci mikrofirm. Celem artyku-
hu jest przedstawienie wybranych aspektéw wdrazania nowych metod zarzadzania
w mikroprzedsi¢ebiorstwie. Przedstawione w artykule badania literaturowe uzupeni
prezentacja badan wtasnych autorki prowadzonych w latach 2010-2014 w sektorze
mikroprzedsigbiorstw.

Proces zarzadzania mikroprzedsiebiorstwem

Definicja oddajaca charakter zarzadzania firmg z sektora MSP jest definicja
A. Kozminskiego (2004: 56): ,,Zarzadzanie przedsigbiorstwem jest «wedroéwka przez
chaos», konstruowaniem rzeczywistosci z dostepnych zarzadzajacemu elementow:
pomystow, ludzi, relacji pomigdzy nimi, instytucji formalnoprawnych, $srodkéw ma-
terialnych, a takze praw do dysponowania nimi”.

Dr inz. Danuta Janczewska — adiunkt w Katedrze Marketingu i Logistyki Spotecznej Akade-
mii Nauk w Lodzi.
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Sektor mikroprzedsigbiorstw ma istotny wptyw na wiele dziedzin gospodarki
ze wzgledu na duza liczbe mikrofirm. Staje on przed szczegdlnymi wyzwaniami wy-
nikajacymi z rosnacej zlozonos$ci otoczenia oraz konkurencyjnosci przedsigbiorstw.
Proces zarzadzania firma mikro, ktorej wielko$¢ determinuje formuly organizacyjne,
wymaga indywidualnego podejécia ze strony wilasciciela lub osoby zarzadzajace;.

Zainteresowanie przedsigbiorstwami mikro datuje si¢ w Polsce relatywnie
od niedawna, a badania prezentowane w literaturze przedmiotu dotycza jedynie
niektorych obszaréw funkcjonowania mikrofirm. Wynika to gldwnie z braku badan
porownawczych oraz danych podstawowych dostarczanych przez GUS!. Brak jest
danych dotyczacych charakterystyk dzialalnosci mikrofirm, ktére nie zostaty wy-
dzielone z sektora MSP tak, jak to zostalo zaznaczone dla firm matych i $rednich.
Badania prowadzone w sektorze MSP przez osrodki naukowe nie obejmowaty zja-
wisk w mikroprzedsiebiorstwach, co sprawia, ze zardwno instrumentarium badaw-
cze, jak i rekomendacje z badan oparte byty na analizach firm matych i §rednich (por.
Stawasz, Gtodek, 2003; Starczewska-Krzysztoszek, 2007).

Problematyka mikroprzedsigbiorstw jest stosunkowo stabo rozpoznana zaréwno
w Polsce, jak i w krajach Unii Europejskiej, w USA (Flores Morales, Qureshi, 2010)
oraz Ameryce Poludniowej (Microenterprise Development Strategy Report, 1997:
3). Porownujac dane statystyczne dotyczace MSP w Polsce z danymi krajow Unii
Europejskiej, zauwaza si¢, ze najliczniej reprezentowane sg przedsiebiorstwa mikro,
przy czym w Unii Europejskiej ich procentowy udziat obejmuje 92,1% — dla po-
roéwnania w Polsce wskaznik ten wynosi 96,1%. Badaniem wskaznikow dotyczacych
dziatalno$ci i rozwoju sektora MSP w krajach Unii Europejskiej zajmuje si¢ instytu-
cja SBA (Small Bussines Act), ktora sporzadza sprawozdania i analizy ekonomiczne
zawierajace dane informacyjne sektora MSP w kazdym kraju UE. Interesujace bada-
nia sa m.in. prowadzone w Meksyku i dotycza dziatalno$ci mikrofirm rodzinnych.
W Unii Europejskiej rowniez od niedawna prowadzone sg badania sektora mikrofirm
jako grupy przedsigbiorstw najliczniej reprezentowanej w strukturze gospodarczej
poszczegdlnych krajow. Dane dostepne w Polsce dotycza ogblnej liczby zarejestro-
wanych mikroprzedsigbiorstw oraz ich udzialu w ogdlne;j liczbie firm i w zatrudnia-
niu pracownikow w ujeciu branzowym.

Jednym z waznych atutow przedsiebiorstwa MSP jest jego elastyczno$¢ i umie-
jetnos¢ szybkiego reagowania na zmiany w otoczeniu. Powstaje zatem pytanie, czy
w firmie mikro elastyczno$¢ musi odpowiadaé potrzebom rynku i czy kreowanie ela-
stycznych strategii rynkowych podlega¢ bedzie nieustannym zmianom w otoczeniu
mikroprzedsigbiorstwa. W procesie marketingowo-logistycznego zarzadzania przed-
siebiorstwem istotne jest formutowanie strategii taczacej mozliwosci zasobowe MSP
z oczekiwaniami rynku. Jedng ze wspolczesnych metod zarzadzania przedsiebior-

' GUS do niedawna nie podawat szczegdtowych danych statystycznych dotyczacych firm mikro,

zaliczajac je do sektora MSP. Takie podejscie nie oddaje problematyki mikroprzedsigbiorstw
i catkowicie deformuje obraz tego sektora. I tak badania statystyczne mikrofirm w dziedzinie
innowacyjnosci rozpoczeto w roku 2007, formularze GUS sporzadzane sa co dwa lata.
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stwem jest zarzadzanie marketingowo-logistyczne taczace problematyke logistyki
1 marketingu na gruncie realizacji potrzeb klienta.

Teorie zarzadzania i modele analityczne zostaty sformutowane w oparciu o do-
$wiadczenia i zjawiska wystepujace w duzych przedsiebiorstwach, w ktorych zarow-
no procesy, jak i systemy zarzadcze wystepuja w sposob wyrazny, posiadaja ziden-
tyfikowang przestrzen i czas. Firmy mikro zatrudniajace do 9 osob czgsto nie majg
mozliwosci korzystania z umieje¢tnosci do§wiadczonych i wyksztatconych menedze-
row dysponujacych wiedza o rynku, konkurentach oraz umiej¢tnoscia rozpoznawa-
nia zmian w otoczeniu. Niedostgpne sa rowniez ushugi consultingowe, co oznacza,
ze mikrofirmy najczgsciej same rozwigzujg swoje problemy. Formutowanie wiedzy
teoretycznej w odniesieniu do sfery zarzadzania przedsi¢biorstwem mikro nie zosta-
to dotychczas wyraznie wyeksponowane. Wspotczesne zjawiska gospodarcze wyste-
pujace w przedsigbiorstwach mikro wskazuja wyraznie na nieco odmienny przebieg
procesOw w obszarze zarzadzania i wystepujace roznice i trudnosci w zastosowaniu
znanych modeli opisujacych procesy zarzadcze w firmach duzych. Atutem firm mi-
kro jest elastyczno$¢, szybkos$¢ podejmowania decyzji, dostosowywanie si¢ do zmian
w otoczeniu, umiejetnos¢ nawigzywania indywidualnych relacji z klientami (Jan-
czewska, 2011). Posiadajg one znacznie mniej ztozong strukturg niz firmy $rednie
czy duze. Firmy mikro nie podejmuja bezposredniej walki konkurencyjnej na ryn-
ku z innymi przedsiebiorstwami, gdyz ze wzgledu na niewielkie zasoby finansowe,
techniczne i technologiczne nie mogg w dtuzszym okresie bra¢ udziatu np. w wysci-
gu cenowym czy technologicznym. Rowniez niewielki wolumen pozostatych kate-
gorii zasobow, takich jak zasoby wiedzy czy zasoby materialne, predestynujg firmy
mikro do unikania otwartej konfrontacji z konkurentami.

Model zarzadzania marketingowo-logistycznego
w mikroprzedsiebiorstwie w aspekcie diagnozy rynku

Mozna wskaza¢ dwa podejscia do formutowania metod zarzadzania w przedsig-
biorstwach mikro (zob. wigcej Harison, van Hoek, 2010):

— podejscie ewolucyjne — zarzadzanie nie jest czyms, co mozna Swiadomie za-
planowac i zrealizowaé; mikroprzedsiebiorstwa $wiadomie wybierajg metody
zarzadzania doraznego, skorelowanego z uwarunkowaniami otoczenia, po-
jawiajacymi si¢ szansami rynkowymi; tego typu podstawa wystepuje czesto
w warunkach duzej niepewnosci rynkowej, braku pewnosci jutra czy tez du-
zego ryzyka rynkowego;

— podejscie klasyczne — cele dziatalno$ci przedsiebiorstw maja charakter priory-
tetowy, ale ich realizacja opiera si¢ na sformulowanym planie, zawierajacym
elementy diagnozy marketingowej oraz uwzglednienia umiejetnosci organizo-
wania procesOw logistycznych. Ujecie klasyczne wystepuje w firmach mikro
rzadko, gdyz nie sg one przygotowane do formalnego kreowania strategii dtu-
gookresowych.
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Jedna ze wspotczesnych metod zarzadzania jest metoda integrujaca zarzadzanie
logistyczne oraz dzialalno§¢ marketingows. Zarzadzanie przedsicbiorstwem pro-
dukcyjnym w warunkach gospodarki rynkowej powinno obecnie uwzglednia¢ wiele
elementéw oddzialujacych na przebieg strategii przedsigbiorstwa, jak roéwniez za-
pewniaé zgodnos¢ oferty przedsigbiorstwa z oczekiwaniami klientow. Na rysunku 1
pokazano wzajemna zalezno$¢ marketingu i logistyki w warunkach firmy mikro.

Procesy
logistyczne

Zarzadzanie
mikroprzedsiebiorstwem

Rys. 1. Integracja procesow logistycznych i marketingowych w mikroprzedsiebiorstwie

Zrédio: opracowanie wiasne.

Nowe koncepcje zarzadzania integrujg teorie zarzadzania z praktycznymi aspek-
tami organizowania procesow i dzialan w przedsigbiorstwie (Matwiejczuk, 2006:
29). Marketingowe cele przedsigbiorstwa wymagaja wsparcia w postaci dynamicz-
nych proceséw logistycznych. Laczenie zadan marketingu i logistyki w przedsie-
biorstwie pozwala na realizacje zadan przedsigbiorstwa, ktorych efekty zaspokajaja
potrzeby klientéw. W literaturze przedmiotu niewiele opracowan dotyczy zastoso-
wania marketingowo- logistycznego podej$cia do zarzadzania przedsicbiorstwem
w sektorze MSP.

Waznym aspektem w formutowaniu systemu zarzadzania marketingowo-logi-
stycznego jest diagnoza sytuacji rynkowej organizacji. Najistotniejsze z punktu wi-
dzenia sukcesu rynkowego mikrofirmy na danym rynku sa jej relacje z klientami,
w tym proces obstugi klienta. Poznanie tych relacji umozliwia poznanie probleméw
i barier w osigganiu sukcesow mikrofirmy na rynku i dopasowanie strategii logi-
stycznych do mozliwosci firmy i potrzeb rynku.
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Procesy marketingowo-logistyczne w mikroprzedsiebiorstwie
w kontekscie integracji procesow

Mikroprzedsigbiorstwa, realizujgc swoja dziatalno§¢ rynkowa, podejmuja okre-
$lone dziatania marketingowe oraz logistyczne. W obszarze marketingu znajdujg si¢
nastgpujace elementy wplywajace na pozycje¢ rynkowa mikrofirmy:

— kreowanie produktu,

— polityka cenowa,

— informacja marketingowa — promocja,

— dystrybucja towaréw lub ustug.

Wisrdd logistycznych elementow zarzadzania mikroprzedsiebiorstwem zaznacza
sic model 7W, w ktérym wiasciwy towar i we wlasciwej cenie nalezy dostarczyé
wiasciwemu odbiorcy, we wlasciwym czasie i miejscu oraz wiasciwym s$rodkiem
transportu.

Pozornie moze si¢ wydawac, iz jedyny wspolny element marketingu i logistyki
znajduje si¢ w obszarze dystrybucji. Przy bardziej szczegotowej analizie dziatalno-
$ci przedsigbiorstwa zaznacza si¢ integracja marketingu i logistyki w procesach za-
opatrzeniowych, produkcyjnych, w gospodarowaniu zapasami i innych. Podejmujac
dyskusje nad integracja marketingu i logistyki, mozna wskazaé¢ na wzajemne uzu-
petnianie si¢ w kazdym z wymienionych obszaréw, co w oczywisty sposob wymaga
wzajemnego dopasowania dziatan marketingowych i logistycznych. Odmienny cha-
rakter majg zar6wno sam przebieg, jak i sposoby realizacji dziatan marketingowych
1 logistycznych w firmach duzych. Systemy logistyczne w przedsi¢biorstwach mikro
majg charakter mniej ztozony, obejmujacy ptaska strukture mikrofirmy i pozbawio-
ne sa skomplikowanych Zmiana zaakceptowana dziatah i podsystemow. Szczeg6l-
nie wyraznie wystepuje zjawisko integracji marketingu i logistyki w firmie mikro,
w ktorej zarowno procesy marketingowe, jak ilogistyczne sg realizowane przez
te samg osobe, w relatywnie krotkim czasie oraz pod presja utraty klienta. W przed-
siebiorstwach mikro mozna wyodrebni¢ trzy zasadnicze podsystemy logistyczne:

— system zaopatrzenia,

— system produkcji,

— system dystrybucji.

Szczegdlowe rozwigzania w ramach kazdego podsystemu obejmuja indywi-
dualne postgpowanie, wynikajace ze specyfiki przedsigbiorstwa oraz posiadanych
zasobow (Ficon 2008: 54-55). Diagnoza charakterystyki proceséw logistycznych
w przedsiebiorstwie mikro wskazuje na ich specyfike sektorowa, strukturalng oraz
wiele innych korelacji, wsrod ktorych dominuje ujecie zasobowe, funkcjonalne oraz
podejscie wartosciowania procesow i ich efektow (zob. wiecej Dwilinski, 2006: 19):

— ujecie zasobowe uwzglednia zasoby mikrofirmy niezbedne do realizacji da-

nego procesu; sg to kapitalty materialne i niematerialne, infrastruktura logi-
styczna, zasoby ludzkie, maszyny i urzadzenia, wiedza, umiej¢tnosci, kapitat
intelektualny;
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— ujecie funkcjonalne obejmuje poszczegolne funkcje mikrofirmy, takie jak po-
zyskiwanie zasobow do firmy, realizacje produkcji oraz dostarczania wyrobow
gotowych klientom, logistyke zaopatrzenia w surowce, materiaty i opakowa-
nia oraz dystrybucj¢ wyrobdw lub ustug do odbiorcow, takich jak hurtownie,
sieci handlowe, posrednicy, sklepy detaliczne;

— ujecie efektywnos$ciowe zawiera wartoSciowanie rozwigzan logistycznych
przy zastosowaniu oceny parametrow ekonomicznych, technicznych, jako-
Sciowych, spotecznych, ekologicznych itp.

Rozwigzania logistyczne podejmowane przez mikrofirm¢ dotyczg obszaru pro-
dukcji, systemu zarzadzania jako$cig procesow logistycznych, spotecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu (CSR), rozwigzan zmierzajacych do podniesienia standardow
ekologicznych i rozwijania recyklingu w dzialaniach logistycznych.

Nalezy podkresli¢, ze zasoby przedsigbiorstw mikro majg okreslone ogranicze-
nia, do ktorych nalezg:

— brak wiedzy interdyscyplinarnej, wystarczajacej do wdrozenia wspolczesnych

metod zarzadzania czy strategii logistycznych,

— ograniczone zasoby finansowe wykluczajace mozliwo$¢ wdrazania wspotcze-
snych technik i technologii oraz kosztownych metod zarzadzania,

— brak kadry menedzerskiej posiadajacej odpowiednie wyksztatcenie i doswiad-
czenie integrujace obszary marketingu i logistyki.

Istotne roznice w poziomie zasoboéw i infrastruktury logistycznej powoduja,
ze wystepuje zroznicowane podejscie w opisie cech procesow marketingowych
1 logistycznych w przedsigbiorstwie mikro oraz pojawia si¢ kwestia analizy jakoS$ci
procesow logistycznych w tym sektorze. Utozsamianie jako$ci z wlasciwg kategoria
ekonomiczng bedzie zwigzane z efektywnos$cig danego procesu oraz z tworzeniem
warto$ci dodanej dla klienta. Istotne jest, aby osoby zajmujace si¢ realizacjg mar-
ketingowo-logistycznej koncepcji dziatalno$ci mikroprzedsigbiorstwa dysponowaty
wiedza niezbedng do wdrozenia tej koncepcji. Do elementow sktadowych tej nowej
wiedzy naleze¢ bedzie:

— wiedza marketingowo-logistyczna,

— wiedza branzowa,

— wiedza o posiadanym kapitale intelektualnym w mikrofirmie,

— wiedza o wspolczesnych metodach zarzadzania.

Dziatalno$¢ komoérek marketingowych (lub menedzeréw marketingu) w zakresie
wspierania procesOw logistycznych w mikroprzedsigbiorstwie jest obecnie utrud-
niona i jest uwazana przez wilascicieli mikrofirm za dziatalno$¢ zbgdng. Wydaje sig,
ze rosngca konkurencja w sektorze firm mikro wymagaé bedzie koordynacji dziatan
marketingowych, ktoére powinny wyprzedzac¢ podejmowanie decyzji logistycznych.
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Mierniki oceny zarzadzania marketingowo-logistycznego
w mikroprzedsiebiorstwie. Badania wlasne

W celu weryfikacji hipotezy badawczej dotyczacej kreowania przez mikro firme¢
specyficznych cech zarzadzania przeprowadzono badania na grupie 115 respondentow.

Badania prowadzono w latach 2012-2013 w regionie t6dzkim oraz kujawsko-
-pomorskim.

Celem badan byla identyfikacja metod zarzadzania oraz sktonno$¢ mikroprzed-
siebiorstw do wprowadzania nowych metod zarzgdzania, w tym zarzadzania mar-
ketingowo-logistycznego. Proba nie byta reprezentatywna, dobor proby byt celowy,
a kryterium doboru byta mozliwo$¢ przeprowadzenia badania ankietowego z pra-
cownikiem firmy (studentem studiéw zaocznych). W badaniu uczestniczyli studenci
ostatnich lat studiow zaocznych II i III stopnia Spotecznej Akademii Nauk w Lodzi
oraz Wydzialu Zamiejscowego SAN w Brodnicy. Badania prowadzono metoda an-
kietowania menedzeréw $redniego szczebla, ankietowania z wykorzystaniem plat-
formy e-learningowej, wywiadéw bezposrednich, paneli dyskusyjnych. Otrzymano
nastepujaca liczbe ankiet:

— z wojewodztwa tddzkiego 55 ankiet,

— z wojewoOdztwa kujawsko-pomorskiego 60 ankiet.

Strukture badanych przedsiebiorstw pokazano na rysunku 2.
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Rys. 2. Struktura badanych przedsiebiorstw — na podstawie odpowiedzi respondentow

Zrédio: opracowanie wiasne.
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Na podstawie otrzymanych wypowiedzi ankietowych przeprowadzono anali-
z¢ dotyczaca zarzadzania w badanych firmach, w tym zarzadzania marketingowo-
-logistycznego. Ze wzgledu na ograniczong objetos¢ artykutu przedstawione zostang
whnioski z analizy ankiet z grupy mikroprzedsigbiorstw. Lacznie uzyskano wyniki an-
kiet dla 45 mikroprzedsigbiorstw. Wérod badanych mikroprzedsigbiorstw 35% pro-
wadzito dziatalno$¢ produkeyjna, 40% dziatalno$¢ handlowa oraz 25% dziatalno$é¢
ustugowa.

Wyniki badan wskazuja, ze w wigkszosci badanych mikrofirm (95%) wystepuja
procesy logistyczne skojarzone z marketingiem relacji, przy czym najwazniejszym
czynnikiem jest koncentracja na utrzymaniu klienta oraz staty kontakt z klientem.
W 20% ankiet wskazywano na konieczno$¢ poprawy wsparcia marketingowego
wzgledem procesow logistycznych. W odniesieniu do badanej grupy mikroprzed-
siebiorstw wskazano, iz w wigkszo$ci z nich nie formalizowano odrebnej strategii
marketingowej i logistycznej, istniata ona jako ustna forma nakazu wtasciciela. Do-
datkowo przyjete regulacje obnizania kosztow w znaczny sposob ograniczaty moz-
liwosci rozwoju firmy mikro w zakresie rozwoju produktu czy tez zamykatly dro-
ge do bardziej nowoczesnych kanatéw dystrybucji. Stosowane metody zarzadzania
obejmujg strukture firmy mikro, dziatalno$¢ w zakresie: zaopatrzenia, produkcji, ma-
gazynowania, transportu i dystrybucji dobr. W odniesieniu do badanych mikroprzed-
siebiorstw najczesciej stosowane sg nastepujace strategie dorazne:

— dystrybucji wielokanatowej — mikroprzedsiebiorstwa wykorzystuja wiele roz-
maitych form i kanatéw dystrybucji; najczeséciej spotykana jest dystrybucja
wlasna, rzadziej obca, wspotpraca z sieciami handlowymi wystepuje spora-
dycznie;

— racjonalizacji — przedsigbiorstwa mikro nie prowadza dziatalnosci innowa-
cyjnej, opartej na dziatalnosci B + R lub na wspotpracy z jednostkami sfery
nauki. Dziatalno$¢ racjonalizacyjna polega na nasladowaniu oraz na moder-
nizacji dotychczasowych produktow lub ustug — na przyktad w prowadzeniu
produkcji zwierzece;;

— zarzadzanie mieszane — przedsigbiorstwa mikro stosuja jednoczeS$nie wiele
rodzajow zarzadzania, np. poprzez strategi¢ niskich kosztow zakupdw oraz
strategi¢ efektywnej obstugi klienta; stosowane sg metody niskich kosztow —
w obszarze procesow logistycznych moze prowadzi¢ to do obnizenia jakosci
wyrobu oraz zmniejszenia przewidywanych korzysci rynkowych? — np. w za-
rzgdzaniu kwiaciarnia;

— zréznicowania — przedsigbiorstwa mikro stosujg dywersyfikacje produktowa
na niewielka skale, koncentrujac si¢ na zréznicowaniu opakowan, wagi pro-
duktu lub wprowadzaniu dodatkoéw — np. w produkcji sadzonek ogrodniczych
na eksport;

2 Tego typu dziatania prowadzg do osiggania celow doraznych, jednak w dtuzszej perspektywie

mikrofirma obniza jako$¢ produktéw i w efekcie traci pozycje rynkowa.
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— koncentracji produktowej — firmy mikro koncentrujg si¢ na udoskonalaniu

jednego lub kilku produktéw, np. w produkcji mebli.

Na podstawie wypowiedzi uczestnikow badania okreslono, iz bariery wprowa-
dzania nowoczesnych metod zarzgdzania wynikajg gldwnie z braku wiedzy na temat
marketingu, logistyki, z niecheci wtasciciela do przyjecia nieznanych i niespraw-
dzonych metod. Na konieczno$¢ zastosowania miernikOw oceny proceséw marke-
tingowo-logistycznych zwracano uwage w komentarzach do ankiet. Proponowano
wdrozenie nastepujacych grup miernikdw oceny zarzadzania marketingowo-logi-
stycznego:

— segmentacja rynku z mozliwosciag okreslenia rynku docelowego i prognozo-

wania rozwoju,

— sporzadzanie planéw marketingowych (strategicznych, operacyjnych),

— realizacja planow marketingowych poprzez tworzenie harmonograméw logi-

stycznych we wszystkich obszarach funkcjonowania mikroprzedsi¢biorstwa,

— przeprowadzanie badan marketingowych,

— tworzenie nowoczesnych struktur organizacyjnych,

— projektowanie metod marketingowo-logistycznych intensyfikujacych oddzia-

lywanie rynkowe mikrofirmy.

Jako korzystne efekty integracji marketingu i logistyki badani menedzerowie
wymieniali nastgpujace zjawiska:

— skrécenie czasu realizacji procesu logistycznego,

— definiowanie i planowanie procesow logistycznych,

usprawnienie przeptywu fizycznego towardw oraz informacji,
skrocenie czasu dostaw,

— powstanie nowej wiedzy.

Marketingowe wsparcie moze dotyczy¢ w mikroprzedsigbiorstwie wszystkich
procesOw logistycznych — od etapu projektowania i planowania do etapu finaliza-

cji zamdwienia czy innej formy dziatalno$ci. Charakter dziatalno$ci marketingowe;j
nakierowanej na produkt, rynek i jego uczestnikow na zewnatrz firmy staje si¢ za-
tem w tym przypadku zbiorem dziatan ksztaltujacych procesy logistyczne wewnatrz
przedsigbiorstwa. Respondenci zwracali uwage na ten aspekt zarzadzania marketin-
gowo-logistycznego.

Badania wtasne prowadzone w sektorze mikrofirm w latach 2010-2013 wskazu-
ja na istotne bariery we wprowadzaniu nowoczesnych metod zarzgdzania w mikro-
firmach. Badani menedzerowie wskazywali na wzrost zainteresowania nowymi me-
todami zarzadzania. Jako uzasadnienie tego zjawiska badani podawali, iz w gléwnej
mierze do unowoczes$niania metod zarzadzania w mikrofirmie przyczyniata si¢ obec-
no$¢ firm zagranicznych w regionie, wspotpraca z tymi firmami badz poszukiwanie
odbiorcéw na rynkach zagranicznych.
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Podsumowanie

Integracja marketingu i logistyki w mikroprzedsigbiorstwie moze by¢ objasniona
na gruncie nauk o zarzadzaniu. Rosngca konkurencja na rynku mikroprzedsiebiorstw
sprawia, iz firmy te beda poszukiwaé wsparcia procesoéw i dziatan logistycznych. Za-
rzadzanie stosowane obecnie w firmach mikro oparte jest na tradycyjnych metodach
oraz intuicji wilasciciela. Integrowanie dziatan marketingowych i proceséw logi-
stycznych wymaga poszerzenia znajomosci instrumentéw marketingowych ukierun-
kowanych na produkt, rynek 1 jego uczestnikow. Marketing zastosowany w praktyce
mikroprzedsigbiorstwa moze staé si¢ istotnym elementem wptywajacym na przebieg
procesow logistycznych.

Summary
Factors of Evaluation of Marketing and Logistic
Management of Micro Enterprise - Selected Aspect

Connecting of marketing and logistic activities is now not
co often used in micro enterprises. The future development
of micro enterprises depends of abilities and knowledge of
marketing and logistic in the same time. Supporting of logistic
process by marketing activities will give the more effective and
synergic present on the market. Marketing elements are now not
using by owners of micro enterprises, and marketing analysis
are not often realized, but for the future development it should
be involved for the reason of influence on the logistic processes.

Keywords: marketing support, micro enterprise logistic process,
logistic strategy
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Jerzy Janczewski’

Systemy produktowo-ustugowe w transporcie
- wybrane przykiady

Wstep

Intensywna konkurencja migdzy przedsigbiorstwami i powiekszajace si¢ wyma-
gania klientéw powoduja, ze znacznie wigkszego znaczenia nabieraja produkty do-
starczajace wszechstronnej uzytecznos$ci i funkcjonalnosci oraz charakteryzujace sie
wydtuzong trwatos$cig.

Produkcja i sprzedaz prostych materialnych produktow za wyjatkiem paliw,
zywnosci i surowcow naturalnych przebiega wedhug znanych technologii, zmienia-
ja sie jedynie dodatki lub opakowania. Znacznie bardziej ztozone sa oferty dajace
klientom mozliwo$¢ korzystania jednoczes$nie zardéwno z produktu, jak i z niezbed-
nej, satysfakcjonujacej ustugi. Nabywcey poszukujacy ustug transportowych traktujg
produkty materialne (np. $rodki transportu, infrastrukturg transportowa) jako oczy-
wisty dodatek, za pomoca ktorego realizowane sg potrzebne im ustugi.

Zaspokajanie potrzeb klientow poprzez dostarczanie produktu skojarzonego
z ustugg nie jest nowg koncepcja i stosowane jest od dawna, na przyktad w ustugach
wypozyczania ksigzek w bibliotekach, wypozyczania samochodow, w wynajmowa-
niu mieszkan, apartamentéw lub pokoi w hotelach, podczas transportu taksowkami
czy serwowania positkoéw w restauracjach i w wielu innych. Do zaspokojenia potrze-
by konsumenta w wielu przypadkach niezbedny jest nie sam produkt, lecz ustuga,
ktora ten produkt dostarcza. Celem artykutu jest prezentacja badan literaturowych
dotyczacych systemoéw integrujacych produkty z ustugami oraz analiza wybranych
przyktadéw zastosowan tychze systemoéw w transporcie.

Artykut sktada si¢ z trzech czes$ci. W pierwszej przedstawiono podstawowe defi-
nicje, typologi¢ oraz wspotczesne podejscie dotyczace ustug; w drugiej czesci omo-

Dr inz. Jerzy Janczewski, adiunkt w Katedrze Systemow Transportu na Wydziale Informatyki,
Zarzadzania i Transportu Akademii Humanistyczno-Ekonomicznej w Lodzi.
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wiono pojecie systemow produktowo-ustugowych. Trzecia czgs¢ artykutu zawiera
prezentacje wybranych systemoéw produktowo-ustugowych w transporcie.

Podstawowe definicje oraz typologia ustug

Uslugi stanowia bardzo rozlegly izréznicowany dziat gospodarki (Flejterski
iin., 2005: 41), a samo ro6znicowanie ustug powoduje trudnosci w ich jednoznacz-
nym zdefiniowaniu. Na rynku oferowane sg czyste ustugi lub zestawy ustug. Ustugi
sa rowniez elementem uzupetniajacym dobra materialne. Ushugi dziela sie na takie,
ktére opierajg si¢ na pracy sprzetu (automatyczne myjnie samochodowe, automaty
do sprzedazy) i takie, ktore opierajg si¢ na pracy ludzi (mycie okien, ustugi ksiggo-
we). Pewne ustlugi trzeba §wiadczy¢ w obecnoéci klienta, a inne nie. Ushugi r6znig
sie¢ w zaleznosci od tego, czy zaspokajajg potrzeby 0sob fizycznych (ustugi osobiste)
czy potrzeby firm (ustugi biznesowe) (Zasady funkcjonowania rynku ustug, 2010).

W literaturze przedmiotu (Daszkowska, 1998; Gilmore, 2006; Rogozinski, 1993)
istnieje wiele definicji ustug, w ktorych ustuga jest traktowana jako czynnos¢, zda-
rzenie, proces. Rzadko mowi si¢ o efektach czynnosci ustugowych. Jedna z definicji
wskazuje, Ze ustuga jest ,,uzytecznym produktem niematerialnym, ktory jest wytwa-
rzany w wyniku pracy ludzkiej (czynnos$ci) w procesie produkcji, przez oddzialywanie
na strukture okreslonego obiektu (cztowieka traktowanego jako osoba fizyczna, inte-
lekt czy czastka okreslonej spotecznosci albo przedmiotu materialnego) w celu zaspo-
kojenia potrzeb ludzkich” (Daszkowska, 1998: 17). Rogozinski (1993: 36) podkresla,
ze ustuga to ,,podejmowane na zlecenie, intencjonalne $wiadczenie pracy i/lub korzy-
$ci”. Rogozinski zauwaza tez, ze ,,ustuga stuzy wzbogaceniu walorow osobistych badz
wolumenu uzyteczno$ci dobr, jakimi ustugobiorca dysponuje”. W definicjach ustug
przytaczanych przez innych autoréw (Czubata, Jonas, Smolen, Wiktor, 2012: 15) moz-
na zauwazy¢ pewne wspoélne cechy charakteryzujace ustugi, a mianowicie:

— ushuga jest produktem niematerialnym,

— ustugi zaspokajaja okreslone potrzeby ludzkie,

— ustluga jest wytwarzana w wyniku podejmowanych czynnos$ci polegajacych

na oddziatywaniu na okreslony obiekt (cztowieka lub dobro materialne),

— ushuga tworzy nowag warto$¢ uzytkowa lub powigksza warto$¢ istniejacego

dobra materialnego,

— ustugi podlegaja obrotowi gospodarczemu,

— korzystanie z ustugi nie wigze si¢ z nabyciem czegokolwiek, lecz ze zmiang

cech konsumentoéw badz posiadanych przez nich dobr materialnych,

— czynnosci ustugowe tworzg konkretne relacje miedzy odrgbnymi podmiotami:

ustugodawcami a ustugobiorcami (zwanymi rowniez §wiadczeniodawcami
1 S$wiadczeniobiorcami).

Wedtug Gilmore ustugi mozna roéwniez okresli¢ szerzej jako dziatalno$¢ gospo-

darczg wytwarzajaca ,,warto$¢ dodang” i zapewniajacg korzysci klientom (indywi-
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dualnym i organizacjom). Zdaniem tego autora wickszos$¢ produktow obejmuje dzi$
pewien element ustugi, a liczne produkty opierajg swoja przewage konkurencyjng
na dziataniach typu ustugowego (Gilmore, 2006: 11).

Gilmore przez ustuge rozumie:

— podstawowy produkt, czyli komercyjny wytwor organizacji ustugowej, na przy-
ktad rachunek bankowy, polisa ubezpieczeniowa lub zorganizowane wczasy,

— produkt wzbogacony, czyli kazda czynno$¢ uzupehiajaca, ktéra zmierza
do wzmocnienia oferty podstawowego produktu, na przyktad samochod za-
stepczy oferowany przez warsztat na czas naprawy albo kawa serwowana
w salonie fryzjerskim,

— wsparcie podstawowego produktu, czyli kazde dziatanie ukierunkowane na pro-
dukt Iub klienta, a podejmowane juz po dostarczeniu produktu, na przyktad
ustugi konserwacyjne, naprawy lub rozbudowa programu komputerowego,

— czyste dziatanie, czyli sposob zachowania ukierunkowany na pomaganie
klientowi albo stuzenie mu rada.

Z punktu widzenia rynku czy konsumenta relatywne znaczenie tych cech ustugi

moze by¢ zréznicowane (Gilmore, 2006: 11).

Kontynuujac problematyke miejsca ustug w gospodarce, nalezy wskaza¢, zgod-
nie z koncepcja Kotlera (1994: 465), pie¢ rodzajow (poziomoéw) produktéw przed-
sigbiorstwa:

— czyste dobra materialne — produkty codziennego uzytku,

— dobra materialne wspomagane ustugami (produkty o wigkszej wartosci rynko-

wej, ktorych uzycie wymaga korzystania takze ze $wiadczen ustugowych),

— hybrydy (produkty, ktore w potowie sprzedawane sg jako dobra, a w potowie
jako ustugi),

— ustugi wspierane dobrami materialnymi (produkty niematerialne wymagajace
wsparcia technicznego, na przyktad infrastruktury),

— czyste ustugi (produkty niematerialne niewymagajace otoczenia materialnego
w miejscu $wiadczenia).

Zgodnie z tym podzialem ustugi uczestnicza w wigkszosci transakcji rynkowych
bezposrednio lub posrednio. Pomi¢dzy wymienionymi kategoriami produktéw ryn-
kowych istnieje nieznaczna granica podzialu. W praktyce takze czyste dobra mate-
rialne wymagaja wsparcia ustugowego, chociazby poprzez transport i dystrybucje
(Flejterski 1 in., 2005: 41).

Ewolucja koncepcji systemow produktowo-ustugowych

Kluczowym zatozeniem systeméw produktowo-ustugowych (ang. Product-
-Service Systems, PSS) jest fakt, ze konsumenci nie zawsze sg zainteresowani wy-
tacznie czystym produktem (np. samochod, zmywarka, pralka), lecz przede wszyst-
kim funkcjami, ktore ma spetnié¢ ten produkt (transport, pranie brudnych naczyn
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1 ubran), tak aby wtasciwie zaspokoit ich potrzeby (dojazd do pracy, czyste naczynia
i ubrania). Systemy PSS wystepuja wtedy, gdy przedsigbiorstwa przeciwnie do tra-
dycyjnej oferty czystego produktu oferuja potaczenie produktow i ustug, a podsta-
wowa roznica polega na sprzedazy w pierwszej kolejnosci ustugi, ktorej dostarcza
produkt, co wptywa na zmiang¢ zapatrywan konsumentow, zmian¢ tradycyjnego mo-
delu biznesowego przedsicbiorstwa, a takze powoduje preferowanie przez konsu-
mentow ustug srodowiskowych.

Systemy produktowo-ustugowe to rozwigzanie bardzo intensywnie promowane
przez Komisje Europejska oraz Organizacje Narodéw Zjednoczonych ze wzgledu
na innowacyjny charakter sposobu zarzadzania przeptywem produktéw oraz znacza-
cy wplyw na ochrone $rodowiska i zréwnowazony rozw¢j. Zadaniem systemow PSS
jest w jak najwyzszym stopniu zastepowanie (catkowite Iub czesciowe) produktu
ustuga w sposdb umozliwiajacy osiggniecie korzy$ci w wymiarze ekonomicznym,
srodowiskowym oraz spotecznym, na przyktad: wypozyczenie lub leasing samocho-
du zamiast kupowania wtasnego, ponowne uzycie lub regeneracja czesci itp. Wszyst-
ko to wymaga skoordynowanych dziatan producentdéw, rzadu i $wiadomego pode;j-
$cia calego spoteczenstwa.

Systemy produktowo-ustugowe przedtuzaja okres uzytkowania produktow,
moga réwniez sprawic, ze wykorzystanie produktow jest bardziej intensywne i opty-
malne. Istota koncepcji systemow produktowo-ustugowych polega na ograniczeniu
wykorzystania materiatdéw oraz dgzeniu do dematerializacji produktow i zastepowa-
nia ich ustugami. Kluczowym wyzwaniem jest tutaj zgtebienie relacji migedzy pro-
duktami i ushugami.

Definicje systemow produktowo-ustugowych powstale w latach 1999-2005
przytoczono w opracowaniu Bainesa ijego wspoOtautorow (Baines iin., 2007: 3).
Definicje te w interpretacji sg zblizone do siebie i mowiag o takiej kombinacji ma-
terialnego produktu i niematerialnej ushugi, ktéra podwyzsza uzyteczno$¢ i jedno-
czes$nie spetnia oczekiwania klientow. Cechg wspdlng wiekszosci tych definicji jest
podkreslanie znaczenia tych systemoéw dla ochrony naturalnego $rodowiska czto-
wieka. Pierwsza formalna definicja PSS podana w 1999 roku przez M. Goedkoopa
okresla, iz jest to ,,system produktow, ustug, infrastruktury wspomagajacej oraz sieci
interesariuszy stale dazacy do uzyskania satysfakcji klienta oraz konkurencyjno$ci”.
Goedkoop uwazat, ze cechg charakterystyczng systemu jest jego mniejszy od trady-
cyjnych modeli biznesowych negatywny wptyw na srodowisko naturalne. Od tego
czasu, dzigki wieloletniemu praktycznemu zastosowaniu, idea PSS ewoluowata
ku zrozumieniu, iz jest to zintegrowany system produktow i ustug ukierunkowany
na dostarczanie wartosci uzytkowe;.

Logika PSS, naturalnie zintegrowana z PLM (zarzgdzanie cyklem zycia produk-
tu), jest oparta na wykorzystaniu wiedzy projektanta oraz producenta zaréwno dla
osiggniecia wzrostu wartosci oferty, jak i spadku kosztow uzyskania celu bizneso-
wego przez klienta. Dzigki zmianie zakresu zobowigzan producenta jest on zainte-
resowany zaréwno obnizeniem kosztow materialnych produkcji, zwigkszeniem nie-
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zawodnosci 1 przewidywalnosci produktu, jak i racjonalizacja kosztow eksploatacji
i utylizacji (Michalowicz, 2014). Ewolucj¢ koncepcji systemow produktowo-ustugo-
wych pokazano na rysunku 1.

Systemy

produktowo-
-ustugowe

Produkty Ustugi
i ustugi i produkty

Produkty Ustugi

Serwicyzacja produktu
Nowe funkcje ustugi

Rys. 1. Ewolucja koncepcji systemow produktowo-ustugowych

Zrédio: Baines i in., 2007: 1547.

Wigkszo$¢ klasyfikacji systemow produktowo-ustugowych (Tukker, 2004: 248)
wyodrebnia trzy ich gtowne kategorie (rys. 2):

— ustugi zorientowane na produkt,

— usthugi zorientowane na uzycie produktu,

— ushugi zorientowane na wynik/rezultat.

Uslugi zorientowane na produkt sg to ustugi zwigzane ze sprzedazg i przekaza-
niem prawa wlasnosci uzytkownikowi produktu. W tym przypadku dostawca nie
tylko sprzedaje produkt, ale takze oferuje ushugi, ktore sg potrzebne na etapie uzyt-
kowania produktu, na przyktad ustugi serwisowe, dostawy materiatow eksploatacyj-
nych, finansowanie zakupu, jak rowniez odbior produktu, gdy wyczerpie si¢ jego
zasob pracy. Dostawca moze tez doradza¢, jak efektywnie wykorzystywac¢ produkt,
prowadzi¢ porady, konsultacje iszkolenia dla uzytkownikdéw. Obecnie kategoria
ta jest powszechnie stosowana w biznesie.

Druga kategoria jest zorientowana na uzycie (wykorzystanie), a nie na sprzedaz
produktu. Produkt pozostaje w eksploatacji ustugobiorcy, ktéry nie jest jego wia-
$cicielem. Produkt moze by¢ uzytkowany przez wigcej niz jednego uzytkownika.
W orientacji na uzycie sprzedawca pozostaje wilascicielem produktu, a uzytkownik
ptaci regularne raty (optaty) za uzytkowanie. W zalezno$ci od umowy wiasciciel lub
uzytkownik mogg by¢ odpowiedzialni za serwisowanie produktu. Istnieje tutaj kil-
ka form przekazywania produktu do uzytkowania. Pierwsza z nich najbardziej znang
i popularng jest leasing, w ktorym leasingobiorca ma nieograniczony i indywidual-
ny dostep do produktu. Popularng rowniez formg jest korzystanie z produktu kolej-
no przez roznych uzytkownikoéw, wypozyczenie/wynajem (ang. sharing) produktu
na krotki, §redni lub dtugi okres czasu. Mniej popularng forma, lecz stale rozwijajaca



56 Jerzy Janczewski

sig, jest wspoldzielenie (ang. pooling), czyli jednoczesne korzystanie z tego samego
produktu.

Systemy produktowo-ustugowe

Niematerialna czes¢ ustugi Czysta
ustuga
Czysty
produkt Materialna cze$¢ produktu

Orientacja na produkt _ Orientacja na rezultat

® Tradycyjna promocja i sprzedaz produktu

. . ® Ustugi posprzedazowe: konserwacja, naprawa,
Orientacja wykorzystanie wtorne i recykling
na produkt

® Pomoc w optymalizacji korzystania z produktu:
porady i konsultacje

® Dostepnos¢ produktu, ktdry nie jest wtasnoscig
klienta, korzystanie z produktu

Wynajem
Dzierzawa/leasing

Maksymalne wykorzystanie produktu

Opfacalne jest przedtuzenie czasu zycia produktu
oraz dbatos¢ o jakos¢ materiatow uzytych do jego
wytworzenia

® Sprzedaz wynikow lub mozliwosci
zamiast produktu
® Zarzadzanie dziataniami

Orientacja
na rezultat ® Optata za jednostke ustugi

® Producent zachowuje wtasnos¢ produktu oraz
oferuje zmodyfikowany system ustug, a klient
ptaci tylko za uzgodnione rezultaty

Rys. 2. Gtéwne kategorie systemow produktowo-ustugowych
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Tukker, 2004: 248.
Trzecig kategori¢ ustug charakteryzuje orientacja gldwnie na wynik/rezultat.

Pierwsza najbardziej popularng formg jest outsourcing ustugi. Klient i sprzedawca
w pierwszej kolejnosci uzgadniajg koncowy wynik/rezultat ushugi, a nie zakup lub
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uzytkowanie konkretnego produktu. Nie okresla si¢ tez z gory, jaki produkt bedzie
zaangazowany do realizacji ushugi. Przyktadowo przedsi¢biorstwo moze przekazaé
wybrang czg$¢ swoich zadan innemu przedsigbiorstwu (outsourcing), a negocja-
cjom w umowie podlegaja tylko okreslone wskazniki rezultatu/wyniku 1 jego termi-
ny, a nie sposoéb wykonania zadania. Inng powszechnie stosowang forma jest optata
za jednostke ustugi. W tej formie kupowana jest jednostka ustugi, ktorg otrzymuje si¢
z produktu, a optata jest uzalezniona od stopnia uzytkowania produktu, czyli liczby
wytworzonych jednostek. Trzecig forma jest usluga nastawiona na funkcjonalno$¢
wyniku. Dostawca z odbiorcg uzgadniajg rezultat funkcjonalny, natomiast dostawca
ma duza swobod¢ w zrealizowaniu tego wyniku. Ustuga taka nie jest formg outso-
urcingu, a funkcjonalno$¢ wyniku ustugi nie jest bezposrednio zwigzana z konkret-
nymi (technologicznymi) dziataniami ustugobiorcy i na poczatku jest okreslona abs-
trakcyjnie (urzadzenie biura, mieszkania, tazienki, zagospodarowanie terenu itp.).
Zaczynajac od pierwszej kategorii poprzez druga i trzecig, zasadniczy rdzen produk-
tu maleje az do zupetnego zaniku. Za kazdym razem dostawca ma wigcej swobo-
dy w ksztaltowaniu swojej ushugi, tak aby wlasciwie zaspokoi¢ wymagania klienta.
Trudnos$ci mogg wystapic jedynie w doprecyzowaniu tych wymagan.

Systemy produktowo-ustugowe w transporcie
- wybrane przykiady

Systemy ponownej sprzedazy samochodow

Ponowna sprzedaz samochodu moze dotyczy¢ kilku rodzajow pojazdow: po-
jazdow nowych pochodzacych na przyktad z ekspozycji, samochodow testowych,
samochodow po wynajmie krotko- lub dlugoterminowym, pojazddéw uzywanych
po krotkim lub typowym okresie leasingu, samochodow powypadkowych i pojaz-
dow zabytkowych.

Typowym przyktadem dla systemow ponownej sprzedazy sg dziatania firm za-
rzadzajacych duzg liczbg samochodéw. Najlepszym momentem na wymiang samo-
chodoéw w firmie jest zakonczenie okresu trzech, czterech lat uzytkowania. Proces
powtornego wprowadzania pojazdu na rynek rozpoczyna si¢ w momencie zwrotu
pojazdu przez klienta w dniu wygasnigcia umowy. Samochod poddawany jest szcze-
gotowej ekspertyzie przez niezaleznego rzeczoznawce. Po sporzadzeniu takiego opisu
pojazdy kierowane sg na aukcje internetowe przeznaczone dla odbiorcéw hurtowych.

Innym kanatem sprzedazy jest sprzedaz samochodu dotychczasowemu uzytkow-
nikowi lub zorganizowanie wewngtrznego przetargu dla pracownikow firmy klienta.

Istotng role odgrywa takze odpowiednie przygotowanie pojazdu do procesu po-
wtornego wprowadzenia na rynek. W przypadku duzej liczby pojazdéow do zbycia
ustugi takie sg zlecane wyspecjalizowanym firmom, ktére zajmuja si¢ kompleksowa
obstuga wymiany samochodow we flotach. Firmy te oferuja przede wszystkim czysz-
czenie wngtrza, karoserii i silnika, naprawe karoserii od wewnatrz, wypolerowanie
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karoserii. Naprawy te podnosza standard samochodow, ich estetyke 1 co za tym idzie,
ceng sprzedazy pojazdu uzywanego.

Ztozonos¢ 1 duza zmienno$¢ rynku uzywanych samochodéw wymaga dywersyfi-
kacji form ich sprzedazy. Im wigksza jest liczba sprzedawanych pojazdow, tym wigcej
form sprzedazy branych jest pod uwage. Na wybor kanatu sprzedazy pojazdu wplywa
przede wszystkim czas sprzedazy samochodu (Wlodarczyk, Janczewski, 2013).

Systemy ponownego uzycia opon samochodowych

Popularng formg ponownego uzycia opon jest bieznikowanie. Wykorzystywanie
opon bieznikowanych w poszczeg6lnych krajach Unii Europejskiej jest dos¢ zroz-
nicowane, na przyktad w Hiszpanii bieznikowanych jest ponad 40% opon do samo-
chodow cigzarowych, z kolei w Finlandii dwukrotnie wigcej, a w przypadku opon
wielkogabarytowych uzywanych w maszynach przemystowych zainteresowanie
bieznikowaniem jest o wiele wigksze. W Stanach Zjednoczonych instytucje federal-
ne uzytkujace pojazdy stuzbowe zostaty administracyjnie zobowigzane do biezniko-
wania opon. Stosowne rozporzadzenie w tej sprawie wydat w 1998 roku prezydent
Cilnton. W Stanach takich opon powszechnie uzywaja samochody najwigkszego
operatora pocztowego (U.S. Postal Service), pojazdy wojskowe, taksowki, pojazdy
przedsigbiorstw komunikacji miejskiej, a nawet autobusy szkolne.

Opony bieznikowane oferowane sg przez czotowych producentoéw i serwisy opo-
niarskie. Szacuje si¢, ze w krajach bytej Unii (UE — 15) co druga opona na rynku
samochodow ciezarowych to opona bieznikowana. Na polskim rynku opony biezni-
kowane nie sg jeszcze tak popularne. W Polsce bieznikuje si¢ rocznie okoto 100 tys.
sztuk opon do samochodow cigzarowych, czyli zaledwie 20% liczby sprzedawanych
nowych opon. W przypadku opon do samochodow osobowych wskaznik ten jest
o wiele mniejszy (Opony bieznikowane, 2010).

Rolls-Royce ple

Przyktadem biznesowych i srodowiskowych korzysci z PSS moze by¢ pakiet
ustug Total-Care oferowany liniom lotniczym przez firme¢ Rolls-Royce plc, w kto-
rym zamiast oferty przeniesienia wlasnosci silnika turbinowego na lini¢ lotniczg Rol-
Is-Royce (R-R) zaproponowano ,,moc-na-godziny”. Klient ptaci za wykorzystanie
zamoOwionej mocy silnika przez czas jego praktycznego wykorzystania i uzyskuje
dostep do technologii turbin gazowych, w ktorej Rolls-Royce jest §wiatowym lide-
rem, dostep do czgsci zamiennych oraz gwarancje ustug serwisowych. Dzieki temu,
ze Rolls-Royce posiada bezposredni dostep do swoich silnikéw, mozliwe jest zbie-
ranie danych dotyczacych ich wydajnosci 1 wykorzystania. Dane zebrane z poszcze-
golnych turbin, ze statkow powietrznych, od uzytkownikow i serwisu umozliwiajg
producentowi poprawe parametréw pracy i sprawnosci silnika, poprawe ergonomii,
serwisu 1 wykorzystania zasobow, optymalizacje harmonogramu konserwacji, opra-
cowywanie zalecen konstrukcyjnych do modernizacji i dla nowych rozwigzan, obni-
zenie catkowitych kosztow i ograniczenie wptywu silnikow na $rodowisko (Better
Power, 2014).
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Systemy samoobslugowego korzystania z roweréw publicznych bike-sharing

Wypozyczalnie roweréw funkcjonujace w systemie bike-sharing sg bardzo po-
pularne w europejskich miastach. System ten umozliwia wypozyczenie i zwrot ro-
weru w dowolnym punkcie miasta. Wypozyczalnie mogg funkcjonowa¢ wedhug roz-
nych zasad, na przyktad odptatnie lub nieodptatnie. W miastach o duzych tradycjach
rowerowych (Amsterdam, Berlin), a takze o cieptym klimacie rowery uzytkuje si¢
przez caly rok, najcz¢sciej na krétkie dojazdy lub na zwiedzanie centrum, tak jest
na przyktad w Rzymie. Wazna jest lokalizacja punktoéw wypozyczania i zwrotu ro-
werow. W Polsce bezobslugowe wypozyczalnie roweréw funkcjonuja juz w wigk-
szych miastach, migdzy innymi takich, jak Krakoéw, Warszawa, Poznan, £.6dz. Duzo
miast jest na etapie przygotowania do komunikacji rowerowej, buduje si¢ Sciezki
rowerowe 1 gromadzi dos§wiadczenia odno$nie prowadzenia miejskich wypozyczalni
rowerow.

Systemy wspolnego uzytkowania samochodéw osobowych car-sharing

System car-sharing jest znany i funkcjonuje od wielu lat. Na przyktad w oddziale
kolonskim niemieckiej firmy Cambio ze wspolnego uzytkowania pojazdéw korzy-
sta 9 tys. 0sob (Sedzierska, 2010). W miescie tym znajduje si¢ rowniez najwiek-
sza w Europie wypozyczalnia samochodow. Dysponuje ona okoto 60 pojazdami.
W Niemczech oferuje si¢ ushugi car-sharingu w 270 miastach, natomiast na $wie-
cie takich miast jest o wiele wiecej (One Thousand World Carshare Cities in 2009,
2009). Jeden wspolny samochodd zastepuje kilka prywatnych i zaspokaja potrzeby
0s6b, ktore jedynie od czasu do czasu potrzebujg samochodu i ze wzgledu na koszty
nie chca go posiadaé na stale. System car-sharingu, umozliwiajac uzytkowanie tego
samego samochodu w ciggu dnia przez wiele osob, jest bardziej uniwersalny niz sys-
tem rent-a-cars (Burniewicz, 2010).

System carpooling, czyli jedziemy razem

Carpooling jest to forma wspolnego podrézowania polegajaca na udostepnia-
niu wolnego miejsca we wlasnym samochodzie lub korzystaniu z wolnego miejsca
w samochodzie innej osoby, zjednoczesnym wspoétdzieleniem kosztéow podrdzy.
Carpooling jest bardzo popularng formg podrézowania w krajach zachodnich, a jego
poczatki siggaja lat 50. XX wieku. W Polsce w latach poprzedniego systemu byta
prowadzona kampania ,,podwiez sgsiada” i ,,autostop” — ale powodem byta rzadkos¢
1 luksusowos¢ dobra, jakim byt wtedy samochdd. Obecnie w krajach takich jak USA
mozna spotka¢ specjalnie wydzielone pasy dla samochodow przewozacych co naj-
mniej 2-3 osoby oraz specjalne miejsca parkingowe. Duzy wptyw na wzrost popu-
larnosci wspolnych dojazdow ma fakt, ze w Internecie istnieje szereg serwiséw uta-
twiajgcych znalezienie wspottowarzysza podrdzy. Serwisy takie sg czgsto wspierane
przez lokalne wtadze (Carpooling, czyli jedziemy razem, 2014).
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Podsumowanie

We wspolczesnej gospodarce zyskujg na znaczeniu takie atrybuty produktu, jak
uzytecznos$¢ i funkcjonalno$é, nie za$ jego postac i cechy materialne. Zwigkszanie
uzytecznosci produktow poprzez dodawanie do nich ustug oraz ,,zastgpowanie pro-
duktow przez ustugi” prowadzi do bardziej intensywnego wykorzystania tych pro-
duktow, a w konsekwencji do zmniejszenia zuzycia materialdw i energii podczas
ich wytwarzania. Niewtasciwie pojmowana konsumpcja prowadzi do nadmiernego
wzrostu produkcji, co z kolei zagraza srodowisku i nie jest zgodne z koncepcja zrow-
nowazonego rozwoju. Szczego6lnym przyktadem jest ustuga transportowa, ktorej wy-
stgpowanie we wszystkich dziedzinach gospodarki czyni ja waznym zagadnieniem
we wdrazaniu systeméw produktowo-ushugowych zgodnie ze zrownowazonym roz-
wojem. Istotnym problemem w systemie produktowo-ushugowym jest zagospodaro-
wanie produktow odpadowych.

Tradycyjnie produkty i ustugi uwazane byly za odrgbne obszary gospodarki. Wzbo-
gacanie produktow o dodatkowe ustugi oraz Iaczenie ushug z oferta produktow tworzy
nowy model biznesu, uzasadnia takze ksztalcenie specjalistow w tych dziedzinach.

Summary
Product-Service Systems in the transport - some examples

Satisfying the needs of customers by delivering the product
to the service is not a new concept and is used for a long time
such as lending of books in libraries, rental cars, rental flats,
apartments or rooms in hotels, transport, taxis or serving meals
at restaurants, and more. To meet the needs of the consumer in
many cases it is not necessary the same product but a service
that the product provides. The purpose of this article is the
presentation of product-service systems and provide some
examples of their applications in transport.

Keywords: services, servicization, product-service systems,
transport
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Barbara Kaminska®

Zarzadzanie zasobami ludzkimi
w oparciu o kompetencje

Wstep

Wspotczesnie sukces organizacji uzalezniony jest od cennego zasobu, jakim jest
pracownik. To wiedza, aspiracje, motywacje, talenty, ogdlnie ujmujgc, kompetencje
pracownikow sg silg napedowsq organizacji. Rola kompetencji wciaz ro$nie, z kolei
tempo zachodzacych zmian sprawia, ze ich rozwijanie staje si¢ koniecznoscig. Roz-
woj kompetencji w organizacji jest wynikiem checi ich posiadania, zardbwno przez
organizacje, jak tez samych pracownikow. Organizacje daza do posiadania kompe-
tentnych pracownikow w celu uzyskania przewagi konkurencyjne;j. Z kolei pracow-
nicy sg zainteresowani rozwojem swoich kompetencji, liczac na poprawe wilasnej
pozycji w firmie. Dlatego tez zarzadzanie kompetencjami staje si¢ jednym z istot-
nych narzedzi zarzadzania zasobami ludzkimi w organizacji.

Celem artykulu jest prezentacja modelu zarzadzania zasobami ludzkimi w opar-
ciu o kompetencje w matej firmie produkcyjno-handlowej z wojewodztwa kujawsko-
-pomorskiego.

Praktyka pokazuje, iz coraz wigcej firm z sektora matych i $rednich przedsie-
biorstw wprowadza do zarzadzania zasobami ludzkimi modele kompetencyjne.
Znajduja one zastosowanie szczegélnie z uwagi na fakt ich uzyteczno$ci w takich
obszarach, jak: rekrutacja personelu, ocenianie, rozwoj czy nagradzanie. Niewatpli-
wie jest to wyraz unowoczesniania wszelkich dziatan z zakresu zarzadzania zaso-
bami ludzkimi. Modele kompetencyjne wyposazajg organizacj¢ w pewnego rodzaju
narzedzie decyzyjne w stosunku do najwazniejszych zasobow, jakimi sg pracowni-
cy, a sa to zasoby strategiczne. Nie bez powodu bowiem Edvinsson i Malone (2001)
uznaja, ze prawdziwa warto$¢ firmy tkwi w jej niematerialnych aktywach: wiedzy,
kompetencjach, innowacyjnosci, do$wiadczeniu, kreatywnos$ci pracownikow itp.

Dr Barbara Kaminska, adiunkt, Spoteczna Akademia Nauk w Lodzi.
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Nalezy jednak doda¢, iz kompetencje maja dla organizacji strategiczne znaczenie
dopiero wtedy, gdy zapewniajg unikatowosc, a dzieki temu przewage konkurencyjna.
Stad tez zarzadzanie zasobami ludzkimi w oparciu o kompetencje jest coraz czgsciej
stosowane w sektorze matych i srednich przedsigbiorstw.

Zasoby ludzkie i ich znaczenie dla organizacji

W potocznym ujeciu termin zasoby ludzkie znajduje rdézne okreslenia, np.: pra-
cownik, personel, kadra, czynnik ludzki, potencjat pracy, aktywa ludzkie czy wresz-
cie kapitat ludzki. Trzeba jednak doda¢, Zze chociaz pokazujg one cztowieka w proce-
sie pracy, to okreslenia te roznig si¢ migdzy soba.

Dla przyktadu pracownik to termin okreslajacy cztowieka, ktory zazwyczaj od-
ptatnie wykonuje prace najemng. Jednak przyjmujac za Pawlakiem (2003), Ze mozna
ja wykonywa¢ w ramach réznych stosunkow prawnych, jak tez stosunkow cywil-
noprawnych, nie kazdy wykonujacy najemng prac¢ zarobkowg moze by¢ uznany
za pracownika.

Z kolei okreslenia kadra 1 personel sg czgsto uwazane za tozsame, jednak w li-
teraturze specjalistycznej wskazuje si¢ roznice wich definiowaniu. Za kadrg or-
ganizacji uznaje si¢ zazwyczaj zbior pracownikoéw o najwyzszych kwalifikacjach,
zajmujacych stanowiska kierownicze. Personelem z kolei okreslamy pracownikow
o nizszych kwalifikacjach, zajmujacych nizsze szczeble w strukturze organizacyjnej.

Natomiast przytaczajac terminy czynnik ludzki i czynnik produkcji, nalezy wyja-
$ni¢, ze cztowiek wykonujacy prace jest sprawcg okreslonych efektéw ekonomicz-
nych, a wiec czynnikiem produkcji.

Pojecie zasoby ludzkie z kolei uwzglednia wszystkich ludzi réznych kategorii
pracujacych na rzecz organizacji, w rozmaity sposob z nig powigzanych. Ma zatem
uniwersalny charakter, co przesadzito o jego popularnosci w literaturze przedmiotu
oraz w praktyce zarzadzania. Chociaz nalezy doda¢, ze wspodtczesnie coraz czgsciej
moéwi sie o kapitale ludzkim. Kapital ludzki okreslany jest rowniez mianem zaso-
bu, jednak podkresla sie, iz w jego sktad wchodzg wiedza, talent, zdrowie fizyczne
1 psychiczne, jak rowniez roznego rodzaju zdolnosci sprzyjajace powstawaniu no-
wych innowacyjnych i kreatywnych rozwigzan. Warto doda¢, ze charakterystyczng
cechg kapitatu ludzkiego jest migdzy innymi konkurencyjno$¢ i wytacznosé (Ada-
miec, Kozusznik, 2000), bowiem jego warto$¢ jako jednego ze sktadnikow wszyst-
kich jej zasobow moéwi o wartosci catej organizacji i jej sile konkurencyjnej. Poza
tym kapitat ludzki uznawany jest za gtowny czynnik wptywajacy na wzrost i rozwoj
gospodarczy spoteczenstw. Dlatego miedzy innymi jego rola w organizacji jest prio-
rytetowa.
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Modele kompetencyjne w procesie zarzadzania
zasobami ludzkimi

Zarzadzanie zasobami ludzkimi jest procesem nastawionym na podejmowanie
dziatan wzgledem najwazniejszego sktadnika organizacji, jakim sg zasoby ludzkie,
poczawszy od stworzenia strategii personalnej poprzez doboér kadr, ich ocenianie,
rozwdj oraz utrzymanie. W tym celu stosuje si¢ rozne metody i narze¢dzia wspie-
rajace proces zarzadzania, migdzy innymi wprowadza si¢ modele kompetencyjne.
Jednak, aby uzyskaé¢ spodziewane efekty z wdrozenia modelu kompetencyjnego,
nalezy przede wszystkim zaprojektowaé go z mysla o potrzebach i celach, dla kto-
rych ma by¢ stworzony. W modelu tym zakltada si¢ stosowanie systematycznego
monitoringu rzeczywistych kompetencji pracownikéw pod katem ich przydatnosci
dla strategii organizacji. Jest to oczywiste, bowiem kompetencje sg rezultatem po-
siadania przez organizacj¢ wielu réznych umiejg¢tnosci w zakresie réznych dziatan
1 procesOw.

Kompetencje mozna przedstawi¢ w formie opisu zadan lub oczekiwanych
efektow dziatan zwigzanych z okreslonym stanowiskiem pracy (funkcjonalne)
albo opisu behawioralnego (Sajkiewicz, 2002). Sidor-Rzadkowska (2006) ujmuje
je jako zbior zachowan, ,,...ktore pewne osoby opanowuja lepiej niz inne, co spra-
wia, ze w okreslonej sytuacji dziatajg one sprawniej”. Levy-Leboyer (1997) utoz-
samia je jeszcze z pewnymi parametrami, ktore réznicuja pracownikow, jak zdol-
nosci, zainteresowania czy cechy osobowosci. Tutaj nalezy doda¢, ze te definicje
obrazuja bardziej model indywidualny (osobowy), ktory stuzy opisowi cech i za-
chowan pracownikoéw, umozliwiajacy dokonanie odpowiedniej analizy wynikoéw
pracy danego pracownika (Czapla, 2011). Jednak wprowadzajac modele kompe-
tencyjne do zarzadzania, nalezy rowniez uwzgledni¢ model catosciowy, obejmuja-
cy zarowno kompetencje zwigzane z cztowiekiem, jak 1 z organizacja, wskazujace
ogolne strategiczne znaczenie kompetencji warunkujace sukces przedsigbiorstwa.
To one sg w stanie wypracowaé odpowiednig strategi¢ zgodng z warunkami panu-
jacymi na rynku.

Nalezy jednak uwzgledni¢ fakt, ze poziom uszczegdtowienia danej struktury
zalezny jest przede wszystkim od celu, dla jakiego ja utworzono. Z reguly struktu-
ry kompetencyjne zawieraja okreslone zachowania, wypracowane dla konkretnego
dziatu, stanowiska, a cze¢sto tez konkretnego celu, albo tez moga zawiera¢ wyznacz-
niki o szerokiej gamie zastosowania, z ktorych mozna korzystaé w obszarze calej
organizacji (rys. 1).
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Zastosowanie modelu kompetencyjnego w procesie zarzadzania zasobami ludz-
kimi to niezmiernie istotny aspekt wplywajacy na funkcjonowanie organizacji. Pra-
widlowo zaplanowany i wdrozony system daje szans¢ zintegrowania poszczeg6l-
nych dziedzin zarzadzania personelem. Mozliwe staje si¢ wowczas podejmowanie
roznych decyzji w zakresie polityki personalnej na podstawie jasno okreslonych za-
sad — przyjetych w modelu organizacji. Dotyczy to w szczegolnosci takich obszaréw,
jak: rekrutacja i selekcja kandydatow, tworzenie systemu ocen pracownikdw, analiza
potrzeb szkoleniowych czy nawet decyzji dotyczacych derekrutacji. Stosowanie ta-
kiego podejscia pozwala monitorowac potencjat zasobu ludzkiego organizacji, a zdo-
byte informacje s niezbedne do efektywnego ksztattowania dziatan poprawiajacych
skuteczno$¢ 1 efektywnos¢ procesow zardwno pozyskiwania kompetencji w wyniku
rekrutacji, jak i ich dalszego rozwijania.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi oparte na kompetencjach
- opis przypadku firmy X

Przedsigbiorstwo X powstato w 1983 roku. Jest wlasnoscig osoby fizycznej. Specja-
lizuje si¢ w produkcji skomplikowanych wyrobdéw toczonych i frezowanych, wytwarza-
nych wedlug najnowszych technologii. Produkuje gtéwnie wyroby dla przemystu mo-
toryzacyjnego 1 maszynowego. Dokonuje tez obrobki armatury wodnej oraz gazowe;.
Zasadniczo realizuje produkcje wieloseryjng, jednakze na zyczenie klienta realizuje tez
indywidualne zaméwienia. Jako$¢ wyrobow 1 profesjonalna obstuga klienta to priory-
tety, o ktore firma bezwzglednie dba. Misja firmy jest dostarczenie klientom wyrobow
najlepszej jako$ci oraz utrzymanie wysokiej pozycji konkurencyjnej na rynku. Pracow-
nicy wiedza, ze wlasciwe zrozumienie potrzeb klienta oraz zaoferowanie mu zindywi-
dualizowanego produktu, lepszego od konkurencyjnych daje firmie przewage.

Istotnym elementem w polityce dziatania firmy jest doskonalenie procesow, do-
skonalenie i aktualizowanie wiedzy pracownikow, co przektada si¢ na jej elastycz-
nos$¢, szybkos¢ realizacji zlecen, jako$¢ wykonywanych detali. Dbato$¢ o jako$¢ pro-
duktow i obstugi klienta jest wizytowka firmy.

Aktualnie firma zatrudnia 30 pracownikow, w tym: wykwalifikowang kadre oraz
wysokiej klasy specjalistow w dziedzinie: zarzadzania zasobami ludzkimi, marketin-
gu, logistyki, techniki i technologii oraz obrobki skrawaniem.

Oprocz wymienionego powyzej zasobu ludzkiego przedsigbiorstwo posiada po-
zostale zasoby niezbedne do prowadzenia dziatalnosci. W celu usatysfakcjonowania
klienta firma powicksza bazg w zakresie produkcji, prowadzi tez precyzyjnie polity-
ke zarzadzania jakoS$cig, u ktorej podstaw lezy ciagte doskonalenie jakosci procesow
1 wyrobow. Dyrekcja nie zapomina zarazem, ze to niewypracowana marka wyrobu
daje solidng podstawe do rozwoju firmy, ale przede wszystkim kompetentna zatoga.
Dlatego tez podjeto decyzje o wdrozeniu zarzadzania zasobami ludzkimi opartego
na kompetencjach.
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Fazy wdrazania

W pracach przygotowawczych uczestniczyli: dyrektor personalny, konsultant
z firmy doradczej oraz doraznie inni pracownicy firmy. Nalezy doda¢, ze wczeéniej
firma nie stosowata formalnych ocen pracowniczych, podobnie jesli chodzi o pla-
nowanie i realizacje szkolen, stad tez na poczatku zarowno kadra zarzadzajaca, jak
1 pozostali pracownicy zareagowali oporem. Niezbgdne zatem byty spotkania infor-
mujace o potrzebie i zaletach modelu. Zabieg ten pozwolil im tatwiej zrozumie¢ za-
sadnos$¢ wprowadzenia modelu i jego dziatanie.

Opracowywanie modelu kompetencji rozpoczeto od wielu analiz, uwzgledniajac
specyfike firmy, jej strategi¢ oraz wizje dalszego rozwoju. Przy tworzeniu przyjeto
zasadg, ze kompetencje danych stanowisk maja by¢ syntetyczne i powinny odzwier-
ciedla¢ misje, wizje i cele strategiczne. W tym celu dokonano przegladu planow
strategicznych i operacyjnych poszczegdlnych komorek organizacyjnych, jak tez
poszczegodlnych stanowisk pracy. W szczegolnosci analizowano te obszary, ktorych
rozwoOj w sposob istotny przyczynia si¢ do poprawy pozycji konkurencyjnej. Uzna-
no, ze rozwoj tych obszardw wymaga opracowania zestawow kompetencji, ktore po-
zwola firmie osiagac cele na réznych poziomach jej struktury organizacyjne;j.

Baze stanowig kluczowe kompetencje, jakie s uznawane za wspdlne dla wszyst-
kich obowigzujacych stanowisk w firmie. Wyodrebnienie wspolnych elementow
miato da¢ poczucie wspolnoty pracownikom. Miato réwniez by¢ sygnatem o jed-
nolitym i rownym podej$ciu do wszystkich stanowisk. Kluczowe dla firmy okazaty
si¢ takie kompetencje, jak: orientacja na klienta, dgzenie do rezultatow, wspotpraca
oraz kultura pracy i osobista. Kolejng grupa w modelu sg kompetencje kierownicze,
ktore okreslone sa na wszystkich szczeblach kierowniczych. Rowniez jak w przy-
padku kompetencji kluczowych sa one stale w nazwach i podstawowej tresci, lecz
sg uszczegotowione ze wzgledu na charakterystyke danego szczebla zarzadzania.
Do kompetencji kierowniczych zaliczono: przywodztwo, budowanie irozwijanie
zespotu oraz myslenie operacyjne, a dodatkowo, dla szczebla najwyzszego, mysle-
nie strategiczne i zarzadzanie zmiang. Kolejng grupa kompetencji sa kompetencje
specjalistyczne (np. znajomos¢ procesow produkeji). Ostatnia grupa to kompetencje
uniwersalne. Lista ta obejmuje: komunikatywno$¢, zaangazowanie, kreatywno$¢
1 innowacyjno$¢, energie zawodowa i dynamizm dziatania, zdecydowanie, asertyw-
nos$¢, samodzielno$é, skutecznosé¢ podejmowanych dziatan i ich wynikowo$¢, otwar-
to$¢ na zmiany i inne. Ponizej przedstawiono grupy kompetencji firmy X (tab. 1).

Nastepnie zostaly sporzadzone szczegdtowe arkusze taczace opis stanowiska
z wymaganiami niezb¢dnymi do wykonywania w jego zakresie zadan. Okre$lenie
konkretnych wymagan kompetencyjnych dla poszczegoélnych stanowisk (pracow-
nikow), jak rowniez okreslenie im standardéw daje mozliwos$¢ znalezienia stabych
1 mocnych stron. Poza tym jest narzedziem utatwiajacym, a jednoczes$nie usprawnia-
jacym ksztaltowanie zasobow ludzkich, co w konsekwencji pozwoli na stworzenie
systemowego podejscia do rozwoju kompetencji pracownikéw i firmy. Zatozono,
ze bedg to dzialania o charakterze permanentnym. Tak tez si¢ stato, wiekszos$¢ per-
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sonelu podejscie kompetencyjne traktuje jako dobre rozwigzanie, uznajac, iz stoso-
wane narzedzia pozwalajg na pozyskiwanie kompetentnych pracownikow, sprawie-
dliwe ocenianie (oceny stuzg do uzyskania konkretnej informacji od przetozonego
na temat mocnych i stabych stron), wynagradzanie, a przede wszystkim systemowe
wymuszenie cigglego doskonalenia si¢ wszystkich pracownikéw firmy. Ponadto
pracownicy doceniajg to, ze moga korzysta¢ z dopasowanych do siebie szkolen, jak
1 innych form rozwoju. Ponizej przedstawiono przyktadowy arkusz kompetencyjny,
ktéry uwzglednia catg specyfike zadan obowigzujacych na danym stanowisku oraz
wymagane kompetencje.

Tabela 1. Kompetencje firmy X

Grupy kompetencji

Nazwa kompetencji

kompetencje kluczowe
(obowigzujg wszystkich pracownikow)

orientacja na klienta

dazenie do rezultatow

wspotpraca

kultura pracy i osobista

kompetencje kierownicze
(dla wszystkich szczebli)

przywodztwo

budowa i rozwoj zespotu

myslenie operacyjne

myslenie strategiczne, zarzadzanie zmiang

kompetencje specjalistyczne

lista kompetencji

kompetencje uniwersalne

lista kompetencji

Zrédio: opracowanie wiasne.

Tabela 2. Przykladowy arkusz wymagan kompetencyjnych kierownika produkcji

ARKUSZ WYMAGAN KOMPETENCYJNYCH NA STANOWISKO PRACY

Stanowisko

Kierownik produkcji

Podlega stuzbowo
i funkcjonalnie

Dyrektorowi firmy

Sprawuje nadzér stuzbowy
nad:

Zespotem produkcyjnym w sktadzie: programisci i operatorzy
maszyn, technolog, technolog narzedziowy, specjalista ds.
utrzymania ruchu, magazynier

Jest zastepowany przez:

Technologa

Miejsca pracy

Siedziba firmy

Czas pracy

Nielimitowany

Srodki pracy

1. Nowoczesna infrastruktura produkcyjna (maszyny i urzadzenia).
2. Standardowe srodki rzeczowe, m.in. samochody stuzbowe,
telefony komérkowe, komputery przenosne.

Warunki pracy (tzw. pole
pracy) ptace

Bardzo dobre, atrakcyjne warunki wynagrodzenia
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Zadania

1. Organizowanie i planowanie produkcji.

2. Opiniowanie planéw produkcyjnych pod wzgledem mozliwosci ich
realizacji.

3. Koordynowanie dziatan na odcinku: produkcja — zaopatrzenie
— stuzby techniczne w zakresie materiatowego i technicznego
przygotowania produkcji.

4. Itp.

Uprawnienia

Podejmowanie decyzji w zakresie petnionej funkc;ji
ocenianie podwfadnych pracownikéw

Odpowiada za:

Decyzje w ramach powierzonych zadan, przygotowanie wynikow
analizy, zapewnienie $rodkéw do przeprowadzania audytu
wewnetrznego oraz za terminowa realizacje zaleconych dziatan
poaudytowych itp.

Wymagania kwalifikacyjne

Wyksztatcenie: wyzsze Typ ksztatcenia:

techniczne/mechaniczne

Doswiadczenie zawodowe

Niezbedne: min. 5 lat na pokrewnym
stanowisku w branzy

Pozadane:
min. 3 lata na stanowisku
kierowniczym

Kompetencije:
Kluczowe

Kierownicze
Specjalistyczne

Orientacja na klienta, dgzenie do rezultatéw, wspoétpraca, kultura
pracy i osobista

Przywodztwo, budowanie i rozwijanie zespotu, myslenie operacyjne
Znajomosc¢ procedur i zagadnieh zwigzanych z procesami

produkcji w dziedzinie obrébki skrawaniem, umiejetnos¢ obstugi
komputera (programy, komunikowanie w sieci i inne), umiejetnosé
organizowania zadan i czasu oraz wykorzystanie srodkéw pracy,
znajomos¢ przepisOw prawa pracy

Uniwersalne Odpowiedzialnos$¢ i zaangazowanie, kreatywnos$¢ i innowacyjnose¢,
zdecydowanie, asertywnos$c¢, samodzielnosé, skutecznosc
podejmowanych dziatan i ich wynikowo$¢, otwarto$¢ na zmiany

Stopien wymagan
w stopniu ) w stopniu
s w stopniu
Lp. Nazwa kompetenciji mniej waznym bardzo Uwagi
waznym waznym
1]2|sf[4a|5]6][7]8]09

1 | Przywédztwo

2 | Budowanie i rozwijanie zespotu

i czasu

Umiejetnosc¢ planowania zadan

4 | Osigganie skutecznosci
— wynikowos$¢ dziatania,
poczucie odpowiedzialnosci

5 | Otwarto$¢ na zmiany

iinne

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Zastosowanie arkusza wymagan w wielu obszarach zarzadzania zasobami ludz-
kimi stanowi niezmiernie istotny aspekt, majacy wpltyw na funkcjonowanie opisy-
wanej organizacji.

Zastosowanie modelu
W systemie zarzadzania zasobami ludzkimi opartego na kompetencjach pierw-
szym, trudnym i bardzo wymagajacym krokiem byto opracowanie i wdrozenie pro-
fili kompetencyjnych, ktére obecnie sg wykorzystywane w réznych obszarach za-
rzgdzania zasobami ludzkimi. W przypadku wigkszoséci zastosowan, jakie istniejg
w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi, mozna od razu bezposrednio wykorzystac¢ sporza-
dzone profile. Tak tez jest w firmie X. Arkusz wykorzystuje si¢ w procesie rekrutacji
1 selekcji, oceniania czy rozwoju i budowania $ciezki kariery zawodowe;j.
Rekrutacja i selekcja to pierwszy proces, w ktorym nastepuje pozyskanie dla fir-
my rzeczywistych lub potencjalnych kompetencji, istotnych dla realizacji okreslonych
jej celow. Procedura doboru w pierwszej kolejnosci zaktada opracowanie wymagan
stanowiskowych. Taka rolg¢ spetniaja wtasnie arkusze, sg one podstawa do przygoto-
wania konkretnej oferty pracy, a nastgpnie wyboru wlasciwego kandydata.
Ocenianie to kolejny proces, gdzie przedstawiony arkusz znajduje zastosowa-
nie. Pracownicy sg oceniani wlasnie pod katem profilu kompetencyjnego, ktéry przy-
gotowany jest dla kazdego stanowiska. Kompetencje zamieszczone w tych profilach
sg waznymi kryteriami oceny pracownikoéw, bowiem przyjmuje sig, ze ich spehie-
nie na wymaganym poziomie umozliwi wysoka efektywnos¢ i jakos¢ pracy. Zba-
danie rzeczywistych kompetencji i odniesienie ich do kompetencji ustalonych daje
podstawe do okreslenie tzw. luki kompetencyjnej pracownika, ktora jest podstawa
do podjecia dalszych krokow w celu jej uzupelnienia, zazwyczaj poprzez rdéznego
rodzaju doskonalenie i szkolenia. Ocenie podlegaja pracownicy w roznych okresach
zatrudnienia. Dla przyktadu pracownikow zatrudnionych na okres probny ocenia si¢
po zakonczeniu tego okresu w celu podjecia decyzji o dalszym zatrudnieniu, jak tez
potrzebie szkolenia, zwlaszcza gdy ocena kompetencji pracownika dokonana w fa-
zie selekcji skutkowata zaleceniami dotyczacymi rozwoju wskazanych kompetencji.
Z kolei w przypadku pracownikdéw zatrudnionych na czas nieokreslony obejmuje
ocena roczna. Pracownik jest oceniany za osiggane rezultaty oraz rozwoj kompeten-
cji. Wyniki tej oceny sa przewaznie podstawg do decyzji dotyczacej awansow i prze-
mieszczen na inne stanowiska, a takze opracowania planow rozwojowych pracowni-
ka i jego wynagradzania. Czasami wyniki oceny sa podstawa decyzji o zwolnieniu.
Rozwoj pracownika — oceny stanowiag podstawe do decyzji w sprawie ko-
nieczno$ci doskonalenia wybranych obszaréw firmy, a takze okreslenia zadan roz-
wojowych. Dla rozwoju kompetencji w firmie opracowuje si¢ specjalne programy
szkolen. Koncepcja permanentnego uczenia si¢ jest $cisle powiazana z praktycz-
nym podejsciem w firmie X do zarzadzania zasobami ludzkimi opartego na kom-
petencjach. Wynika to przede wszystkim ze stosowania jednego z narzedzi, jakim
jest profil kompetencyjny. Analizujac potrzeby szkoleniowe, ustala si¢ oczekiwania
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co do rodzaju i poziomu kompetencji pracownika, co skutkuje zaplanowaniem dzia-
tan rozwojowych (Sciezek rozwojowych), ktore okreslajg nastepne juz konkretniejsze
dziatania istotne dla rozwoju kompetencji lub podniesienia ich poziomu. Proces ten
bez watpienia sktania pracownika do ciagtego doskonalenia i uczenia si¢ w roznych
formach. Poza tym chroni przed sytuacjg, w ktorej wybiera si¢ grupe pracownikow
przewidzianych do szkolenia w sposdb wybiorczy. Szkolenie przy obecnym podej-
$ciu, ktore dotyczy wszystkich pracownikow, daje systemowe rozwigzanie rozlicza-
jace z realizacji zadan rozwojowych. W konsekwencji takie podej$cie wymusza nie
tylko procesy systematycznego szkolenia, lecz rdéwniez zmienia ich caty kierunek.
Zaktada si¢, ze po pewnym okresie funkcjonowania systemu pracownicy rozwing
swoje kompetencje oraz stang si¢ cennym zasobem przedsigbiorstwa. Reasumujac,
na uwagg zastuguje opinia pracownikoéw, ktorzy twierdzg jednym glosem, ze nie wi-
dza lepszego 1 bardziej kompleksowego systemu ZZL niz system, ktdry oparty jest
na modelu kompetencyjnym. I chociaz w firmie X model ten wdrozono niedawno,
stosuje si¢ go juz z powodzeniem w obszarze doboru, oceny pracownikow, jak row-
niez projektowania ich kariery. Oznacza to, ze spetnia on wszystkie oczekiwania,
ktére byty w nim poktadane. Poza tym jest waznym narzedziem wspierajgcym zarza-
dzanie zasobami ludzkimi w firmie, jest narzedziem, z ktorego w przysztosci firma
najprawdopodobniej bedzie korzystaé w szerszym zakresie.

Podsumowanie

Celem artykutu byto ukazanie powiazan migdzy teorig a praktyka w zakresie
zarzadzania zasobami ludzkimi w oparciu o kompetencje. Wydaje si¢, ze cel zo-
stat osiggnicty. Podany przyktad pokazatl zastosowanie modelu w poszczegdlnych
obszarach ZZL, a mianowicie: w obszarze rekrutacji i selekcji stanowi on podstawe
decyzji o zatrudnieniu, w strefie oceny i wynagradzania oraz w obszarze rozwoju
pracownikéw, gdzie przewaza sama perspektywa checi poprawy wynikow kom-
petencyjnych pracownikow, ktora w gtownej mierze jest powodem podejmowania
wszelakich dzialan zwigzanych z rozwojem zasobdéw ludzkich w przedsi¢biorstwie.

Zatem nalezy dodaé, ze wbrew wielu sceptycznym opiniom zainteresowanie
tym tematem wsrod mniejszych firm wykorzystujacych modele kompetencyjne
w codziennej praktyce jest duze. By¢ moze powodem jest uzywanie uniwersalnych
narzedzi dla wielu proceséw wchodzacych w sktad zarzadzania zasobami ludzkimi.
Poza tym trzeba wskaza¢ wiele korzysci, jakie ptyng z zarzadzania zasobami ludz-
kimi w oparciu o kompetencje — w firmie X to miedzy innymi: efektywne pozyski-
wanie pracownikow, sprawiedliwe ocenianie i wynagradzanie, a przede wszystkim
systemowe wymuszenie ciggtego doskonalenia si¢ wszystkich pracownikow firmy.
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Summary
Competency-based human resource management

Contemporarily, the success of an organization depends on
a valuable resource, which is an employee altogether with his or
her knowledge, aspirations, motivations and talents. Generally
speaking, an employee competence makes up a motive power
of an organization. The role of competence is still rising, whereas
the pace of undergoing changes renders the necessity of its
development. The competence development in an organization
is a result of an inclination to have one, as well for organizations
as for the employees themselves. Organizations aim at having
competent employees in order to gain competitive advantage.
On the other hand, the employees are interested in the
development of their competence counting on the improvement
of their own position in a company. Therefore, the competence
management is becoming one of the most important tools in
personnel management in an organization.

The purpose of the article is to present a competency-based
model of human resource management on the basis of
competence at a small manufacturing and trading company in
kujawsko-pomorskie voivodeship.

Keywords: human resources management, professional
competence, small enterprises
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Radostaw Kaminski®

Zasoby ludzkie w jednostkach samorzadu
terytorialnego. Regulacje prawne i zasady
naboru pracownikéw samorzadowych

Wstep

Zarzadzanie kadrami — szczeg6lnie w XXI wieku — jest jednym z gtownych
czynnikow determinujacych rozwoj organizacji. Wykwalifikowana i specjalistyczna
kadra stanowi o sukcesie lub porazce kazdej organizacji. Wtasciwy dobor pracowni-
koéw jest kluczowy dla sprawnos$ci organizacyjnej, a wspotzaleznos¢ pomiedzy ushu-
gami publicznymi, procedurami i ludzmi jest bardzo duza. W przypadku administra-
cji samorzgdowej — najblizszej obywatelowi — budowanie wysokiej jako$ci zasobow
ludzkich w jednostkach samorzadu terytorialnego jest podstawowym warunkiem
osiggania wysokich standardow w zakresie jako$ci ustug przez nie §wiadczonych.
Ponizszy artykut traktuje o prawnym sposobie doboru kadr do jednostek samorzadu
terytorialnego i wynikajacych z tego faktu konsekwencjach dla odbiorcéw ich ushug.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi w organizacji

Proces zarzadzania organizacja ma charakter wieloaspektowy. Aby mogta ona
wypehia¢ swoje zadania oraz realizowa¢ przedmiotowy cel, musi w sposéb mozli-
wie racjonalny wykorzysta¢ wszelkie dostepne zasoby. Zdaniem P. Druckera zarza-
dzanie dotyczy przede wszystkim ludzi, a jego celem jest takie wspotdziatanie wielu
0s0b, ktore pozwala zneutralizowacé stabosci oraz maksymalnie wykorzysta¢ talenty
1 silne strony uczestnikoOw organizacji, bowiem to ludzie sg jej najwazniejszym zaso-
bem (Kozminski, 1996: 136).

Dr Radostaw Kaminski, adiunkt w Katedrze Procesow Spotecznych Wydziatu Humanistycz-
nego Akademii Humanistyczno-Ekonomicznej w Lodzi.
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Podejscie takie wynika z faktu, ze tzw. czynnik ludzki, poczawszy od lat
60. XX wieku, stat si¢ jednym z gtoéwnych kryteriow sprzyjajacych funkcjonowaniu
1 rozwojowi organizacji. To wlasnie w tym czasie w amerykanskiej nauce o zarza-
dzaniu zaczeta si¢ ksztattowac teoria zarzadzania zasobami ludzkimi (human reso-
urces management)', przez co zasoby ludzkie staty si¢ strategicznym atutem organi-
zacji, umozliwiajacym odniesienie sukcesu w walce konkurencyjnej, umozliwiajac
danej organizacji zdobycie wiedzy organizacyjnej oraz ustalenie sposobow postepo-
wania 1 elastycznego reagowania na zmieniajgce si¢ okoliczno$ci (Schwal, Seidel,
1997: 25).

Obecnie w wyniku dynamicznie zachodzacych zmian warunkéw ekonomicznych
i spotecznych zarzadzanie zasobami ludzkimi staje si¢ statym procesem rozwoju kaz-
dej organizacji, a duza zmienno$¢ warunkOw otoczenia oznacza, zZe organizacje mu-
szg dziata¢ w réznych, zmieniajgcych si¢ warunkach oraz wykazywac elastycznosé
1 zdolnos$¢ do adaptacji. Dlatego tez zauwazalny jest nacisk na wspolnote interesow
pracodawcy oraz pracownika: wystepuje tutaj wzajemna, $cista korelacja. Osiagnig-
cie wspomnianych celow mozliwe jest pod warunkiem, ze wszelkie dziatania podej-
mowane w procesach zarzadzania zasobami ludzkimi beda tworzy¢ spojna i logiczng
cato$¢. Mozna bowiem wowczas unikngé czgstkowych dziatan czy tez wdrazania
koncepcji pracy niespdjnych z przyjeta strategia personalng (Karna, 2011: 17).

Zarzadzanie zasobami ludzkimi nalezy rozumieé jako ,.strategiczng koncep-
cj¢, traktujaca ten zasob instytucji (jakim sa jej pracownicy) w sposdb podmiotowy
— zwazajac na ich potrzeby, oczekiwania oraz optymalnie wykorzystujaca ten zasob
w odpowiednim miejscu oraz czasie zarowno pod wzgledem ilo§ciowym, jak i jako-
Sciowym, zgodnie z celami i misjg organizacji” (Koziot, Piechnik-Kurdziel, Kope¢,
2000: 25). Nieco odmiennie kwesti¢ te postrzega J. Stoyer, uwazajac, ze zarzadzanie
zasobami ludzkimi jest to ,,metoda zarzadzania zatrudnieniami, zmierzajaca do uzy-
skania przewagi konkurencyjnej poprzez strategiczne rozmieszczenie wysoce zaan-
gazowanych i wykwalifikowanych pracownikéw, przy uzyciu wielu technik struktu-
ralnych, kulturowych i personalnych” (Armstrong, 2006: 86).

W zarzadzaniu zasobami ludzkimi glowny nacisk ktadzie si¢ na rozwigzania
zwigzane z pozyskiwaniem pracownikow, ich motywowanie i kierowanie nimi (Ma-
cek, 1999: 1), a funkcja personalna jest — obok produkcyjnej, finansowej i marketin-
gowej — jedna z podstawowych funkcji przedsigbiorstwa (Kostera, 1998: 23)%

' Do pionierow teorii zarzadzania zasobami ludzkimi zalicza si¢ miedzy innymi P. Druckera
(zarzadzanie przez cele), D. McGregora (strategia kierowania personelem poprzez integra-
cj¢ oraz samokontrolg), A. Maslowa (hierarchia potrzeb cztowieka z potrzebg samorealizacji
na czele), Ch. Argyrisa (zaangazowanie oraz duza swoboda jednostki w ustalaniu celow, jak
tez sposobow ich realizacji) czy F. Herzberga (wzbogacanie tresci pracy jako wazny $rodek
do zwigkszenia wydajnosci organizacji) (zob. wigcej Armstrong, 2000: 18).

Autorka zauwaza, ze z historycznego punktu widzenia mozna wyr6zni¢ trzy fazy zarzadza-
nia ludZmi w organizacji. Pierwsza faza rozpoczeta si¢ w koncu XIX wieku wraz z rozwojem
koncepcji ,,personelu dobrobytu”. Jej koniec zbiega si¢ z koncem drugiej wojny $wiatowej,
a okreslana jest mianem operacyjnej. Fazg druga, nazywang taktyczng lub menedzerska, okre-
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Tabela 1. Wybrane aspekty zarzgdzania zasobami ludzkimi
w sektorze prywatnym i publicznym

Przedmiot .

poréwnania Sektor prywatny Sektor publiczny
Status przedsiebiorca (wtasciciel, organ przedstawiciel wladzy panstwowe;j,
pracodawcy spotki, zarzad, rada nadzorcza) samorzadowej

Gtéwna podstawa
prawna regulaciji
stosunku pracy

Kodeks pracy

Ustawa o pracownikach urzedow
panstwowych, samorzadowych,
o stuzbie cywilnej

Misja organizacji

osigganie przewagi konkurencyjnej,
ksztattowanie pozycji rynkowe;j

zaspokajanie zbiorowych potrzeb
spoteczenstwa o charakterze
publicznym

Cele dziatalnosci

wzrost wartosci przedsigbiorstwa,
rozwoj firmy, cele o charakterze
ekonomicznym

petnienie stuzby publicznej wobec
mieszkancoéw i obywateli, celem jest
dobro publiczne

Status odbiorcy
ustug organizacji

klient/konsument

petent (klient, mieszkaniec, obywatel,
podatnik) jako podmiot praw
i obowigzkow konstytucyjnych

Pewnosé¢
zatrudnienia

ryzyko utraty pracy zwigzane
z pozycjg firmy na rynku i jej
kondycjg ekonomiczng

stosunkowo wysoka (silny wptyw zycia
politycznego, mediow, grup nacisku)

Nawigzywanie
stosunku pracy

petna dowolno$¢ metod i technik
rekrutacji i selekcji kandydatow

w duzym stopniu okreslone przez
ustawodawce, postepowanie
konkursowe obligatoryjne w korpusie
stuzby cywilnej, uznaniowos$¢ sposobu
wyboru technik rekrutacyjnych

Kryteria oceniania
pracownikow

stosowanie gtéwnie kryteriow
ekonomicznych, np. wptyw
pracownika na zwigkszenie
sprzedazy, oceniana kreatywnosc
pracownika

oceniany legalizm podejmowania
decyzji (zgodnos¢ z prawem),
terminowos¢ wykonywania zadan

o charakterze administracyjnym, ciaggle
mata rola innowacyjnosci

Wynagrodzenia

o charakterze uznaniowym,
ustalane indywidualnie, ptaca jako
koszt przedsigbiorstwa

ptaca okreslona przepisami prawa,
ptaca pochodzi ze srodkéw publicznych

Etyka w pracy

zasady etyki biznesu, znaczna
autonomia organizacji w ich
formutowaniu

wysokie oczekiwania spoteczne

co do postaw etycznych urzednikow,
wymagane godne zachowanie w pracy
i poza nig, pozgdana neutralnosé
polityczna i bezstronnos¢

Gospodarowanie
Srodkami
finansowymi

duza rola ryzyka dziatalnosci
gospodarczej

rygorystyczne wymogi celowego

i racjonalnego wydatkowania srodkéw
publicznych, ustawa o zaméwieniach
publicznych

Zrodto: Binczycki, 2005: 20.

$la si¢ okres obejmujacy lata powojenne do 1980 roku. Faze trzecig nazywang przez M. Ko-
stere strategiczna datuje si¢ od lat 80. az do dni dzisiejszych. Cechuje ja zmniejszenie roli
zwigzkow zawodowych, przesunigcia akcentow z rekrutacji na selekcje (zob. tez McKenna,
Beech, 1997: 3).
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Z uwagi na charakter wykonywanych zadan oraz konieczno$¢ wykonywania za-
dan publicznych nieco inaczej postrzegane jest zarzgdzanie zasobami ludzkimi w or-
ganach administracji publicznej, a przede wszystkim w najblizszym obywatelowi sa-
morzadzie terytorialnym. Jak zauwaza W. Karna (2011: 60), ,,w sektorze publicznym
funkcjonujg organizacje, ktore posiadajg specyficzne cechy odrozniajace je od pozo-
statych dziatajacych na rynku. Analizowane typy organizacji rozni tez system zarza-
dzania. W opracowaniach teoretycznych system ten jest przedmiotem badan nowe;j
szczegotowej dyscypliny nauki o zarzadzaniu, mianowicie zarzadzania publiczne-
go”. Konkludujac, za autorem nalezy zauwazy¢, ze cho¢ wymienione wyzej cele
1 mechanizmy zarzadzania zasobami ludzkimi majg charakter uniwersalny, to jednak
w odniesieniu do zarzadzania oraz organizacji zasoboéw ludzkich w jednostkach sa-
morzadu terytorialnego stawiane sa nieco odmienne wymagania. Wynika to bezpo-
$rednio z misji i celéw dziatalnosci tych organdéw jako organizacji publicznej, czyli
zorientowanej na dobro publiczne, stanowigce finansowang z funduszy publicznych
konsumpcje zbiorowa spoleczefistwa.

Zdaniem B. Binczyckiego za gtowne czynniki ksztattujace polityke kadrowa
oraz zarzgdzanie zasobami ludzkimi w organizacjach sektora prywatnego i publicz-
nego uzna¢ nalezy: status pracodawcy, podstawy prawne regulacji stosunku pracy,
misj¢ organizacji oraz cele jej dziatalnosci, status odbiorcy ustug, poziom ryzyka
utraty pracy, nawigzywanie stosunku pracy, kryteria oceniania pracownikéw, system
wynagrodzen, etyke oraz zasady gospodarowania srodkami finansowymi.

Status prawny pracownikéw administracji samorzadowej

W demokratycznym panstwie prawa, ktoérego funkcjonowanie oparte jest m.in.
na zasadzie decentralizacji wladzy, za sprawowanie cze$ci administracji publicznej
odpowiedzialne sa jednostki samorzadowe, a obciazeni wykonywaniem zadan ad-
ministracyjnych sg pracownicy samorzadowi — urzednicy. Kompilujac spostrzezenia
P. Druckera i J. Stoyera, mozemy stwierdzi¢, iz zapewnienie — w wymiarze iloscio-
wym 1 jako§ciowym — niezbednego personelu oraz racjonalne wykorzystanie jest
podstawowym determinantem dla §wiadczenia administracji na rzecz spoteczenstwa.
Glownym aktem prawnym stanowigcym zrodto samorzadowego prawa pracy
jest Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych — DzU 2008,
nr 223, poz. 1458 (zwana dalej u.p.s.). Jej uzupetnienie stanowia:
— Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym — DzU 1990, nr 16, poz. 95,
— Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym — DzU 1998,
nr 91, poz. 578,

— Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie wojewddztwa — DzU 1998,
nr 91, poz. 576,

— Ustawa z dnia 15 marca 2002 r. o ustroju miasta stotecznego Warszawy — DzU
2002, nr 41, poz. 361,
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Ustawa z dnia 24 lipca 1998 r. o wprowadzeniu zasadniczego trojstopniowego
podziatu terytorialnego panstwa — DzU 1998, nr 96, poz. 603,

Ustawa z dnia 5 stycznia 2011 r. Kodeks wyborczy — DzU, nr 21, poz.112
ze zm.J,

Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej — DzU 2008, nr 227,
poz. 1505,

Ustawa z dnia 12 grudnia 1997 r. o dodatkowym wynagrodzeniu rocznym dla
pracownikéw jednostek sfery budzetowej — DzU 1997, nr 160, poz. 1080,
Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ograniczeniu prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej przez osoby petnigce funkcje publiczne — DzU 1997, nr 106,
poz. 679,

Ustawa z dnia 23 grudnia 1999 r. o ksztaltowaniu wynagrodzen w panstwo-
wej sferze budzetowej oraz o zmianie niektorych ustaw — DzU 1999, nr 110,
poz. 1255.

Ponadto status zrodet prawa pracy pracownikéw samorzadowych posiadajg row-
niez — jednak w bardzo ograniczonym zakresie — akty uchwalane przez organy samo-
rzadu terytorialnego (przede wszystkim statuty i regulaminy organizacyjne). Prawng
podstawe ich wydawania stanowig odpowiednie przepisy samorzadowych ustaw
ustrojowych, a akty te nie moga pozostawa¢ w sprzeczno$ci z ustawami, stanowiac
jedynie uszczegdtowienie norm ustawowych.

Zakres stosowania przedmiotowej ustawy okreslony zostat w art. 2 u.p.s. Precy-
zuje on, ze pracownikami samorzadowymi sg osoby zatrudnione w:

1.

Urzedach marszatkowskich oraz wojewddzkich samorzadowych jednostkach
organizacyjnych;

. Starostwach powiatowych oraz powiatowych jednostkach organizacyjnych;
. Urzedach gmin, jednostkach pomocniczych gmin, gminnych jednostkach bu-

dzetowych i samorzadowych zaktadach budzetowych;

. Biurach (ich odpowiednikach) zwigzkow jednostek samorzadu terytorialnego

oraz samorzgdowych zaktadow budzetowych utworzonych przez te zwigzki;

. Biurach (ich odpowiednikach) jednostek administracyjnych jednostek samo-

rzadu terytorialnego®.

Zgodnie z art. 4 u.p.s. pracownicy samorzadowi sg zatrudniani na stanowiskach:
urzedniczych (w tym kierowniczych stanowiskach urzedniczych), doradcow i asy-
stentow, pomocniczych i obshugi na podstawie:

3 Ustawa ta uchylita obowiazujaca wczesniej Ustawe z dnia 20 czerwca 2002 r. 0 bezposrednim
wyborze wojta, burmistrza i prezydenta miasta (DzU 2002, nr 113, poz. 984), wprowadzajaca
zasadnicze zmiany w wyborze organu wykonawczego gminy.

W odniesieniu do pracownikow zatrudnionych w wyzej wymienionych urzgdach, a ktérych

status prawny okreslaja odrebne przepisy, ustawa jednoznacznie stwierdza, ze nie moga oni
by¢ uznani za pracownikow samorzadowych i — z uwagi na powyzsze — przepisy ustawy nie
maja do nich zastosowania (art. 3 u.p.s.).
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1. Wyboru:

a) w urzedzie marszatkowskim: marszatek wojewodztwa, wicemarszatek oraz
pozostali cztonkowie zarzadu wojewodztwa — jezeli statut wojewddztwa
tak stanowi,

b) w starostwie powiatowym: starosta, wicestarosta oraz pozostali cztonkowie
zarzadu powiatu — jezeli statut powiatu tak stanowi,

¢) w urzedzie gminy: wojt (burmistrz, prezydent miasta),

d) w zwigzkach jednostek samorzadu terytorialnego: przewodniczacy zarzadu
zwigzku 1 pozostali cztonkowie zarzadu — jezeli statut zwigzku tak stanowi,

e) w urzedzie m.st. Warszawy: burmistrz dzielnicy m.st. Warszawy, zastepca
burmistrza dzielnicy m.st. Warszawy i pozostali cztonkowie zarzadu dziel-
nicy m.st. Warszawy;

2. Powotania — zastepca wojta (burmistrza, prezydenta miasta), skarbnik gminy,

skarbnik powiatu, skarbnik wojewodztwa;

3. Umowy o prac¢ — pozostali pracownicy samorzadowi (art. 4 u.p.s.).

Jak zauwaza W. Karna (2011: 80), ,,ustawa definiuje pracownikéw samorza-
dowych ,,wylgcznie poprzez wskazanie miejsca pracy, a nie stanowisko czy rodzaj
wykonywanych czynnos$ci. (...) Nie istnieje w polskim ustawodawstwie doktadne
okreslenie kategorii urzednik samorzadowy, a regulacja prawna statusu pracowni-
kéw samorzadowych ma charakter fragmentaryczny”. Za urzednika uznaje tym sa-
mym osobg ,,pracujacg w urzedzie, ktorej przedmiotem pracy sa czynno$ci zwigzane
bezposrednio ze stuzeniem spotecznosci” (Karna, 2011: 78).

Kategorie pracownikéw samorzadowych.
Nawiazanie stosunku pracy z pracownikiem samorzadowym

Procedur¢ nawigzania stosunku pracy z poszczegdlnymi pracownikami samo-
rzgdowymi regulujg samorzadowe ustawy ustrojowe oraz ustawa Kodeks wyborczy
(wczedniej: ustawa o bezposrednim wyborze wojta, burmistrza i prezydenta miasta).

Nowoscia w stosunku do dotychczasowych przepisow jest zmiana podstaw na-
wigzania stosunku pracy. Zatrudnianie poprzez wybor jest podstawa do zatrudniania
dla 0s6b petigcych funkcje organdw wykonawczych w samorzadzie. Zgodnie z obec-
nie obowigzujacymi uregulowaniami prawnymi z wyboru mogg by¢ zatrudniani:

— wurzedzie gminy/miasta — wojt, burmistrz, prezydent miasta,

— w starostwach powiatowych — starosta, wicestarosta oraz pozostali cztonko-

wie zarzadu — gdy stanowi tak statut powiatu,

— w urzedach marszatkowskich —marszatek wojewodztwa, wicemarszalek oraz pozo-

stali cztonkowie zarzadu wojewddztwa — gdy stanowi tak statut wojewodztwa’,

Od 1 stycznia 2009 roku, po wejéciu w zycie ustawy o pracownikach samorzadowych, na pod-
stawie wyboru powstaje stosunek pracy wicemarszatka wojewodztwa, czego wcezesniejsze
przepisy nie przewidywaly.
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— w zwigzkach jednostek samorzadu terytorialnego — przewodniczacy zarzadu

zwigzku 1 pozostali cztonkowie zarzadu — gdy stanowi tak statut zwigzku.

Nawigzanie stosunku pracy na podstawie wyboru nastepuje wowczas, gdy z wy-
boru wynika obowigzek wykonywania pracy w charakterze pracownika (art. 73
Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (DzU 1974, nr 24, poz. 141). Wy-
ktadnia prawa jest w tym przypadku jednoznaczna: konsekwencjg przyjecia przez
wybdr jest nawiazanie stosunku pracy, ktory ma charakter akcesoryjny, co w istocie
oznacza, ze w opisywanych okolicznosciach stosunek pracy nie jest stosunkiem sa-
modzielnym (Rzepecka-Gil, 2009: 31). Rozstrzygniecie to jest w pelni obowiazuja-
ce w odniesieniu do wojta (burmistrza i prezydenta miasta). W przypadku starosty,
wicestarosty, marszatka wojewodztwa, wicemarszalka oraz pozostatych cztonkow
zarzadu powiatu 1 wojewddztwa wybdr nie jest czynnikiem decydujacym o nawigza-
niu pracy, poniewaz implikacj¢ stanowi w tym wypadku statut, a doktadnie fakt, czy
zawarte w nim zapisy przewiduja nawigzanie z cztlonkami zarzadu stosunku pracy
na podstawie wyboru (Szewc, 2010: 45).

Powotanie jako forma zatrudnienia dotyczy: zastgpcy wojta, zastepcy burmi-
strza czy prezydenta miasta, skarbnika gminy, powiatu oraz skarbnika wojewddz-
twa. Po zmianie przepiséw na podstawie powolania nie sg juz zatrudniani sekretarze
gminy i powiatu. Od 1 stycznia 2009 roku, a wiec z dniem wejscia w zycie nowej
ustawy o pracownikach samorzgdowych, stosunki pracy osob dotychczas zatrudnio-
nych na podstawie powotania przeksztatcone zostaty w umowy o prace na czas okre-
Slony (art. 53, ust. 1 u.p.s.). Nie dotyczy to jednak przypadkéw, gdy inne przepisy niz
ustawa o pracownikach samorzadowych okreslaja wymoég zatrudnienia pracownika
samorzadowego na podstawie powotania. Powolanie moze by¢ poprzedzone konkur-
sem, chocby przepisy szczegdtowe nie przewidywaly wymogu wytonienia danego
kandydata wylacznie w wyniku konkursu (art. 68.2, ust. 1 k.p.). Powotanie powinno
by¢ dokonane na pismie®. Zgodnie z pogladami prezentowanymi w literaturze prawa
pracy powotanie bez zachowania formy pisemnej jest wazne, a organ uprawniony
do powotania danej osoby na stanowisko jest zobowigzany do jego potwierdzenia
na pismie (art. 29, ust. 3 k.p.).

Forma zatrudniania na podstawie umowy o prace dotyczy wszystkich pozostatych
pracownikdéw samorzadowych. Do tej grupy zaliczy¢ nalezy rowniez sekretarzy gmi-
ny, powiatu i wojewddztwa. Po zmianie przepiséw pracownicy samorzadowi moga
by¢ zatrudniani na podstawie umowy o prac¢ na stanowiskach urzgdniczych, w tym
kierowniczych stanowiskach urzedniczych, doradcow i asystentdw oraz na stanowi-
skach pomocniczych i obstugi. Ustawodawca przewidzial rowniez, Zze na podstawie
umowy o prac¢ zatrudniani sg tez doradcy i asystenci. Ich liczba jest bezposrednio
uzalezniona od liczby mieszkancéw gminy lub jednostki samorzadu terytorialnego,
w ktorej maja by¢ zatrudnieni, i nie moze ona przekroczyc¢:

¢ Stosunek pracy na podstawie powotania nawigzuje si¢ w terminie okreslonym w powotaniu,

ajezeli termin ten nie zostat okreslony — w dniu doreczenia powotania, chyba ze przepisy
szczegoblne stanowig inaczej (art. 68.2, ust. 1 k.p.).
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— trzech 0s6b w gminach do 20 tys. mieszkancow,

— pieciu 0s6b w gminach do 100 tys. mieszkancow,

— siedmiu 0s6b w pozostatych gminach 1 wojewddztwach (art. 17, ust. 4 u.p.s.).

Obowigzujace przepisy nie przewidujg nawigzania stosunku pracy na podstawie
mianowania’.

Jak stwierdza J. Bo¢ (2004: 279), ,,pragmatyka samorzadowa jest najlepszym
dowodem tezy, iz zasadniczym elementem statusu prawnego w odniesieniu do okre-
$lonej grupy pracownikow jest przede wszystkim forma nawigzania stosunku pracy”.
Wynikaja z tego okreslone skutki, przede wszystkim wymienic¢ tu nalezy dopuszczal-
no$¢ zmiany treéci stosunku pracy, prawa i obowigzki stron, rodzaj ponoszonej odpo-
wiedzialno$ci pracowniczej oraz forme ustania stosunku pracy i sposob rozpatrywa-
nia roszczen pracowniczych.

Zdaniem A. Piaseckiego (2009: 297), postugujac si¢ kryterium rodzaju wykony-
wanej pracy, mozna wyodrebni¢ nastepujace kategorie pracownikow samorzadowych:

— ,,0s0by pehigce funkcje organéw w samorzadzie, czyli de facto piastujace
funkcje polityczne;

— pozostate osoby zatrudnione na stanowiskach kierowniczych lub urzedni-
czych, ktore mozna uznaé za urzednikoéw samorzgdowych, cho¢ takiego poje-
cia w ustawie nie zastosowano®;

— doradcow i asystentow zatrudnianych przez kierownika jednostki na czas pet-
nienia przez niego funkcji; sg to stanowiska fakultatywne (...);

— osoby zatrudnione na stanowiskach pomocniczych i obstugi”.

Istotny jest przy tym fakt, ze dla wszystkich wymienionych w ustawie pracowni-
kéw samorzadowych zaktadem pracy (pracodawcy) jest urzad, ktory posiada uksztat-
towang strukture organizacyjng oraz zrodla finansowania. Stanowisko to — jeszcze
w kontekscie wczesniej obowiazujacej ustawy — potwierdzone zostato przez Sad Naj-
wyzszy wyrokiem z dnia 21 grudnia 1992 roku, ktory stanowil, ze: ,,zaktadem pra-
cy dla pracownikéw samorzadowych zatrudnionych w urzedzie gminy jest ten urzad,
a nie burmistrz czy wojt bedacy kierownikiem tego urzedu” (Sygn. Akt I PRN 52/92).
Ustawa z 21 listopada 2008 roku jest w zgodzie z powyzszym wyrokiem, wskazujac,
ze pracodawcg wojta jest urzad gminy; starosty, wicestarosty i cztonkow zarzadu po-
wiatu jest starostwo powiatowe; marszatka, wicemarszatka i cztonkow zarzadu woje-
wodztwa jest urzad marszatkowski (zob. art. 8, ust. 1; art. 9, ust. 1; art. 10, ust. 1 u.p.s.).

Konsekwencja przyjecia nowych rozwiazan bylo zaprzestanie — od 1 stycznia 2009 roku — na-
wigzywania stosunku pracy na tej podstawie. Poniewaz nowe przepisy likwidowaly miano-
wanie jako jedng z form zatrudnienia, ustawa o pracownikach samorzagdowych zawierata roz-
budowane przepisy przejsciowe, okreslajace status prawny dotychczasowych pracownikow
mianowanych, a stosunek pracy tych osob od 1 stycznia 2012 roku przeksztalcit si¢ w stosu-
nek pracy na czas nieokre$lony (zob. art. 54, ust. 1 u.p.s.).

Jak zaznacza autor, ,,wynikato to z wprowadzonej w maju 2005 roku nowelizacji ustawy
o pracownikach samorzadowych, gdzie obok terminu pracownik samorzgdowy zastosowano
pojecia stanowisko urzednicze oraz kierownicze stanowisko urzednicze.
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Do 31 grudnia 2008 roku — przed wejSciem w zycie obowigzujacych obecnie
przepisow — warunkami koniecznymi do zatrudnienia w charakterze pracownika sa-
morzadowego, oprocz posiadania obywatelstwa polskiego, byly:

— posiadanie pelnej zdolnosci do czynnosci prawnych oraz korzystanie w pehni

z praw publicznych,

— posiadanie kwalifikacji zawodowych wymaganych do wykonywania pracy
na okre$lonym stanowisku,

— ukonczone 18 lat,

— posiadanie stanu zdrowia pozwalajacego na zatrudnienie na okre§lonym sta-
nowisku.

W ustawie, ktora weszta w zycie 1 stycznia 2009 roku zostaty skreslone warunki
wymagane w zakresie wieku i stanu zdrowia, a jednocze$nie wprowadzono wymog
dotyczacy niekaralno$ci nie tylko za przestepstwa umyslne $cigane z oskarzenia
publicznego, ale rowniez za umyslne przestepstwa skarbowe. Warunek ten odnosi
si¢ do pracownikow samorzadowych zatrudnianych na stanowiskach urzgdniczych
1 kierowniczych urzedniczych na podstawie umowy o pracg, powotania, jak tez wy-
boru. W ustawie obowigzujacej uprzednio wymog braku prawomocnego wyroku
za przestepstwo umyslne nie dotyczyt pracownikéw zatrudnionych z wyboru. Pro-
wadzito to do sytuacji, ze wojtem, burmistrzem czy prezydentem byta osoba prawo-
mocnie skazana za przestepstwo umyslne®.

Od 1 stycznia 2009 roku zgodnie z art. 6, ust. 1 1 2 u.p.s. pracownikiem samorza-
dowym moze by¢ osoba, ktora:

— jest obywatelem polskim (kierownik urzedu moze wskaza¢ stanowiska, o kt6-
re poza obywatelami polskimi moga ubiegac si¢ obywatele Unii Europejskiej
oraz obywatele innych panstw, ktorym na podstawie uméw migdzynarodo-
wych lub przepiséw prawa wspdlnotowego przystuguje prawo do podjecia
zatrudnienia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, z zastrzezeniem, ze wy-
konywana praca nie polega na bezposrednim lub posrednim udziale w wyko-
nywaniu wtadzy publicznej i funkcji majacych na celu ochrong generalnych
interesOw panstwa, na ktérych moze by¢ zatrudniona osoba nieposiadajgca
obywatelstwa polskiego, legitymujaca si¢ znajomoscia j¢zyka polskiego) (art.
11,ust. 213 u.p.s.);

— posiada pelng zdolnos$¢ do czynnos$ci prawnych oraz korzysta w petni z praw
publicznych;

— posiada kwalifikacje zawodowe wymagane do wykonywania pracy na okre-
$lonym stanowisku;

Zob. m.in.: Odpowiedz podsekretarza stanu w Ministerstwie Sprawiedliwosci — z upowaz-
nienia ministra — na. interpelacje nr 4582 w sprawie postgpowan w przedmiocie wygasnie-
cia mandatu wojta, burmistrza, prezydenta miasta oraz przestrzegania ustawy o ogranicze-
niu dzialalnosci gospodarczej przez osoby pelnigce funkcje publiczne, http:/sis.sejm.gov.pl/
sejm7.nsf/InterpelacjaTresc.xsp?key=6F2F4D9D, dostep: 30.11.2013.



http://sis.sejm.gov.pl/sejm7.nsf/InterpelacjaTresc.xsp?key=6F2F4D9D
http://sis.sejm.gov.pl/sejm7.nsf/InterpelacjaTresc.xsp?key=6F2F4D9D
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— nie jest skazana prawomocnym wyrokiem sadu za umyslne przestepstwo Sci-

gane z oskarzenia publicznego lub umysine przestepstwo skarbowe.

Nabor kandydatéw na wolne stanowiska urzgdnicze, w tym na kierownicze sta-
nowiska urzednicze, jest otwarty i konkurencyjny (art. 11, ust. 1 u.p.s.).

Za wolne stanowisko pracy ustawodawca uznat stanowisko, na ktére zgodnie
z przepisami ustawy albo w drodze porozumienia nie zostat przeniesiony pracownik
samorzadowy zatrudniony na stanowisku urzedniczym, w tym kierowniczym stano-
wisku urzgdniczym, posiadajacy kwalifikacje wymagane na danym stanowisku lub
nie zostal przeprowadzony na to stanowisko nabor, albo na ktérym mimo przeprowa-
dzonego naboru nie zostat zatrudniony pracownik (art. 12, ust. 1 u.p.s.). Zdefiniowa-
nie pojecia wolnego stanowiska urzedniczego ma kluczowe znaczenie. Pozwala bo-
wiem na wyeliminowanie kilku niejasnosci w tym zakresie. Jedna z nich wigzata si¢
z zagadnieniem przesuni¢cia pracownika wewnatrz danej jednostki samorzgdowe;.
Ustawa pozwala na przesunigcia pracownikow w jednostkach samorzadowych bez
konieczno$ci przeprowadzania naboru'®. Nabor nie obowigzuje rowniez w przypad-
ku zatrudnienia osoby na zastepstwo za usprawiedliwiong nieobecnos$¢ pracownika
samorzadowego (art. 12, ust. 2 u.p.s.)!".

Nabor przeprowadzany jest wylacznie w stosunku do 0séb zatrudnianych na sta-
nowiskach urzedniczych, w tym na kierowniczych stanowiskach urzedniczych i obo-
wigzuje w nim formuta konkursowa.

Ogloszenie o wolnym stanowisku urzedniczym, w tym kierowniczym stanowi-
sku urzedniczym oraz o naborze kandydatow na to stanowisko powinno by¢ umiesz-
czone w Biuletynie Informacji Publicznej (BIP) oraz na tablicy informacyjnej w jed-
nostce, w ktorej jest prowadzony nabor, i powinno zawierac: nazwe i adres jednostki;
okreslenie stanowiska oraz wymagan zwigzanych ze stanowiskiem zgodnie z opisem
danego stanowiska i ze wskazaniem, ktore z nich sg niezbedne, a ktére dodatkowe;
wskazanie zakresu zadan wykonywanych na stanowisku i wymaganych dokumen-
tow; okreslenie terminu i1 miejsca sktadania dokumentow, przy czym ich termin nie
moze by¢ krotszy niz 10 dni od dnia opublikowania tego ogloszenia w BIP (art. 13,
ust. 1-3 u.p.s.). Procedura naboru zaktada wytonienie nie wigcej niz pieciu najlep-

10 Zwraca rowniez nato uwage A. Jochymczyk (2010: 30). Najdalej posuniete watpliwo$ci

— stwierdza autorka — budzito dotychczas pytanie, czy wewngtrzne przesunigcie pracownika
samorzadowego w danej jednostce samorzadowej byto mozliwe bez koniecznosci prowadze-
nia naboru. Biorgc pod uwage definicj¢ ,,wolnego stanowiska” wprowadzong nowa ustawa
— konkluduje — nalezy jednoznacznie wskaza¢, iz przenoszenie pracownikow samorzadowych
na stanowiska w jednostkach samorzadowych nie wymaga przeprowadzania naboru. Co wigcej
—dodaje A. Jochymczyk — uzasadnione jest teraz dokonanie takowych przesuni¢¢ przed zatrud-
nieniem pracownika samorzadowego w drodze naboru, czyli obsadzenie danego stanowiska
w pierwszej kolejnosci sposrod wihasnej, sprawdzonej i wyszkolonej juz kadry pracowniczej.
Nalezy takze zwrdci¢ uwage na fakt, ze ustawa dopuszcza zatrudnienie na stanowisku urzed-
niczym osoby legitymujacej si¢ co najmniej trzyletnim stazem pracy lub wykonywaniem przez
trzy lata dziatalno$ci gospodarczej o charakterze zgodnym z wymaganiami na danym stanowi-
sku (art. 6, ust. 4.1 u.p.s.). Przyjecie takiego rozwigzania ma na celu zachgcenie i umozliwie-
nie pracy w jednostkach samorzadu terytorialnego osobom spoza sektora publicznego.
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szych kandydatow, spelniajacych wymagania niezbedne oraz w najwiekszym stopniu
spetniajacych wymagania dodatkowe, a nastgpnie przedstawienie tych kandydatur
kierownikowi jednostki celem zatrudnienia wybranego kandydata (art. 13a u.p.s.)".

Stosunek pracy jest zawierany z pracownikiem samorzadowym na czas nie-
okreslony lub na czas okreslony!. Istotne uregulowanie w ustawie o pracownikach
samorzadowych stanowi obowigzek odbycia stuzby przygotowawczej przez osoby
podejmujace pierwszy raz prace na stanowisku urzedniczym w jednostkach samo-
rzadu terytorialnego. Shuzba przygotowawcza trwa nie dhuzej niz 3 miesigce, kon-
czy sie egzaminem (ktorego wynik determinuje decyzj¢ o kontynuacji zatrudnienia)
1 ma na celu teoretyczne i praktyczne przygotowanie pracownika do nalezytego wy-
konywania obowigzkow stuzbowych (art. 19, ust. 3—4 1 6 u.p.s.).

Ustawa z 21 listopada 2008 roku wprowadzita rowniez zmiany dotyczace se-
kretarza. Dotychczas sekretarz wystepowat na poziomie gminy i powiatu, a powoly-
wany byl przez organ stanowiacy na wniosek wojta lub przewodniczacego zarzadu
powiatu, co z kolei nierzadko prowadzito do wydtuzenia czasu jego powotania oraz
problemoéw o charakterze funkcjonalno-organizacyjnym. Z dniem wejs$cia w zycie
nowej ustawy stanowisko sekretarza utworzone zostato rowniez na poziomie wo-
jewodztwa, a jego obsadzenie nie moze nastgpi¢ w drodze powierzenia petnienia
obowigzkéw 1w terminie pozniejszym niz 3 miesigce od zwolnienia stanowiska.
Na stanowisku sekretarza moze by¢ zatrudniona osoba posiadajgca co najmniej czte-
roletni staz pracy na stanowisku urzedniczym w jednostkach wymienionych w art. 2
u.p.s., w tym co najmniej dwuletni staz pracy na kierowniczym stanowisku urzedni-
czym w tych jednostkach lub w innych jednostkach sektora finanséw publicznych
(art. 5, ust. 1-2 u.p.s.). Wprowadzenie procedury naboru sekretarza determinowane
byto m.in. wyrokiem Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 5 lutego 2008 roku
stwierdzajacym, ze sekretarz gminy — z uwagi na petnienie wysokich funkcji w ad-
ministracji publicznej — nie ma okre$lonych ustawowo wlasnych kompetencji, nie
jest organem gminy, a prowadzi w imieniu wojta powierzone mu sprawy. Tym sa-
mym — réwniez ze wzgledu na szczeg6lny zakres dzialania — sekretarz gminy zajmu-
je szczegdlng pozycje wsrod pracownikow samorzadowych, bedac przy tym catko-
wicie wykluczonym spod jurysdykcji organu stanowigcego, pozostajac jednoczesnie

20 Zgodnie z art. 14 u.p.s. z przeprowadzonego naboru przygotowywany jest protokot, ktory

musi zawiera¢ okreslenie stanowiska, na ktore byt przeprowadzany nabor, liczb¢ kandydatow
oraz imiona, nazwiska i miejsca zamieszkania nie wig¢cej niz pieciu najlepszych kandydatow;
liczbg nadestanych ofert na stanowisko, w tym liczbe ofert spelniajacych wymagania formal-
ne; informacj¢ o zastosowanych metodach i technikach naboru; uzasadnienie dokonanego wy-
boru; sktad komisji przeprowadzajacej nabor.

Przed przystapieniem do wykonywania obowiazkéw shuzbowych pracownik samorzadowy
zatrudniony na stanowisku urzedniczym, w tym kierowniczym stanowisku urze¢dniczym, zo-
bowigzany jest ztozy¢ slubowanie, a jego ewentualna odmowa powoduje automatyczne wy-
gasnigcie stosunku pracy (art. 18 u.p.s.). Jezeli natomiast zachodzi koniecznos$¢ zastgpstwa
pracownika w czasie jego usprawiedliwionej nieobecno$ci w pracy, pracodawca moze w tym
celu zatrudni¢ innego pracownika na podstawie umowy o prace na czas okreslony (umowa
na zastepstwo), obejmujacy czas tej nieobecnosci (art. 16, ust. 1 u.p.s.).
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zaleznym od decyzji wojta, starosty czy marszatka wojewodztwa (Majewicz, 2008:
51)!. Obowiazujgca obecnie ustawa o pracownikach samorzadowych uporzadkowata
— dotychczas regulowane kilkoma ustawami — kwestie wynagrodzenia pracownikow
samorzadowych. Przede wszystkim wprowadzita ona mozliwo$¢ bardziej swobod-
nego ustalania wysoko$ci wynagrodzenia wszystkich pracownikow samorzadowych
(art. 36 u.p.s.), naktadajagc jednoczeénie na pracodawce samorzagdowego obowigzek
wydania regulaminu wynagradzania okreslajacego wymagania kwalifikacyjne pra-
cownikow stuzbowych (art. 39, ust. 1 12 u.p.s.). Kwestie dotyczace wynagrodzen
pracownikéw samorzadowych szczegotowo regulowane sg Rozporzadzeniem Rady
Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzg-
dowych (DzU 2009, nr 50, poz. 398 z p6zn. zm.)".

Obowiazki, uprawnienia i odpowiedzialnosc
pracownikow samorzadowych

Ustawa o pracownikach samorzadowych z zatozenia zaktadata stworzenie spoj-
nego systemu zarzadzania zasobami ludzkimi w administracji samorzadowe;j. Jed-
nym z jego elementéw, wynikajacym bezposrednio z nauk o zarzadzaniu, bylo row-
niez ustalenie zasad oceny oraz podnoszenia kwalifikacji urzednikoéw. Pracownicy
samorzadowi zobowigzani sg uczestniczy¢ w roznych formach podnoszenia wiedzy
1 kwalifikacji zawodowych, a plany finansowe jednostek ich zatrudniajacych prze-
widywaé powinny $rodki finansowe na podnoszenie wiedzy i kwalifikacji zawodo-
wych (art. 29 u.p.s.). Ustawodawca wyszedl wiec z wlasciwego zatozenia, iz pod-
niesienie rangi rozwoju zawodowego pracownikow samorzadowych jest warunkiem
koniecznym i niezbednym do tego, aby samorzady skutecznie wykonywaty swoje
zadania (Jochymczyk, 2010: 37). Ocena ta stuzy zapewnieniu odpowiedniego po-

14 Jak zauwaza A. Piasecki (2009: 302), ,,sekretarze stanowig najlepiej i najbardziej wyksztatco-

ng i najbardziej doswiadczona grupg wsrdd pracownikow samorzadowych. Tworcy reformy
widzieli w sekretarzu faktycznego szefa urzedu i filar samorzadowej stuzby cywilnej. Jednak-
ze w praktyce nie doszto do takiego wzmocnienia stanowiska sekretarza, a wrecz odwrotnie
—jego uzaleznienie (...) wzrastato przy okazji kolejnych modyfikacji samorzadowego prawa”.
W rozporzadzeniu okreslono: 1) wykaz stanowisk, z uwzglednieniem podziatu na stanowiska
kierownicze urz¢dnicze, urzednicze, pomocnicze i obstugi oraz doradcow i asystentow; 2) mi-
nimalne wymagania kwalifikacyjne niezb¢dne do wykonywania pracy na poszczegdlnych sta-
nowiskach; 3) warunki i sposob wynagradzania pracownikow samorzadowych zatrudnionych
na podstawie wyboru oraz maksymalny poziom dodatku funkcyjnego; 4) maksymalny poziom
wynagrodzenia zasadniczego pracownikow samorzadowych zatrudnionych na podstawie po-
wotlania oraz maksymalny poziom dodatku funkcyjnego; 5) warunki i sposéb wynagradzania
pracownikoéw samorzadowych zatrudnionych na podstawie umowy o pracg, w tym minimalny
poziom wynagrodzenia zasadniczego na poszczegdlnych stanowiskach; 6) wysokos¢ dodatku
specjalnego dla 0sob, o ktérych mowa w art. 36, ust. 3 u.p.s.; 7) warunki przyznawania i wy-
placania dodatku za wieloletnia prace; 8) warunki ustalania prawa do nagrody jubileuszowe;j
ijej wyplacania; 9) warunki ustalania prawa do jednorazowej odprawy w zwiazku z przej-
Sciem na emeryture lub rente z tytutu niezdolnosci do pracy i jej wyplacania.
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ziomu merytorycznego kadry urzedniczej w jednostkach samorzadu terytorialnego,
a poddanie si¢ ocenie jest obligatoryjne (nie dotyczy jedynie pracownikow zatrud-
nionych na podstawie wyboru oraz powotania — art. 34 u.p.s.)'°. Rozpi¢tos¢ zadan
ktére realizuje kazda jednostka samorzadu terytorialnego, stale zmieniajace si¢ pra-
wo oraz warunki gospodarcze, spoteczne i polityczne sprawiaja, ze proces wlasciwe-
go zarzadzania zasobami ludzkimi staje si¢ fundamentalny dla sprawnego dziatania
administracji samorzadowej. Ustawa o pracownikach samorzadowych z zatozenia
zaktadata stworzenie nowoczesnego i zdecentralizowanego systemu zarzadzania ka-
drami w administracji samorzadowej (Projekt ustawy o pracownikach samorzqdo-
wych, przedtozony przez szefa Kancelarii Prezesa Rady Ministrow). Wprowadzone
przez ustawodawce przepisy maja na celu stworzenie i utrzymanie profesjonalne;j,
samorzadowej kadry urzgdniczej, ktora w procesie szkolenia i rozwoju zawodowego
oraz w oparciu o wzglednie stabilny stosunek pracy ma zapewni¢ §wiadczenie ushug
publicznych na wymaganym i pozadanym poziomie.

Podsumowanie

W ksztattowaniu etosu pracy organéw samorzadu terytorialnego istotng role
odegrat proces zmiany podejscia do wykonywania przypisanych obowigzkow przez
urzednika . Pomimo skonstruowania roznych ustawowych mechanizméw w odniesie-
niu do podmiotowosci radnych i catego samorzadu trudne okazato si¢ wykorzenienie
dhugoletnich, utrwalonych nawykoéw szukania oparcia oraz wskazéwek w wyzszych
organach administracji, z czego wynikaty (i wcigz wynikaja) trudnos$ci z przekiero-
waniem pracownikéw tych jednostek na lokalng spotecznos¢, ostatecznie oceniajaca
i rozliczajacg caly aparat swojej administracji. W wielu przypadkach gtownym po-
wodem takiego stanu rzeczy jest w dalszym ciggu dominujace podejscie zoriento-
wane na administrowanie kadrami, a nie zarzgdzanie nimi oraz brak systemowych
rozwigzan w odniesieniu do polityki kadrowej. Ponadto, czesto niebezpodstawnie,
praca urzgdnikow obarczona jest negatywnym oddziatywaniem $rodowiskowo-poli-
tycznych mechanizméw i krytyka petentow uskarzajacych si¢ na uciazliwos$ci biuro-
kracji (Piasecki, 2009: 304-305). Kwestie te odnosza si¢ rowniez do szeroko pojetej
etyki urzedniczej, ktora stanowi jednak odrebny przedmiot analizy, przekraczajacy
zakres tematyczny niniejszego opracowania.

16 Qcenie nie podlegajg rowniez doradcy i asystenci oraz pracownicy zatrudnieni na stanowi-

skach pomocniczych i obstugi.
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Summary
Human resources in the local government administration

The process of managing any organization in the world today
are multi-faceted. Each organization to fulfill its tasks and
achieve the objective of a competitive advantage, founded for
and ensure a high level of service, it uses for this purpose, all
available resources, with a particular focus on human resources.
In the 21st century the process of human resources management
should be considered as a systematic procedure for ensuring
the organization of creative personnel that will enable and
ensure the proper functioning of the organization and the
implementation of specific tasks. This issue is particularly
important in relation to public administrations and, above all,
local government, which through their bodies, met ma-arising
from the sexual intercourse of the people in the communities —
collective and individual needs of citizens.

The article introduces the conceptual apparatus of human
resources management and the legal position of the General
staff, who is providing work-ensure that have a high and
professional level of services provided in the local government
administration.

Keywords: human resources management, Local government,
human resources in public administration
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Nguyen Van Long’

Zarzadzanie wspoiczesnym regionalizmem
wietnamskim w gospodarce swiatowej

Wprowadzenie

Niewiele poje¢ we wspotczesnym §wiecie jest tak szeroko stosowanych i zara-
zem w tak ré6znorodny sposob definiowanych, jak globalizacja czy regionalizm. Poje-
cia te stuza do wyjasniania bardzo wielu, czasami sprzecznych czy wrecz wyklucza-
jacych si¢ zjawisk i proceséw zachodzacych praktycznie we wszystkich dziedzinach
zycia gospodarczego, politycznego, spotecznego czy kulturalnego i przebiegajacych
zarowno w ramach stosunkéw mig¢dzynarodowych, jak i w poszczegodlnych pan-
stwach'. W procesy globalizacji i integracji regionalnej zaangazowanych jest przy
tym bardzo wiele rozmaitych podmiotéw i aktorow, sposrod ktorych jednymi z naj-
wazniejszych z perspektywy gospodarki Wietnamu sg ASEAN i Unia Europejska.

Obecnie Wietnam jest zaliczany do grupy gospodarek gwattownie rozwijajacych
si¢, zwanych azjatyckimi tygrysami. Produkt krajowy brutto rosnie w coraz szyb-
szym tempie 1 w 2013 roku osiggnat wielkos¢ 40 500 min USD, co daje 450 USD per
capita do 320 USD per capita w roku 2000. Rzad zaktada, ze przysztoroczny wzrost
PKB wyniesie okoto 4%. Pozytywnie zmienia si¢ rowniez struktura PKB. W danych
z roku 2013 rolnictwo, le$nictwo i rybotowstwo daje 23,6%; przemyst i budownic-
two 40,2%; ustugi 43,6%.

Globalizacja a regionalizm

Przed przejsciem do przedstawienia istoty globalizacji nalezy wskaza¢, jakie
sg podstawowe cechy $rodowiska gospodarczego, politycznego i spoteczno-kulturo-

Nguyen Van Long — doradca ekonomiczny Ambasady Wietnamu.
Z bardzo bogatej literatury poswigconej roznym aspektom globalizacji por.: Stiglitz, 2004; Hali-
zak, Kuzniar, Symonides, 2003; Szymanski, 2001; Klich, 2001; Gwiazda, 2000; Bauman, 2000.
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wego, w ramach ktorego kategoria ta funkcjonuje. Przede wszystkim nalezy podkre-
sli¢, iz w $wietle reakcji Swiata na wydarzenia na Krymie? obecny system $wiatowy
okazat si¢ niestabilny, ulega gwaltownym przemianom i znajduje si¢ dopiero in statu
nascendi. Jego ewolucja jest wynikiem oddziatywania wielu elementow o réznorod-
nym charakterze, takich jak rozpad tradycyjnego uktadu sit w skali globalnej, spowo-
dowany upadkiem bloku komunistycznego w Europie, zwigzane z tym rozprzestrze-
nianie si¢ zasad demokracji i praw cztowieka, rewolucja technologiczna, ewolucja
bezpieczenstwa migdzynarodowego. Pod wptywem wymienionych elementdéw $wiat
staje si¢ rzeczywiscie, jak okreslat to swego czasu McLuhan, ,,globalng wioska”.
Oznacza to ogromne zwigkszenie wspotzaleznosci pomigdzy najrozmaitszymi akto-
rami, odgrywajacymi w réznych interakcjach rézne role. Obserwujemy takze ogrom-
ne przyspieszenie w skali historycznej ogdlnego rozwoju cywilizacyjnego ludzko-
$ci, przejawiajgce si¢ coraz szybszym tempem wprowadzania kluczowych osiagnieé¢
w dziedzinie techniki i nauki (Gwiazda, 2000: 9).

Oddziatywanie wszystkich tych elementow przynosi jednak rezultaty dwojakie-
go rodzaju. Z jednej strony tworzy si¢ bowiem spoteczenstwo poprzemystowe, w do-
datku informacyjne bogatych panstw wysoko rozwinigtych, ktore potrafig wykorzy-
sta¢ nowoczesne sposoby tworzenia oraz dystrybucji wiedzy i technologii (m.in.
za pomocg Internetu i wykorzystujac nowoczesne aplikacje na smartfony czy table-
ty) oraz podlegajace procesom globalizacji. Z drugiej za$ strony pogtebiaja si¢ w bar-
dzo szybkim tempie i wymiarze dysproporcje rozwojowe, spychajace coraz licz-
niejsze rzesze mieszkancoéw krajow rozwijajacych sie, w niewielkim tylko stopniu
korzystajacych z dobrodziejstw rozwoju cywilizacyjnego, w pulapke nedzy, gltodu,
konfliktow zbrojnych oraz coraz ostrzejszych probleméw spolecznych wszelkiego
typu. W potaczeniu z innymi problemami wspotczesnego $wiata, jak przeludnienie
czy degradacja srodowiska naturalnego, stwarza to grozng sytuacj¢ dla naszej ziemi.
Charakteryzuje si¢ ona brakiem réwnowagi i poglebiajaca si¢ przepascig pomiedzy
rozwinieta, bogatg Poinocg a coraz biedniejszym Poludniem (Milczarek, 2005: 12).

Glownym lacznikiem, ktory potrafi zespoli¢ wszystkie interpretacje tych zja-
wisk 1 procesow jest wlasnie kategoria globalizacji. Punktem wyjscia do jej badania
moze by¢ uwzglednienie dwdch podstawowych cech wskazanego wyzej przyspie-
szenia ogodlnocywilizacyjnego rozwoju wspolczesnego $§wiata. Pierwsza z nich jest
gwaltowne narastanie wspotzaleznosci nie tylko miedzy wszystkimi uczestnikami
stosunkow miedzynarodowych, ale takze wsrod ogoétu zjawisk gospodarczych, poli-
tycznych, spotecznych, kulturalnych itd. zachodzacych w obrebie panstw, regionéw
czy w skali globalnej. Oznacza to, ze wydarzenia zachodzace nawet w odlegtych

Na przyktad Rezolucje ZO ONZ w sprawie aneksji Krymu poparto tylko 100 sposrod 193 kra-
jow cztonkowskich: 11 bylo przeciw, a 58 wstrzymato si¢ od glosu. Projekt jest podobny
do tego, ktorego przyjecie przez Rade Bezpieczenstwa ONZ zablokowata 19 marca Rosja,
majaca w Radzie prawo weta (zob. wigcej http://www.tvn24.pl/zgromadzenie-ogolne-onz-po-
tepia-aneksje-krymu-przeciw-m-in-korea-polnocna-i-syria,412302,s.html, dostep: 3.05.2014).
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regionach i w obrebie spraw, ktore wydaja si¢ nas wcale nie dotyczy¢, moga mieé
posredni czy wrecz bezposredni wptyw na nasze zycie (tab. 1).

Tabela 1. Rodzaje globalizacji

Lp. Kategorie Gtéwne elementy i procesy
1 | globalizacja w sferze deregulacja rynkéw finansowych, miedzynarodowa
finansow i wtasnosci kapitatu | mobilno$c¢ kapitatu, wzrost fuzji i przejec firm; poczatkowy
etap globalizacji akcjonariatu
2 | globalizacja rynkéw i strategii, | integracja dziatalnosci biznesowej w skali globalnej,
szczegOlnie strategii zintegrowane dziatania produkcyjne, w sferze B + R
konkurencji i finansow za granica, zaopatrywanie sie¢ w materiaty
i surowce w skali globalnej, alianse strategiczne,
outsourcing
3 | globalizacja technologii technologia jako podstawowy katalizator: rozwdj technologii
i Sciste powigzanie B + R informatyczno-komunikacyjnych umozliwit powstanie
z ,produkcjg” wiedzy globalnych sieci w obrebie tej samej firmy oraz pomiedzy
réznymi firmami; globalizacja jako proces uniwersalizacji
wzorcéw produkcji (toyotyzmu, ,odchudzonej produkcji” itp.)
4 | globalizacja wzorcow zycia transfer i upowszechnianie dominujacych styléw zycia;

i konsumpcji, globalizacja wyréwnywanie modeli konsumpcji; wzrost roli mediow;
kultury transformacja kultury — zalew rynku produktami kultury
masowej (popkultury)

5 | globalizacja zdolno$ci zmniejszajgca sie rola rzadéw narodowych i parlamentéw;
regulacyjnych i rzgdzenia préby opracowania nowych zasad i instytucji dla rzadu

globalnego
6 | globalizacja jako polityczna oparta na analizie panstwa integracja $wiatowego
unifikacja swiata spoteczenstwa w globalny system polityczny i gospodarczy
kierowany przez wtadze, supermocarstwo
7 | globalizacja jako spos6b proces spoteczno-kulturowy ukierunkowany na ,jedng
postrzegania i Swiadomosci planeta Ziemie”; ruch globalistow, obywateli ,planety Ziemi”

Zrédto: Gwiazda, 2013, http://www.geopolityka.org/analizy/2411-kontrowersje-wokol-globalizacji,

dostep: 30.04.2014.

Druga cechg podstawowg globalizacji jest ogromna intensyfikacja owych zja-

wisk, przekraczajacych od dawna granice narodowe i prowadzacych do swoistego
»kurczenia” si¢ naszego globu w wymiarze czasu i przestrzeni. Zjawiska te moze-
my zaobserwowa¢ m.in. w odniesieniu do obecnych mozliwo$ci podréozowania 0sob
1 przesylania towarow oraz komunikowania si¢ i przesylania informacji w bardzo
krotkim czasie i1 na dalekie odlegtosci. Dodatkowym czynnikiem jest pojawienie si¢
ogromnych utatwien w rozprzestrzenianiu si¢ norm i wzorcoéw, poczynajac od metod
produkcji badz zarzadzania, a konczac na modelach konsumpcji czy wzorcach kultu-
rowych. Ogolnie rzecz ujmujac, w wyniku proceséw globalizacji §wiat staje si¢ coraz
bardziej zintegrowany siecig uniwersalnych powigzan, prowadzac ludzko$¢ ku ho-
mogenicznosci (Gwiazda, 2000: 7-9).
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Regionalizacja wspotpracy gospodarczej

Globalizacja od kilkunastu lat idzie w parze z ozywieniem proceséw regionali-
zacji wspotpracy gospodarczej i politycznej. Najwiecej organizacji regionalnych po-
wstato w latach 80. i 90.; wedlug szacunkow WTO w 1997 roku istniato 188 roznego
rodzaju regionalnych porozumien o wolnym handlu iugrupowan integracyjnych;
kazde ze 159 obecnych krajow cztonkowskich WTO nalezy przynajmniej do jedne-
go ugrupowania regionalnego. O ile wiec proces globalizacji prowadzi do integracji
dziatalno$ci gospodarczej w skali catego Swiata (gospodarki globalnej), to postepu-
jacy rownie szybko proces regionalizacji prowadzi do swoistego podziatu gospodar-
ki $wiatowej na wiele r6znych ,,blokow” gospodarczych i politycznych (Bauman,
2000: 87).

Warto podkresli¢, ze sporo istniejacych organizacji integracyjnych i regional-
nych umoéw o wolnym handlu rézni si¢ miedzy soba pod wzgledem zakresu, form
organizacyjno-instytucjonalnych, mozliwosci prowadzenia wspolnej polityki han-
dlowej, stopnia swobody przeplywdéw towardéw, kapitatu i sity roboczej oraz funk-
cjonujacego wspolnego rynku. Prawde mowiac, tylko UE jest jedyng najlepiej roz-
winieta pod kazdym wzgledem organizacja regionalna lub najbardziej rozwinigta
mig¢dzynarodowg integracja gospodarcza, dzigki ktorej znajdujemy punkt odniesienia
do przestudiowania stopnia integracji innych krajow zrzeszonych w bardziej luznych
ugrupowaniach regionalnych, takich jak ASEAN, APEC, Grupa Andyjska, AFTA,
CEFTA oraz Mercosur. Ranking najbardziej zglobalizowanych gospodarek §wiata
w 2012 roku pokazano w tabeli 2.

Powstanie luzniejszych ugrupowan regionalnych, ktére czgsto byly swoistym
usankcjonowaniem migdzysgsiedzkich umoéw handlowych oraz wspotpracy gospo-
darczej pomigdzy krajami Potnocy i Potudnia, okresla si¢ mianem otwartego regio-
nalizmu. Pojecie to odnosi si¢ nie tylko do regionalizacji wspotpracy gospodarczej
(gtownie handlu), lecz takze do regionalizacji wspotpracy politycznej; obecnie pod-
stawowymi cechami wielu ugrupowan regionalnych sg takze zapewnienie bezpie-
czenstwa krajow cztonkowskich oraz przeciwdziatanie wspolnymi sitami niektorym
negatywnym skutkom globalizacji migedzynarodowego zycia gospodarczego (Bi-
dzinska-Jakubowska, 2000: 44-46).



Tabela 2. Ranking najbardziej zglobalizowanych gospodarek $wiata w 2012 roku
— Indeks Globalizacji 2012

Indeks

Zmiana

Zmiana

oo | i | S| vk | || | o | T |1
2012 | 2011 | 1995 kapitatu | - cza
1 |Hongkong | 7,81 | 006 | 196 | 827 | 846 | 481 | 854 | 889
2 |singapur | 631 | -002 | 101 | 857 | 604 | 480 | 556 | 631
3 |Ifandia 563 | 008 | 120 | 632 | 604 | 590 | 3,68 |635
4 |Belgia 549 | 011 | 117 | 639 | 664 | 560 | 4,27 | 429
5 |Szwajcaria | 530 | 004 | 149 | 532 | 564 | 615 | 4,33 | 506
6 | Holandia 519 | 002 | 092 | 624 | 559 | 519 | 449 | 421
7 | szwecia 49 | 001 | 097 | 627 | 520 | 482 | 407 |412
8 |Dania 494 | 001 | 092 | 58 | 533 | 488 | 426 |412
9 | wegry 475 | 007 | 102 | 663 | 415 | 503 | 382 |392
10 | Wielka 474 | 003 | 063 | 58 | 481 | 483 | 394 |4,06
Brytania
11 | Niemey 472 | 003 | 087 | 647 | 458 | 438 | 392 |4,00
12 |Stowacja | 4,66 | 009 | 153 | 629 | 416 | 476 | 374 |4.22
13 |Finlandia | 4,62 | 003 | 071 | 573 | 490 | 442 | 39 |387
14 | Francja 458 | 004 | 087 | 541 | 455 | 477 | 397 |4.08
15 | Kanada 455 | 000 | 073 | 506 | 479 | 436 | 390 |4,60
16 | Izrael 455 | 001 | 054 | 575 | 436 | 441 | 332 |489
17 | Tajwan 455 | 002 | 08 | 58 | 424 | 456 | 403 |387
18 | Czechy 453 | 007 | 091 | 615 | 442 | 445 | 375 |363
19 | Austria 451 | 003 | 073 | 58 | 495 | 414 | 384 | 341
20 |Hiszpania | 445 | 000 | 084 | 565 | 437 | 502 | 326 |385
21 | Nowa 444 | 005 | 068 | 549 | 448 | 424 | 381 |405
Zelandia
22 | Bulgaria 437 | 004 | 125 | 631 | 406 | 480 | 291 |356
23 | Norwegia | 4,36 | 001 | 085 | 533 | 446 | 451 | 412 | 3,11
24 | Australia 434 | 004 | 057 | 530 | 459 | 439 | 349 |377
25 |UsA 433 | 002 | oe6 | 532 | 457 | 416 | 362 |379
26 | Malezja 428 | 007 | 038 | 621 | 418 | 360 | 3589 |3,13
27 | Polska 423 | 006 | 127 | 560 | 401 | 453 | 317 | 3,68
28 | Chile 422 | 004 | 060 | 561 | 507 | 419 | 261 |3,38
29 |Portugalia | 421 | 001 | 014 | 493 | 402 | 550 | 3,11 | 342
30 | Wiochy 420 | 003 | 079 | 542 | 365 | 477 | 310 |402

Zrédto: Looking beyond the obvious. Globalization and new opportunities for growth, 2013.
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Wietnam na rynku globalnym

Wietnam odgrywa znaczacg role gospodarcza na obszarze funkcjonowania Sto-
warzyszenia Narodow Azji Potudniowo-Wschodniej (ASEAN) oraz Azji®. Za spra-
wa politycznych i gospodarczych reform (znanych jako reformy Doi Moi) wprowa-
dzonych w latach 80. Wietnam, jedno z éwczesnie najbiedniejszych panstw §wiata,
zostato przeksztalcone w panstwo o $rednio niskim dochodzie, ajego centralnie
planowana gospodarka zyskala charakter gospodarki rynkowe;j. Jesli chodzi o han-
del towarami, obecnie Wietnam posiada znacznie zintegrowang gospodarke, a jego
eksport stanowi trzy czwarte produktu krajowego brutto (GDP) kraju. Jednak opi-
nia na temat Wietnamu jako cieszacego si¢ sukcesami ,tygrysa” Azji Poludniowo-
-Zachodniej byla wielokrotnie podwazana. Powodem tego byly wyzwania eko-
nomiczne, jakich od czasu wybuchu migdzynarodowego kryzysu finansowegoz
2008 roku doswiadczat zarowno Wietnam, jak i panstwa Unii Europejskiej (Smola-
ga, Szyjko, 2014: 13-16).

UE poglebia stosunki gospodarcze z krajami dynamicznego regionu Stowarzy-
szenia Narodow Azji Potudniowo-Wschodniej (ASEAN). UE zainicjowata dziatal-
nos$¢ centrum EU-Vietnam Business Network, ktorego celem jest udzielenie pomocy
europejskim przedsigbiorstwom w poprawie zyskow z szybko rozwijajacych si¢ ryn-
kéw miedzynarodowych (Wrota do ASEAN. Starania matych i srednich firm o rynek
w Wietnamie, 2013). W ostatnich latach handel 1 inwestycje pomigedzy UE i1 Wiet-
namem systematycznie si¢ rozwijaly. W oczach krajow cztonkowskich UE Wietnam
jawi sie jako panstwo stanowigce potencjalng baze produkcyjna, zyskowny i rozwi-
jajacy sie rynek oraz jedno z kluczowych ,,wrdt” do szerszego i coraz bardziej zinte-
growanego rynku ASEAN (Lastawski, 2003: 178-179).

Niemniej jednak w poréwnaniu do konkurencji z Azji udzial handlu i inwestycji
europejskich powoli si¢ zmniejsza, poniewaz mate i $rednie przedsiebiorstwa (MSP)
maja problemy ze znalezieniem stalego punktu zaczepienia w Wietnamie. Glowne
cele ,,Misji dla Wzrostu” w Wietnamie obejmuja:

— promowanie innowacji, zrOwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wiaczeniu

spotecznemu w UE i Wietnamie,

— pomoc firmom z UE, a w szczegdlnosci MSP, w prowadzeniu dziatalnosci

w regionie ASEAN,
— promowanie przemystu UE w wybranych sektorach.

Gospodarcze ihandlowe dane dotyczace Wietnamu (stan narok 2013): liczba mieszkan-
cow: 89,5 min; PKB (ceny biezace): 107,2 mld euro; PKB na mieszkanca (ceny biezace):
2687 euro; faktyczne spozycie indywidualne na mieszkanca: 776,7 euro; eksport UE do Wiet-
namu: 5351 mld euro; import UE z Wietnamu: 18 514 mld euro; zasoby BIZ UE w Wietna-
mie: 0,8 mld euro; wskaznik inflacji: 9,1%.



Zarzadzanie wspotczesnym regionalizmem wietnamskim w gospodarce Sswiatowej 97

0 5 10 15 20 25

Brunei

Chiny

Filipiny

Indonezja

Japonia

Kambodza

Laos

Malezja

Myanmar

Republika
Korei

Singapur

Tajlandia

Wietnam

FTAw roku2000 I FTAw roku 2010

Rys. 1. Wzrost liczby porozumieni o wolnym handlu (FTA) w Azji Wschodniej
(liczba porozumien/kraj)

Zrédto: Drelich-Skulska, 2011.

Istotng rolg w eksporcie z UE do Wietnamu odgrywajg produkty rolne (ok. 13%
catego eksportu do Wietnamu w 2013 roku) oraz w eksporcie Wietnamu do UE
(ok.20% w 2013 roku). Na licznych spotkaniach dwustronnych analizowana jest
kwestia, jak efektywnie korzysta¢ z zasobow i ekoinnowacji i pomdc w tworzeniu
mozliwosci biznesowych i bardziej zrownowazonych tancuchow spozywcezych. UE
zacheca potencjalnych uczestnikow wymiany do nawigzywania wspotpracy i reali-
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zowania wspolnych projektow. Aby zaciesnié obustronna wspotprace pomigdzy MSP
ukierunkowanymi na eksport, w 2013 roku podpisano list intencyjny majacy na celu
nawiazanie dialogu odnosnie do polityki w zakresie MSP. Opisano w nim gtownie
wymiane najlepszych praktyk w dziedzinie tworzenia przepisow przyjaznych MSP,
publiczne i prywatne konsultacje biznesowe 1 wspolprace na rzecz badan i innowa-
cji, wymiane najlepszych praktyk dla umiedzynarodowienia MSP, wspotprace i roz-
woj preznie dziatajacych stowarzyszen biznesowych.

W roku 2014 zaplanowano spotkanie Ho Anh Tuana, wicemininistra kultu-
ry, sportu i turystyki, z delegacjg Komisji UE w celu podpisania listu intencyjnego
na temat mozliwo$ci wzmocnienia wiezi i wspotpracy w dziedzinie zrbwnowazonej
turystyki. Gléwne zatozenia pisma to wspolpraca UE i Wietnamu zwigzana z:

— nawigzaniem okresowego dialogu i wymiany informacji na temat poszcze-
gblnych inicjatyw z zakresu turystyki w celu zapewnienia zrownowazonego
rozwoju i konkurencyjnos$ci branzy turystycznej,

— wymiang dobrych praktyk z zakresu rozwoju turystyki zrownowazonej po-
mig¢dzy wladzami wlasciwymi do spraw turystyki i gtdbwnymi podmiotami za-
interesowanymi, wigczajac kregi akademickie, zwlaszcza dziatajace na rzecz
ochrony dziedzictwa naturalnego i kulturowego, MSP, szkolen i podnoszenia
kwalifikacji oraz poprawy jakoS$ci ustug turystycznych.
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Rys. 2. Dynamika eksportu Wietnamu do krajow UE i USA

Zrédio: Luong, 2010 (thum red.).



Zarzadzanie wspotczesnym regionalizmem wietnamskim w gospodarce Sswiatowej 929

Obecnie Wietnam staje si¢ coraz wazniejszym partnerem handlowym dla Unii
Europejskiej. W 2012 roku Unia, wyprzedzajac Stany Zjednoczone, stata si¢ najwaz-
niejszym rynkiem handlowym dla produktéw pochodzacych z Wietnamu. Duzy od-
setek dobr wywozonych z Unii Europejskiej do Wietnamu stanowig maszyny i urza-
dzenia (22,3%) oraz pojazdy i $rodki transportu (20,9%). Zaraz po Chinach Unia
Europejska jest obecnie drugim co do wielko$ci partnerem handlowym Wietnamu,
z szacunkowym deficytem handlowym, ktory w 2012 roku osiagnat 13 mld euro.
Do gltéwnych towarow, ktoére Wietnam eksportowatl w 2012 roku do panstw Unii
Europejskiej, oprocz produktow rolniczych zalicza si¢ produkty przemystu obuw-
niczego i odziezowego (11,5%). W czerwcu 2012 roku pomiedzy Unig Europejska
a Wietnamem rozpoczetly si¢ rozmowy w sprawie dwustronnej Umowy o wolnym
handlu (FTA). Do tej pory przeprowadzono pig¢ rund negocjacji (Wojciechowski,
2006: 65-68).

Rola ASEAN w procesach regionalizacji

W obliczu istotnych zmian, jakie dotknety Swiatowg gospodarke na przeto-
mie lat 80. i 90. (powstanie APEC w 1989 roku*, Mercosur w 1991 roku®, AFTA
w 1994 roku czy wreszcie wejscie w zycie traktatu o UE w listopadzie 1993 roku),
kraje Azji Wschodniej zdecydowaty si¢ rowniez wkroczy¢ na $ciezke regionalizacji
1 stworzy¢ zintegrowany system ekonomiczny. Z historycznego punktu widzenia go-
spodarcze scalanie regionu rozpoczeto sie jednak duzo wczesniej.

APEC (Asia-Pacific Economic Co-operation, Wspdlnota Gospodarcza Azji i Pacyfiku) — luz-
ny ukfad integracyjny dotyczacy wspotpracy gospodarczej krajow Azji i obrzezy Pacyfiku,
powotlany w 1989 roku w Canberze podczas nieformalnego spotkania sze$ciu panstw czton-
kowskich ASEAN, Australii, Nowej Zelandii, Kanady, USA, Japonii i Korei Poludniowe;.
Sekretariat APEC zostal utworzony w 1993 roku i znajduje si¢ w Singapurze. Szczyt APEC
organizowany jest corocznie od 1993 roku. APEC nie jest organizacja mi¢dzynarodowa (taka
jak Unia Europejska) ani tez nie zamierza o taki status si¢ ubiega¢. Wspotpraca w ramach tego
uktadu opiera si¢ wylacznie na deklaracjach politycznych, tak wigc podmiotami APEC sg go-
spodarki panstw. Deklaracje zasadniczo sa przyjmowane podczas odbywajacych si¢ co roku
posiedzen szefow panstw i rzadéw oraz odrgbnych posiedzen panstw cztonkowskich. W kregu
panstw APEC nie sa zawierane zadne umowy panstwowe. Dziatalnos¢ APEC opiera si¢ na po-
dejmowaniu konsensusu wylgcznie w kwestiach spornych; zob. wigcej www.apec.org, dostep:
3.05.2014.

Mercosur (hiszp. Mercado Comun del Sur, Wspolny Rynek Potudnia) — czasem nazywany
takze Mercosul (port. Mercado Comum do Sul), mi¢gdzynarodowa organizacja gospodarcza
powotana w roku 1991 traktatem z Asuncion (Paragwayj). Protokot z Ouro Preto z 1994 roku
usankcjonowal Mercosur jako podmiot prawa migdzynarodowego. Jego zadania to wzmoc-
nienie wspotpracy gospodarczej i zniesienie barier handlowych. Obecnie Mercosur jest naj-
silniejsza strefag wolnego handlu w Ameryce Potudniowej, do ktorej cheg dotaczy¢ takze inne
kraje regionu. Dwa pozostale regionalne porozumienia integracyjne w Ameryce Poludniowe;j
to: CACM (Central America Common Market) i Pakt Andyjski. Zob. wigcej www.mercosur.
int, dostep 3.05.2014.


http://www.apec.org/
http://www.mercosur.int/
http://www.mercosur.int/
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W 1995 roku Wietnam dotaczyt do ASEAN, regionalnej organizacji majacej
na celu promowanie wzrostu ekonomicznego wszystkich jego czlonkéw. Wiet-
nam jest aktywnym czlonkiem organizacji, o czym $§wiadczy chocby przystapienie
do uktadu CEPT (Common Effective Preferential Tariff), ktory przewiduje stop-
niowg redukcje cet na towary importowane z krajéw ASEAN. Dzigki cztonkostwu
W tejze organizacji mozliwa jest rowniez rozszerzona wspotpraca z Unig Europejska
oraz Stanami Zjednoczonymi. Przypomnijmy, ASEAN (ang. Association of South-
-East Asian Nations) to Stowarzyszenie Narodéw Azji Potudniowo-Wschodniej,
ktoére jest organizacjg polityczno-gospodarcza, powstata na gruzach Association of
South-East Asia utworzonego przez Malezje¢, Filipiny i Tajlandi¢ w 1961 roku. Jej
siedzibg jest Dzakarta. Cztonkami sg (w kolejno$ci przystepowania): Filipiny, Indo-
nezja, Malezja, Singapur, Tajlandia (panstwa zatozycielskie), Brunei (od 8 stycznia
1984 roku), Wietnam (od 28 lipca 1995 roku), Laos i Birma (od 23 lipca 1997 roku)
oraz Kambodza (od 30 kwietnia 1999 roku).

Warto przypomnie¢, ze tereny Azji Poludniowo-Wschodniej byty w swej historii
obszarem bardzo podzielonym, bez Zadnej regionalnej tozsamosci. Podj¢cie wspot-
pracy regionalnej mogto wzmocni¢ ten region w walce o niepodlegtos$¢ przeciw Eu-
ropie, USA, Japonii. Przywodcy poszczegdlnych krajow pochlonigci jednak wojnami
wewngetrznymi nie dostrzegali szansy, jaka mogto by¢ wspolne dziatanie w regionie.
Pierwsze proby wspotpracy regionalnej podjeto w latach 50. 1 60. W okresie tym po-
litycy podjeli prébe wezwania do zacie$niania wigzi migdzy panstwami w dziedzi-
nach: polityki, gospodarki, kultury, apelowali o wspdlng obrone uzyskanej niedawno
niepodleglosci.

W latach tych w regionie powstato wiele réoznorodnych organizacji, jak migdzy
innymi: SEATO (South-East Asia Treaty Organization) utworzona w 1954 roku z ini-
cjatywy USA, by zwalcza¢ wptywy komunistyczne w Tajlandii i na Filipinach; ASA
(Stowarzyszenie Potudniowo-Wschodniej Azji), w sktad ktorej wchodzity: Malezja,
Filipiny i Tajlandia, MAPHILDO (Malezja, Filipiny i Indonezja), ASPAC — Rada Azji
Pacyfiku, ktora rozpadta si¢ jedenascie lat po zatozeniu. Zatozyciele chcieli przede
wszystkim zjednoczy¢ si¢ w celu zwalczania komunistycznych wptywow szerzacych
si¢ wowczas w Europie oraz podja¢ wspolprace w dziedzinie ekonomiczno-spotecz-
nej i kulturalnej. Konflikty migdzy panstwami niwecza jednak wszelkie plany.

Druga potowa lat 60. przyniosta poprawe stosunkéw w regionie. Powstata wigc
koncepcja Scislejszego instytucjonalnego polaczenia tych panstw, aby wspdlne
uczestnictwo w organizacji utatwialo komunikowanie si¢ i zapobieganie ewentual-
nym konfliktom w regionie. Dostrzezono réwniez potrzeby ekonomiczno-spoteczne
rozwoju wspotpracy regionalnej. Liczono, ze wspotpraca ekonomiczna z sgsiadami
moze sta¢ si¢ waznym czynnikiem sprzyjajacym rozwojowi gospodarek narodowych
1 ostabieniu zalezno$ci od rynkow zachodnich; traktowano ja jako wazny $rodek pod-
trzymania wewnetrznej stabilizacji politycznej. Do wzrostu zainteresowania wspot-
praca regionalng przyczynito si¢ takze zwigkszenie roli Japonii w regionie. Przy-
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wodcy krajéw Azji Poludniowo-Wschodniej uwazali, ze wspolne dzialanie pomoze
im poradzi¢ sobie z rosngcym potentatem ekonomicznym. W rezultacie w 1967 roku
przedstawiciele pieciu panstw: Indonezji, Filipin, Singapuru, Tajlandii i Malezji pod-
pisali w Bangkoku deklaracje powolujaca do istnienia Stowarzyszenie Krajow Azji
Potudniowo-Wschodniej — ASEAN, ktéremu przyswiecaly trzy podstawowe cele:

— promowanie rozwoju gospodarczego, spotecznego i kulturalnego regionu po-

przez program wspoOtpracy,

— zabezpieczanie stabilnosci politycznej i ekonomicznej w regionie,

— stworzenie forum do rozwigzywania problemoéw wewnatrz regionu.

Powstanie organizacji dla kazdego z cztonkéw miato duze znaczenie. Malezja
liczyta na ostabienie ekonomicznej i politycznej zaleznosci od Wielkiej Brytanii oraz
odnowienie stosunkoéw z Indonezja i Filipinami. Z kolei Filipiny chciaty rozszerze-
nia wigzi handlowo-ekonomicznych z sgsiadami i wigkszej samodzielno$ci w polity-
ce zagranicznej. Zainteresowanie Indonezji wigzato si¢ z obawa, ze odmowa udzia-
hu w planowanej organizacji mogtaby doprowadzi¢ do jej izolacji wérdd sasiednich
panstw. Za udziatem za$§ Singapuru przemawiata potrzeba umocnienia jego wiary-
godnosci jako panstwa niezaleznego oraz che¢ nawiagzania stosunkow z sgsiadami
1 uzyskania korzystnej pozycji mi¢dzynarodowej w regionie.

Panstwa cztonkowskie od poczatku wykluczaly mozliwo$¢ dominacji ktorego-
kolwiek z nich w Stowarzyszeniu. Potozono nacisk na partnerstwo, réownos$¢ i cal-
kowitg suwerennos$¢ uczestnikow. Mimo wyliczenia dziedzin wspotpracy (handel,
rolnictwo, przemyst, transport i komunikacja) ASEAN byt raczej deklaracja dobrych
intencji, a nie wytyczeniem konkretnych zadan. Podczas pierwszych o$miu lat ist-
nienia organizacji brak bylo jakichkolwiek zmian strukturalnych w krajach czton-
kowskich. Jedynym efektem byt wzrost wzajemnego zaufania i wypracowanie drog
wspolpracy miedzy rzadami krajow, ktore jednak zawsze podkreslaty pierwszenstwo
tozsamosci narodowej i celéw narodowych nad regionalnymi. Konkretng dzialalno$é
komplikowaty sprzecznos$ci interesow migdzy panstwami. Dopiero w latach 70. za-
konczenie wojny w Wietnamie zmienilo sytuacje w regionie i pojawila si¢ potrzeba
wigkszego zblizenia krajow regionu i skonkretyzowania planu dziatania (Szymanski,
2001: 123-125).

W latach 80. doszto do zwigkszenia liczby cztonkdéw ugrupowania. W styczniu
1984 roku w sktad ASEAN weszto Brunei Darussalam. W ugrupowaniu tym zna-
lazty si¢ wowczas wszystkie niepodlegle, demokratyczne kraje regionu. W lipcu
1995 roku siodmym czlonkiem ASEAN zostal Wietnam. Wejscie do tego ugrupo-
wania komunistycznego Wietnamu miato znaczenie symboliczne, poniewaz jednym
z motywow powstania ASEAN byta konieczno$¢ powstrzymania rozprzestrzeniania
si¢ komunizmu w tym regionie. Przyjgcie Wietnamu w poczet cztonkow ASEAN
odebrano przez politykdéw jako ch¢é zmniejszenia militarnej dominacji Chin w tym
regionie. Od 1997 roku czlonkostwo w ASEAN uzyskaly takze kraje Laos oraz My-
anmar (Birma).
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Panstwa ASEAN zdecydowaly si¢ na wlaczenie Myanmar do ugrupowania
mimo utrzymujgcego si¢ tam rezimu wojskowego, dalekiego od demokracji. Jed-
nak przewazyla tu che¢ utrzymania Myanmar poza zasiggiem wplywow chinskich,
a takze obawa przed potencjalnym zagrozeniem ze strony Indii. Uznano decyzje
o przyjeciu Myanmar za ,,politycznie btedng”, ale za to ,,poprawng strategicznie”.
Jako dziesiaty czlonek do ugrupowania zostata wilaczona Kambodza w kwietniu
1999 roku. Oznaczato to osiagnig¢cie zalozonego 30 lat wczesniej celu, jakim byto
zjednoczenie wszystkich dziesigciu krajow Azji Potudniowo-Wschodniej w ramach
jednej wspolnej organizacji. W 1992 roku wypracowano w koncu porozumienie
w sprawie utworzenia Strefy Wolnego Handlu ASEAN (ASEAN Free Trade Area,
AFTA). Na podstawie tego porozumienia sygnatariusze ugrupowania zgodzili si¢
do 2008 roku obnizy¢ cta w handlu towarami przemystowymi miedzy sobg do pozio-
mu 0-5%. Nastepnie skrocono ten okres do 2003 roku. Do 2002 roku Strefa Wolnego
Handlu objeta wszystkie produkty przemystowe, w tym rowniez dobra kapitatlowe
oraz produkty rolne. Uzgodniono ponadto, ze AFTA bedzie stopniowo eliminowaé
ograniczenia ilo§ciowe oraz inne bariery pozataryfowe.

Dzisiaj ASEAN jest nowoczesng organizacja o charakterze ekonomicznym. Naj-
wazniejsze postanowienia podejmowane sg jednoglosnie podczas spotkan szefow
rzgdow panstw cztonkowskich, zwanych szczytem ASEAN. Spotkaniom na szczycie
towarzysza konferencje z udziatem ministréw spraw zagranicznych, ktérzy omawia-
ja polityczne, spoteczne, kulturowe i dyplomatyczne aspekty wzajemnej wspotpracy.
Raz w roku spotykaja si¢ ministrowie gospodarek panstw cztonkowskich, ktorzy zaj-
muja si¢ ekonomicznymi sferami wspotpracy. Od 1992 roku odbywaja si¢ réwniez
konferencje, na ktérych obecni s ministrowie pracy i ubezpieczen spotecznych, edu-
kacji, informacji, zdrowia, energii, nauki i technologii oraz srodowiska naturalnego.

Stalym organem ASEAN jest Sekretariat Generalny, ktory pelni funkcje orga-
nizacyjne i koordynuje prace ugrupowania pomiedzy spotkaniami ministrOw oraz
Komitet Operacyjny, ktory nadzoruje dziatalno$¢ organizacji migdzy spotkaniami
na szczycie i spotkaniami ministerialnymi. W kazdym panstwie cztonkowskim znaj-
duje si¢ krajowy sekretariat ASEAN, ktérego zadaniem jest wprowadzanie projektow
ASEAN na swoim terytorium. Ponadto powotano wiele komitetow ekonomicznych,
m.in.: finanséw i bankowosci, zywnosci, rolnictwa i le$nictwa, transportu i komuni-
kacji, przemystu, mineralow i energii oraz handlu i turystyki, ktore mialy za zadanie
promowac rozwoj kooperacji migdzy krajami cztonkowskimi.

Stosunki handlowe Unii Europejskiej z pannstwami ASEAN

Kraje ASEAN reprezentujg roznorodny rozwdj gospodarczy, od najbardziej roz-
winigtego Singapuru do Myanmaru, ktérego poziom rozwoju nie jest liczony przez
organizacje mi¢dzynarodowe. W latach 1997-1998 Indonezja i Tajlandia przezyty
kryzys walutowy, ktory odbit si¢ rowniez na gospodarkach Filipin, Malezji, a na-
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wet Singapuru. W latach 2000-2003 sytuacja ekonomiczna tych krajow znacznie si¢
poprawita, ale dysproporcje miedzy panstwami ASEAN bedg utrzymywac si¢ jesz-
cze dtugo. Trzy sposrod krajow cztonkowskich naleza do pigédziesigciu najbiednie;j-
szych krajow $wiata (Myanmar, Kambodza, Laos), Wietnam znajduje si¢ blisko tej
granicy, a Indonezja i Filipiny sg zaliczane do krajow o niskim poziomie dochodow
(Barcz iin., 2012: 34-35).

Stosunki migdzy Wspolnota Europejska a krajami ASEAN zostalty nawigzane
w czerwcu 1972 roku, a trzy lata pdzniej nastapito pierwsze spotkanie w Dzakarcie
w dniach 24-25 wrze$nia 1974 roku. Natomiast pierwsze porozumienie o wspotpra-
cy gospodarczej 1 handlowej podpisano w listopadzie 1980 roku w Kuala Lumpur,
powotujac na nim Wspolny Komitet Wspotpracy. W potowie lat 90. zainicjowano
dziatania w ramach ,,nowej strategii wobec Azji”, ktora zostata opracowana przez
Komisje Europejska w 1994 roku, lecz dziatania te nie wptynety na stosunki gospo-
darcze i powr6cono do nich w 2001 roku. W kwietniu 2003 roku powstala inicjatywa
TREATI (Trans-Regional EU-ASEAN Trade Initiative), ktérej wprowadzenie rozpo-
cz¢to w 2004 roku.

W 2003 roku udziat panstw ASEAN (Filipiny, Indonezja, Malezja, Singapur, Taj-
landia) w eksporcie wynosit 93,5% ogétu dziesieciu panstw ASEAN, a ich import
89,5%. Jesli chodzi o Uni¢ Europejska, to jej udziat powoli maleje. W 1995 roku UE
zajmowata drugie miejsce pod wzgledem eksportu z panstwami ASEAN oraz trzecie,
zaraz po Japonii i USA, miejsce jako partner handlowy (udziat UE w $§wiatowym han-
dlu ASEAN wyniost wowczas 18%, podczas gdy ze strony azjatyckiej wyniost 2,6%).
Ogolna warto$¢ handlu miedzy partnerami wzrosta o 31,5%, a warto$¢ BIZ UE w re-
gionie wzrosta o 13,1%: z 35 mld USD w 1993 roku do 39,5 mld USD w 1994 roku,
w 1998 roku udziat ten wynosit 3,3%, a w roku 2002 juz tylko 1,8% (45 mld euro).
Jesli chodzi o saldo obrotoéw, to od ponad dwudziestu lat ksztattuje si¢ na niekorzysé¢
UE: saldo, osiagne¢to najwyzszy poziom w roku 2000 (-30,7 mld euro), zmiany na-
stapity od 2001 roku, gdzie saldo utrzymywato si¢ na poziomie 22,5-23,5 mld euro
(Bidzinska-Jakubowska, 2000: 47).

W latach 19802002 struktura wymiany handlowej ulegla pozytywnym zmia-
nom na korzy$¢ panstw ASEAN, poniewaz udzial maszyn, §rodkéw transportu
1 wyroboéw przemystowych w eksporcie UE wzrést z 35% do 82% w roku 2002,
natomiast jesli chodzi o znaczenie surowcow i produktow rolnych, to odnotowano
spadek, surowcow z 29,5% do 6%, produktow rolnych z 21% do 5%. W przypadku
Unii w eksporcie utrzymuje si¢ wiodgca rola maszyn i §rodkéw transportu (z 53%
do 54%) oraz produktow przemystowych (z 18% do 20%). Wspodtpraca gospodarcza
1 handlowa miedzy UE a ASEAN rozwija si¢, cho¢ w rzeczywistosci obserwujemy
zast6j, a w niektorych stosunkach nawet regres. Unia Europejska nie jest szczegdlnie
zainteresowana tym regionem $wiata w przeciwienstwie do Japonii, Chin czy USA
1 prawdopodobnie jest swiadoma polityki Wspolnoty.
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Podsumowanie

Wietnam dzigki utrzymaniu kursu reformatorskiego irozwijaniu wspolpracy
mig¢dzynarodowej realizowanej poprzez polityke otwarcia na $wiat jest postrzega-
ny jako interesujacy partner handlowy i polityczny. Pozytywny wizerunek tworzy
réwniez polityczna stabilno$¢ i nieco powolna, ale konsekwentna reforma struktur
panstwa, prawa i gospodarki. Dobre stosunki z sgsiadami i organizacjami $wiatowy-
mi powoduja, ze kraj ten jest postrzegany jako bezpieczny i atrakcyjny osrodek dla
wszelkich inwestycji zagranicznych w krotkim i $rednim okresie. Wietnamski proces
zmian doskonale obrazuje opisane uczestnictwo kraju w niezliczonej liczbie organi-
zacji miedzynarodowych.

ASEAN jest obecnie jednym z najszybciej rozwijajacych si¢ regiondw w $wie-
cie. Ocena Stowarzyszenia Azji Poludniowo-Wschodniej jako ugrupowania integra-
cyjnego, ktore przetrwato jak dotad probe czasu w poréwnaniu z duzg liczbg powsta-
jacych 1 znikajacych formacji tego typu wsrdd krajow rozwijajacych sie, musi by¢
pozytywna. Za jedng z przyczyn przetrwania i pewnych osiaggnig¢ ASEAN uznaje
si¢ podkreslany juz wczesniej fakt, ze kraje cztonkowskie tej organizacji nie usitujg
wspotzy¢ bardzo blisko, ale pozostajac w przyjaznych stosunkach, maja podobne,
generalnie rzecz biorac, punkty widzenia na zagadnienia, ktore ich dotyczg. Wspot-
pracuja w tych obszarach, gdzie sg w stanie osiagna¢ konsensus, odktadajac nato-
miast na dalszy czas te sprawy, co do ktorych si¢ nie zgadzaja badz zauwazajg roz-
nice w pogladach.

Do bardzo waznych osiagnie¢ ASEAN nalezy ponadto zaliczy¢ rosngce kontakty
tego regionu ze $wiatem zewnetrznym 1 wyksztalcenie swojego rodzaju tozsamosci
regionalnej na forum mi¢dzynarodowym. Podejmujgc dzialania zmierzajace do za-
cie$nienia wzajemnej wspotpracy, Stowarzyszenie nigdy nie narzucato swoim czton-
kom jej tempa, dostosowujac je do mozliwosci poszczegdlnych krajow. Dla rozwoju
handlu wewnatrzregionalnego istotne znaczeniec ma powstanie AFTA®, co wskazuje
na wiaczenie si¢ panstw ASEAN do ogdlnoswiatowej tendencji tworzenia regional-
nych stref wolnego handlu w celu wzmocnienia swojej pozycji przetargowej w nego-
cjacjach na temat dostgpu do rynkow integrujacych si¢ w ramach innych ugrupowan
tego typu. Kilkuletni okres dziatalno$ci AFTA wskazuje na podejmowanie prob po-
glebienia integracji przez przyspieszenie procesu liberalizacji handlu i zwigkszenia
zakresu towarow objetych liberalizacja. Sukcesem osiggnictym przez ASEAN jest
rowniez poszerzenie jego sktadu cztonkowskiego. Obecnie Stowarzyszenie to zrze-
sza wszystkie dziesie¢ krajow Azji Potudniowo-Wschodniej.

¢ AFTA (ang. ASEAN Free Trade Area) — strefa wolnego handlu dziatajaca w ramach Sto-
warzyszenia Narodow Azji Potudniowo-Wschodniej. Zgodnie z planem panstw nalezacych
do ASEAN w 1993 roku wszystkie kraje azjatyckie miaty zosta¢ objete strefa wolnego han-
dlu i spowodowaé rozwoj regionu, otwarcie azjatyckich gospodarek na siebie, ich promocj¢
na zewnatrz, a przez to zwigkszenie konkurencyjnosci wobec Stanéw Zjednoczonych i kra-
jow europejskich. W 2002 roku kraje ASEAN podjety rozmowy z Chinami jako potencjalnym
partnerem w obszarze wolnego handlu; zob. wigcej www.aseansec.org, dostep: 30.04.2014.
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Roéwniez Unia Europejska zmienia si¢ na naszych oczach. Nie dlatego, ze szuka
zhudnego kompromisu we wszystkich sprawach, lecz dlatego, ze szuka samej siebie
1 swojego miejsca w $wiecie. UE jest dzisiaj nowoczesnym paktem zawartym pomie-
dzy suwerennymi narodami, ktore postanowity dzieli¢ swa przyszto$¢ i zwigkszaé
wspolng suwerenno$¢. U podstaw tego paktu lezg wartos$ci, ktoére Europejczycy cenig
sobie najbardziej: pokdj, dobrobyt gospodarczy, bezpieczenstwo, demokracja, spra-
wiedliwo$¢ 1 solidarno$¢. Trwajaca obecnie rewolucja technologiczna w radykalny
sposob zmienia zycie w catym uprzemystowionym $wiecie, rowniez w Europie. Na-
lezy zdawacé sobie sprawe z tego, ze zjawisko to niesie ze sobg nowe wyzwania, ktore
przekraczaja tradycyjne granice. Trwaty rozwdj, trendy populacyjne, dynamizm go-
spodarczy, solidarno$¢ spoleczna i znalezienie etycznej odpowiedzi na postep w na-
ukach biologicznych — tych kwestii nie da si¢ juz skutecznie rozwigzac na poziomie
krajowym. Szukajac nowych rozwigzan, musimy rowniez mie¢ wzglad na przyszte
pokolenia (Bauman, 2000: 86).

Procesy integracji regionalnej dotycza catych kontynentow stanowiagcych tylko
cze$¢ szybko zmieniajacego si¢ $wiata, ktéry musi odnalez¢ swoj punkt rownowa-
gi. Na Europe czy Azje wplyw maja rowniez wydarzenia na innych kontynentach,
niezaleznie od tego, czy dotyczg stosunkow ze Swiatem islamskim, chorob i klgski
glodu w Afryce, unilateralistycznych tendencji Ameryki Pétnocnej, dynamicznego
rozwoju gospodarczego w Australii czy tez delokalizacji przemystu i miejsc pracy
na caltym $wiecie. Wietnam nie moze skupia¢ si¢ wylgcznie na wlasnym rozwoju,
musi takze stawic¢ czoto globalizacji. Wietnam ma jeszcze wiele do zrobienia, zanim
bedzie mogl powiedzieé, ze naprawde jest wiarygodnym podmiotem na §wiatowej
scenie politycznej, dyplomatycznej 1 gospodarczej. Mam nadzieje¢, ze rok 2014 be-
dzie przetomowy dla Wietnamu, jak i catego regionu Azji Potudniowo-Wschodniej.

Summary
Management of contemporary Vietnamese regionalism
in the world economy

This article examines the most important issues raised in the
contemporary debate about relations between regionalism
and multilateralism in the world economy. Vietham modern
strategies aim at preferential trade agreements and integration
groupings. These seem to be quite effective measures in
restraining globalisation and generating at the same time several
serious problems for the functioning of the multilateral regional
groupings like ASEAN and European Union. The integration
goals require a strong political consensus, but for the time being
the achievement of this consensus remains both ambitious and
impossible.

Keywords: globalisation, regional integration, world economy
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Jolanta Skubisz’

Skala agresji i przemocy
w sSrodowisku szkolnym. Zarys problematyki

Wstep

Ustawowym zadaniem szkoly obok nauczania jest wychowanie mtodego cztowie-
ka. W przeciwienstwie do innych wymiaréw edukacji wychowanie dokonuje si¢ w sfe-
rze wzajemnych relacji osobowych i nie daje si¢ fatwo definiowa¢ ani konkretyzowac.
Trudnosci ze szkolnym wychowaniem wynikajg z natury rzeczy. Oddziatywania wy-
chowawcze nie podporzadkowuja si¢ ustawom, rozporzadzeniom ani ogdlnie narzu-
conym programom czy tez dekretom, maja ogromny zwigzek z relacjami osobistymi
dwoch podmiotéw zaangazowanych w ten proces (w domu rodzice—dziecko, w szkole
nauczyciel-uczen). W tymze procesie wystepuje takze trzeci — chyba najwazniejszy
— podmiot, tj. sami uczniowie.

Jednocze$nie mamy dwa systemy zarzadzania procesem wychowawczo-
-edukacyjnym i réwnolegle zarzadzanie bezpieczenstwem w szkole. Te dwa syste-
my sg ze soba $ci§le wzajemnie powigzane i ich skuteczno$¢ zalezy od harmonijnej
wspolpracy wszystkich podmiotow uczestniczacych w tychze systemach.

Celem pracy szkoty jest m.in. zapewnienie uczniom bezpieczenstwa zarOwno
pod wzgledem fizycznym, jak i psychicznym w czasie pobytu w szkole, a takze pod-
czas zaje¢ poza terenem szkoly. Aby skutecznie i efektywnie zarzadzac bezpieczen-
stwem w szkole, nalezy najpierw poznaé zagrozenia, przyczyny ich powstawania
i system prawny zabezpieczajacy przed zagrozeniami.

Celem artykulu jest rozpoznanie zachowan uczniéw majacych wptyw na bez-
pieczenstwo w szkole i prezentacja niektorych zagrozen bezpieczenstwa na podsta-
wie badan wiasnych przeprowadzonych w latach 2012-2014 w Szkole Podstawowej
Nr 301 w Warszawie.

Mgr Jolanta Skubisz — nauczyciel w Szkole Podstawowej Nr 301 w Warszawie.
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Agresywnosc¢ uczniow

Lacinskie znaczenie stowa agresja nie ma ani zlego, ani dobrego wydzwigku, po-
niewaz oznacza tyle, co zblizenie si¢, podchodzenie, rozpoczynanie czego$. Obecnie
jednak pojecie to odnosi si¢ zwykle juz do takich zamierzonych sposobow zachowania,
ktore wyrzadzaja krzywde zywej istocie lub tez uszkadzaja badz niszcza jaki$ przed-
miot. Jednakze ten zamiar zaszkodzenia nie zawsze mozna jednoznacznie stwierdzic.
Impulsywna rado$¢ z odkrywania $wiata moze zosta¢ zle zrozumiana jako agresja,
natomiast ukryty ,,faul” jako zwykla pomytka. Nigdy nie mozna ogdlnie ustali¢, czy
agresywny sposob zachowania jest uzasadniony czy tez nie, czy nalezy potraktowac
go jako sensowny czy tez nie. Lecz zawsze uzaleznione jest to od stanowiska kazdego
obserwatora oraz od ogélnych ram odniesienia danej sytuacji (Stein, 2002: 62).

Konflikty i ktétnie naleza do codzienno$ci dorastajacych dzieci, sa czeScig ich
procesu rozwoju. Postawa unikania konfliktéw wywotuje uczucie izolacji i poczu-
cie mniejszej wartosci, zniechgca do dziatania i wywotuje bezradno$é, w dtuzszym
okresie moze doprowadzi¢ do braku samodzielnosci, a nawet choroby. Wywotu-
je réwniez stan przeciwny, tj. z bezradnos$ci rodzi si¢ brutalnos¢ i agresja zarowno
stowna, jak i fizyczna. Dlatego o wiele lepiej jest, gdy staniemy naprzeciw konflik-
tom 1 sporom. Niestety fatwiej jest powiedzie¢, trudniej zrobié, gdyz wzmacnianie
i rozwijanie zachowan pozbawionych agresji to droga, ktéra zaczyna si¢ w wieku
niemowlecym i trwa az do okresu dorostosci.

Zatem kto chce powstrzymac agresje w dtuzszym okresie czasu i unikna¢ negatyw-
nych zachowan agresywnych, to musi rozwija¢ u dzieci i mtodziezy umiej¢tnosci spo-
feczne. Tolerancja, empatia i odpowiedzialno$¢ nie musza by¢ cechami wrodzonymi,
bardziej sg rezultatem ciaglego procesu kulturowego i cywilizacyjnego, efektem wycho-
wania, ktore rozumiemy jako towarzyszenie dziecku w drodze do dorostego zycia.

Agresywne dzieci 1 mtodziez mozna pozna¢ po nastepujacych cechach osobowosci:

— ,,wykazuja malg tolerancj¢ na frustracje!, nie potrafig poczekaé z realizacja

wiasnych potrzeb, wszystko chcg mie¢ tu i teraz;

— umniejszaja swoja wine, przerzucajac ja na innych (,,On zaczat!”, ,,On mi co$

zabral!”, ,,On tak glupio na mnie patrzyl!”), czuja si¢ zwolnione z wszelkiej
odpowiedzialno$ci?;

Frustracje u dzieci nalezy dokladnie obserwowaé, gdyz w jej wyniku dochodzi do dziecie-
cych rozczarowan i zdenerwowania. Mozna wyr6zni¢ dwa zasadnicze rodzaje frustracji, ktore
znosi¢ musza chyba wszystkie dzieci: frustracje jako skutek przypadkowych wydarzen albo
rzeczowej konieczno$ci oraz frustracje w formie osobistego odtracenia przez rodzicow albo
inne osoby (Stein, 2002: 32).

Istotnym warunkiem skutecznego wychowania jest bezsprzecznie podmiotowe traktowanie
dzieci i mtodziezy zaré6wno przez rodzicow i wychowawcow, jak i przez nauczycieli. Oznacza
to humanistyczne podejscie do nich, czyli zapewnienie im prawa do bycia w miar¢ samodziel-
nymi i niezaleznymi, a takze ponoszenia odpowiedzialno$ci za swe postepowanie i kierowa-
nie wlasnym rozwojem. Nade wszystko za$ zaklada si¢ tu poszanowanie godnosci osobistej
dzieci i mtodziezy, czyli umacnianie w nich poczucia wtasnej wartosci (Lobocki, 2004: 137).
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— definiujg nastawienie pokojowe do innych jako stabos¢ i tchérzostwo, agre-
sje rozumiejg z kolei jako przewage, ktora pozwala zdoby¢ wtadze i respekt;
pewno$¢ siebie tworzg na podstawie nierealnych fantazji o sobie;

— nie sg zdolne do oddzielenia konfliktow od obrazliwych stow i czynow; prze-
kraczanie granic pozwala im na ukrycie wtasnych kompleksow nizszosci, kto-
re wystepuja u nich bardzo silnie (Rogge, 2009: 263).

Majac na wzgledzie analize badan, przeprowadzonych wsrdd uczniéw klasy
trzeciej edukacji wczesnoszkolnej (w wieku 9 lat), nalezy tu przytoczy¢ Piageta,
ktory stwierdza, iz dzieci w przedmiotowym wieku stajg si¢ zdolne do wspodtpracy
i uzgadniania punktow widzenia (Brzezinska, Lutomski, Smykowski, 1995: 88).

Zatem jest stuszne wskazanie przez S. L. Wygotskiego (1978: 243) wigkszego
nacisku na spoteczne §rodowisko rozwoju, ktory doprowadzil do pogladu na temat
rozktadu w czasie efektéw interakcji spotecznej, dzigki ktorej dzieci rodza si¢ jako
istoty spoteczne uczestniczace z innymi w poczatkach budowania swoich wyzszych
funkcji psychicznych.

Pomoc dorostych wspomaga dzieci we wczesnych latach ich zycia w efektywnym
komunikowaniu oraz celowym zapamigtywaniu. Przyktadem moze by¢é umozliwie-
nie uczniom trudnym poznania podczas godzin wychowawczych pozytywnych opinii
klasy o sobie samych. Polega to na wypowiadaniu takich opinii przez ich kolegéw
i kolezanki z klasy na temat ogdlnego zachowania si¢ w roznych sytuacjach zycia
szkolnego i pozaszkolnego, charakterystycznych dla danego ucznia. Przedmiotem
zglaszania pozytywnych opinii tego rodzaju jest za kazdym razem jeden tylko uczen.
Uczen taki wyraza uprzednio zgod¢ na wypowiadanie o nim pozytywnych opinii. Do-
browolny jest rowniez udziat klasy w wypowiadaniu si¢ o jego zachowaniu.

Celem zgtaszania przez klase pozytywnych opinii o zachowaniu si¢ ucznia trud-
nego jest przede wszystkim wyréwnanie postaw emocjonalnych migdzy nim a po-
zostatymi uczniami klasy tacznie z nauczycielem. Chodzi o to, aby uczef pozbyt si¢
swoich czesto nieuzasadnionych uprzedzen wobec klasy inauczyciela, a zarazem
o to, by klasa i nauczyciele byli w stanie zrekonstruowaé swoj nierzadko wypaczony
1 jednostronny obraz o danym uczniu. Tak wigc pozytywne opiniowanie ucznia trud-
nego podczas godzin wychowawczych daje obopdlng korzysc¢.

Nie ulega tez watpliwosci, iz proces wychowawczy w atmosferze wzajemnego
zaufania 1 zyczliwos$ci nabiera znamion skutecznego oddzialywania w przeciwien-
stwie do procesu przebiegajacego w atmosferze wzajemnych uprzedzen i wrogos$ci
(Lobocki, 2004: 196).

Konceptualizacja badan wiasnych

Przedmiotem badania byto zidentyfikowanie grupy rowiesniczej wptywajacej
na agresje 1 przemoc w szkole. Celem badania bylo okreslenie poziomu aktywno-
$ci ankietowanych uczniéw oraz identyfikacja najistotniejszych czynnikow, kto-
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re wywieraja kluczowy wpltyw na wystepowanie agresji i przemocy w srodowisku
szkolnym. Badanie przeprowadzono w latach 2012-2014. Badanie miato miejsce
na terenie Szkoty Podstawowej z Oddziatami Integracyjnymi Nr 301 w Zespole
Szkolno-Przedszkolnym Nr 2 w Warszawie i zrealizowane zostalo za pomoca ankiet
(ankieta dla ucznidw, ankieta dla nauczycieli, ankieta dla rodzicow).

Badaniu poddano wszystkich obecnych w szkole uczniow klas III edukacji
wczesnoszkolnej wedlug okreslonego sktadu i w poszczegdlnych okresach badaw-
czych (tab. 1).

Tabela 1. Osoby badane w poszczegoélnych okresach badawczych
(rok szkolny 2012/2013 i 2013/2014)

Ptec Liczba Udziat . L Udziat
. . Liczba uczniéw
respondentow respondentow procentowy procentowy
Dziewczyna 62 58% 72 59%
Chtopiec 45 42% 50 41%
Razem 107 100% 122 100%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wisréd badanych byty dzieci z orzeczeniami i opiniami poradni psychologiczno-
-pedagogicznej. Byly to dzieci z roznymi dysfunkcjami, na przyktad niedostyszacy,
stabowidzacy, a takze znaczna cz¢$¢ zagrozona niedostosowaniem spotecznym.

Badaniem objeto rowniez rodzicow tych uczniow. W roku szkolnym 2012/2013
przebadano 69 rodzicow, zas w nastepnym roku 80 rodzicow. W badaniu uczestni-
czyli réwniez nauczyciele. W roku szkolnym 2012/2013 w badaniu wzigty udziat
73 osoby, a w nastepnym roku 63 osoby. Wszyscy ankietowani pochodzili z terenu
miasta Warszawa.

Analiza wynikéw przeprowadzonych badan

Analiza badan przeprowadzona wérdd ucznidow wskazuje na obecnos¢ zagrozen
uczniow w ich $§rodowisku szkolnym. Na podstawie badan w dwoch postepujacych
po sobie okresach mozna stwierdzié, ze stan bezpieczenstwa ucznidow w szkole jest
niezadowalajacy. Znaczna wigkszos¢ badanych uczniow — 78% w roku szkolnym
2012/2013 1 72% w roku szkolnym 2013/2014 — wskazuje, iz najczesciej do prze-
mocy dochodzi w czasie przerw $rédlekeyjnych. 70% ucznidow w roku szkolnym
2012/2013 oraz 57% w kolejnym wskazuje, iz najczestsza formg przemocy sg za-
czepki stowne i pobicie — 53% wskazan w roku szkolnym 2013/2014, a rok wcze-
$niej 41% wskazan respondentéw. Co trzeci ankietowany nie zawsze czuje si¢ bez-
piecznie w szkole. W roku szkolnym 2012/2013 73% uczniéw spotkato si¢ z agresja
ze strony starszego ucznia, rok pdzniej tak wskazywato 32% respondentéw. 42%
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badanych w roku szkolnym 2013/2014 spotkato si¢ z agresjg ze strony réwiesnika,
a rok wczesniej takich wskazan bylo 23%.

Na pytanie ,Jakie formy przemocy twoim zdaniem wyst¢puja najczesciej
w szkole?” respondenci odpowiadali nastepujaco:

— zaczepki stowne — twierdzacych odpowiedzi jest 57%, wczesniej twierdzaco

odpowiedziato 70% badanych,

— pobicie — twierdzacych odpowiedzi jest 53%, wczeéniej twierdzaco odpowie-

dziato 41% badanych,

— kradzieze — twierdzace odpowiedzi wskazato 11%, wczesniej wskazano 23%,

— wymuszenia — 21% twierdzacych odpowiedzi w obu okresach badan,

— szantaz — twierdzace odpowiedzi wskazalo 17% respondentow, wcze$niej

twierdzacych wskazan byto 29%,
— przeklinanie — 1% twierdzacych wskazan, wezesniej twierdzaco odpowiedzia-
o 4% badanych,

— walenie w gtowe — 0%, wczedniej twierdzaco odpowiedziato 1% badanych,

— znecanie si¢ nad stabszym — odpowiedzi twierdzacych udzielito 2% badanych,

wczesniej 0% badanych,

Z odpowiedzi na pytanie ,,Z czyjej strony spotkate$(as) si¢ z agresja?” wynika,
ze 42% respondentow z agresjg spotkato si¢ ze strony rowiesnika, wcze$niej wska-
zywalo tak 23%. 32% respondentow wskazuje starszego ucznia, wczesniej — 73%.
16% respondentow potwierdza, ze spotkato si¢ z agresja ze strony osoby spoza szko-
ty, wezesdniej odpowiedziato tak 19%. 3% respondentéw miato do czynienia z agresja
ze strony siostry, a 2% ze strony brata. Na zadane pytanie nie odpowiedziato 13%
badanych uczniéw, wczeéniej odpowiedzi nie udzielito 3%.

Whioski z przeprowadzonych badan

Przedstawiony obraz poszczegolnych zagrozen bezpieczenstwa uczniow wska-
zuje na szeroki wachlarz ich form i postaci. Niewatpliwie badane dzieci uczestnicza-
ce w realizacji procesu nauczania w znacznym stopniu odczuwaja realne zagrozenia
swojego bezpieczenstwa szkolnego. Dotyczy to praktycznie co drugiego ucznia. Ro-
dzi si¢ zatem pytanie, co jest przyczyna tendencji wzrostowych wigkszos$ci zagrozen
bezpieczenstwa. Zdaniem autorki badan wszystkie rodzaje zagrozen nalezy analizo-
wac poprzez funkcje, jakie pelniag emocje rozpatrywane w kontek$cie zagrozen i kry-
zysOw osobowosciowych jako emocje negatywne (dysfunkcyjne) oraz pozytywne
(kreatywne), co pokazano w tabeli 2.
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Tabela 2. Funkcje emocji dysfunkcyjnych i kreatywnych

Emocje Cele sprzeczne z dobrem Emocje Cele uwzgledniajace
negatywne drugiego cztowieka pozytywne dobro drugiego cztowieka
(dysfunkcyjne) oraz dobrem wtasnym (kreatywne) lub dobro wtasne
lek destrukcyjny | przesadna troska (obawa) | lek mobilizacyjny | przezwyciezenie zrodta leku
o siebie
gniew zemsta, odwet za co$ pojednanie zgoda po okresie sporu
nienawis¢ krzywda, nieszczescie wybaczenie przywrocenie dawnych relacji
drugiej osoby z kims, kto nas skrzywdzit
zawisé pragnienie posiadania podziw dla chec osiggniecia tego,
tego, co ma kto$ inny drugiego co kto$ inny juz osiggnat
czlowieka
chciwosc¢ co$, czego pozadamy hojnos¢ wspomaganie innych
w swojej zachtannosci
chtéd uczuciowy | dazenie dajgce serdecznosc, zainteresowanie drugg osobg,
zadowolenie zyczliwose szczero$¢ w okazywaniu
z dystansowania sie wobec niej uczug,
wobec innych dazenie do nawigzywania
pozytywnych kontaktow
z innymi i przychodzenia im
z pomocg

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Ztozonos¢ powyzszych procesow i zjawisk wymaga koncentracji na wybranych
problemach bezpieczenstwa ucznidow w szkole, ktore przyjmuja postaé zinstytucjo-
nalizowanego wspotdziatania podmiotow, tworzonych w celu rozwigzania i prze-
zwyciezenia tychze zagrozen. Bezsprzecznie wplyw na bezpieczenstwo uczniow
w szkole ma pojawienie si¢ nowych rodzajow zagrozen, obejmujacych na przyktad
cyberprzemoc czy anonimowos$¢ ucznidow spowodowang zbyt duza szkola. Biorac
pod uwage szereg takich zjawisk, mozna wskaza¢ czynniki ksztattujace skale bez-
pieczenstwa w §rodowisku szkolnym. Te zatozenia teoretyczne zdecydowaty o na-
stepujacym ujeciu:

— zamiast emocji negatywnych — emocje pozytywne,

— zamiast celéw sprzecznych — cele uwzgledniajace zatozenia pokazane w tabeli 2.

Zatem analizujac tabele 2, zalozeniami wychowania sg zasoby emocjonalne jed-
nostki, w ktorych przewazaja emocje kreatywne w takim stopniu, by ich najwigksze
natezenie wystepowato zard6wno w sytuacji ataku oraz utraty, jak i frustracji i wy-
zwania. W mysl tych zatozen w kazdej z wymienionych sytuacji zamiast leku de-
strukcyjnego jednostka powinna przejawia¢ lek mobilizujacy. I tak:

— zamiast leku — mobilizacja do dziatania,

— zamiast gniewu — emocje wybaczania, ktérych najwazniejszg istote stanowi
aspekt noetyczny, gotowos¢ przebaczania wymaga bowiem przestawienia
umystu na tory bardziej emocjonalnie medytacyjne (Larsen, 2000: 186),

— zamiast nienawisci — pojednanie, bedace poszukiwaniem pokoju przez odno-
we stosunkow z innymi (Birkenbihl, 2000: 246),
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— zamiast zawi$ci — podziw dla osiggni¢¢ drugiego cztowieka, bowiem ,,z cale-
go zewngtrznego $wiata najniewatpliwszy udziat w szcze$ciu cztowieka maja
inni ludzie” (Tatarkiewicz, 1978: 225),

— zamiast chciwos$ci — hojno$é, ktora polega nie na tym, aby dawac¢ duzo, ale
na tym, aby dawa¢ w odpowiedniej chwili (Saciuk, 1996: 75),

— zamiast chtodu uczuciowego — serdeczno$¢ wzmagajaca wspotodczuwanie,
rozumieniea potrzeb innych ludzi i wyzbycie si¢ cech egoizmu (Ekman, Da-
vidson, 1998: 64).

W wyzej wymienionych zasobach gtowny nacisk ktadzie si¢ na emocje kre-
atywne jako te najbardziej pozadane z pedagogicznego punktu widzenia. Ponie-
waz sami uczniowie zwracajg uwage na agresj¢ i przemoc w swoim $rodowisku,
my doros$li powinnis$my tym bardziej stwarza¢ tym dzieciom jak najbezpieczniejsze
warunki do rozwoju, mi¢dzy innymi poprzez wskazywanie na realizacj¢ celow nie
tych sprzecznych z dobrem drugiego cztowieka i dobrem wlasnym, lecz tych, ktore
uwzgledniaja dobro drugiego cztowieka lub dobro wiasne.

Generalnie z badan wynika, ze wsrod uczniow zaznacza si¢ przewaga emocji ne-
gatywnych nad emocjami pozytywnymi, przy czym w najwigkszym stopniu przewa-
ga ta jest widoczna w nastepujacych przypadkach:

— w emocjach gniewu i nienawiSci, a wigc biciu, kopaniu i boksowaniu (odpo-

wiednio 78% i 81%),

— W najczgstszej obecnie formie tychze emocji ucznidw, czyli biciu (53%, wcze-
$niej 61%),

— w emocjach nienawiéci, na przyktad zabieraniu ksiazek, pienigdzy i innych
rzeczy (odpowiednio 45% 1 65%),

— wemocjach leku destrukcyjnego, takich jak zastraszanie i grozenie (odpo-
wiednio 52% i 70%).

Nie ulega watpliwosci, ze w radzeniu sobie z r6znego rodzaju zagrozeniami emo-
cje wérod uczniow odgrywaja szczegolng role. Warto wiec w procesie edukacji dla bez-
pieczenstwa uwzglednia¢ wlasnie te kwestie, a takze uwrazliwia¢ nauczycieli na po-
trzebe ksztattowania umiejetnosci ,,obchodzenia si¢” z wlasnymi i cudzymi emocjami.

Nalezy pamietaé, ze w przypadku rozwigzan opartych na pragmatyzmie i powig-
zaniu z zyciem codziennym nie chodzi o to, by zlikwidowac¢ agresje, lecz o to, zeby
nauczy¢ si¢ konstruktywnie sobie z nig radzi¢. Konieczne jest rozpoznanie emocji,
ktére wywoluja agresj¢ i przewarto§ciowanie sytuacji. Chodzi przede wszystkim
o samokontrolg, radzenie sobie z frustracja, zmian¢ wtasnej opinii na temat niezado-
walajacych proceséw. Nalezy rowniez zamienia¢ zdanie: ,,sytuacja jest straszna i sta-
je si¢ coraz gorsza” na lekkie bezstresowe stwierdzenie: ,,jest nieprzyjemnie i mam
problem, ale jest, jak jest; bede zy¢ sobie dalej i moge to zmienié, kiedy tylko zechce!
(Rogge, 2009: 259).

Gdy w ten sposob bedziemy podchodzi¢ do frustracyjnych sytuacji zyciowych,
bedziemy si¢ koncentrowac na praktycznych rozwigzaniach, nie najednym, ide-
alnym rozwigzaniu. Nasze decyzje bedg dotyczy¢ ograniczonego czasu, nie begdg
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obowigzywaly raz na zawsze. ,,Kto ciggle poszukuje najlepszego rozwigzania, ten
nie tylko si¢ ogranicza, ten czesto si¢ ubezwlasnowolnia. Nie perfekcja, ale o wiele
bardziej gotowos¢ do popehienia btedow, tolerancja dla wtasnej niedoskonalosci,
powinny by¢ przestanka wszelkich dziatan pedagogicznych. Szczegdlnego znacze-
nia nabiera to w przypadku reagowania na agresje” (Rogge, 2009: 260). Kwestie
te z pewnoscia powinny by¢ przedmiotem systematycznej refleksji dyrekcji szkoty
1 wszystkich nauczycieli.

Niestety nie zawsze w codziennej praktyce pedagogicznej wystarcza czasu
1 konsekwencji, by osoby zainteresowane problematyka zagrozen bezpieczenstwa
(takze 1 rodzicow ucznidow) docieraty do wszystkich konkretnych zagrozen bezpie-
czenstwa uczniow. W tej sytuacji nieodzowna jest wspolna edukacja dla bezpieczen-
stwa uczniow (ucznidow, nauczycieli i rodzicow) w ramach doskonalenia kwalifikacji
psychologiczno-pedagogicznych calego $rodowiska szkolnego. W zwigzku z po-
wyzszym wazne jest tutaj ciagle okre$lanie czynnikéw warunkujacych zapobiega-
nie zagrozeniom bezpieczenstwa. Te czynniki sg zawsze zalezne od rozeznania oraz
umiejetnosei okreslania standw emocjonalnych poszczegolnych uczniow.

Glownym celem edukacji na rzecz bezpieczenstwa uczniow powinien by¢ zatem
rozw0j sprawnosci emocjonalnej poprzez kreowanie ich emocji pozytywnych oraz uka-
zywanie celow uwzgledniajacych dobro drugiego ucznia rozumiane jako dobro wiasne.

Nalezatoby wigc na nowo zdefiniowac¢ pojecie i rodzaj dziatan profilaktycznych
w przeciwdziataniu agresji i przemocy w szkole. Dotychczasowe formy profilak-
tyczne nie zdaja egzaminu, a typowe pogadanki i rozmowy z uczniami sg niesku-
teczne, tj. bezprzedmiotowe.

Bardzo niebezpieczna jest pogarda i brak szacunku dla uczué ucznia, okazywane
przez nauczyciela poprzez demonstrowanie niezadowolenia czy karcenie. Niekie-
dy dobre stowo moze zdziata¢ o wiele wigcej. Dlatego uczen musi by¢ przekonany,
ze czynnikami wptywajacymi na jego bezpieczenstwo s3:

— wiara w siebie, czyli kontrolowanie swych postepowan, zachowan, oraz prze-

konanie, ze nauczyciele pomoga,

— ciekawos¢, czyli poznawanie czego$ nowego i osobista przyjemno$¢ z tego,

— intencjonalno$¢, czyli chg¢ wplywania na bieg spraw i wytrwale dazenie

do tego; aby to osiggnaé, niezbedna jest Swiadomos¢é wiasnych umiejetnosei
1 skutecznosci dziatan,

— towarzyskos¢, czyli zdolno$¢ nawigzywania kontaktow z innymi, poczucie

bycia przez nich rozumianym i rozumienia ich,

— umiejetnos$¢ porozumiewania si¢, czyli zdolno$¢ wymiany mysli, uczué, po-

mystow, przyjemno$¢ w rozmowie z innymi,

— umiejetnos¢ wspotdziatania, czyli dostosowanie swoich potrzeb do potrzeb

innych.

Z analizy badan jednoznacznie wynika, iz rola i wspotodpowiedzialnos¢ rodzi-
cow w dziatalnosci profilaktycznej na rzecz bezpieczenstwa ich dzieci w szkole jest
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znikoma. W praktyce oznacza to postawy roszczeniowe i obwinianie ,,za wszystko”
szkoty i poszczegolnych nauczycieli.

Niewatpliwie szkota jest zmuszona do wypracowania jak najbardziej korzystne-
go systemu wptywania na postawy rodzicow dotyczace obiektywnego i racjonalnego
udziatu w dzialaniach profilaktycznych na rzecz poprawy bezpieczenstwa uczniow
w szkole.

Podsumowanie

Zapewnienie uczniom nalezytej opieki jest sprawg nadrzedng. Rodzina powinna
zapewni¢ najlepsze warunki wychowania. Jednak tez nie powinna pozostawa¢ w tym
osamotniona i obowigzkiem panstwa jest wsparcie rodziny jako podstawowej ko-
morki spotecznej. Na przyktadzie Szkolty Podstawowej z Oddziatami Integracyjnymi
Nr 301 w Zespole Szkolno-Przedszkolnym Nr 2 w Warszawie przybliza si¢ proble-
my ucznidéw i poczucie ich bezpieczenstwa w §rodowisku szkolnym.

Nauczyciele maja zasadniczy wkiad w to, jak wyglada nasza rzeczywistosc.
Edukacja dzieci to jeden z najwazniejszych etapow ich zycia, dlatego trzeba im za-
pewni¢ mozliwo$¢ harmonijnego rozwoju i przygotowywac do kolejnego etapu zy-
cia. Ta edukacja musi i§¢ w parze z poglgbiong edukacja dla bezpieczenstwa w zyciu
codziennym, w tym i w szkole.

Wiedza i umiejetnoécei dzieci 1 mtodziezy w zakresie bezpieczenstwa w szko-
le sa nieodlacznymi elementami instytucjonalnego zarzadzania bezpieczenstwem
w placowce edukacyjne;j.

Oto6z celem tego zarzadzania jest przeciwdziatanie wsrod dzieci i mtodziezy po-
czuciu obnizenia wartos$ci etycznych, wzmaganiu si¢ przemocy i agresji oraz bezkar-
nosci.

Generalnie nalezy stwierdzi¢, iz w przyj¢tym modelu zarzadzania w Szkole Pod-
stawowej z Oddziatami Integracyjnymi Nr 301 w Zespole Szkolno-Przedszkolnym
Nr 2 w Warszawie niedostateczny jest udzial rodzicow.

Otwarta kwestig pozostaje zatem poszukiwanie nowych rozwigzan i srodkow
prawnych na rzecz skutecznego zarzadzania bezpieczenstwem w szkole. Przyktadem
moze by¢ wprowadzenie do rozwigzywania konfliktéw w §rodowisku szkolnym me-
diacji® uczniowskiej (Nowosielska, 2014: A80).

Mediacja bywa naprawd¢ pomocna w wielu sytuacjach, nie tylko w przypadku agresji. Re-
guty mediacji: 1) ustalenie zasad wspolnego spotkania, czyli jaki jest cel spotkania, jak be-
dziemy rozmawia¢ i jaka jest rola dorostego; 2) zebranie informacji o zdarzeniu i uczuciach
0sOb w nie zaangazowanych; 3) skupienie si¢ na wspolnych potrzebach; 4) wybor i zapisa-
nie rozwigzania zaakceptowanego przez obie strony. Mediator: 1) jest bezstronny; 2) pilnuje
zasad podczas spotkania; 3) zachgca i pomaga w poszukiwaniu rozwigzan. Zasady mediacji:
1) mediator udziela gtosu; 2) kazdy ma prawo do wypowiedzi, ale na temat; 3) nikt nikogo nie
obraza; 4) inne wspdlne ustalenia (Birkenbihl, 1997: 10).
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Summary
Scale of aggression and the violence in the school
environment. Outline of issues

Knowledge and abilities of children and there is inherent
element of institutional management in range of safety in
school in school young people safety. And so, counteraction is
purpose of this management among children and young people
of sense of drop of ethical value, efforts violence (forcibly) and
aggression and unpunity. It belongs to ascertain generally, that
insufficient participation of (quota of) father (parents) is with
integrate departments (squads) in accepted (catched on) model
of management in primary school in group in warsaw number
301 pre-school number 2 school. Therefore, there is opened
problem new solutions wanted (search) and in favor of forceful
management in school legal center (means) safety. Here input
to solving conflict can be example in school environment of
student (pupil) mediation.

Keywords: safety in school, aggression, violence (forcibly)
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Cezary Tomasz Szyjko®

Dynamika rozwoju polskiej elektroenergetyki
w Swietle unijnych norm dotyczacych
bezpieczenstwa energetycznego

Wstep

Rok 2014 bedzie w Polsce rokiem klimatu i energii. W roku 2013 Polska byta go-
spodarzem szczytu energetycznego ONZ COP19!, dla ktorego bezpieczenstwo energe-
tyczno-klimatyczne jest i bedzie priorytetem. W zwiazku z wydarzeniami na Ukrainie
pojawity sie nowe elementy bezpieczenstwa energetycznego, a takze konieczno$¢ dyna-
micznej, poglebionej dyskus;ji globalnej o zasobach planety. Dlatego priorytetem Polski
w roku 2014 jest zainicjowanie debaty na temat zewngtrznej polityki energetycznej UE
w $wietle kryzysu na Ukrainie. Intencja Ministra Srodowiska jest efektywne zakonczenie
negocjacji nad unijnymi aktami prawnymi, w szczegdlnosci odnosnie do rozporzadzenia
0 spojnosci 1 przejrzystosci rynku energii. Zwrocimy takze szczegdlng uwage na regula-
cje prawne zwigzane z infrastrukturg energetyczng, potaczenia pomiedzy panstwami jako
niezbgdne elementy budowy rynku energetycznego oraz efektywno$¢ energetyczng.

Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze w celu poprawy efektywnos$ci energetyki
w Polsce bedzie udoskonalany mechanizm biatych certyfikatow na podstawie usta-
wy o efektywno$ci energetycznej’. Przypomnijmy, ze w dniu 4 marca 2011 roku

*

Dr nauk prawnych, adiunkt Akademii Obrony Narodowej, Instytut Prawa i Administracji.

' Zob. wigcej www.copl9.gov.pl/, dostep: 23.04.2014.

2 Swiadectwa efektywnosci energetycznej, czyli tzw. biale certyfikaty, to mechanizm stymuluja-
cy i wymuszajacy zachowania prooszczednosciowe. Na przedsigbiorstwa sprzedajace energig
elektryczna, ciepto lub paliwa gazowe odbiorcom koncowym natozony zostanie obowigzek
pozyskania i przedstawienia do umorzenia prezesowi URE okreslonej liczby §wiadectw efek-
tywnosci energetycznej lub uiszczenia oplaty zastgpczej. Biale certyfikaty bedzie mozna uzy-
ska¢ tylko za przedsigwzigcia o najwyzszej efektywnosci ekonomicznej. Beda one wytaniane
w drodze przetargu organizowanego przez prezesa URE. Biate certyfikaty beda wydawane za:
zmniejszenie zuzycia energii przez odbiorcow koncowych, zwigkszenie sprawnosci wytwa-
rzania energii, ograniczenie strat w przesyle i dystrybucji. Zob. wigcej http://www.bialecerty-
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Sejm przyjat projekt ustawy o efektywnosci energetycznej, przygotowany przez Mi-
nisterstwo Gospodarki. Mechanizm biatych certyfikatow ma na celu zmotywowanie
zarowno dostawcow energii (przedsigbiorstwa energetyczne), jak rdwniez odbior-
céw koncowych energii do podj¢cia dzialan inwestycyjnych przyczyniajacych sig
do osiagniecia celow w zakresie efektywnos$ci energetycznej oraz redukcji emisji
gazow cieplarnianych. Nowe rozwigzania pomogg zracjonalizowac ceny energii dla
odbiorcow koncowych oraz zwigksza konkurencyjnos$¢ polskich przedsiebiorstw
na rynku europejskim, szczegodlnie w sektorach o wysokiej energochtonnosci. Me-
chanizm ten bedzie wspieral przedsiebiorstwa zmniejszajgce zuzycie energii poprzez
inwestycje w nowoczesne technologie (Szyjko, 2010b: 87-95).

Zuzycie energii w domu w procentach

Oswietlenie i elektryka
Ciepta woda

B Gotowanie

B Ogrzewanie

Inwestycje w oszczedzanie energii* w mid zt

20 20
*szacunki

15 —
10 —

5 4 —

1,2
0
2010 2011 2012

Rys. 1. Polskie inwestycje w oszczedzanie energii
Zrédto: http://lubczasopismo.salon24.pl/energia-paliwa/post/293436 biale-certyfikaty-energetyczne-szansa
-dla-polski, dostep: 23.04.2014.

fikaty.com.pl/; Uzasadnienie do Ustawy o Biatych Certyfikatach, http://www.bialecertyfikaty.
com.pl/pliki/uzasadnienie 14062010.pdf.
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Koncepcja wspolnoty energetycznej

Zobowiazania wynikajace z ustawodawstwa UE beda miaty ogromny wpltyw
na polska elektroenergetyke i gospodarke w roku 2014. Trzeci pakiet energetycz-
ny wprowadzil w zycie unijne przepisy, ktore majg zapewni¢ wicksza konkurencje
na rynku europejskim®. Zaden z unijnych krajow nie jest dzi$ przygotowany do pet-
nego wdrozenia wszystkich skomplikowanych przepisow, ale Polska jest w ostatniej
grupie krajow, ktore nawet nie podaty przyblizonego terminu ich przyj¢cia. Rzecz-
niczka Komisji Marlene Holzner zapowiedziata, ze Komisja nie zawaha si¢ skiero-
wac sprawy do Trybunalu Sprawiedliwosci wobec tych panstw, ktore nie wdrozyty
trzeciego pakietu energetycznego do swojego prawa*. W przesztosci Polsce bardzo
zalezato na przyjeciu unijnych przepisow gwarantujacych wigksza konkurencje
na unijnym rynku energetycznym, ale teraz Komisja Europejska nawet nie wie, kiedy
zamierzamy to zrobi¢. Pakiet obejmuje nowg strategi¢ na rzecz stworzenia mecha-
nizmu solidarno$ci miedzy regionami oraz nowg strategi¢ w zakresie sieci energe-
tycznych, ktéra ma zacheci¢ do inwestycji lokalnych w sieci o wyzszej wydajno$ci
w ramach wspdlnoty energetyczne;j.

Ideg¢ wspdlnoty energetycznej i $cislejszej wspotpracy miedzyregionalnej w sfe-
rze polaczen sieciowych od dawna promuje Jerzy Buzek, Przewodniczacy Parla-
mentu Europejskiego. Jego zdaniem ostatecznie ambitny plan mogtby doprowadzi¢
do powotania Europejskiej Wspdlnoty Energetycznej. Kluczowa dla tego projektu
bedzie wspodlpraca energetyczna pomigdzy regionami Europy w nowej perspekty-
wie finansowej 2014-2020. Powotane do zycia w 2006 roku Inicjatywy Regional-
ne sa wspolnym przedsigwzigciem Komisji Europejskiej oraz Grupy Europejskich
Regulatorow Energii Elektrycznej i Gazu (ERGEG), majgcym na celu stworzenie
jednego wewnetrznego rynku energii w UE. Obecnie Inicjatywy obejmuja 7 regio-
nalnych rynkow energii elektrycznej oraz 3 rynki gazu. Polska jest cztonkiem Rynku
Potnocnego, Srodkowo-Wschodniego (energia elektryczna) oraz Rynku Potudnio-
wego/Potudniowo-Wschodniego (gaz) (Szyjko, 2010b: 93).

Komisja Europejska zaprezentowata nowy scenariusz regionalnej wspolpra-
cy energetycznej migdzy krajami Unii Europejskiej. W dokumencie Przyszia rola
Inicjatyw Regionalnych Komisja proponuje scenariusz dziatan regionalnych, ktory
przyczyni si¢ do bardziej efektywnej integracji rynku energii w Europie. W doku-
mencie KE za gltéwne cele Inicjatyw Regionalnych uznano m.in.: przyspieszenie im-
plementacji drugiego i trzeciego pakietu energetycznego — w tym rowniez kodeksow
sieciowych — oraz zapewnianie konkurencyjnos$ci rynku energii poprzez wdrozenie
mechanizmu market coupling (taczenie rynkow krajowych w jeden zintegrowany
system) juz do roku 2015. Komisja Europejska wskazuje tez, ze Inicjatywy Regio-

3 Trzeci energetyczny pakiet UE: 2 Dyrektywy: 2009/73/EC, 2009/72/EC; 3 Rozporzadzenia:
715/2009, 714/2009, ACER 713/2009).

4 http://naturalgasforeurope.com/tag/marlene-holzner, dostep 23.02.2014.
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nalne powinny efektywnie realizowac¢ projekty pilotazowe, ktére pozwolg na zbada-
nie innowacyjnych rozwigzan i utatwia ich p6zniejsze wdrozenie w skali catej UE.

A
Kontynuacja
dziatann edukacyjno- 2014—...
-informacyjnych
Badanie rynku
zart. 49 ew.
2014 podjecie decyzji
Jeden rachunek 0 zwolnieniu
dla gosp. domowego gosp. domowych
oraz regulacje 01.2014
sprzedazy rezerwowe;j ’
(GUD-K) Wsparcie dia
(21 3 warunek) odbiorcow
07.2013 Jwrazliwych”, projekt
~maty tréjpak”
Uruchomienie (1 warunek)
porownywarki ofert
dla gospodarstw 07.2011
domowych
Zwolnienie Publikacja Mapy
z obowigzku drogowej uwolnienia
zatwierdzania taryf 01.2008 cen dla odbiorcow
w sprzedazy dla ’ w gospodarstwach
grup odbiorcow domowych
przemystowych (3 warunki)
Wszyscy odbiorcy
07.2007 zyskujg prawo do

zmiany dostawcy

Rys. 2. Etapy petnej liberalizacji rynku dla gospodarstw domowych w Polsce

Zrodio: http://www.ure.gov.pl/pl/liberalizacja-rynku-en, dostep: 23.04.2014.

Polsko-ukrainiskie plany

Zadaniem Inicjatyw Regionalnych jest takze rozpoznawanie regionalnych prio-
rytetow z zakresu infrastruktury energetycznej oraz koordynowanie inwestycji tran-
sgranicznych, co zapewni bezpieczenstwo dostaw i pomoze krajom cztonkowskim
poradzi¢ sobie z ewentualnym kryzysem gazowym. W ten kontekst wpisuje sie
projekt PSE Operator, ktory planuje ze swoim ukrainskim partnerem przygotowaé
analizy techniczne dotyczace mozliwoséci ponownego uruchomienia linii Rzeszow—
Chmielnicka. Prezes PSE Henryk Majchrzak uwaza, ze gdyby analizy wypadty po-
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mys$lnie i zapadta decyzja o modernizacji tego potaczenia, to termin uruchomienia
zaleze¢ bedzie od zakresu prac ijest to mozliwe nawet w ciggu trzech, czterech
lat, bo mogtaby dziala¢ juz po zamontowaniu tzw. wstawki pradu statego (Szyjko,
2010a: 87-95).

Polsko-ukrainska inicjatywa byla roéwniez przedmiotem zainteresowania
na V Posiedzeniu Konwentu Marszatkow Wojewoddztw z udziatem wicepremiera,
ministra gospodarki Waldemara Pawlaka, ktore odbyto si¢ 24 stycznia 2011 roku
w Warszawie®. W spotkaniu ,,Mazowsze 2010” wzi¢li udzial m.in. przedstawiciele
resortow zdrowia, rozwoju regionalnego, Gtéwnego Urzedu Statystycznego oraz
marszatkowie wojewodztw, ktorzy podkreslili znaczenie bezpiecznego i statego do-
stepu do zrddetl energii wszystkich polskich regionow. W opinii wicepremiera Wal-
demara Pawlaka jednym z najwazniejszych czynnikow decydujacych o bezpieczen-
stwie energetycznym regionow jest dostep do surowcoOw energetycznych. Jednym
z podstawowych nos$nikow energii w Polsce jest wegiel brunatny, z ktorego produ-
kowane jest ponad 33% energii elektrycznej. W. Pawlak zaznaczyl, Ze racjonalne
i efektywne gospodarowanie ztozami stanowi jedno z gltéwnych zatozen polityki
energetycznej Polski, a stabilno$¢ dostaw tego surowca ma znaczenie dla bezpie-
czenstwa energetycznego nie tylko wojewodztw, ale rowniez catego kraju (Kuklin-
ski, 2007: 411-432).

Zdaniem wicepremiera na stan zaopatrzenia regionéw w energi¢ duzy wptyw be-
dzie mie¢ w najblizszym czasie takze rozwoj energetyki rozproszonej, wykorzystuja-
cej lokalne Zrodta. Przedstawiciele Konwentu Marszatkow (KM) postulowali wzrost
udzialu samorzadéw gminnych w planowaniu i organizacji zaopatrzenia w energi¢
elektryczng oraz paliwa gazowe na obszarach gmin. Podkreslali takze koniecznos¢
wprowadzenia przez Rzad dziatan racjonalizujacych zuzycie energii. W swoim pod-
sumowaniu profesor Zbigniew Strzelecki, prezentujacy stanowisko KM, zwrdcit
uwagge, ze istotne jest to, aby prawo energetyczne byto realizowane w sposob, ktory
pozwoli na realng wspolprace przedsigbiorstw energetycznych z samorzgdami gmin-
nymi. W §wietle powyzszego warto zastanowic si¢, co oznacza dzisiaj termin bezpie-
czenstwo energetyczne z pozycji samorzgdow.

Ewolucja prawa energetycznego

Wspomniane prawo energetyczne jest podstawag prawng funkcjonowania ryn-
ku energii w Polsce w formie ustawy uchwalonej przez Sejm RP w dniu 10 kwietnia
1997 roku oraz powigzanych z nig aktow wykonawczych (rozporzadzen) gtownie Mi-
nistra Gospodarki i Ministra Srodowiska (DzU 2006, nr 89, poz. 625 z poézn. zm.).
Art. 3, pkt 16 ustawy Prawo energetyczne stwierdza, ze bezpieczenstwo energetyczne
to ,,Stan gospodarki umozliwiajacy pokrycie biezacego i perspektywicznego zapotrze-

5

http://www.mazovia.pl/aktualnosci/art,2548.v-posiedzenie-konwentu-marszalkow-

zowszu.html, dostep 23.02.2014.
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bowania odbiorcéw na paliwa i energi¢ w sposob technicznie i ekonomicznie uzasad-
niony, przy zachowaniu wymagan ochrony Srodowiska”. Zapis ten jest rozwini¢ciem
definicji bezpieczenstwa zawartej w art. 2, pkt 28 dyrektywy 2003/54/EC. Bezsporny
jest fakt, ze termin bezpieczenstwo energetyczne ewoluuje — tylko w ktérym kierun-
ku? UE wyraznie okreslita w Zielonej Ksigdze pt. Ku europejskiej strategii bezpie-
czenstwa dostaw energii elektrycznej kierunek zmian, w ktorym powinno zmierzaé
znaczenie tego pojecia. Otdz w prezentowanym przez nig ujeciu nie powinno ono
by¢ rozumiane jedynie jako ograniczenie zaleznosci od importu i pobudzenie pro-
dukcji wlasnej. Wymaga ono przede wszystkim podjecia szerokiego zakresu dziatan
zmierzajacych miedzy innymi do zréznicowania zrodet i technologii oraz uwzgled-
nienia globalnych procesow liberalizacji rynkow.

Yuji Kimura, dyrektor generalny Departamentu Promocji Mechanizmoéw z Kioto
(NEDO), uwaza, ze liberalizacja rynku ma na celu doprowadzenie do sytuacji, gdy
na rynek oddziatujg sity popytu i podazy, a konsumenci moga swobodnie podejmo-
wac decyzje o wyborze danego produktu, kierujac si¢ jego ceng, jako$cig czy innymi
czynnikami®. Na rynku produktow wystandaryzowanych, a takim jest rynek energii,
decydujaca role odgrywajg aspekty ekonomiczne: producenci konkurujg ze sobg,
oferujgc jak najnizsze ceny, a konsumenci z tego korzystaja. Moze to doprowadzié
do wykluczenia podmiotdw mniejszych lub tych mniej efektywnych, niedysponuja-
cych nowoczesnymi technologiami. Uwolnienie rynku energii stworzyto wzmocnie-
nie konkurencji na rynku, co miato wptyna¢ na obnizenie cen. Nalezy jednak pamig-
ta¢ o tym, ze rynek energii rzadzi si¢ specyficznymi prawami, ktore wynikajg z jego
strategicznego znaczenia dla gospodarki, kapitalochtonnos$ci i dlugiej perspektywy
inwestycyjnej. Specyficzny rynek wymaga adekwatnego prawa energetycznego
(Szyjko, 2010b: 89).

Czy polskie prawo energetyczne stanowi barier¢ dla szybkiego rozwoju rynku
energii, czy nie jest przeszkoda dla skutecznego rozwoju nowych technologii w re-
gionach? Cyceron mial powiedzie¢, ze musimy by¢ niewolnikami praw, aby$Smy
byli wolni’. Moze to daleko idace porodwnanie, ale z wytaczeniem rzadkich sytuacji,
w ktorych konkretne rozwigzania potykajg si¢ o archaizmy prawne — czyli przepisy
wydane jeszcze w poprzedniej epoce 1 nieprzystajace do obecnego stanu zaawanso-
wania technologicznego — wigkszo$¢ powaznych problemow, stanowigcych przed-
miot ozywionej dyskusji, wigze si¢ z konfliktem warto$ci. Przeszkoda nie lezy zatem
w samym prawie, lecz chodzi raczej o rozstrzygnigcie lezacych na innym poziomie
kontrowersji ekonomiczno-energetycznych (Jankowski, 2010: 138-155).

¢ Przemdwienie powitalne, Konferencja ,Japonskie technologie $rodowiskowe”, Warszawa,
2 marca 2011 roku, www.matsugu.pl, dostep 23.02.2014.

http://www.cyceron.org/a-54-wolnosc-slowa-sondaz.html, dostep 23.02.2014.
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Analiza polskiego ustawodawstwa

Ustawe Prawo energetyczne uchwalono 10 lat temu. Powstata ona przede wszyst-
kim po to, by dostosowa¢ polska energetyke do wymagan gospodarki rynkowe;.
Wraz z wstapieniem Polski do Unii Europejskiej polskie prawodawstwo dotyczace
rynku energii zostato dostosowane do prawodawstwa europejskiego, w tym przede
wszystkim Dyrektywy 2003/54/EC z dnia 26 czerwca 2003 roku o zasadach wspol-
nego rynku energii elektrycznej. Z przyczyn oczywistych dyrektywy unijne staty si¢
podstawa do tworzenia krajowych uregulowan prawnych dotyczacych rynku energii.
Na przestrzeni lat polskie prawo energetyczne ulegato wielu zmianom. Na przyktad
11 marca 2010 roku weszta w zycie nowelizacja, ktorej celem byto wdrozenie dyrek-
tywy 2005/89/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 stycznia 2006 r., do-
tyczacej dziatan na rzecz zagwarantowania bezpieczenstwa dostaw energii elektrycz-
nej i inwestycji infrastrukturalnych (DzU nr 21, poz. 104). Nowelizacja zawierata
zmiany stuzace wdrozeniu regulacji przewidzianych w rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego 1 Rady nr 1228/2003/WE z dnia 26 czerwca 2003 r. w sprawie warun-
kéw dostepu do sieci w odniesieniu do transgranicznej wymiany energii elektrycznej
(DzU UE C 75 E/16). Przewidziane w nowelizacji zmiany uwzgledniaty dotychcza-
sowe do$wiadczenia zwigzane z funkcjonowaniem sektora energetycznego oraz bar-
dziej racjonalnie dzielity kompetencje z tym zwiazane pomiedzy réznych uczestni-
koéw sektora energetycznego (Szyjko, 2011c: 14-16).

Przypomnijmy, ze ustawa wraz z aktami wykonawczymi naktada na odpowied-
nie instytucje i przedsigbiorstwa energetyczne szereg obowigzkow oraz zobowigzu-
je Operatora Systemu Przesytowego oraz Operatorow Systeméw Dystrybucyjnych
do podejmowania okre$lonych dziatan w przypadku wystapienia zagrozen w kra-
jowym systemie elektroenergetycznym lub niedoborow w dostawach energii elek-
trycznej do odbiorcow.

Aktem prawnym regulujacym bezpieczne i niezawodne funkcjonowanie syste-
mu elektroenergetycznego oraz okreslajacym wymagania w zakresie budowy 1 pra-
widlowej eksploatacji sieci, urzadzen oraz instalacji, a takze parametry jakoSciowe
energii elektrycznej i standardy jako$ciowe obstugi odbiorcow jest Rozporzadzenie
Ministra Gospodarki z dnia 4 maja 2007 r. w sprawie szczegotowych warunkoéw
funkcjonowania systemu (DzU nr 93, poz. 623). Natomiast zagadnienia dotyczace
ksztattowania taryf energii elektrycznej regulujg przepisy Rozporzadzenia Ministra
Gospodarki z dnia z 2 lipca 2007 r. w sprawie szczegétowych zasad ksztaltowania
1 kalkulacji taryf oraz rozliczen w obrocie energig elektryczng (DzU 2007, nr 128,
poz. 895 z p6zn. zm.).

Realizujac zadania okre$lone w art. 12, ust. 2 ustawy Prawo energetyczne Mi-
nister Gospodarki, zgodnie z art. 15b, ust. 1 ww. ustawy, co dwa lata publikuje
(w formie obwieszczenia) sprawozdanie z wynikéw nadzoru nad bezpieczenstwem
zaopatrzenia w energi¢ elektryczng. Sprawozdanie to jest realizacja zapisow art. 4
Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 czerwca 2003 r. nr 2003/54/
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WE dotyczacej wspolnych zasad rynku wewngtrznego energii elektrycznej i uchy-
lajacej Dyrektywe nr 96/92/WE (DzUrz L 176 z 15.07.2003) oraz Dyrektywy Par-
lamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 stycznia 2006 r. nr 2005/89/WE w sprawie
dziatan narzecz zagwarantowania dostaw energii elektrycznej iinwestycji infra-
strukturalnych (DzUrz L 33 z 04.02.2006). Celem dyrektyw byto zapewnienie kon-
sumentom oraz matym przedsigbiorstwom prawa do korzystania z dostaw energii
elektrycznej o okre$lonej jakosci, po racjonalnych, tatwo poréwnywalnych cenach.

Kolejne kroki w kierunku liberalizacji

W tym roku czeka nas kolejna nowelizacja. Ze wzgledu na obowiazek imple-
mentacji do polskiego systemu prawnego tzw. trzeciego pakietu liberalizacyjnego
oraz dyrektywy w sprawie promowania stosowania energii ze zrédel odnawialnych
powstata konieczno$¢ przygotowania nowych rozwigzan legislacyjnych. Gtowne
zatozenia trzeciego pakietu liberalizacyjnego to oddzielenie dziatalno$ci obrotowej
1 wytworczej od przesylowej, wzmocnienie uprawnien regulacyjnych, upowszech-
nianie inteligentnych systemow pomiarowych, a przede wszystkim wzmocnienie
praw konsumenta i ochrona najbardziej wrazliwych odbiorcow. Rozwigzania prze-
widziane w pakiecie maja prowadzi¢ do liberalizacji rynkow elektroenergetycznych
(Ekstowicz, 2010: 156-171).

Celem nowelizacji jest wdrozenie nowych rozwigzan unijnych zwigzanych
z funkcjonowaniem wewngtrznego rynku energii elektrycznej i gazu ziemnego oraz
wylaczenie z obecnej ustawy Prawo energetyczne przepiséw dotyczacych zagadnien
gazowych. Rozwigzanie takie ma na celu transpozycj¢ dyrektyw, uporzadkowanie
1 uproszczenie przepisoOw, dostosowanie istniejgcych uregulowan do rozporzadzen
unijnych. Proponowane rozwigzanie polega¢ bedzie m.in. na opracowaniu projek-
tow oddzielnych ustaw: ustawy Prawo energetyczne, regulujacej swoim zakresem
elektroenergetyke i cieptownictwo oraz ustawy Prawo gazowe obejmujacej przepi-
sy odnoszace si¢ do sektora gazu ziemnego. Przemawia za tym to, ze w ogromnej
wigkszo$ci panstw UE istnieje osobne prawo dla branzy gazowej. Zdaniem Tomasza
Dabrowskiego, dyrektora Departamentu Energetyki w Ministerstwie Gospodarki,
jeszcze w tym roku projekt ustawy Prawo energetyczne powinien trafi¢ do Sejmu.
Wciaz odbywajg si¢ konsultacje z przedstawicielami samorzadow. Ich rolg jest przy-
gotowanie planu energetycznego, na razie nie jest to realizowane.

Jesli za$ chodzi o konieczno$¢ opracowania ustawy o odnawialnych zrodtach ener-
gii, towynika tozobowigzku implementacji postanowien dyrektywy 2009/28/WE
w sprawie promowania stosowania energii ze zrédet odnawialnych do polskie-
go porzadku prawnego. Ustawa o odnawialnych Zrodtach energii ma doprowadzi¢
do przyspieszenia optymalnego i racjonalnego wykorzystania odnawialnych zrodet
energii, tak aby mozliwe bylto osiaggnigcie 15-procentowego udziatu energii ze zrodet
odnawialnych w bilansie energii finalnej brutto do 2020 roku. Oprécz celu gldownego
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Polska powinna takze wypetni¢ natozony przez dyrektywe 2009/28/WE obowigzek
osiggniecia celow posrednich, ksztaltujacych si¢ w poszczegodlnych latach na pozio-
mie: 8,76% do 2012 roku, 9,54% do 2014 roku, 10,71% do 2016 roku oraz 12,27%
do 2018 roku.

Zdaniem Macieja Kaliskiego, dyrektora Departamentu Ropy i Gazu w Mini-
sterstwie Gospodarki, dzisiaj priorytetowym celem rzadu stato si¢ stworzenie ram
prawnych oraz systemu wsparcia dziatan zwigzanych z poprawa efektywnosci ener-
getycznej. Efektywno$¢ energetyczna polskiej gospodarki jest okoto trzy razy niz-
sza niz w najbardziej rozwinigtych krajach europejskich i okoto dwa razy nizsza
niz $rednia w krajach Unii Europejskiej. 18 lutego 2011 roku sejmowa podkomisja
nadzwyczajna przyjela projekt ustawy o efektywnosci energetycznej, ktory okresla
sposob wdrozenia systemu tzw. biatych certyfikatow na polskim rynku energetycz-
nym. Celem ustawy jest stworzenie ram prawnych dla dziatan narzecz poprawy
efektywnosci energetycznej gospodarki. Dziatania te prowadzone beda w trzech ob-
szarach: zwigkszenia oszczednosci energii przez odbiorcoéw koncowych, zwigksze-
nia oszczgdnoS$ci energii przez urzadzenia potrzeb wlasnych oraz zmniejszenia strat
energii elektrycznej, ciepta lub gazu ziemnego w przesyle lub dystrybucji. Ustawa
okresla cel w zakresie oszczednosci energii, z uwzglednieniem wiodacej roli sek-
tora publicznego, ustanawia mechanizmy wspierajace oraz system monitorowania
i gromadzenia niezb¢dnych danych, co przyczyni si¢ do zwigkszenia racjonalnosci
wykorzystania energii. Zapewni takze pelne wdrozenie dyrektyw europejskich w za-
kresie efektywnosci energetycznej, w tym zwlaszcza zapisy dyrektywy 2006/32/WE
w sprawie efektywnos$ci koncowego wykorzystania energii 1 ustug energetycznych
(DzU UE L 114/64 PL z 27.4.2006).

Wprowadzenie kompleksowego mechanizmu wsparcia dla dziatah majacych
na celu poprawe efektywnos$ci energetycznej gospodarki doprowadzi w konsekwen-
cji do ograniczenia szkodliwego oddziatywania sektora energetycznego na §rodowi-
sko oraz bedzie si¢ przyczynia¢ do poprawy bezpieczenstwa energetycznego kraju.
Ustawa ma pomoc w osiagnigciu przez Polske celu redukcji zuzycia energii finalnej
0 9% do roku 2016. Czy to jednak wystarczy, aby przestawi¢ nasz kraj na prawdzi-
we niskoemisyjne tory? Co jeszcze mozna zmieni¢ i wprowadzi¢? Rozwigzan po-
szukiwali uczestnicy III Miedzynarodowego Forum Efektywnosci Energetycznej
w Warszawie, ktore odbylto si¢ w dniach 31 marca — 1 kwietnia 2011 roku®. Poprawa
efektywnoSci energetycznej oraz racjonalne wykorzystywanie istniejgcych zasobow
energetycznych w perspektywie wzrastajacego zapotrzebowania na energi¢ sa obsza-
rami, do ktorych polskie regiony przywiazuja wielka wage (Szyjko, 2011b: 18-22).

8 Mniej znaczy wigcej”, Il Migdzynarodowe Forum Efektywnosci Energetycznej organizowa-

ne przez Spoteczng Rad¢ Narodowego Programu Redukcji Emisji, Warszawa, www.proinwe-
stycje.pl, dostep: 23.04.2014.


http://www.proinwestycje.pl/
http://www.proinwestycje.pl/

126 Cezary Tomasz Szyjko

Cele dla bezpieczenstwa energetycznego

Polska manowa strategi¢ pt. Bezpieczeristwo Energetyczne i Srodowisko
— Perspektywa 2020 r., ktora jest odpowiedzig na wyzwania stajace przed Polska
do 2020 roku z uwzglednieniem celéw unijnych oraz mozliwosci krajowych. Projekt
strategii zostal przyjety w 4 maja 2014 roku przez kierownictwo Ministerstwa Go-
spodarki. Podstawowe cele to:

1. Zréwnowazone gospodarowanie zasobami $rodowiska. Polska gospodarka
od dziesigcioleci opiera si¢ na wykorzystaniu wegla, a wynika to z posiada-
nych zasoboéw wegla kamiennego i brunatnego. Obecnie udziat wegla jako
paliwa do produkcji energii elektrycznej jest dominujacy i wynosi ok. 90%.
Polska ma nieduze zasoby konwencjonalnego gazu i ropy naftowe;.

2. Zapewnienie bezpiecznych ikonkurencyjnych dostaw energii. W obszarze
ropy igazu Polska posiada priorytety polityczne i gospodarcze w zakresie
budowania narodowej strategii dywersyfikacji kierunkow dostaw. Mamy tak-
ze potrzebe budowy podziemnych magazynéw np. na rope naftowg i paliwa
ptynne w kawernach solnych (Szyjko, 2011a: 99-115).

W zwigzku z koniecznos$ciag wprowadzenia zmian w polityce bezpieczenstwa

w czerwcu 2010 roku Rada Europejska przyje¢ta nowa Strategi¢ na rzecz inteligent-
nego i zrownowazonego rozwoju sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu — Europa
2020 (poczatkowo nosita ona nazwe EU 2020). Strategia stanowi plan dziatania, kto-
ry UE oraz jej panstwa cztonkowskie przyjety, aby pomodc Europie ,,wyjs¢ z kryzy-
su silniejszg, tak wewngetrznie, jak i na arenie migdzynarodowej” (Konkluzje Rady
Europejskiej z dnia 17 czerwca 2010 r. — DzU UE L 160/5 z 26.6.2010). Wyzwania
energetyczne zajmuja kluczowe miejsce w strategii Europa 2020. Dotycza one inwe-
stycji zwigzanych z poprawg oszczednosci energetycznej, implementacji rozwigzan
w zakresie czystej energii (tj. niskoweglowej), w tym energii odnawialnej, jak row-
niez poprawiajacych bezpieczenstwo energetyczne i solidarnos¢ europejskg w tym
wzgledzie. Propozycje zmierzaja w strong silniejszego powiazania funduszy euro-
pejskich z celami strategii. Obejmuja polityki inwestycyjne Unii (spdjnosci, innowa-
cyjna, ekologiczng i energetyczng), ktore powinny w wigkszym stopniu finansowaé
badania rozwojowe i innowacje przedsigbiorstw, w szczegolnosci w zakresie ekolo-
gicznym i energetycznym. Duze znaczenie maja propozycje dotyczace wspierania
rozwoju infrastruktury energetycznej (w tym w krajach majacych mniejsze $rodki
inwestycyjne i duze problemy strukturalne w tym wzgledzie), m.in. poprzez specjal-
ny program ramowy dla klimatu i energii’.

Propozycje w zakresie rozwoju infrastruktury przyjaznej $rodowisku natural-
nemu s3 szczegolnie interesujace w aspekcie ksztattowania polityki przemystowej
Unii. Chodzi o zwigkszanie inwestycji w poszczegdlnych branzach gospodarczych
w celu poprawy ich energooszczgdnos$ci, a takze wigkszego poszanowania warun-

®  Zob. np. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego iRady o Bezpieczenstwie Dostaw

994/2010, ktore weszto w zycie 2 grudnia 2010 r. — DzU UE L 295/1 z 12.11.2010.
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kéw przyrodniczych w dziatalnosci gospodarczej. Ma to duze znaczenie dla polskich
przedsigbiorstw, ktére w porownaniu do firm zachodnioeuropejskich sg w duzym
stopniu niedoinwestowane w zakresie unijnych norm ekologicznych i energetycz-
nych. Dotyczy to zwlaszcza pakietu klimatyczno-energetycznego, ktory powinien
zosta¢ wprowadzony do roku 2020. Bedzie on pociagat za soba zardéwno znaczace
wydatki dla przedsigbiorstw, jak i podwyzki towarow (ustug) dla konsumentow.

Podsumowanie

Polska aktywno$¢ w ramach Partnerstwa Wschodniego i zaangazowanie w po-
kojowe rozwigzanie konfliktu na Ukrainie stwarza mozliwos¢ wieloptaszczyznowej
dyskusji na temat stanu gospodarki UE oraz wypracowania strategicznych dziatan
w tym zakresie. Rozw¢j infrastruktury energetycznej pozwoli UE nie tylko zapewnié
prawidlowo funkcjonujacy wewnetrzny rynek energii, ale zwigkszy tez bezpieczen-
stwo dostaw!®, umozliwi integracj¢ odnawialnych Zrodet energii, zwigkszy efektyw-
no$¢ energetyczng oraz zapewni konsumentom korzysci wynikajace ze stosowania
nowych technologii i inteligentnego wykorzystania energii. W polskich warunkach
energia ze zrodet odnawialnych obejmuje energie z bezposredniego wykorzystania:
promieniowania stonecznego, wiatru, zasobow geotermalnych, wodnych, statej bio-
masy, biogazu i biopaliw cieklych. Cel dotyczacy udziatu energii ze zrodet odnawial-
nych w konicowym zuzyciu energii brutto w 2020 roku wynosi w naszym kraju 15%.

Polska energetyka bedzie przechodzi¢ transformacje w kierunku wiekszego za-
potrzebowania na gaz, po pierwsze, jako paliwa rezerwowego w relacji takze do od-
nawialnych Zrodet energii, po drugie, w zwiazku z wejsciem w zycie systemu handlu
emisjami do 2015 roku. Jednym z najwigkszych wyzwan, przed ktdérymi stoi Pol-
ska, jest pogodzenie wzrostu gospodarczego z dbatoscig o srodowisko dla obecnych
i przysztych pokolen, co oznacza m.in.:
poprawe jakosci powietrza, ograniczenie emisji gazow,
wiasciwg gospodarke wodna, dbatos¢ o jakosé, staty dostep, odpowiednie wy-
korzystanie wody,
racjonalne gospodarowanie odpadami, wykorzystanie ich m.in. na cele ener-
getyczne,
promowanie zachowan ekologicznych i tworzenie zielonych nowych miejsc
pracy.

Szansg na rozwoj i promocj¢ polskich firm branzy $rodowiskowej jest udziat
w programach UE poswieconych ekotechnologiom, np.w projekcie GreenEvo,
ktoérego celem jest transfer innowacyjnych polskich technologii i promocja polskiej
mysli technologicznej. Wyréownanie poziomu efektywnosci energetycznej gospodar-
ki polskiej z poziomami starych krajow cztonkowskich Unii Europejskiej (UE15)

10 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady o Bezpieczenstwie Dostaw 994/2010 — we-

szto w zycie 2 grudnia 2010 r. — DzU UE L 295/1 z 12.11.2010.
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wymagaé bedzie duzych naktadoéw finansowych. Potencjat efektywnosci gospodarki
Polski daje mozliwos$ci redukcji zuzycia energii pozwalajacej na realizacj¢ zarowno
celu dyrektywy 2006/32/WE, jak i celéw okreslonych przez Uni¢ Europejska na rok
2020. Potrzebne sg jednak konsekwentne dziatania politykéw w zakresie tworzenia
mechanizméw prawnych poprawiajacych bezpieczenstwo energetyczne.

Ponadto ostatnio ukazato si¢ kilka raportow na temat zasobow gazu tupkowego.
Opracowany przez amerykanskg rzadowa Agencje Informacji Energetycznej (EIA)
raport mowi, ze Polska moze posiada¢ nawet 5,3 bln m* gazu ziemnego w tupkach.
Ponadto szacuje sig, iz szansa na odniesienie sukcesu w tej kwestii wynosi 40%.
Jest to dla Polski bardzo dobra wiadomos$é. Oczekiwania sg ogromne, ale trzeba pa-
migtaé, ze wigcej na temat realnych zasoboéw shale gas w naszym kraju bedziemy
wiedzie¢ po zakonczeniu prac poszukiwawczych i po weryfikacji przedtozonej do-
kumentacji geologicznej firm posiadajacych koncesje.

Konkludujac, Polska nie jest przygotowana do wdrozenia wszystkich skompli-
kowanych przepisow trzeciego unijnego pakietu energetycznego, ktory obowigzuje
od 3 marca 2011 roku. Dla poprawy bezpieczenstwa energetycznego Europy oraz
osiggania celow energetycznych zasadnicze znaczenie ma silniejsze wsparcie strate-
gii Europa 2020 ze strony unijnego budzetu. W $wietle konkluzji grudniowej Rady
Europejskiej w roku 2013 Komisja oceni krajowe programy reform oraz programy
stabilnosci lub konwergencji oraz przedstawi panstwom cztonkowskim, w oparciu
o zintegrowane wytyczne dotyczace strategii Europa 2020, zintegrowane zalecenia
dla poszczegolnych krajow, dostarczajac jednoczesnie wskazowek w zakresie poli-
tyki budzetowej w ramach paktu stabilnosci i wzrostu''. Do konica 2014 roku Rada
przyjmie zalecenia oraz opinie dotyczace programoéw stabilno$ci i konwergencji.
Wowczas UE powinna podja¢ dziatania, a panstwa cztonkowskie, pracujace w dru-
gim potroczu nad swoimi budzetami na rok 2015, powinny przeksztatci¢ wspomnia-
ne zalecenia i opinie w konkretne decyzje dla energetyki europejskie;.

Zalecenie Rady z dnia 13 lipca 2010 r. w sprawie ogdlnych wytycznych polityk gospodar-
czych panstw czlonkowskich i Unii (2010/410/UE) oraz Decyzja Rady z dnia 21 pazdzierni-
ka 2010 r. w sprawie wytycznych dotyczacych polityki zatrudnienia panstw cztonkowskich
(2010/707/UE), ktore razem tworzg zintegrowane wytyczne dotyczace strategii Europa 2020
— COM(2010) 2020 z 3.3.2010.
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Summary
Dynamics of Poland’s electroenergy sector development
in the scope of EU’s norms related to energy security

The aim of the paper is to examine the changes in the Polish
energy legislation A.D. 2014 in the light of the world global
climat challenges and under the conditions of a new European
cohesion policy 2014—20. The third legislative package for an
internal EU gas and electricity market implemented in 2011 has
to be transposed into national law by Members States. Energy
is a central problem to Europe economy. However, fossil fuel
is a finite resource and is a major cause of global warming. As
aresult an integrated energy and environment policy shall be
created and based on clear targets and timetables for moving
to a low-carbon economy and saving energy. The EU is also
keen on strengthening its energy networks — the power lines
and pipelines that bring electricity, gas and oil to homes and
businesses — and equip them to handle renewable sources as
of energy such as the wind. The EU energy strategy calls for
continued efforts during 2014 to boost energy efficiency — such
as renovating residential and commercial buildings.

Keywords: energy management, innovative economy, single
energy market, European law
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Zenon Slusarczyk’

Istota i znaczenie komunikacji
w zarzadzaniu przedsiebiorstwem

Wstep

Komunikowanie jest procesem §wiadomym i celowym. Kazdy uczestnik procesu
komunikacyjnego stawia sobie okreslony cel i stara si¢ go zrealizowac. Jest to pro-
ces wykorzystujacy zarowno werbalne, jak i niewerbalne §rodki przekazu. Efektyw-
no$¢ komunikacji zalezy od podobienstwa umiejetnosci komunikacyjnych, postaw,
wyksztatcenia, doswiadczen spolecznych i kultury uczestnikéw tego procesu. Im
wigksze roznice pomiedzy tymi cechami osob, tym wigksze prawdopodobienstwo
niepowodzenia w komunikacji. A nieefektywnos$¢ komunikacji moze oznacza¢ zmia-
n¢ znaczenia wiadomosci przyjetej przez odbiorce, bedzie si¢ rozni¢ od znaczenia
sformutowanego przez jego nadawce¢. Bardzo wazne sg tez cechy nadawcy, a naj-
wazniejsze z nich to wiarygodnos¢, kompetencje i obiektywnos¢.

Proces komunikacji moze by¢ zaktocony wieloma szumami informacyjnymi.
Zaktocenia te moga znacznie utrudni¢ lub nawet uniemozliwi¢ porozumiewanie si¢
z odbiorcg. O tym, czy tres¢ przekazu zostata prawidtowo odczytana i zinterpreto-
wana przez odbiorce, decyduje informacyjne sprze¢zenie zwrotne, zwane tez reakcja
zwrotng (ang. feedback). Reakcja zwrotna moze by¢ bezposrednia, na przyktad od-
biorca ustnie potwierdza otrzymanie komunikatu, albo posrednia, kiedy to odbiorca
zachowuje si¢ zgodnie z intencjami nadawcy (Oleksyn, 2001: 190-216; Necki, 1995:
26-52; Hamilton, 2011: 320-349).

W artykule dokonano analizy istoty, celu i znaczenia komunikacji w zarzadzaniu
przedsigbiorstwem. Zrozumienie procesdOw komunikacji w organizacji jest pomocne
w ich diagnozie, a p6zniej w szkoleniu pracownikow. Wigkszo$¢ problemow, jakie
istnieja w organizacjach, wynika z niewlasciwego przekazywania i odbioru informa-
cji (Moszynski, 2010).

Prof. nadzw. dr hab. Zenon Slusarczyk, Akademia Humanistyczno-Ekonomiczna.
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Istota komunikacji

Funkcjonujac w spoteczenstwie, ludzie jako istoty spoteczne zmuszeni sg do cia-
glego komunikowania si¢ z otoczeniem. Dzigki komunikacji mamy mozliwos¢ wy-
miany mysli, do§wiadczen i wspotdziatania. Komunikacja lezy u podstaw kontaktow
miedzyludzkich. Daje szanse na poszerzenie horyzontéw, znajomosci czy tez zdoby-
wanie niezbednych informacji, wiedzy badz nawigzywanie relacji. Nie sposob wy-
obrazi¢ sobie powstanie kultury i rozwoju cywilizacji bez komunikacji. Porozumie-
wac si¢ ze sobg moze dwie lub wigcej 0sob, ale takze organizacja z pracownikami
badz klientami. W zalezno$ci od nadawcy i wysylanego komunikatu komunikacja
moze przebiega¢ w rdzny sposob, przybierajac inne formy. Odmienne réwniez moga
by¢ cele nadawanej informacji.

Termin komunikowanie pochodzi od tacinskiego czasownika communico, com-
municare, co oznacza: dzieli¢ sig, potaczyé, uczyni¢ wspdlnym, przekaza¢ informa-
cje, naradzac si¢; rzeczownik communico oznacza wspolnosc.

Istnieje wiele definicji dotyczacych komunikacji, miedzy innymi taka, ze komuni-
kacja to proces wymiany informacji mi¢dzy dwiema Iub wigkszg liczbg 0sob przy wy-
korzystaniu r6znorodnych $rodkéw i form komunikowania; komunikacja to proces,
w ktorym ludzie daza do dzielenia si¢ znaczeniami za posrednictwem symbolicznych
komunikatow (przekazéw) (James i in., 2011: 508; Aronson, 1995; Toffler, 1986).

Ze wzgledu na typy sytuacji komunikacyjnych mozemy wyrdzni¢ nastgpujace
rodzaje komunikacji:

— komunikowanie interpersonalne (spoleczne),
komunikowanie interpersonalne (odnoszace si¢ do jednej osoby),
komunikowanie interpersonalno-medialne (spoteczne: telefon, faks, komuni-
kator),

— komunikowanie publiczne (spoteczne, np. wyktad),
komunikowanie masowe (spoteczne: radio, telewizja, kino, prasa; odbiorca
jest anonimowy).

W literaturze przedmiotu funkcjonuja trzy terminy odnoszace si¢ do procesu ko-
munikacji:

— komunikowanie to proces jednostronny,

— komunikowanie si¢ to proces dwustronny,

— komunikacja werbalna (mowa, akcent) i niewerbalna (mowa ciata, zapach).

Komunikacja werbalna iniewerbalna to formy komunikacji interpersonalne;j.
Komunikacja werbalna ma charakter przerywany, niewerbalna za$ ciagly. Do typow
komunikacji niewerbalnej zaliczamy:

— aparycje — ktora dotyczy wygladu zewnetrznego, wspomaga budowe wizerun-

ku, wiarygodnosci,

— kinetyke — ruchy ciata, gesty, sposob poruszania si¢, mimika twarzy, ruchy glowy,

— proksemike — odlegto$¢ pomigdzy uczestnikami rozmowy, ktora $wiadczy za-

zwyczaj o taczacych partneréw relacjach (sfery: intymna, spoteczna, publiczna),
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— parajezyk — glosowy, ale niewerbalny typ porozumienia: intonacja, tembr
glosu, tempo wypowiedzi, rytm, gltosnos¢, a takze ziewanie, kaszel, kichanie
badz chrzakanie,

— haptyke — przekazywanie informacji poprzez dotyk, np. poklepywanie po ramieniu.

Nalezy pamigtaé takze o tym, ze komunikacja niewerbalna:

— jest niejednoznaczna,

shuzy przekazywaniu emocji,

jest nieswiadoma,

— shuzy przekazywaniu relacji.

Komunikacja niewerbalna stuzy odzwierciedleniu naszego stosunku do otocze-
nia i powoduje, ze komunikacja werbalna staje si¢ petniejsza, kompletna.

Glownymi zadaniami komunikacji niewerbalnej sa:

— uzupehienie komunikacji werbalne;j,

— zaprzeczenie komunikacji werbalnej (w przypadku, gdy gesty i zachowanie

sg sprzeczne z wypowiedzig),
— funkcjonowanie niezalezne od komunikacji werbalne;j.
Cechami komunikacji interpersonalne;j sa:

— nieodwracalno$¢ — nie mozemy cofnaé wypowiedzianych wcze$niej stow,

— niepowtarzalno$¢ — za kazdym razem bedzie to juz inna interpretacja.

Aby nasza komunikacja z otoczeniem byta efektywna, musimy pamietaé o czte-
rech bardzo istotnych cechach:

— miejsce 1 czas — musimy wybra¢ odpowiednie miejsce i czas dla nas i odbiorcy,
jezyk — przekaz musi by¢ jasny, zrozumiaty i zwigzly,
— uzywamy tylko jezyka szacunku — nigdy nie podkres$lajac naszej wyzszosci,
stuchanie — musimy da¢ do zrozumienia drugiej stronie, ze stuchamy, a nie
styszymy najlepiej stosujac parafraze.
Mozemy wyrdznié trzy podstawowe style komunikowania sig:
— instrumentalny — skupiony na przedmiocie rozmowy w celu osiagnigcia kon-

sensusu,

— egocentryczny — skoncentrowany na nadawcy (zakazy, nakazy),

— allocentryczny — dostosowanie wypowiedzi do potrzeb odbiorcy, obiektem

jest partner.

Znane z literatury modele komunikowania to:

— model Marolda Lasswella,

— model Claude’a Shannona i Warrena Weavera.

Najczgsciej uzywany jest model Shannona i Weavera. Powstat w 1948 roku i od-
nosit si¢ do transmisji sygnatow w uktadach telefonicznych. Zostat on zaadaptowany
do opisu przebiegu komunikacji miedzy ludzmi (spotecznej). Zmieniono ,,nadajnik”
na ,,nadawce”, a ,,odbiornik” na ,,odbiorce” i w tej formie definicja cybernetyczna
funkcjonuje w literaturze komunikacji interpersonalnej do dnia dzisiejszego.

Ponizej schemat przedstawiajacy model procesu komunikowania Shannona
1 Weavera.
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Rys. 1. Model Shannona i Weavera

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Shannon—Weaver model of communication.
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Rys. 2. Schemat procesu komunikowania — elementy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie James i in., 2011.
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Powyzsze rysunki pokazujg, jak istotne w procesie komunikacji sa kodowanie
1 odbior odpowiedniego kanatu informacji.

Kodowanie polega na takim przeksztatceniu informacji, aby byta ona czytelna
dla odbiorcy. Kodem moze by¢ np.: znak graficzny, sygnat §wietlny, ruchowy, dzwig-
kowy badz flagowy. Znajomo$¢ kodu jest podstawowym warunkiem dekodowania
i prawidlowego odbioru przekazywanych informacji (Oleksyn, 2001: 208). Oznacza
to, iz nadawca, przekazujgc wiadomos¢, musi dobrac takie znaki, okreslenia czy sfor-
mutowania, ktore wedtug niego majg takie samo znaczenie dla niego i dla odbiorcy
(James iin., 2011).

Kolejnym istotnym czynnikiem przeptywu informacji jest dobor wlasciwego ka-
natu. Z uwagi na okoliczno$ci, czas, istote, tre§¢ komunikatu oraz efektywno$¢ prze-
kazu mozemy wyr6zni¢ takie kanaty informacji, jak:

— kanat fizyczny — np. mowa ciala, gesty, gtos,

— kanat spoleczny — media, uczelnia, instytucje, ktore przekazuja informacje

szerokiemu gronu odbiorcow,

— kanat techniczny — telefon, faks, Internet.

W przypadku zle dobranego kanatu lub btednie zakodowanej informacji docho-
dzi do znieksztalcenia wiadomosci, tzw. szumu. Najczesciej spotykane to:

— szum fizyczny — (zewnetrzny, mechaniczny), np. hatas, temperatura, oswietlenie,

— szum psychiczny — (wewngtrzny), np. nastawienie odbiorcy do nadawcy,

— szum semantyczny — bariera jezykowa, np. jezyk specjalistyczny,

— szum fizjologiczny — zwiazany ze zdrowiem, gtodem, bolem glowy, zeba.

W przypadku powstania szumow informacyjnych niemozliwe staje si¢ prawidto-
we odkodowanie informacji.

Dekodowaniem nazywamy interpretacje informacji, ktora jest przekazywana
przez nadawcg, to najtrudniejszy moment, poniewaz wlasnie na tym etapie pojawiaja
si¢ btedy ze wzgledu na fakt, iz informacja nie zawsze odbierana jest zgodnie z inten-
cjami nadawcy. Odbiorcy czesto odczytuja informacje tak, jak im odpowiada, jak jest
im wygodnie (btad wybiodrczej percepcji), zgodnie z ich potrzebami, motywacjami.
Bledy moga tez pojawic si¢ po stronie nadawcy komunikatu. Najczesciej popetniany
btad nadawcy to btad filtrowania na poziomie kodowania — komunikat przekazywa-
ny jest w taki sposob, aby byt bardziej odpowiedni dla odbiorcy. Komunikat staje si¢
znieksztatcony — tzw. ubarwiony przekaz.

Roéwnie istotnym elementem w procesie komunikacji jest ,,sprzezenie zwrotne”,
czyli feedback, informacja zwrotna, odpowiedz odbiorcy na otrzymany komunikat.

Mozemy wyrdzni¢ informacje zwrotng wlasciwg isamozwrotng, posrednig
1 bezposrednig.

Informacja wlasciwa to taka, gdy odbiorca odpowiada na uzyskany komunikat
(w tym brak odpowiedzi); informacjg samozwrotng nazywamy modyfikacje od-
powiedzi, w tym rowniez poprawe btedow ortograficznych, interpunkcyjnych; in-
formacja zwrotna posrednia dotyczy sytuacji, w ktorej odpowiedz jest opdzniona;



136 Zenon Slusarczyk

natomiast informacja bezposrednia jest charakterystyczna dla komunikacji interper-
sonalnej, nastepuje natychmiast po otrzymaniu komunikatu.

Wszystkie przedstawione czynniki dotycza zar6wno komunikacji spotecznej, jak
i komunikacji w organizacji. W organizacji ze wzglgdu na hierarchiczno$¢ dodatko-
wo wyrézniamy komunikacje formalng i nieformalna.

Komunikacja formalna przebiega zgodnie z hierarchia, strukturg organizacyjna,
kompetencjami, za pomoca oficjalnych kanatéw dystrybucji w danej jednostce orga-
nizacyjnej. Informacja wysytana jest zazwyczaj przez kierownikdw za pomoca:

— wewnatrzzaktadowych aktow normatywnych, w tym instrukcji stuzbowych,

zarzadzen, norm, procedur itp.,

— poczty elektronicznej badz tradycyjnej, telekonferencji,

— rozmoéw indywidualnych,

— spotkan, okresowych zebran grupowych, narad, odpraw,

— gazetki zaktadowej, biuletynow,

— informacji na tablicy ogloszen.

W zakresie komunikacji formalnej moze dojs¢ do zaktocen spowodowanych
na przyktad brakiem zachowania drogi stuzbowej lub przekazaniem informacji oso-
bom trzecim.

Komunikacja nieformalna to przekazywanie i odbieranie informacji niezaleznie
od struktury organizacyjnej, szczebla czy zajmowanego stanowiska bez zachowa-
nia form komunikacji formalnej. Ma charakter zastepczy. Moze by¢ pionowa (rézne
szczeble) lub pozioma (pracownicy tego samego szczebla).

Komunikacja nieformalna moze by¢ zjawiskiem pozytywnym, gdy jest prawdzi-
wa ina przyktad pokrywa luke informacyjng pracownikéw dotyczacg priorytetow
lub realizacji zadan. W przypadku przekazywania nieprawidtowych tresci lub na-
ruszania intereséw firmy mamy do czynienia z negatywnym zjawiskiem tej formy
komunikowania.

Komunikacja w organizacji moze przebiegac pionowo (dwukierunkowo) lub poziomo:

— komunikacja pionowa z gory w dot, tzw. zstepujaca, odbywa si¢ na réznych
poziomach struktury organizacyjnej, od przetozonego do podwtadnego (Olek-
syn, 2001: 216; Daszkowski, 1988),

— komunikacja pionowa z dotu w gore (wstgpujaca) to zazwyczaj odpowiedz
skierowana do przetozonego na jego pytanie,

— komunikacja pozioma ma miejsce wowczas, gdy informacje przekazywane
sg na tym samym szczeblu decyzyjnym, na przyktad w celu usprawnienia pra-
cy zespotu.

Tak wigc komunikacja jest bardzo obszernym i trudnym zagadnieniem, proce-

sem, na ktory sktada si¢ wiele czynnikéw majacych ogromny wptyw na istnienie nas
1 organizacji.
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Cele komunikacji

Komunikacja jest nieodlgcznym elementem naszej codzienno$ci. Wymiana in-
formacji towarzyszy nam przez caty dzien w rozmowach z rodzing, dzie¢mi, przeto-
zonym i podwladnymi w pracy, ze znajomymi. Skinienie glowy sasiadowi na dzien
dobry rowniez jest formg komunikacji, komunikujemy si¢ z wyktadowca, z recep-
cjonistka, umawiajac si¢ na wizyt¢ lekarska. Cele tej komunikacji bywaja rdzne,
moze to by¢ okazanie komu$ szacunku, przyjazni, przekazanie informacji lub wyne-
gocjowanie korzystnego kontraktu.
Wysytany komunikat ze wzgledu na cel moze przybra¢ forme:
— komunikatu wspierajacego — przekazujacego cheé niesienia pomocy
1 uwzgledniajac odczucia i inicjatywe odbiorcy;

— komunikatu opiekunczego — nadawca komunikatu oferuje pomoc, wtaczajac
si¢ osobiscie w rozwigzanie problemu, jednoczesnie ograniczajac inicjatywe
i wole odbiorcy;

— komunikatu strukturalnego — majacego pouczy¢ odbiorce o prawidtowym po-

stepowaniu;

— komunikatu krytycznego — majacego osmieszy¢ badz wzbudzi¢ poczucie

winy u odbiorcy.

Bardzo czgsto zdarza si¢ nam, ze jako odbiorcy komunikatu zastanawiamy sig,
,»CO autor miat na mysli”. Przyczyng moze by¢ niejasny przekaz, trudny jezyk, nie-
doktadne dane. O ile w przypadku utwordéw literackich, tekstow piosenek lub dziet
sztuki, wielo$¢ interpretacji jest zaletg 1 §wiadczy¢ moze o wielkos$ci autora, o tyle
W Zyciu prywatnym i organizacji, w sytuacjach, w ktdrych oczekujemy, ze kto$ zrobi
lub zareaguje w konkretny sposob, nie mozemy pozwoli¢ sobie na dwuznacznos¢
przekazywanych tresci. Jak wiele 0sob, metod i okolicznosci, tak wiele jest powo-
dow, dla ktorych si¢ komunikujemy.

Glownymi celami komunikacji miedzyludzkiej jest przede wszystkim:

— przekazywanie wiedzy, informacji i doswiadczen,

— nawigzywanie zwigzkéw z innymi ludzmi,

— wplywanie na postepowanie innych,

— porownywanie pomystow,

— rozwoj wlasnej osobowosci,

— prezentowanie wlasnej osoby,

— ksztaltowanie przekonan i postaw innych ludzi,

— organizowanie pracy zatogi,

— uwrazliwienie na zadania przedsigbiorstwa,

— tworzenie ducha rywalizacji, wspotpracy i zaufania,

— umacnianie jednosci i spojnosci firmy.

W przypadku organizacji celem komunikacji medialnej moze by¢ na przyktad:

— rozpoznawalno$¢, marka, logo,

— prezentowanie firmy,
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— wizerunek,
umacnianie pozycji na rynku,

— pozyskanie nowych partnerow,

— wdrozenie nowego produktu.

Ten przekaz skierowany jest do licznego grona odbiorcoOw i posiada charakter
jednostronny.

Priorytetem w tym przypadku jest wykreowanie konsekwentnego i ujednolico-
nego wizerunku przedsigbiorstwa, dzigki ktoremu stanie si¢ bezkonkurencyjna, ale
przede wszystkim godng zaufania organizacjg. Firma o silnej osobowosci — tak jak
silny cztowiek — odnosi sukcesy.

Komunikujgc si¢ z otoczeniem, nie sposob unikng¢ konfliktow czy to w sferze
osobistej, czy tez stuzbowej. Konflikt powstaje wowczas, gdy komunikat przekazany
jest w sposob niezrozumiaty dla odbiorcy lub wtedy, gdy jest on sprzeczny z jego po-
gladami (James iin., 2011: 521; Doroszewski, 1988). Kazdy z nas jest inny, posiada
inne potrzeby, inne pragnienia, inne wartosci, cho¢by moralne. Konflikt moze wplywac
budujaco lub destrukeyjnie. Nie wolno nam obojg¢tnie przygladac sig, jak konflikt nara-
sta, poniewaz moze wroci¢ ze zdwojong sitg. Osoby skonfliktowane sg nieefektywne.
Dlatego powinni$my podja¢ dziatania majace na celu osiagnigcie porozumienia stron
konfliktu poprzez choéby czg¢éciowe respektowanie interesoOw wszystkich uczestnikow.

Nieoceniong wrecz rolg w rozwigzywaniu konfliktéw odgrywa sztuka negocjacji.

Negocjacje to proces zmierzajacy do porozumienia i wspdlnego rozwigzania
konfliktu pomiedzy stronami, ktérych interesy sg czesciowo zbiezne, a czgsciowo
rozmijajg si¢ (Necki, 1995: 18-29).

Negocjacje sg nieodtagcznym elementem zycia codziennego, ktorego zadaniem
jest doprowadzenie do konsensusu (negocjacja ceny zakupu lub najmu, negocjacje
doboru kreacji, miejsca rozrywki, godzin pracy czy ptacy itd.).

Negocjacje okreslajg zazwyczaj trzy cechy:

— sprzeczno$¢ interesow,

— brak stosownych regulacji,

— nieche¢ do walki wrecz 1 zerwania kontaktow partnerskich (James i in., 2011: 523).

Sztuka negocjacji jest niezmiernie trudna i czasochtonna. Wymaga cierpliwosci
i opanowania, zdolnos$ci analitycznych, kompetencji, tworczego myslenia oraz po-
siadania umiej¢tnosci przekonywania i godzenia zwasnionych stron. Aby podjac sie
negocjacji, nalezy przede wszystkim oceni¢ szanse ich powodzenia, sprawdzi¢, czy
strony sg gotowe do zawarcia umowy oraz czy posiadamy odpowiednie kompeten-
cje decyzyjne. Do negocjacji musimy dobrze si¢ przygotowac i wybra¢ odpowiednie
miejsce (Donaldson, 1999: 188).

Wyro6zniamy cztery fazy negocjacji:
przygotowanie,

— otwarcie rozmow,
przedstawienie propozycji,
kontrakt koncowy.
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Przygotowujac si¢ do negocjacji, musimy takze ustali¢, jaki efekt koncowy chce-
my uzyskac i w jakiej atmosferze chcemy je przeprowadzié, aby m.in. wybra¢ odpo-
wiedni styl negocjacji. Przyktadowe style to:

— styl rzeczowy — oddzielamy ludzi od problemu, celem jest uzyskanie rozsad-

nego wyniku,

— styl rywalizacyjny — zadamy ustgpstw, celem jest zwycigstwo,

— styl kooperacyjny — ustepujemy, aby utrzymac relacje, celem jest ugoda.

Negocjator, aby przeprowadzi¢ skutecznie negocjacje, powinien posiadaé sil-
ne cechy osobowosciowe, trzymac si¢ faktow i1 koncentrowac si¢ na problemie, nie
na uczestnikach, powinien mie¢ dobra reputacje, posiada¢ autorytet, by¢ odporny
na stres, ponadto powinien posiada¢ umiejetnos¢ perswazji, przekonywania. Nie
moze by¢ tendencyjny, egocentryczny ani podejrzliwy. Dobry negocjator musi by¢
lubiany 1 szanowany. Zadaniem negocjatora (czasem mediatora) jest, najogolniej
rzecz biorac, ulatwienie komunikacji interpersonalnej. Cechy i zdolno$ci przydatne
negocjatorowi to takze:

— empatia — wczuwanie si¢ w problemy innych,

— asertywno$¢ — otwarto$¢ w wyrazaniu wlasnego ja z uwzglednieniem potrzeb

innych,

— perswazja — przekonanie drugiej strony do naszych pogladéw (skuteczna — lo-

giczna badz nieskuteczna — sitowa).

Z powyzszych informacji wynika, ze komunikujac si¢, wcielamy si¢ w rozne
role, stosujac przy tym rozmaite techniki, aby osiagnaé rézne, ,,swoje” cele.

Znaczenie komunikacji

Zgodnie z szacunkami naukowcow az 70% naszego czasu poswiecamy na ko-
munikacje. Ten wskaznik pokazuje, jak wazny jest to proces. Oznacza, ze wiekszo$¢
naszych potrzeb realizujemy dzigki komunikowaniu si¢ z otoczeniem.

Umiejetnos¢ komunikowania to sztuka pozwalajaca na utrzymywanie wiasci-
wych relacji migdzyludzkich. Ranga tego zjawiska jest ogromna, pozwala na spra-
wowanie kontroli, motywowanie, informowanie, a takze na wyrazanie uczué. Po-
wyzsze funkcje mozemy przenie$¢ zardwno na grunt prywatny, jak i stuzbowy.

Zarzadzajac firma, jesteSmy w zasadzie skazani na nieustanne komunikowanie
si¢ z podwladnymi. Bez informacji nie sposoéb podja¢ decyzji ani przekazac jej pod-
wiladnemu. Nie mozemy wytycza¢ zadan, delegowac uprawnien, opracowac systemu
ocen czy nagradzania. Nieumiejetne komunikowanie moze prowadzi¢ do dezorgani-
zacji lub btednych decyzji.

Komunikacja na pozor niewidoczna, nienamacalna, a jednoczesnie bardzo rozle-
gla tematycznie stanowi o naszym zyciu, sukcesach i porazkach, o istnieniu wielkich
korporacji lub ich bankructwie.
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Dzi$ juz nie sposéb przej$¢ obojetnie nad problemem komunikacji. Temat jest
bardzo obszerny, dotyka wielu dziedzin zycia, zar6wno zarzadzania, jak i psycho-
logii, socjologii, politologii czy filozofii. Kazdy dobry menedzer zdaje sobie sprawg
z ogromu jego or¢za, z funkcji, jakie petni komunikacja.

Komunikacja w organizacji spehnia rolg:

— informacyjna — przekazywanie i pozyskiwanie niezbednych informacji,

— kontrolng — wyznaczanie zadan i kontrola ich realizacji, wyznaczanie obo-

wigzkow,

— motywacyjna — zacheca do zmiany zachowan, podejmowania wysitkow, reali-

zacji celow,

— emotywna — pozwala na wyrazanie wlasnych uczué, emocji lub zaspokojenie

potrzeb psychospotecznych.

Wszystkie zadania komunikacji sg zbiezne, a uich podstaw leza aspekty po-
znawcze. W przedsigbiorstwie istotna jest komunikacja grupowa. Najefektywniej
dziatajg niewielkie zespoty, do pigciu 0s6b, zorientowane na cel. Zespoty, ktére sku-
tecznie rozwigzujg problemy, taczy siedem cech:

— sg dobrze zorganizowane,

— biora udziat w szkoleniach okresowych,

— analizujg zalozenia i opinie,

— szukajg i dokonujg oceny mozliwych rozwigzan,

— unikaja syndromu grupowego myslenia (Irving Janis),

— korzystaja z réznorodnosci kulturowe;j,

— dziatajg w przestrzeni wizualnej (Hamilton, 2011: 349).

Badania dowodzg, ze dobrze zorganizowane grupy dziatajagce w mysl procedur
sg bardziej wydajne, popelniaja mniej pomyltek, lepiej radza sobie z konfliktami,
doswiadczaja mniejszej liczby problemow, skuteczniej wykorzystuja mocne strony
swoich cztonkdw, maja takze poczucie wigkszej kompetencji.

Komunikacja zewngtrzna przedsigbiorstwa z otoczeniem dostarcza organiza-
cji wiedzy na temat jej dziatalno$ci, czy firma dostarcza odpowiednich produktow
i na odpowiednim poziomie.

Jednym z najpopularniejszych zrodet tej wiedzy jest badanie satysfakcji klienta.
W firmach, w ktorych badanie to jest obligatoryjne (np. norma ISO), ma ono status
miernika oceny skutecznosci systemu zarzadzania jakos$cig.

Badanie satysfakcji klienta ma na celu m.in. monitorowanie informacji o zado-
woleniu klienta i o tym, czy przedsigbiorstwo spetnia jego oczekiwania, wymagania.
Od zadowolenia klienta zalezy bowiem poziom jego lojalnosci, klient niezadowolo-
ny odchodzi do konkurencji, a koszty pozyskania nowego sg niewspdotmiernie wyz-
sze niz utrzymanie dotychczasowego.

Jako$¢ wyrobow i ustug takze stanowi o zadowoleniu klienta.

Wyjscie naprzeciw oczekiwaniom klienta to kolejny czynnik pozytywnie wply-
wajacy na wzrost dochodowosci przedsiebiorstwa.



Istota i znaczenie komunikacji w zarzadzaniu przedsiebiorstwem 141

Bezposrednia funkcjg badania satysfakcji klientéw jest ukierunkowanie na okre-
$lenie pozycji, a takze dostrzezenie mocnych i stabych stron przedsiebiorstwa. Funk-
cje posrednie skoncentrowane sg na wykrywaniu potencjatu usprawnien.

Wiedza pochodzaca z badan moze inspirowac kierownictwo organizacji do dzia-
fan skierowanych na innowacyjno$¢ i usprawnienie wyrobow i proceséw (wyprze-
dzenie konkurencji), jak rowniez dziatan nastawionych na niwelacj¢ btedow (Jedy-
nak, 2010: 64).

Pomiar satysfakcji klienta nalezy traktowaé jako dialog pomiedzy przedsi¢bior-
stwem a jego odbiorcami majacy na celu ustalenie kierunkow, zakresu i sposobow
dziatania organizacji.

We wspolczesnej organizacji coraz wickszego znaczenia nabiera komunikacja
elektroniczna, czyli m.in.:

— dokumenty elektroniczne,

— Internet (wewngtrzna tablica ogloszen, dokumenty internetowe),

— biuletyn elektroniczny,

— telekonferencje,

— podpis elektroniczny,

— grupy dyskusyjne w Internecie,

— bezpieczenstwo informacyjne,

— ochrona danych osobowych.

Komunikacja internetowa daje nam szybszy i peiejszy dostgp do informacji,
musimy jednak pamigta¢ o trzech jej najwazniejszych atrybutach:

— integralnosci,

— poufnosci,

— dostepnosci.

Internet niesie wiele mozliwosci, ale i zagrozen, dlatego kazda firma dbajaca o bez-
pieczenstwo swoje i klientow powinna odpowiednio zabezpieczy¢ posiadane dane.

Infrastruktura klucza publicznego pozwala stworzy¢ system o najwyzszym po-
ziomie bezpieczenstwa (oprogramowanie, sprzet, procedury postepowania).

Elektroniczny podpis umozliwia sygnowanie dokumentéw lub poczty elektro-
nicznej. Dzieki nadanemu certyfikatowi uwierzytelnia nadawce i pozwala na przesta-
nie dokumentéw w nienaruszonym stanie. Kazda ingerencja (nawet przypadkowa)
sygnalizowana jest przez komputer odbiorcy.

Podpis elektroniczny to ogdlna nazwa roéznych technik potwierdzania autentycz-
nosci dokumentu i tozsamosci jego nadawcy przy wymianie informacji droga elek-
troniczng.

Podpis elektroniczny musi spelni¢ te same warunki co podpis zwykty, tzn. po-
winien by¢ trudny lub niemozliwy do podrobienia, stwarza¢ mozliwos¢ weryfikacji
i trwale taczy¢ si¢ z dokumentem.

Niewatpliwie jedng z najwazniejszych cech elektronicznego podpisu jest jego
poufnos¢, czyli mozliwos¢ zaszyfrowania dokumentow. W praktyce oznacza to, iz
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wiadomos$¢ (e-mail) oraz dane w niej zawarte moze odczytac tylko jedna osoba, do-
ktadnie ta, do ktérej wiadomos¢ jest adresowana.

Komunikacja elektroniczna rozwija si¢ bardzo szybko, niemniej jednak bez
wzgledu na to, z jakim rodzajem informacji mamy do czynienia, musimy zdawac so-
bie sprawe z faktu, iz otrzymane dzigki niej informacje stanowia najcenniejsze (zaraz
po cztowieku) aktywa organizacji. Kto ma informacje, ten ma wladz¢ i pienigdze.
Dlatego bardzo wazne jest, aby$my umieli jg odczytac i zadbali o jej bezpieczenstwo.

Oddzialywanie stowno-emocjonalne na odbiorce komunikatu

Oddziatywanie zywym stowem na drugiego cztowieka jest z natury rzeczy od-
dziatywaniem emocjonalnym. Zadaniem stowa zywego jest bezposredni stowny
kontakt z rozméwca, bezposrednie, sugestywne wptywanie na odbiorcg. W praktyce
(do niedawna) bagatelizowano oddziatywanie emocjonalne, sadzac, ze rzeczowa ar-
gumentacja jest wystarczajaca. Jednak sama argumentacja, cho¢by najshuszniejsza,
powinna by¢ poparta oddzialywaniem na sfere uczué¢ cztowieka. Chodzi przeciez
najczesciej o przekonania i zachowanie ludzi, a ich waznym elementem jest wtasnie
uczucie. Bezposredni wptyw mowigcy wywiera poprzez swdj glos i sposob bycia,
oddziatywanie jego osobowosci ma istotne znaczenie dla skutecznosci oddziatywa-
nia. Liczy si¢ nie tylko tres¢, ale 1 wiarygodnos¢ zrodta — kto mowi do stuchaczy,
kiedy, w jakich warunkach i jakim tonem. Nadawca, komunikujac okreslone tresci,
jakas mysl, idee itd., chce wywotaé u odbiorcy pozadane nastroje, zaszczepi¢ mu
opinie, przekonanie niezbedne do przyjecia lub utrwalenia pewnego systemu warto-
$ci (Rubinsztejn, 1962: 54-57).

Tak wigc komponentem kazdych przekonan sg zawsze uczucia. Nie mozna sobie
wyobrazi¢ stosunku do rzeczywisto$ci bez oceny emocjonalnej, ktéra jest wyrazem
tego subiektywnego stosunku. Zadowolenie, rado$¢, entuzjazm, pasja, uznanie, sza-
cunek, niezadowolenie, zniechecenie, rezygnacja — to rejestr mozliwych uczu¢ towa-
rzyszacych przekonaniom i procesowi ich powstawania.

Cze$¢ przedsicbiorstw w coraz wickszym stopniu zaczyna doceniaé powyzsze
stwierdzenia w swej dziatalnosci (zarzadzaniu) (Top Employers, 2014).

Podsumowanie

Komunikowanie jest procesem spolecznym, gdyz odnosi si¢ co najmniej
do dwoch osob 1 ma miejsce w srodowisku spotecznym. Jest to wzajemna relacja
stron komunikatu. Komunikowanie polega na indywidualnej interpretacji przeka-
zu. Odwotuje si¢ do wspolnego rozumienia przekazu. Jego bledne odczytanie moze
decydowacé o niepowodzeniu podejmowanych dziatan. Wigkszos¢ problemow, jakie
istnieja w organizacjach, wynika z niewlasciwego przekazywania i odbioru informa-
cji (Moszynski, 2010).
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Komunikowanie bezposrednie oparte jest na bezposrednim kontakcie stron ko-
munikacji, natomiast posrednie wykorzystuje roznorodne no$niki informacji.

Zrozumienie proceséw komunikacji w organizacji jest pomocne w ich diagnozie,
a pozniej w szkoleniu pracownikow.

Summary
The nature and importance of communication
in business management

The concept of communication has two output meanings: wide,
according to which this effect is all human communication and
narrower, reducing it to verbal communication. Communicating
depends crucially on the individual interpretation of the message,
though it is based on a group of its importance. Misreading
messages may decide to a large extent, the failure of the action
taken. Most of the problems that exist in organizations due
to incorrect transmission and reception of information.

This article analyzes the essence, purpose and importance
of communication in business management. Understanding
communication processes in organizations is helpful in the
diagnosis and later in the training of employees.

Keywords: communication, communication processes,
enterprise management
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Regulacje rynku pracy w Polsce

Wstep

Regulacje rynku pracy stanowia kluczowe narze¢dzie oddziatywania na wielkos¢
zatrudnienia, rozmiary bezrobocia oraz wydajnos$¢ pracy, co z kolei rzutuje na tempo
wzrostu gospodarczego i1 poziom dobrobytu. Zgodnie z teorig neoklasyczng rynek
pracy, ktory jest pozbawiony regulacji, powinien samoczynnie osigga¢ maksymalng
efektywno$¢, natomiast regulacje, ktorych celem jest realizacja zadan spotecznych,
przynosza negatywne konsekwencje w postaci zaburzen w dzialaniu mechanizmu
rynkowego, takich jak przymusowe bezrobocie czy dyskryminacja pewnych grup
pracownikoéw. Z kolei wedlug R. B. Freemana (2003) deregulacja rynku pracy przy-
czynia si¢ do wzrostu efektywnosci i podnoszenia poziomu zycia ludnosci, jednakze
nie moze by¢ ona uwazana za jedyny determinant ksztattujgcy system instytucjonal-
ny rynku pracy. Pojawia si¢ zatem pytanie, jaki zestaw regulacji moze przyczynic si¢
do poprawy funkcjonowania rynku pracy. Celem artykutu jest normatywne ujecie
zagadnienia regulacji rynku pracy. W pierwszej czgsci opracowania skoncentrowano
si¢ na omowieniu roli panstwa w gospodarce. Cze$¢ druga prezentuje w ogdélnym
zarysie najwazniejsze regulacje rynku pracy, a takze ich ewolucje w ostatnich latach.
Natomiast w trzeciej czesci artykutu skoncentrowano si¢ na syntetycznym omowie-
niu zrodet prawa pracy w Polsce. Krotka konstatacja wieficzy niniejszy tekst.

Panstwo a rynek pracy

Zaktocenia oddalajace rynek pracy od teoretycznego modelu doskonatej konku-
rencji uniemozliwiajg osiggnigcie rownowagi poprzez wylaczne samoczynne me-
chanizmy rynkowe, a powstala nierownowaga prowadzi do negatywnych zjawisk:
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m.in. przymusowego bezrobocia odczuwanego w skali calej gospodarki. Wiadomo
tez, ze niezwykle istotnym czynnikiem dla zapewnienia efektywnos$ci podejmowa-
nych przez panstwo dziatan jest zidentyfikowanie gtéwnych przyczyn powstatych
problemoéw, co umozliwia dokonanie wlasciwego doboru instrumentow (tutaj: regu-
lacji prawnych) oraz ustalenie optymalnego zakresu interwencji panstwa (Wisniew-
ski, 1999: 11-17). Panstwo powinno sprzyja¢ optymalnemu wykorzystaniu zasobow
pracy, jakimi dysponuje gospodarka. Moze ono ingerowa¢ w mechanizm rynkowy,
oddziatujac na ksztattowanie si¢ poszczegolnych zasoboéw na rynku pracy, dazac
do wzrostu zasobu zatrudnionych i ograniczenia wzrostu bezrobotnych. Bez odpo-
wiedniego otoczenia instytucjonalnego bedacego w duzej mierze efektem dziatalno-
$ci panstwa bodzce rynkowe nie prowadza do optymalnej alokacji zasobow. Mimo
ze panstwo nie wptywa w sposob bezposredni na tworzenie miejsc pracy, niektore
ze stosowanych narz¢dzi mogg jednak w znacznym stopniu przyczynia¢ si¢ do tego.
Majac na wzgledzie powyzsze argumenty, mozna powiedzie¢, ze polityka panstwa
jest komplementarna z polityka makroekonomiczna danego kraju, gdyz zmierza
do dostosowania struktury podazy pracy do popytu na nig i przeciwdziata wystepo-
waniu nierdwnowagi w poszczegdlnych segmentach rynku (Zielinski, 2008: 194).

Budowanie i ciggte udoskonalanie instytucji panstwa jest jednym z warunkow
koniecznych do wejscia krajow transformujacych si¢ i rozwijajacych si¢ na §ciezke
rozwoju spotecznego, a w przypadku krajow rozwinigtych — do utrzymania stabilne-
go wzrostu. Wickszo$¢ ekonomistow gtownego nurtu zgodnie twierdzi, iz kraje, kto-
re miaty sprawniej dzialajace instytucje panstwa oraz stwarzaty lepsze warunki dla
efektywnego funkcjonowania i rozwoju przedsi¢biorstw, sg obecnie lepiej rozwinigte
oraz majg wyzszy poziom PKB per capita decydujacy o poziomie zycia ludzi (Ace-
mogluiin. 2001: 1369-1401). Ponadto krytyka, z jaka spotkaly sie rezultaty wdraza-
nia tzw. konsensusu waszyngtonskiego, ktory zgodnie z wytycznymi MFW i1 Banku
Swiatowego dla krajow transformujacych si¢ oraz rozwijajacych mial na uwadze
zmnigjszenie utomnosci rzadu poprzez ustabilizowanie gospodarki i ograniczenie
roli panstwa, sktonity D. Rodrika do uzupetnienia listy zalecef o czynniki zwiazane
z efektywnym funkcjonowaniem panstwa w jego wymiarze instytucjonalnym. Pod-
kresla si¢ wiec 1 tu znaczenie panstwa jako gwaranta fadu instytucjonalno-prawnego,
a takze wysokiej jakos$ci rzadow oraz przestrzegania podstawowych praw cztowieka.
W rozbudowanej wersji konsensusu moéwi sig¢, iz panstwo ma nie tylko stymulowac
wzrost gospodarczy, ale takze ograniczy¢ zjawisko ubostwa.

W artykule skoncentrujemy si¢ wylacznie na polityce regulacji rynku pracy,
co nie oznacza, ze inne wyodrgbnione polityki nie sg istotne z punktu widzenia pro-
mocji zatrudnienia, ograniczenia rozmiaréw bezrobocia i przeciwdzialania jego po-
wstawaniu. Ich analiza wykracza jednak poza przyjete w niniejszym tek$cie ramy
rozwazan. Wyodrebnienie z polityki panstwa polityki deregulacji rynku pracy jest
zapewne efektem istniejacej od niedawna tendencji do ograniczania zakresu regula-
cji panstwowych w zakresie zbiorowych stosunkdéw pracy na rzecz zwigkszania swo-
body dziatania podmiotéw gospodarczych. Trwaty charakter efektow, jakie wynikajg
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z dokonanych przez polityke deregulacji zmian instytucji na rynku pracy, oraz sto-
pien jego liberalizacji staty si¢ przedmiotem wielu dyskusji odno$nie rzeczywistych
korzysci badz kosztéw deregulacji i znaczenia, jakie odgrywa w przeciwdzialaniu
bezrobocia (Kwiatkowski, 2002: 237-239).

Powszechne przekonanie o potrzebie ingerencji panstwa w gospodarke nie bu-
dzi wigkszych zastrzezen. Pojawia si¢ natomiast kwestia sporna co do zakresu i form
regulacji rynku, w tym wiasnie rynku pracy. Zanim jednak pokazemy, jaki wptyw
na rynek pracy majg poszczeg6lne regulacje rynku pracy, pojeciu regulacji przyjrzy-
my si¢ blizej.

Regulacje rynku pracy a jego elastycznos¢

Aby rynek mogt dobrze funkcjonowaé, musi opiera¢ si¢ na jasno okreslonych
regutach postgpowania. Przepisy prawne muszg by¢ czytelne i poprawnie przystoso-
wane do wymagan rynku. W ten sposob zwigksza si¢ zaufanie do instytucji panstwo-
wych oraz tworzy wlasciwy klimat prawno-gospodarczy, ktory wydaje si¢ elemen-
tem niezbednym do prawidlowego funkcjonowania rynku pracy. Wigze si¢ to $cisle
z problematyka regulacji i deregulacji rynku pracy jako podstawowego obszaru go-
spodarki.

Zakres regulacji rynku pracy

Przez regulacj¢ rynku pracy nalezy rozumie¢ wynik ingerencji panstwa w proces
funkcjonowania rynku (Gregg, Manning, 1997: 395-396). Wystepuje ona w postaci
norm prawnych, ktorych gtownym zadaniem jest okreslanie regut postgpowania jed-
nostek na rynku pracy. W literaturze ekonomicznej wymienia si¢ na ogot pigc insty-
tucjonalnych czynnikéow determinujacych sytuacje na rynku pracy: opodatkowanie
pracy, ochrona stosunku pracy, sita przetargowa zwigzkow zawodowych, wysoko$¢
zasitkow dla bezrobotnych i dlugo$¢ okresu, na ktéry sa przyznawane, a takze cen-
tralizacja i decentralizacja negocjacji ptacowych. W odpowiedzi na nie, w tradycyj-
nej analizie regulacji rynku pracy, mozemy wyrdzni¢ cztery kluczowe formy regula-
cji panstwowych:

— system zabezpieczenia spotecznego (gtownie zasitki dla bezrobotnych),

— ustawodawstwo dotyczace ochrony stosunku pracy,

uprawnienia zwiazkow zawodowych,
ustalenie ptac minimalnych.

Ogodlnie rzecz biorac, uregulowania prawno-instytucjonalne stanowig jeden
z czynnikow, ktory moze zasadniczo wplywac¢ na proces akumulacji kapitalu trwa-
tego produkcyjnego oraz kapitatu ludzkiego. Bariery biurokratyczne moga utrudnic¢
do niego dostep i w rezultacie zwigkszy¢ jego cene, wplywajac tym samym na skton-
no$¢ do inwestowania. Moga prowadzi¢ tez do masowych ucieczek przedsi¢biorcoOw
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w tzw. szarg strefe, ograniczenia ich zdolno$ci do zdobywania dodatkowego kapi-
tatu. Co wiecej, moga wptywac na akumulacje kapitatu ludzkiego, na przyktad ob-
nizajgc sktonno$¢ pracownikéw do pozyskiwania nowych umiejetnosci, powodujac
trudno$ci w zatrudnianiu. Nie ulega watpliwosci, ze wiedzie to do wzrostu bezrobo-
cia. Skomplikowane i kosztowne procedury wynikajace z przepiséw mogg tez ne-
gatywnie wptywac na efektywno$¢ wykorzystania istniejgcych zasoboéw czynnikow
produkcji. Powoduja niepozadane zjawiska, takie jak: niedostateczny popyt na prace
czy nieefektywna struktura zatrudnienia. Wreszcie utrudniaja pelne wykorzystanie
dostepnych na rynku zasobow kapitatu ludzkiego. Obserwacje chociazby miodziezy
pokazuja, iz takiej niesprawnos$ci rynku towarzysza czgsto trudnosci w ich zatrudnie-
niu, mimo iz dysponuja cze¢sto lepszym wyksztatceniem od duzo starszych pracow-
nikow. Ale z drugiej strony brak wtasciwych regulacji prowadzi do nieefektywnego
uzywania kapitatu, faworyzujgc firmy zle zarzadzane.

Regulacje prawne juz z samej swojej istoty powinny sprzyjaé osiggnigciu stanu
petnego zatrudnienia, raczej wspieraé niz zastgpowacé mechanizm rynkowy. Czynni-
kami ograniczajacymi mechanizm rynkowy po stronie popytowej sg monopolizacja
gospodarki 1 pozycja monopsonistyczna przedsigbiorstw na rynku. W tym zakresie
panstwo powinno przeciwstawiac si¢ praktykom monopolistycznym oraz wspieraé
rozw0j sektora matych i$rednich przedsigbiorstw, chocby ulatwiajac otwieranie
i prowadzenie dziatalnos$ci gospodarczej czy tez ograniczajac bariery administra-
cyjne. Istotniejsze z punktu widzenia nierownowagi na rynku pracy sg ogranicze-
nia po stronie podazowej (Gora, 2005: 35-36), tym bardziej ze wigkszo$¢ z nich
wprowadzana jest przez regulacje panstwa lub jest przedmiotem jego oddziatywan.
Glownymi ograniczeniami po tej stronie na rynku pracy sa: ustawodawstwo o ptacy
minimalnej, ustawowa ochrona stosunku pracy (tj. okres wypowiedzenia, odprawy
przy zwolnieniach), uprawnienia zwigzkéw zawodowych, centralizacja negocjacji
ptacowych oraz system zabezpieczenia spolecznego.

Unormowania w postaci ptac minimalnych sg widziane w rézny sposob przez
teorie mikroekonomiczne, na przyktad nalezace do kierunku neoklasycznego i key-
nesowskiego. Zdaniem keynesistow ptaca ma nie tylko aspekt ekonomiczny, ale
takze spoteczny — chroni przed wyzyskiem, gwarantuje podstawowy standard Zycia
odpowiadajacy poziomowi rozwoju gospodarczego, ogranicza rozwarstwienie do-
chodéw 1 motywuje do podejmowania pracy i rezygnacji ze $wiadczen spotecznych.
Zacheca takze do inwestowania w zasoby ludzkie i poprawia efektywno$¢ ich wy-
korzystania (Jacukowicz, 1997: 18). Zgodnie z zatozeniami J. M. Keynesa wzrost
ptacy minimalnej moze powodowa¢ wzrost zatrudnienia, poniewaz powszechno$¢
wzrostu ptac w gospodarce nie zmienia konkurencyjno$ci na rynku wewngtrznym,
a niekorzystne skutki w postaci wzrostu kosztow pracy sg bilansowane wzrostem
efektywnego popytu. Ostrozniejsi w przewidywaniach okazuja si¢ nowi keynesi-
$ci, twierdzac, ze wzrost ptac minimalnych moze zwigkszy¢ zatrudnienie, ale tylko
wtedy, kiedy wydajnos¢ bedzie rosta szybciej niz ptace minimalne. Rosngca pta-
ca minimalna z kolei wedtug przedstawicieli kierunku neoklasycznego przyczynia
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si¢ do ograniczenia popytu na prac¢ i zwiekszenia podazy pracy, powodujgc wzrost
bezrobocia, a regulacje jej dotyczace negatywnie wptywaja na poziom zatrudnienia
(Phelps, 1972: 65-66). Wysoka placa minimalna odcina od rynku pracy zwtlaszcza
osoby nisko kwalifikowane, mtodziez, kobiety i mniejszosci narodowe.

Stosunki miedzy pracodawcami i pracobiorcami reguluje ustawodawstwo pra-
cy oraz uktady zbiorowe zawierane mig¢dzy reprezentantami stron rynku pracy, przy
udziale rzadu. Prawo pracy okres§la minimalne standardy w zakresie stosunkow pra-
cy, wybrane obszary relacji pracodawca—pracobiorca, przede wszystkim dotyczace
standardow organizacyjnych i warunkéw pracy (Moerel, 1995: 15). Petnige funkcje
stabilizacyjng, prawo pracy poprzez ochrong stosunku pracy moze przyczyniaé si¢
do ograniczenia narastania bezrobocia frykcyjnego i strukturalnego w krétkim okre-
sie. Wprowadzanie przez panstwo standardéw postgpowania w przypadku zwolnien
ogranicza ich koszty transakcyjne, o ile rozwigzania standardowe nie sg zbyt skom-
plikowane. Z jednej strony okres wypowiedzenia, silne przepisy co do uzasadnia-
nia zwolnienia i wysoki poziom odpraw podnoszg koszty zwalniania pracownikow
i zniechecaja do ich przeprowadzenia. Z drugiej strony ochrona stosunku pracy ogra-
nicza sktonnos$¢ pracodawcoéw do zatrudniania nowych pracownikéw (Wisniewski,
1999: 121-123). Tego zdania sg przedstawiciele kierunku neoklasycznego, ktorzy
przeciwni ingerencji panstwa w stosunki migdzy pracodawcami i pracobiorcami
twierdza, ze ochrona pracobiorcéw poprzez regulacje prawne pozostaje czesto po-
zorna, a dodatkowe koszty pracy zwigzane z prawna ochrong zatrudnienia hamuja
tworzenie miejsc pracy i powodujg odchodzenie od tradycyjnych form zatrudnie-
nia na rzecz form niestandardowych i wzrostu szarej strefy (Riboud i in., 2001: 14).
W rzeczywisto$ci gospodarczej pojawia si¢ dylemat, czy preferowaé wigksza liczbe
miejsc pracy z minimalnymi ostonami socjalnymi, czy mniejsza liczbe miejsc pracy,
ale z pelnymi uprawnieniami pracowniczymi.

Panstwo w sposob posredni wplywa na podazowa stron¢ rynku pracy takze po-
przez regulacje uprawnien zwigzkow zawodowych. Zwigzki zawodowe mogg ra-
cjonowac dostep do pracy niezatrudnionym w przedsiebiorstwie, lobbowac na rzecz
utrzymania lub rozszerzenia ochrony stosunku pracy, starajac si¢ wynegocjowac ko-
rzystne dla pracownikéw warunki w ramach umow zbiorowych (Socha, Sztander-
ska, Szambelanczyk, 2002: 39). Regulacje rynku pracy w tym aspekcie sa elemen-
tem wzmacniajacym sit¢ negocjacyjng zatrudnionych (zwiazkow zawodowych).
Gléwnym celem zwigzkow zawodowych, poza wzrostem plac, jest utrzymanie
miejsc pracy, chociaz wybor preferowanych celow zalezy bynajmniej od sytuacji
przedsigbiorstwa i sytuacji na zewng¢trznym rynku pracy. Przy sztywnych ptacach
w warunkach pogorszenia koniunktury przedsiebiorstwa, starajac si¢ dostosowac
do obnizonego popytu na produkty, przedsiebiorstwa redukuja poziom zatrudnie-
nia. Gdy redukcja ta jest niemozliwa lub tez zbyt kosztowna ze wzgledu na reakcje
zwigzkoéw zawodowych, nie zatrudniaja nowych pracownikow. Utrzymywanie dzig-
ki sile zwigzkéw zawodowych wysoko platnych i chronionych miejsc pracy prowa-
dzi zatem do utrzymywania si¢ lub nawet wzrostu bezrobocia, co pocigga za sobg
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utrzymanie lub wzrost obcigzen kosztow pracy kosztami utrzymania bezrobotnych
(Kuzyniak, 1994: 19).

Regulacje tworzace system zabezpieczenia spotecznego przyczyniajg si¢ do ob-
nizenia zarOwno popytu na prace, jak ipodazy pracy. Popyt na prace zmniejsza si¢
z powodu wzrostu obcigzen kosztow pracy zwigzanych z koniecznoscia sfinansowania
ze $rodkow publicznych $wiadczen spotecznych. Swiadczenia spoleczne wyplacane
na relatywnie wysokim poziomie, stajg si¢ alternatywnym w stosunku do pracy zroédiem
dochodow gospodarstw domowych, co ogranicza podaz pracy (Katz, 1992: 266-267).

W zwiazku z przeprowadzong analiza infrastruktury rynku pracy, z ktéra zwia-
zana jest niewatpliwie jego regulacja, podkres$lenia wymaga zwlaszcza ireniczny'
aspekt prawa pracy. Wychodzac z zalozenia, ze funkcje prawa oznaczaja wszelkie
spoteczne skutki oddziatywania norm prawnych (réwniez te majace charakter atypo-
wy badz patologiczny) i mogg by¢ rozumiane takze w waskim ujeciu jako zaplano-
wane z gory uzyteczne oddzialywanie na rzeczywisto$¢ spoleczng norm prawnych
(Zielinski, 1986: 38), mozna wnioskowac, iz funkcja ireniczna regulacji prawnych
rynku pracy polega na dziataniu norm prawa pracy w sposob zabezpieczajacy za-
chowanie pokoju spotecznego w stosunkach pracy. Celem tych norm jest zapobie-
ganie powstawaniu konfliktéw spotecznych w srodowisku pracy oraz ewentualna
ich polubowna likwidacja przy zastosowaniu sformalizowanych procedur. Ireniczna
funkcja prawa pracy nie ogranicza si¢ wbrew pozorom wylacznie do zbiorowego
prawa pracy, ktoére wprowadza rozmaite formy obowigzkowego dialogu pomigdzy
partnerami spolecznymi. Niewatpliwie ireniczna funkcj¢ prawa pracy realizuja takze
normy indywidualnego i procesowego prawa pracy. Z tego rodzaju sytuacjg mamy
do czynienia na przyktad w art. 243 k.p., ktory stanowi, ze pracodawca i pracow-
nik powinni dazy¢ do polubownego zatatwienia sporu ze stosunku pracy i wskazuje
on jednoczesnie spotecznie pozadany kierunek aktywnosci podmiotéw uwiktanych
w konflikt pracowniczy. Funkcja ireniczna (polubowna) ma wigc wymiar uniwersal-
ny, podobnie jak funkcja ochronna i organizatorska.

Deregulacja rynku pracy i jego elastycznos¢

Majac na uwadze zarysowujaca si¢ tendencje w krajach OECD do ograniczenia
sztywnych instytucji i regulacji rynku pracy, szczegdétowego przyjrzenia si¢ wyma-
ga roOwniez pojecie deregulacji rynku pracy. Termin ten, bedacy przeciwienstwem
regulacji rynku pracy, oznacza usuwanie ograniczen w swobodnym dzialaniu ryn-
ku pracy, zwigkszanie swobody dziatania podmiotéw gospodarczych i zmniejszanie
norm prawnych w dziedzinie zbiorowych stosunkow pracy (Kwiatkowski, 2003: 19).
Zdaniem S. Borkowskiej (2003: 76) deregulacja rynku pracy stanowi dopetnienie
deregulacji innych rynkoéw i przeksztalcen strukturalnych na nich zachodzacych. Jest
ona zwigzana z polityka wobec rynku pracy, szczegolnie z aktywnymi programami

! Przymiotnik ireniczny jest stworzony na kanwie greckiego stowa eirene oznaczajacego pokoj.
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przeciwdzialania bezrobociu i zabezpieczenia spolecznego. Proces deregulacji moze
przebiega¢ wielostopniowo. Poczatkowo mamy do czynienia z ograniczeniem roli
sektora publicznego w gospodarce, nastgpnie z ustanowieniem nowych regul poli-
tyki panstwa, wyznaczajacych inne cele i ambicje interwencji. W trzeciej fazie do-
chodzi do zmiany instrumentu interwencji panstwa i wzrostu udziatu $§rodkdéw sto-
sowanych w celu wzmocnienia mechanizmoéw rynkowych. Petna deregulacja wiaze
si¢ natomiast ze zmiang roli rzadu i rezygnacja z interwencji w sektorze prywatnym,
czg¢sciowa oznacza jedynie ograniczenie interwencji. Deregulacja moze ponadto
wprowadzaé szereg nowych norm prawnych (Wisniewski, 1999: 36-37). Kierun-
ki deregulacji obejmujg zatem reformy zwickszajace role sit rynkowych i swobode
dziatania podmiotow w zakresie systemu zabezpieczenia spotecznego, ptac minimal-
nych, ochrony stosunku pracy i uprawnien zwiazkéw zawodowych (Kwiatkowski,
2002: 19). W $wietle tej teorii uzasadnione wydaje si¢ sprowadzenie deregulacji
do hasta ,,wiecej rynku na rynku pracy”. Bezposrednim efektem dziatan polegaja-
cych przede wszystkim na reformie prawa pracy jest zwickszenie elastycznos$ci ryn-
ku pracy 1 utatwienie dostosowywania rozmiaréw zatrudnienia do zmieniajgcych si¢
warunkow gospodarczych. Elastycznos$¢ rynku pracy rozumiana jest tutaj jako zdol-
no$¢ przedsiebiorstw do szybkiego przystosowania poziomu i struktury zatrudnienia
do zmian warunkéw rynkowych i technologii (Adnett, 1986: 12). Nalezy pamigtac,
ze termin elastycznosci rynku pracy w ujeciu mikroekonomicznym nie odnosi si¢
wecale tak bardzo do kategorii rynku pracy jako tworu mys$lowego jak do trzech jego
rozwazanych elementow sktadowych:

— popytu na prace,

— podazy pracy,

— pfac.

Przeciwne do elastycznosci rynku pracy jest pojecie sztywnosci rynku pracy.
Elementem konstytuujacym sztywnos$¢ rynku pracy jest sztywno$¢ ptac. Uelastycz-
nienie oznacza zatem sposob regulowania, ktory jest mniej sztywny, a bardziej racjo-
nalny. Czesto zaktada sie, ze gldowng przyczyng sztywnosci rynku pracy sg instytucje
prawne nadmiernie chronigce interesy ekonomiczne i socjalne zatrudnionych.

Bardzo czesto przyjmuje sig, ze elastyczny rynek pracy jest funkcjonalny wobec
potrzeb pracodawcdw i1 pracownikoéw, chociaz jego funkcjonowanie niesie ze soba
wzrost ryzyka dla wszystkich graczy na tym rynku. Podziat korzysci z tytutu wpro-
wadzenia elastycznego rynku pracy zalezy od zakresu deregulacji i liberalizacji. Pro-
cesy te naturalnie sg zdeterminowane przez cele, jakie chcemy osiggnaé. Deregula-
cja wzbudza wiele kontrowersji i jest przedmiotem ozywionej dyskusji. Zwolennicy
deregulacji podkreslaja, ze sztywne instytucje i regulacja rynku pracy przeszkadzajg
rozwojowi gospodarczemu 1 utrudniajg wykorzystanie jej potencjalnych mozliwosci.
Przeciwnicy z kolei podnosza, ze regulacja tworzy prawa okreslajace wzajemne rela-
cje poszczegblnych grup. Uwazajg bowiem, ze deregulacja prowadzi do rozszerzenia
zakresu praw pracodawcow i1 wigze si¢ z utratg uprawnien pracowniczych.W dysku-
sjach na temat wiasciwego zakresu deregulacji rzadko kto wysuwa jednak otwarcie
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argumenty dotyczace konkretnych jej rozmiaréw. Wszystko jest formutowane raczej
w kategoriach ogdlnych, co oznacza, Ze stopien ingerencji panstwa by¢ moze musi
wynika¢ z etapu rozwoju danego rynku pracy i przyjetej wobec niego polityki i by¢
moze nie mozna oceni¢ w sposob jednoznaczny, jaki jest jej odpowiedni stopien.
Nie jest naszym celem rozstrzyganie tutaj tych kontrowersji czy uparte bronienie
wiasnych koncepcji dotyczacych rozmiaréw deregulacji rynku pracy, roli panstwa
1 samego rynku, jest nim natomiast zwrdcenie uwagi na istniejace powazne rozni-
ce zdan co do tych zagadnien, nawet wsrod dobrze wyksztatconych ekonomistow.
Punktem wyjscia obecnych rozwazan jest akceptacja szeroko rozpowszechnionego
w polityce gospodarczej pogladu, ze sztywny czy nieelastyczny rynek pracy jest
zrodlem wielu negatywnych zjawisk spoteczno-ekonomicznych. Nie budzi to wat-
pliwosci, zwlaszcza ze przyczyng bezrobocia przymusowego sa przede wszystkim
»lepkie” ptace generujace ilosciowe dostosowania na rynku pracy. Chodzi o to, iz
sztywne place nie regulujag w sposob wilasciwy rynku, nie doprowadzaja bowiem
do efektywnej rownowagi charakteryzujacej si¢ zawieraniem korzystnych dla obu
stron rynku pracy uméw po nizszych cenach. Teoria histerezy pozwala zrozumieé,
dlaczego sztywny rynek pracy utrwala bezrobocie. Ponadto podstawowe twierdzenia
teorii J. M. Keynesa wyjasniaja nieefektywno$¢ alokacyjng na rynku pracy. Upraw-
nienia pracownicze o charakterze socjalnym przyczyniaja si¢ do ograniczenia moz-
liwosci redukcji kosztow pracy. W swietle tych zatozen wydaje si¢ uzasadniona hi-
poteza o koniecznosci deregulacji rynku pracy, gdyz tylko elastyczny rynek moze
zapewni¢ konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw w warunkach globalizacji. Oczywiste
wydaja si¢ rowniez korzysci dla funkcjonowania rynku pracy, z ktoérych najwaznie;j-
sze to (Kwiatkowski, 2003a: 27-45):

wzrost roli mechanizméw rynkowych, dzigki czemu rynek pracy funkcjonuje
efektywniej,

— obnizenie kosztow pracy, skutkujace zmniejszeniem bezrobocia, gdyz powsta-
ja nowe miejsca pracy,

— poprawa elastycznosci zatrudnienia w przedsigbiorstwach (efektywne wyko-
rzystanie zasobow pracy),

— ograniczenie bezrobocia dlugookresowego, bowiem nastgpuje zmniejszenie
ochrony stosunku pracy, co przyczynia si¢ do swobodniejszego przeptywu po-
miedzy zasobami bezrobocia i zatrudnienia.

Interesy pracodawcow z tego tytulu mozna wigc sprowadzi¢ do swobodnego,
zgodnego z ich preferencjami ksztattowania wielkoSci zatrudnienia, dostosowania
jego wielkosci iczasu pracy do parametrow techniczno-ekonomicznych procesu
produkcji, minimalizacji kosztéw przyje¢ i zwolnien, minimalizacji kosztow po-
zaptacowych wobec pracownikéw i panstwa oraz optymalizacji relacji wydajnosci
do kosztéw pracy. Korzysci pracownikéw z tytutu funkcjonowania elastycznego ryn-
ku pracy to przede wszystkim:

— mozliwo$¢ znalezienia pracy dostosowanej do indywidualnych preferencji

pracownika,
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— minimalizacja czasu pozostawania bez pracy, gdyz cho¢ na elastycznym ryn-

ku pracy szybciej mozna jg utracié, szybciej tez mozna prace znalezc,

— zwigkszenie szans zatrudnienia pracownikow charakteryzujacych si¢ wyso-

kim ryzykiem, poniewaz koszty zwolnien i poszukiwan pracy sag minimalne.

Na podstawie przytoczonych przestanek mozna pokusi¢ si¢ o stwierdzenie,
ze elastyczny rynek pracy minimalizuje koszty dostosowania podazy pracy do po-
pytu na pracg w wymiarze iloSciowym i strukturalnym. Zwigksza si¢ tym samym
korzysci pracownikéw 1 pracodawcodw. Globalne efekty elastycznego rynku pracy
to redukcja bezrobocia i mniejsze koszty spoteczne z tego powodu.

Dla niektorych oséb na tym etapie odpowiedz bytaby prosta: odrzuci¢ nadmier-
ng regulacj¢ rynku pracy. Jednakze w praktyce nie jest to ani fatwe, ani do konca
pozadane. Elastyczny rynek pracy niesie ze sobg pewne zagrozenia, ktore sg niestety
wigksze po stronie pracownikéw. Nie mozna o nich nie wspomnie¢, tym bardziej
ze nie mozna ich unikng¢, poniewaz elastyczny rynek pracy funkcjonuje tylko wtedy,
gdy liczba norm prawnych bezwzglednie obowigzujacych jest minimalna. Pozostaje
jednak pytanie, czy deregulacja jest warunkiem wystarczajacym do powstania ela-
stycznego rynku pracy. Watpliwos¢ ta wynika z faktu, iz elastyczny rynek pracy ge-
neruje znaczny wzrost niepewnosci i ryzyka przedsiebiorstw. Tak sie nieszczesliwie
sktada, ze deregulacja zwigksza swobod¢ i mozliwosci dzialania przedsigbiorstwa,
ale odbywa si¢ to w warunkach rosngcej niepewnosci i ryzyka (Grotkowska, Socha,
Sztanderska, 2005). W tym stanie rzeczy powyzszy argument mozna uznac za nie-
rozstrzygajacy w sporze o potrzebeg, zakres itempo deregulacji. Wazne bowiem
jest spostrzezenie, ze Swiat w ogole znalazt si¢ w fazie rosngcego ryzyka. Nalezy
pamigta¢ o tym, ze epoka spoleczenstwa industrialnego byta nie mniej ryzykowna
niz obecnie ani ze spoteczenstwo ryzyka nie zastapito spoteczenstwa industrialnego.
Jednakze ,,w $wiatowym spoteczenstwie ryzyka na wszystkich poziomach dochodzi
do obowigzkowego pozorowania kontroli nad tym, czego nie mozna skontrolowaé
w polityce, prawie, nauce, gospodarce, w zyciu codziennym”. Powstawanie ryzyka
1jego niezauwazenie ma swoje zrodto w charakterze racjonalnosci nauk przyrodni-
czych itechnicznych, ktore kierujg si¢ korzysciami ptynacymi z produktywnosci,
1 ktére mozna uzna¢ za jednostronny i zawezony w stosunku do rachunku ekono-
micznego (Fiedor, 2002: 78).

Pojecie jednostronnosci obecne jest rowniez w przypadku wspotczesnych spo-
teczenstw w odniesieniu do systemu rynkowego, ktory w swoich dziataniach prefe-
ruje systemy podporzagdkowane interesom pracodawcy. Zdaniem B. Fiedora (2002:
178-179) w dzisiejszym $wiecie ,,kazdy musi by¢ samodzielny i dyspozycyjny wo-
bec wymagan rynku, aby zapewni¢ ekonomiczne podstawy egzystencji (...). Urze-
czywistnione spoleczenstwo rynkowe to w zwigzku z tym spoteczenstwo bez dzieci,
chyba ze te wychowuja si¢ przy mobilnych ojcach i matkach”. I chociaz realizacja tej
smutnej wizji wydaje si¢ mato prawdopodobna, to uzasadniona wszakze wydaje si¢
hipoteza gloszaca, ze elastyczny rynek pracy moze stwarza¢ istotne zagrozenie dla
rodziny i wychowania dzieci. Coraz czg¢sciej cale zycie rodziny i jej czlonkéw musi
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by¢ podporzadkowane wymaganiom pracodawcy. Nie ulega watpliwosci, iz niesie
to wielkie zagrozenie dla spoteczenstwa, gdyz dotyczy jego fundamentow. By¢ moze
warunkiem koniecznym wprowadzenia deregulacji przy takim stanie rzeczy winno
by¢ wprowadzenie przepisoOw chronigcych rodzing i amortyzujacych jej zagrozenia.
Podkreslenia wymaga rowniez fakt, iz niepewnos¢ iryzyko pracownikow na ela-
stycznym rynku pracy sg zroznicowane ze wzgledu na pozycje i role pracownikow
w gospodarce narodowej. Gtéwnym czynnikiem réznicujagcym pracownikow jest tu-
taj warto$¢ kapitatu ludzkiego.

Elastyczny rynek pracy zagraza rowniez pracodawcy. Niepewno$¢ czasowa za-
trudnienia z calg pewnos$cig nie jest czynnikiem sprzyjajacym zaangazowaniu i lo-
jalnosci wobec pracodawcy. Implikuje to bowiem, iz pracownik prawdopodobnie
powrdci w przysztosci do roli wolnego najmity, ktéry woli mie¢ niz by¢, ktory zatem
nie jest w stanie identyfikowac¢ si¢ ze swoja pracg i firma.

W Swietle ostatnich rozwazan nalezatoby si¢ zastanowiC, czy rzeczywiscie
powyzsze argumenty pozostaja nieodparte. Zakladajac, iz wychowanie dzieci jest
nieefektywne poza rodzing, kreslimy nieco czarny scenariusz, twierdzac, ze w peni
elastyczny rynek pracy prowadzi do zasadniczego ostabienia fundamentoéw spotecz-
nych. Mimo iz maksymalizacja dochodoéw na elastycznym rynku pracy i bezcza-
sowa dyspozycyjno$¢ wobec pracodawcy jest bez watpienia trudna do pogodzenia
z wychowaniem dzieci i kultywowaniem zycia rodzinnego, w literaturze przedmiotu
nie brakuje przyktadéw na to, iz wspieranie przez panstwo rodziny (chociazby po-
przez nowoczesne szkoty i przedszkola) mogg by¢ rozwigzaniem powyzszego pro-
blemu. Podjg¢cie wyboru, przed ktérym si¢ staje: regulacja czy deregulacja rynku
pracy, wymaga zrozumienia szans i zagrozen, jakie przynosi jednocze$nie elastyczny
rynek pracy. Pozostajg jednak pytania, czy jedynym wyjsSciem wydajg si¢ prawne
uregulowania na przyktad tzw. dyspozycyjnoséci wobec pracodawcy i by¢ moze re-
gulacja maksymalnego czasu pracy w ciagu doby. Czy elastyczno$¢ rynku pracy jest
w praktyce kryptonimem nizszych ptac i stabszej ochrony miejsc pracy? Czy moze
znaczy co$ wigcej niz sprawienie, zeby rynek pracy lepiej funkcjonowal? Wreszcie:
czy sg ze soba do pogodzenia istnienie prawa pracy i rynku pracy pojmowanego jako
mechanizm gospodarczy umozliwiajagcy swobodng wymiang pracy i kapitatu oraz
dziatanie tzw. niewidzialnej reki rynku?

Zrédta prawa pracy w Polsce

Konieczno$¢ omawiania zrodet prawa wynika, po pierwsze, z ich rangi i zna-
czenia dla analizowanego tematu, po drugie, wiaze si¢ ze specyfikg prawa pra-
cy, a w szczegdlnosci z wystgpowaniem w nim aktow, ktdre nie sg powszechnie
uznane za zrodla prawa. Przedmiotem prawa pracy sg stosunki pracy $wiadczonej
na rzecz pracodawcy dobrowolnie, za wynagrodzeniem oraz inne stosunki prawne
nieroztacznie zwigzane ze stosunkami pracy. Prawo pracy obejmuje przepisy, ktore
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okreslajg obowigzki pracownikdéw oraz pracodawcow, bedacych stronami stosunku
pracy. W jego zakres wchodza zwlaszcza regulacje dotyczace nawigzywania, zmia-
ny i ustania stosunku pracy, czasu pracy, urlopéw, ochrony pracy, bezpieczenstwa
i higieny pracy, rozstrzygania sporéw ze stosunku pracy (Piotrowski, 2000: 20).
W literaturze przedmiotu stusznie podkresla sig, iz ,,prawo pracy, przyznajac okre-
$lone uprawnienia pracownikom czy zmniejszajac ich obowiagzki, nalozyto zarazem
ograniczenia na korzystanie z pracy pracownikéw. W konsekwencji zmusito to pra-
codawcoéw do zmiany organizacji pracy (...). W sumie wigc prawo pracy, okresla-
jac sposdb wykorzystania sity roboczej, determinuje lub nawet stymuluje organiza-
cje procesow pracy” (Florek, 1990: 29). Rola prawa pracy nie ogranicza si¢ wiec
do ochrony pracownikow, sposob regulacji tej materii wptywa tez na mozliwosci
realizacji innych celow spotecznych, dotyczacych zwlaszcza probleméw ubodstwa,
bezrobocia, statusu niepracowniczych grup zatrudnienia oraz wzrostu gospodarcze-
go (Salwa, 1997: 51).

Szczegolnie wazne jest tez wskazanie na odrgbnosci zaréwno sytuacji, jak i poli-
tyki rynku pracy w poszczeg6lnych krajach cztonkowskich Unii Europejskiej. Praw-
da jest, ze nie ma jednego homogenicznego rynku pracy Unii Europejskiej. Sa od-
rgbne rynki krajowe z wieloma odmiennos$ciami, jesli chodzi chociazby o zbiorowe
stosunki pracy, relacje pomiedzy pracodawcami i pracownikami, role zwigzkow za-
wodowych i szczegdtowe regulacje prawa pracy. Nalezy pamigtac¢ o tym, ze zrodta
tych réznic tkwig nie tylko w poziomie i strukturze gospodarki, ale takze w kulturze,
tradycjach i mentalnosci narodow — panstw Unii Europejskiej. Stworzenie systemu
zasad dla prawa pracy w dzisiejszym tego stowa znaczeniu nie jest trudne, bowiem
zasady te juz w kazdym kraju istniejg. O wiele bardziej skomplikowane staje si¢
zbudowanie zasad dla prawa zatrudnieniowego, rozumianego jako calo$¢ regula-
¢ji zwigzanych z wykonywaniem pracy przez ludzi utrzymujacych si¢ z pracy rak.
Stworzenie takich zasad wymaga bynajmniej pewnego wysitku intelektualnego, ale
jest realne. Pomocne wydajg si¢ unormowania zawarte w podstawowych, prawno-
-organizacyjnych formach regulacji rynku pracy.

W Polsce, biorgc pod uwage formalng stron¢ zrodet prawa pracy, czyli postaci,
jakie nadaje si¢ normom prawnym, mozna podzieli¢ zrddta prawa pracy na Zrddla
o charakterze powszechnym i szczegdlnym. Przepisy regulujace zagadnienia z za-
kresu prawa pracy w Polsce sg rozsiane po wielu réznych aktach prawnych, zajmu-
jacych kazdy ze szczebli hierarchii zrodet prawa. Nie zawsze sg to akty poswigcone
w cato$ci czy w gtownej mierze problematyce stosunkéw pracy, niekiedy do proble-
matyki tej nawigzuje raptem kilka przepiséw aktu prawnego. To jednak wystarczy,
aby tego typu regulacja zyskata miano zrodta prawa pracy. Zgodnie z art. 87 Konsty-
tucji RP do powszechnych zrédet prawa pracy w Polsce nalezy zaliczy¢:

— Konstytucje RP,

— ustawy zwykte,

— ratyfikowane umowy mig¢dzynarodowe, rozporzadzenia Rady Ministréw i po-

szczegblnych ministrow.
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Ten konstytucyjny system zrodel prawa powszechnie obowigzujacego ma cha-
rakter zamkniety. Konstytucja w sposoéb wyczerpujacy okresla rodzaje aktow, ktore
mogg zawiera¢ normy prawne powszechnie obowigzujace. Wyczerpujaco wymienia
takze katalog organdw upowaznionych do stanowienia prawa. Oznacza to, ze zaden
inny akt prawny ani akt pochodzacy od innego organu nie moze by¢ uznany za Zro-
dto prawa o takim charakterze. Akty prawne o charakterze szczegdlnym, whasciwe
wylacznie prawu pracy, to wedtug art. 9 k.p.:

— uktady zbiorowe pracy i inne porozumienia zbiorowe,

— regulaminy pracy,

— regulaminy wynagrodzen,

— statuty okreslajgce prawa i obowigzki stron stosunku pracy.

Prawem pracy sg wedlug art. 9 k.p. nie tylko uktady zbiorowe pracy, niekwe-
stionowane, jesli chodzi o ich normatywny charakter, ale takze inne oparte na usta-
wie, blizej nieokreslone porozumienia zbiorowe czy regulaminy i statuty. Moga one
bezposrednio ksztaltowaé prawa i obowiazki stron stosunku pracy. Jesli zatozymy,
ze s adresowane do jednostek podlegltych organizacyjnie podmiotom tworzacym
tego rodzaju prawo, mozemy je zaliczy¢ do zrodet prawa wewngtrznego, o ktorych
mowa w art. 93 Konstytucji. Zaktada si¢ bowiem, ze system aktow prawa wewnetrz-
nego w przeciwienstwie do systemu zrodel prawa powszechnie obowigzujacego nie
ma charakteru zamknigtego. Regulaminy pracy oraz wynagrodzen sg aktami pocho-
dzacymi glownie od pracodawcy. Wspotudzial zwiazku zawodowego we wspottwo-
rzeniu tego prawa nie ma charakteru partnerskiego. Postanowienia uktadow zbio-
rowych pracy i1 porozumien zbiorowych oraz statutow i regulaminéw nie moga by¢
mniej korzystne dla pracownikow niz przepisy kodeksu pracy oraz innych ustaw
1 aktow prawnych (art. 9, par. 2 k.p.). Tak samo w przypadku regulamindw i statutéw,
ktére nie moga by¢ mniej korzystne dla pracownikow niz postanowienia uktadow
1 porozumien zbiorowych (art. 9, par. 3 k.p.). Pojawia si¢ w tym momencie zasad-
nicze pytanie, jaki jest sens stanowienia tych niepanstwowych aktow? Wydaje sig,
iz chodzi w duzej mierze o wprowadzenie w nich rozwigzan korzystniejszych dla
pracownika od rozwigzan, z jakimi mozemy spotka¢ si¢ w ustawach i przepisach
wykonawczych do ustaw. Warte podkreslenia jest wigc, iz mechanizm tworzenia
pozapanstwowego prawa pracy przewiduje koniecznos$¢ ochrony intereséw pracow-
niczych. Realng obawg jest jednak fakt, iz niekiedy utrzymanie wyzszego poziomu
$wiadczen i uprawnien pracowniczych moze by¢, chocby ze wzgledow finansowych,
trudne dla pracodawcy. Z tego tez powodu art. 9 k.p. przewiduje mozliwo$é czaso-
wego zawieszenia stosowania w cato$ci lub cz¢$ci przepisow prawa pracy innych niz
Kodeks pracy, inne ustawy i przepisy wykonawcze do ustaw, okreslajacych prawa
1 obowigzki stron stosunku pracy nie dtuzej jednak niz przez okres trzech lat (art. 9,
par. 314 k.p.).

Podstawowym zrodtem prawa pracy w Polsce jest Kodeks pracy, pierwszy i do-
tad jedyny polski kodeks pracy, uchwalony ustawg z dnia 26 czerwca 1974 r. (DzU
1998, nr 21, poz. 94 ze zm.) i obowigzujacy od 1 stycznia 1975 roku, okoto 30 razy
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nowelizowany, przy czym najistotniejsze nowelizacje przyniosty lata: 1985, 1986
(zmieniono przepisy dotyczace uktadow zbiorowych pracy), 1989 (dostosowano
go do wymagan zapoczatkowanej wowczas transformacji ustrojowo-gospodarczej),
1994 (po raz drugi zreformowano uktady zbiorowe pracy) oraz 1996 (przynoszacy
najgtebsze i najbardziej kompleksowe zmiany w zwiazku z dostosowaniem kodeksu
pracy do zasad demokratycznego ustroju politycznego panstwa). Przede wszystkim
ograniczono role i zakres ingerencji prawodawczej panstwa w stosunki pracy. Ina-
czej mowiac, od tego czasu prawo pracy w Polsce stato si¢ prawem mniej panstwo-
wym. Uznano, ze dziatalno$¢ panstwa powinna polega¢ na ustanowieniu elementar-
nego porzadku prawnego i ze to obywatele, obok panstwa, majg prawo stanowienia
norm regulujacych ich dziatalnosc.

Nowelizacja kodeksu pracy z 1996 roku zostata rowniez wykorzystana jako oka-
zja do dziatan dostosowujacych polskie prawo pracy do migdzynarodowego prawa
pracy, co byto niezbedne w swietle polskich dazen integracyjnych ze Wspolnotg Eu-
ropejska i stopniowo przyblizalo rozwigzania krajowe do standardéw europejskich.
Co wazne, przyniosto to korzysci pracownikom, czego przyktadem jest podniesienie
minimalnego wymiaru urlopu wypoczynkowego. Dostosowaniu polskiego prawa
pracy do prawa europejskiego shuzyty takze pozniejsze zmiany kodeksu pracy do-
konane ustawami z 24 sierpnia 2001 r. o zmianie ustawy Kodeks pracy oraz o zmia-
nie niektérych ustaw (DzU nr 128, poz. 1405), z 26 lipca 2002 r. 0 zmianie ustawy
Kodeks pracy oraz o zmianie niektorych innych ustaw (DzU nr 135, poz. 1146) oraz
ustawa z 14 listopada 2003 r. o zmianie ustawy Kodeks pracy oraz o zmianie niekto-
rych innych ustaw (DzU nr 213, poz. 2081).

Kodeks pracy reguluje prawa i obowigzki wszystkich pracownikow $wiadcza-
cych prace na podstawie stosunku pracy. Przepisy kodeksu pracy obejmuja pra-
cownikow zatrudnionych na podstawie umowy o prace (takze spotdzielczej umowy
0 pracg), powotania, wyboru i mianowania (art. 2 k.p.). Jego zakres podmiotowy jest
wigc zupelny. Niemniej jednak nie kazda z tych form zatrudnienia jest przedmiotem
wyczerpujacej regulacji kodeksowej. Mam tu na mysli fakt, iz najpetniejszg regula-
¢j¢ ma umowa o prace — najbardziej powszechny i najbardziej typowy rodzaj zobo-
wigzaniowego stosunku pracy. Poza kodeksem pracy pozostawiono unormowania
w sprawie spotdzielczej umowy o prace, uznajac, iz odpowiednim jej miejscem jest
prawo spoétdzielcze (art. 77, par. 112 k.p). Jedynie trzy przepisy (tj. art. 73-75 k.p.)
reguluja stosunki pracy z wyboru. Przepis art. 2 1 76 k.p. sygnalizuje natomiast tylko
istnienie stosunkow pracy z nominacji. Ich regulacje znajdziemy w przepisach od-
rebnych, w zrodtach pozakodeksowych, ktore nosza nazwe pragmatyk stuzbowych
albo pracowniczych. To ostatnie rozwigzanie wydaje si¢ uzasadnione, poniewaz
wiele z nich nosi cechy stosunkow stuzbowych i przez to sg blizsze stosunkom typu
publicznoprawnego. Nalezy podkresli¢, iz kodeks pracy nie reguluje catej materii na-
lezacej do prawa pracy. Ponadto jego tresci nie mozna potraktowaé jako zamknigtej
1 usystematyzowanej czesci prawa pracy. W kodeksie dominujg regulacje dotycza-
ce praw i obowigzkow stron stosunku pracy, regulacje z zakresu zbiorowego prawa
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pracy, obok przepiséw prawa materialnego wystepujg tam przepisy typu ustrojowe-
go 1 proceduralnego. Reasumujac, kodeks pracy ma wlasne przepisy ogolne, ale nie
sa one kompletne i w zwigzku z tym w wielu kwestiach nalezy sigga¢ cho¢by do ko-
deksu cywilnego.

Wspomnianym juz nowelizacjom kodeksu pracy po 1989 roku towarzyszyty dys-
kusje dotyczace przysztosciowego modelu prawa pracy w Polsce. Liberalizacja i sta-
bilizacja stanowily dwa filary strategii reformatorskiej — dwa przeciwstawne poglady
co do ksztattu i tresci prawa pracy. Nurt liberalny poddawal w watpliwo$¢ w ogole
potrzebe istnienia kodeksu pracy, powotujac si¢ na zmienno$¢ oraz dynamike roz-
wojowg prawa pracy, na przyktady innych demokratycznych panstw europejskich
takze, w ktorych to skodyfikowane prawo pracy nie jest reguta. Wedhug tego rodzaju
zapatrywan prawo pracy winno zezwala¢ na swobodng gr¢ rynkowa w stosunkach
pracownik—pracodaweca, tj. dawac pracodawcy wolniejsza r¢ke w dysponowaniu sitg
robocza pracownika. Z kolei poglad przeciwny wypowiadat si¢ za zachowaniem pra-
wa pracy w dos¢ tradycyjnym ksztalcie, a wiec jako skodyfikowanego prawa pracy
podporzadkowanej. Zaktadano potrzebe jego przebudowy, uznawano za wskazane
uelastycznienie prawa pracy pozwalajace na pozostawienie w jego ramach wie-
lu nietypowych stosunkoéw zatrudnienia, ktore powstajg dla zaspokojenia nowych
potrzeb w zakresie $wiadczenia ustug przy wykorzystywaniu nowych mozliwo$ci
technicznych i technologicznych. Uwzgledniano obecno$¢ panstwa w tworzeniu
nowego tadu pracy, bedacego gwarantem ochrony stabszego kontrahenta stosunku
pracy. W odpowiedzi na toczace si¢ caty czas dyskusje na temat przysztosciowego
modelu polskiego prawa pracy podejmowane sg tez ciggle dorazne i1 fragmentarycz-
ne proby nowelizacji kodeksu pracy, podyktowane chocby ztym stanem finansow
panstwa i wymuszane koniecznoscig dostosowania polskiego prawa pracy do prawa
unijnego. Obecnie w Polsce mamy do czynienia z prawem pracy ,,panstwowym”,
mimo iz istniejg juz instytucjonalne podstawy do jego ,,uspotecznienia”. Ustawo-
dawcy panstwowemu przypisuje si¢ bowiem role gwaranta minimalnego poziomu
uprawnien pracowniczych (art. 9, par. 2 i art. 18, par. 1 k.p.), wskazujac na znacze-
nie uktadow zbiorowych pracy w regulowaniu stosunkéw pracy. Wciaz aktualny jest
problem stworzenia przez panstwo warunkow pozwalajacych rozwija¢ partnerom
spotecznym praktyke uktadowego rozwigzywania probleméw dotyczacych podmio-
tow przez nich reprezentowanych.

Przechodzac do innych zrodet powszechnego krajowego prawa pracy, nalezy
pamigtac, iz znaczna jego cze¢s¢ funkcjonuje w postaci aktow prawnych o réznej
randze i r6znym stopniu powigzania z kodeksem pracy. Owe zrodta pozakodeksowe
posiadaja range ustawowa lub sa aktami typu wykonawczego, najczegsciej wydanymi
na podstawie delegacji zawartych w kodeksie pracy. Przyktadem innych niz kodeks
pracy ustaw stanowigcych zrédto prawa pracy sg nastgpujace ustawy:

— z 16 wrzesnia 1982 r. o pracownikach urzedéw panstwowych (DzU 2001,

nr 86, poz. 953 ze zm.);

— z23 maja 1991 r. 0 zwigzkach zawodowych (DzU 2001, nr 79, poz. 254 ze zm.);
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— z 23 maja 1991 r. o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych (DzU nr 55, poz. 263

ze zm.);

— z 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (DzU

2008, nr 69, poz. 415);

— z 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej (DzU nr 227, poz. 1505 ze zm.);

— z 13 kwietnia 2007 r. o Panstwowej Inspekcji Pracy (DzU 2012, poz. 404 ze zm.);

— 7z 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (DzU 2009,

nr 205, poz. 8515 ze zm.);

— z 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spo-

tecznych (DzU 2009, nr 153, poz. 1227 ze zm.);

— z 25 czerwca 1999 r. o $wiadczeniach pienigznych z ubezpieczenia spoleczne-

go w razie choroby i macierzynstwa (DzU 2010, nr 77, poz. 512 ze zm.).

Akty wykonawcze do kodeksu pracy to rozporzadzenia Rady Ministrow i po-
szczegOlnych ministréw, w tym najczesciej rozporzadzenia ministra wlasciwego
do spraw pracy i polityki spolecznej (obecnie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej).
Rozporzadzenia sg wydawane tylko przez organy, o ktorych mowa w Konstytuciji,
1to na podstawie szczegdtowego upowaznienia ustawowego iw celu wykonania
ustawy. Kodeks pracy w Polsce zawiera okoto 45 delegacji do wydania aktoéw wyko-
nawczych dotyczacych na przyklad ustalania najnizszego wynagrodzenia za prace,
$wiadectw pracy, zasad udzielania urlopu wypoczynkowego, przygotowania zawo-
dowego mtodocianych.

Przy przeprowadzaniu prezentacji zrédel prawa pracy nie sposob poming¢ aspek-
tu miedzynarodowego prawa pracy. Z art. 91, ust. 1 Konstytucji RP wynika, iz raty-
fikowane umowy migdzynarodowe stanowig cze$¢ krajowego porzadku prawnego
1 53 bezposrednio stosowane po ich ratyfikowaniu i ogtoszeniu w Dzienniku Ustaw
Rzeczpospolitej. Znaczenie poszczegdlnych umow miedzynarodowych jako zrodta
prawa pracy nie jest jednak jednakowe. Czg¢$¢ z nich ma charakter selfexecuting,
co oznacza, ze norma mi¢dzynarodowa moze by¢ stosowana wprost bez potrzeby
konkretyzacji w prawie wewngtrznym (Valticos, 2000: 235). S to najcze$ciej normy
zawierajace gwarancje okreslonych praw obywatelskich. Wystepujg rowniez umowy
mi¢dzynarodowe, ktore z reguty zawieraja postanowienia sformutowane w sposob
bardzo ogolny, wyznaczajac tylko zalozenia i cele, a ich stosowanie w praktyce wy-
maga konkretyzacji na podstawie innego aktu prawnego. W przypadkach, w ktorych
w celu wdrozenia umowy migdzynarodowej do wewnetrznego porzadku prawnego
wymagane jest uprzednio wydanie ustawy, umowa mi¢dzynarodowa ma pierwszen-
stwo przed ustawa, jezeli tej ostatniej nie da si¢ pogodzi¢ z umowa (art. 91, ust. 1
12 Konstytucji RP). Wsrod umow migdzynarodowych stanowigcych zrodto prawa
pracy wskaza¢ nalezy przede wszystkim konwencje Miedzynarodowej Organizacji
Pracy, Europejska Karte Spoteczng czy umowy dwustronne, obejmujace swym za-
kresem regulacji zagadnienia dotyczace zatrudnienia obywateli polskich za granica
oraz cudzoziemcow w Polsce. W tym miejscu jako przyktad mozna przytoczy¢ umo-
w¢ zawartg pomi¢dzy Rzadem RP a Rzadem Konfederacji Szwajcarskiej z 11 czerw-
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ca 1993 roku w sprawie wymiany stazy zawodowych (DzU 1994, nr 100, poz. 485).
Sporo migdzynarodowych umdw z zakresu prawa pracy naktada na panstwo obowig-
zek utworzenia okreslonych instytucji, na przyktad inspekcji pracy, shuzb zatrudnie-
nia, instytucji ubezpieczeniowych (Florek, 1990: 62—67).

Odwotujac si¢ do zasad Konstytucji RP i innych wspomnianych wezesniej doku-
mentow regulujacych rynek pracy w Polsce, mozna podjac¢ si¢ proby sformutowania
najwazniejszych zasad prawa zatrudnienia, jakie obowiazuja w naszym kraju. Kon-
stytucyjnymi zasadami prawa zatrudnienia juz dzisiaj sa:

— prawo do ochrony czci i godnosci osobistej, w tym dobr osobistych zatrudnio-

nego, wynikajace z art. 30, art. 31, art. 51 ustawy zasadniczej;

— zakaz dyskryminacji, w tym rowniez obowigzek rownego traktowania kobiet
1 mezezyzn, wynikajacy z art. 32, art. 33 Konstytucji RP;

— zasada wolnosci pracy, ktora zapewnia art. 65 ustawy zasadniczej, zakazujgc
naktadania obowigzku pracy inaczej niz w drodze ustawy oraz zapewniajac
wolno$¢ wyboru i wykonywania zawodu 1 wolno$¢ wyboru miejsca pracy;

— prawo do bezpiecznych warunkoéw pracy, ktore wynika z art. 66 Konstytucji RP;

— prawo do zabezpieczenia socjalnego w razie choroby, niezdolnos$ci do pracy
1 emerytury, wynikajace z art. 67 ustawy zasadniczej;

— zasada wolnoSci zrzeszania si¢ w zwigzki zawodowe, unormowana w art. 59
Konstytucji RP.

Z tego krotkiego zestawienia wyraznie widaé, iz konstytucyjne zasady prawa
zatrudnienia sa raczej zasadami-regutami. Ustawodawca konstytucyjny pozostawit
bowiem zwyktemu pracodawcy mozliwo$¢ wypehienia ich konkretng treScig. Nie
jest to miejsce na ich szczegétowe omawianie, warto jednak zauwazy¢, iz powolane
zasady odnosza si¢ nie tylko do stosunku pracy, lecz maja takze walor ogdlny. Sci-
slej méwiac, gwarantuja obywatelom jako osobom pracujacym przedstawione prawa
1 wolnosci (Tomaszewska, 2011: 269). Zasady prawa zatrudnienia mogg zosta¢ sfor-
mutowane nie tylko na podstawie Konstytucji RP, ale takze w wyniku analizy stan-
dardow miedzynarodowych, ktore taki walor ogdlny takze posiadaja. Przedstawione
zasady konstytucyjne prawa zatrudnienia nie powinny bowiem zamykaé katalogu
zasad, jakie ma respektowac to prawo.

Z innych ustaw oraz orzecznictwa Sgdu Najwyzszego, czyli takze z praktyki sto-
sowania prawa, mozna postulowa¢ nastgpujace prawa dotyczace zatrudnienia poza-
pracowniczego (Wyzinski, Raczkowski, 2012: 35-46):

1. Prawo do wypoczynku (aktualne dla chalupnikow, cztonkdéw rolniczych spot-
dzielni produkcyjnych i ich pracujacych domownikow, ktérzy maja zagwaran-
towany urlop w ustawie z 16 wrzes$nia 1982 r. — Prawo spétdzielcze). Zasady
jego udzielania normujg statuty. Prawo do wypoczynku quasi-zlecenia wpro-
wadza tez praktyka.

2. Prawo do ochrony wynagrodzenia (aktualne dla chatupnikow, cztonkoéw rol-
niczych spoéldzielni produkcyjnych, wprowadzane w orzecznictwie Sadu
Najwyzszego dla agentéw, gdzie mowa jest o godziwym zysku), dotyczace
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takze ochrony roszczen pracowniczych w razie niewyptacalnosci pracodawcy.
W mysl art. 10 Ustawy z dnia 13 lipca 2006 r. o ochronie roszczen pracowni-
czych w razie niewyptacalnosci pracodawcy ochrong Funduszu Gwarantowa-
nych Swiadczen Pracowniczych objeci sa takze zleceniobiorcy, cztonkowie
1 domownicy rolniczych spotdzielni produkeyjnych, jesli tylko podlegaja obo-
wigzkowi ubezpieczenia spolecznego emerytalnego i rentowego.

Konstatacja

Przedstawiony katalog zasad dotyczacy rynku pracy w Polsce zblizony jest
do katalogu formutowanego na forum MOP w czasie dyskusji nad gwarancjami dla
zatrudnionych. Powstanie spojnego prawa zatrudnienia, realizujgcego zasady wobec
wszystkich ludzi zyjacych z pracy rak, przyniesie prawdopodobnie wymierne korzy-
$ci 1 to nie tylko wykonujacym zadania. Ograniczy z pewnoscig zatrudnienie pozor-
ne, ktore jest obecnie plaga, znaczaco destabilizujac stosunki zatrudnienia, i ograni-
czy liczbe sporéw powigzanych z istnieniem stosunku pracy.

Nalezy pamigta¢ o tym, ze deregulacja nie jest lekiem na cate ,,zto” wystepujace
na rynkach pracy poszczeg6lnych krajow Unii Europejskie;j. Jej ,,potencjal” nie wy-
starcza, by rozwigza¢ catkowicie problem bezrobocia. Wigcej rynku na rynku pracy
jest przysztosciowe, ale do realizacji zasadniczych celow na rynku pracy potrzebne
sg dziatania kompleksowe, obejmujace polityke gospodarczg, koniunkturalng i mig-
dzynarodowe stosunki gospodarcze. Mozna pokusic si¢ o stwierdzenie, ze dziatania
deregulacyjne sa skuteczne wraz z tworzeniem miejsc pracy i realnymi procesami
ekonomicznymi i tylko woéwczas sprzyjaja pozytywnym zmianom na rynku pracy.
Tak wigc wazng cechg udanych reform rynku pracy okazuje si¢ ich kompleksowosé
oraz jednoczesna zmiana wielu czynnikéw majacych wptyw na ksztattowanie si¢ po-
dazy i popytu na rynku pracy.

Summary
Labour market laws in Poland

The article presents a normative approach to labour market
laws. Its first part provides a discussion of the role of the state
in the economy. Part two is an overview of major labour market
laws and their evolution in recent years. Part three concentrates
on the sources of labour law in Poland. The article ends with the
main conclusions.

Keywords: labour market, flexibility, regulation, deregulation,
institutional reforms, labour law, unemployment, legal order
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Psychologiczna charakterystyka
osob bezrobotnych zaktadajacych wiasna firme

Wprowadzenie

Sytuacja bezrobocia stanowi zrédto bardzo silnego stresu dla osob, ktore utraci-
ty prace. Doswiadczanie emocjonalnego napigcia przez osoby bezrobotne wigze si¢
jednak nie tylko z przykroscia i cierpieniem, pelni ono bowiem roéwniez niezwykle
wazng role adaptacyjng — to wlasnie dzigki stresowi jednostki mobilizujg si¢ do ra-
dzenia sobie z sytuacja trudng. Aktywna postawa osoby bezrobotnej wymaga jednak
utrzymania optymistycznego nastawienia wobec swoich mozliwosci i szans na rynku
pracy. Uwzgledniajac fazowy uktad reakcji na bezrobocie (por. Chirkowska-Smolak,
2000: 158), nalezy stwierdzié¢, iz aktywng postawe tatwiej przyjmujg osoby znaj-
dujace si¢ w fazie optymizmu, koncentrujgce si¢ na planowaniu i realizacji dziatan
zwigzanych z poszukiwaniem pracy. Jedng z form radzenia sobie z napotykanymi
trudno$ciami ze znalezieniem zatrudnienia jest wowczas projektowanie zatozenia
wlasnej firmy.

Wspieranie przedsi¢biorczosci jest bardzo szeroko propagowane przez Euro-
pejski Fundusz Spoteczny, co znalazto odzwierciedlenie m.in. w Programie Ope-
racyjnym Kapitat Ludzki — w priorytecie 6: Rynek pracy otwarty dla wszystkich
1 poddziataniu 6.2.: Wsparcie oraz promocja przedsiebiorczosci i samozatrudnienia,
ktérego celem jest wspieranie inicjatyw i rozwigzan zmierzajacych do tworzenia no-
wych miejsc pracy i promowanie postaw kreatywnych, stuzacych samozatrudnieniu
(por. http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl, dostep: 10.06.2014). Obserwujac, jak
duze znaczenie nadawane jest takim dziataniom przez wspotczesng polityke spo-
teczng Unii Europejskiej, nalezy zada¢ pytanie o czynniki warunkujace efektywno$é
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przedsigbiorczosci i samozatrudnienia 0sob bezrobotnych. Identyfikacja takich czyn-
nikow moze pomoc we wlasciwym doborze beneficjentow wsparcia unijnego, jak
rowniez wskazaé kierunki pracy szkoleniowej z osobami poszukujacymi pracy.

Wtasciwosci psychologiczne osoby bezrobotnej, ktére moga determinowac jej
szanse na sukces w prowadzeniu wiasnej firmy, obejmuja — obok inteligencji po-
znawczej — sfere osobowosci. To wlasnie od osobowosci zalezy, czy jednostka be-
dzie skutecznie radzi¢ sobie z sytuacja trudna, czy bedzie otwarta na nowe perspek-
tywy dziatania, jak opanuje przykre emocje zwigzane z bezrobociem i czy bedzie
potrafita skutecznie mobilizowac¢ si¢ do nowych wyzwan.

Podstawowa charakterystyke osobowosci warto oprze¢ na ujeciu cechowym,
traktujgcym jag w kategoriach pigciu gldéwnych cech charakteryzujacych cztowieka
(tzw. model Wielkiej Piatki) (Costa, McCrae, 2005). Na podstawie analiz teoretycz-
nych trzem sposrdd pigciu gtéwnych wymiaréw osobowos$ci mozna przypisaé status
wyznacznika sukcesu lub porazki w procesie projektowania i prowadzenia wlasnej
dziatalno$ci gospodarczej; czynnikami sprzyjajacymi bylyby: otwarto$¢ i sumien-
nos$¢, za$ czynnikiem blokujacym postawe przedsigbiorcza — neurotycznosc. Pewne
znaczenie moglaby tu takze mie¢ ekstrawersja jako cecha wigzaca si¢ z tzw. pozy-
tywng emocjonalnoscig, a takze ugodowos¢, cho¢ prawdopodobnie tylko w zakre-
sie przecietnych warto$ci (zbyt wysoka lub zbyt niska moglaby zaburza¢ efektyw-
ng wspolprace spoteczng; por. Zawadzki iin., 2007: 15). Zgodnie z badaniami nad
oceng 1 doborem personelu cechami ujawniajacymi swe znaczenie predykcyjne dla
efektywnos$ci zawodowej sg przede wszystkim sumienno$¢ oraz neurotyczno$é (jako
negatywny wyznacznik), a znaczenie obu cech potwierdza wigkszo$¢ badaczy ame-
rykanskich analizujacych omawiang zalezno$¢ (Jarmuz, 2000: 170-175). Z kolei
na duze znaczenie otwarto$ci dla realizacji zyciowych wyzwan wskazujg badania
Zbonikowskiego (2011: 144-145), zgodnie z ktérymi otwarto$¢ jest najwazniejsza
cechg modelu pigcioczynnikowego wyznaczajacg wysoki poziom samorealizacji
mtodych dorostych.

Innym ujeciem cechowym osobowosci jest model trdjczynnikowy zapropono-
wany przez H. J. Eysencka (1970), wyrdzniajgcy ekstrawersje (rozumiang jako czyn-
nik bardziej neutralny i blizszy ujeciu Jungowskiemu anizeli proponuje to model
Wielkiej Piatki), neurotyzm oraz psychotyzm. Te dwie ostatnie cechy nalezy uznaé
za szczegoblnie istotne w analizie predyspozycji przedsiebiorczych, ich niski poziom
okresla bowiem dojrzato$¢ i zdolno$¢ do skutecznego zarzadzania wlasnymi emo-
cjami, a takze warunkuje dobre przystosowanie jednostki do wymogdéw Swiata spo-
tecznego.

Neurotyzm i psychotyzm, jak rowniez neurotyczno$¢ z modelu pigcioczynniko-
wego, wskazuja, czy czlowiek dobrze radzi sobie w sytuacjach stresowych. Warto
przyjrze¢ si¢ blizej strategiom zaradczym podejmowanym przez jednostke, konfron-
tujgc je z wymogami postawy przedsigbiorczej. Na podstawie badan Endlera i Par-
kera (1990, 1993, 1994, za: Strelau i in., 2009: 14—17) mozna wyrdzni¢ trzy style
charakteryzujace radzenie sobie ze stresem: styl skoncentrowany na zadaniu, styl
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skoncentrowany na emocjach oraz styl skoncentrowany na unikaniu. Przeciwstawia-
jac styl zadaniowy pozostatym, nalezy przypuszczac, iz odgrywa on znaczaca role
w aktywizacji zawodowej i podejmowaniu zachowan przedsigbiorczych.

W procesie oceny predyspozycji psychologicznych warunkujacych skuteczne
zatozenie i prowadzenie wlasnej firmy warto takze bra¢ pod uwage kompetencje
spoleczne iemocjonalne, zwigzane z dobrym wgladem w siebie, rozumieniem
whasnych potrzeb i skutecznym budowaniem dojrzatych relacji interpersonalnych.
Konstruktem integrujacym szczegdétowe wilasciwosci tego obszaru jest inteligen-
cja emocjonalna, stanowigca zdolnos¢ do pozytywnego wykorzystywania emocji
W procesie rozwigzywania problemow zyciowych, szczegdlnie w sytuacjach spo-
tecznych (Jaworowska, Matczak, 2008: 6-7). Jak zauwaza Trzebinska (2008: 88),
sprawne reagowanie w sytuacjach spotecznych wymaga opanowania wzorcoOw
emocjonalnych zwigzanych z okre§lonymi rolami spotecznymi, a one sg dostepne
dla os6b inteligentnych emocjonalnie. Dotychczasowe badania (Trzebinska, 2008:
88-89) pokazuja ponadto, iz inteligencja emocjonalna dobrze zabezpiecza przed
skutkami stresu spotecznego i pozwala uzyskiwac lepsze wyniki w realizacji zadan
zawodowych. Dane uzyskane przez Oginskg-Bulik (2005: 167—175) wskazuja tak-
ze, 1z spostrzegany stres zawodowy (zwlaszcza w zakresie zwigzanym z brakiem
kontroli 1 brakiem wsparcia spotecznego) jest ujemnie powigzany z inteligencja
emocjonalng pracownikow.

Osoby badane i metoda badan

Celem podjetych badan byto ustalenie charakterystyki psychologicznej oséb
bezrobotnych, planujacych zatozenie wtasnej dziatalno$ci. Poszukiwano odpowiedzi
na nastgpujace pytania badawcze:

1. Jaki jest poziom wybranych zmiennych psychologicznych u 0s6b badanych?

2. Czy wystepuja roznice w charakterystyce psychologicznej osob réznigcych

si¢ plcig, wiekiem i wyksztatceniem?

Badaniami objeto 133 osoby, uczestnikow projektu wspierajacego zaktadanie
wiasnej dziatalnos$ci. Projekt wspotfinansowany byt przez Uni¢ Europejska ze $rod-
kéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Dziatania 6.2.: Wsparcie oraz
promocja przedsigbiorczosci i samozatrudnienia Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki. Celem gtéwnym projektu byto wsparcie lokalnej przedsigbiorczosci i samo-
zatrudnienia poprzez pomoc w zatozeniu i prowadzeniu wtasnej dziatalnosci gospo-
darczej osobom z wojewddztwa todzkiego.

Jednym z etapoéw rekrutacji do projektu byty diagnozy psychologiczne, okresla-
jace predyspozycje do prowadzenia wtasnej firmy. Osoba bedaca beneficjentem pro-
jektu — zgodnie z profilem przyjetym w zrealizowanych badaniach psychologicznych
—powinna w jak najwickszym stopniu charakteryzowac si¢ nastgpujacymi wlasciwo-
$ciami psychologicznymi:
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— stabilno$cig emocjonalng, emocjonalnym przystosowaniem, odpornoscig
na dziatanie stresu;

— sktonnoscig do podejmowania w sytuacjach stresowych wysitkéw majacych
na celu rozwigzanie problemu;

— zdolnoscia do rozpoznawania irozumienia wlasnych icudzych emocji, kon-
struktywnego wyrazania emocji oraz doich kontrolowania iregulowania,
co utatwia kierowanie wlasnym postgpowaniem oraz kontakty z innymi ludZmi;

— silng motywacja do dziatania, wytrwatoscig w realizacji celow, obowigzko-
woscia, odpowiedzialnoscia, zorganizowaniem i rzetelnoscig w pracy;

— tendencja do poszukiwania i pozytywnego wartosciowania do§wiadczen zy-
ciowych, otwartoscig na nowe dos§wiadczenia, intelektualng ciekawoscia.

W badaniach zastosowano nastepujace standaryzowane, rzetelne i trafne oraz

znormalizowane w warunkach polskich wymienione ponizej techniki badawcze:

1. Kwestionariusz radzenia sobie w sytuacjach zyciowych CISS.

Autorzy testu: N. S. Endler, J. D. A. Parker, polska adaptacja: P. Szczepaniak,
J. Strelau, K. Wrze$niewski, podrecznik: J. Strelau i in. (2009). CISS sktada
si¢ z 48 stwierdzen dotyczacych roznych zachowan, jakie ludzie moga pode;j-
mowac¢ w sytuacjach stresowych. Badany okre$la na pigciostopniowej skali
czestotliwos$é, z jaka podejmuje dane dzialanie w sytuacjach trudnych, stre-
sowych. Wyniki ujmowane sa na trzech skalach: SSZ — styl skoncentrowany
na zadaniu; SSE — styl skoncentrowany na emocjach; SSU — styl skoncentro-
wany na unikaniu.

Do dalszych analiz wykorzystano wyniki w zakresie stylu skoncentrowane-
go na zadaniu. Osoby uzyskujace wysokie wyniki w tej skali majg tendencje
do podejmowania wysitkow zmierzajacych do rozwigzania problemu przez
poznawcze przeksztatcenia lub proby zmiany sytuacji.

2. Kwestionariusz inteligencji emocjonalnej INTE.

Autorzy testu: N. S. Schutte, J. M. Malouff, L. E. Hall, D. J. Haggerty,
J. T. Cooper, Ch. J. Gloden, L. Dornheim, polska adaptacja: A. Ciechanowicz,
A. Jaworowska, A. Matczak (2000), autorzy podrecznika: A. Jaworowska,
A. Matczak (2008). Kwestionariusz stuzy do pomiaru inteligencji emocjonal-
nej, rozumianej jako zdolno$¢ do rozpoznawania, rozumienia i kontrolowania
wlasnych oraz cudzych emocji, a takze zdolno$¢ do efektywnego wykorzysty-
wania emocji w kierowaniu wlasnym oraz cudzym dziataniem. INTE sktada
si¢ z 33 pozycji o charakterze samoopisowym, ktoérych prawdziwo$é w sto-
sunku do wlasnej osoby badany ocenia na pigciostopniowej skali.

3. Inwentarz osobowosci NEO-FFIL.

Autorzy testu: P. T. Costa, R. R. McCrae, polska adaptacja: B. Zawadzki,
J. Strelau, P. Szczepaniak, M. Sliwinska (2007). Kwestionariusz do diagno-
zy cech osobowosci uwzglednionych w popularnym modelu pigcioczynni-
kowym, okreslanym jako model Wielkiej Piatki. Pozycje kwestionariusza
stanowi 60 twierdzen o charakterze samoopisowym, ktorych prawdziwo$é
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w stosunku do wilasnej osoby badany ocenia na skali pigciostopniowej. Po-

zycje te tworzg pie¢ skal mierzacych: neurotyczno$e, ekstrawersjg, otwartosé

na doswiadczenie, ugodowo$¢ i sumienno$¢. Do analizy badawczej wyko-
rzystano skale zgodne z celem badania, tj. wylonienia 0s6b o wiasciwosciach
sprzyjajacych prowadzeniu wilasnej dziatalno$ci. Byty to:

a) neurotyczno$¢ — jest wymiarem odnoszacym si¢ do sfery emocjonalnej
(w zakresie emocji negatywnych), oznacza przystosowanie emocjonalne
versus niezrownowazenie emocjonalne; wymiar ten wigze si¢ z podatno-
$cig na doswiadczanie emocji negatywnych oraz wrazliwoscig na stres
psychologiczny; cecha neurotyczno$ci stanowi czynnik ryzyka zaburzen
zachowania;

b) sumienno$¢ — jest wymiarem opisujacym stosunek czlowieka do pracy,
charakteryzuje stopien zorganizowania, wytrwato$ci 1 motywacji jednostki
w dziataniach zorientowanych na cel; czynnik ten okre$lany jest réwniez
jako ,,wola dazenia do osiggniec”;

¢) otwarto$¢ — to wymiar opisujacy tendencje do poszukiwania nowych do-
$wiadczen, tolerancje wobec nowosci i ciekawo$¢ poznawczg; wymiar ten
sposrod wszystkich pozostatych w najwiekszym stopniu wigze si¢ z cecha-
mi intelektu; wedlug Costy i McCrae (1992, za: Zawadzki i in, 2007: 21)
zwigzek ten dotyczy jednak bardziej zdolnosci do myslenia dywergencyj-
nego i kreatywnosci niz zdolnosci do myslenia konwergencyjnego i inteli-
gencji akademickie;j;

4. Kwestionariusz osobowosci EPQ-R.

Autorzy: S. B. G. Eysenck, H. J. Eysenck oraz P. Barrett, polska adaptacja

P. Brzozowski, R. L. Drwal (2008). EPQ-R sktada si¢ ze 100 pytan, na ktore

badany odpowiada tak lub nie. Wyniki ujmowane sg na skalach — psychotyzm,

ekstrawersja, neurotyzm — oraz skali kontrolnej — ktamstwa.

W analizach badawczych wykorzystano skale mierzgce nastgpujace zmienne:

a) klamstwo — jego pomiar pozwala na ocen¢ tendencji do przedstawiania si¢
w lepszym $wietle (w celu eliminacji 0s6b manipulujacych odpowiedziami
lub zbyt silnie ulegajacych presji czynnika aprobaty spotecznej);

b) neurotyzm — dwa przeciwlegle bieguny tego wymiaru to zrbwnowazenie
emocjonalne i labilno$¢ emocjonalna; na okreslenie tego wymiaru uzywa
si¢ takze takich terminéw, jak: wrazliwo$¢ emocjonalna, chwiejnos¢ emo-
cjonalna lub emocjonalna reaktywnos$¢; neurotyzm nieodtgcznie zwigzany
jest z lekiem 1 ogdlnym popedem emocjonalnym; osoby niezrdwnowazone
emocjonalnie sg mato odporne na dziatanie stresu, co wynika ze szczegdl-
nej wrazliwosci autonomicznego uktadu nerwowego, pojawiajace si¢ u nich
emocje s3 silne 1 dlugotrwate; neurotycy uskarzaja si¢ na nieokreslone do-
legliwosci somatyczne, narzekaja na ciggte klopoty, ich nastroje sg bardzo
zmienne, maja sktonnoséci do popadania w stany lgkowe i zalamania ner-
wowe; skala neurotyzmu stanowi kontinuum od normy do patologii;
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¢) psychotyzm — krance skali mierzacej t¢ zmienng sg opisane jako normal-
no$¢ standow umystowych (zdrowie psychiczne) z jednej strony oraz zabu-
rzenia obserwowane u pacjentow psychotycznych z drugiej; psychotyzm
zdefiniowany jest jako sklonno$¢ do psychoz, schizofrenii i dwubieguno-
wych zaburzen afektywnych; podwyzszone wyniki w tej skali uzyskujg
wiezniowie, schizofrenicy, alkoholicy, narkomani oraz dzieci z zachowa-
niami antyspotecznymi; osoby, ktore w badaniu uzyskuja wysokie wyniki,
sg zimne emocjonalnie, bezosobowe, nie potrafia wspdtczué, sag nieufne
1 nieszczesliwe.

W postepowaniu badawczym zachowana zostata standardowa procedura selek-
cyjnego badania psychologicznego opartego na diagnozie testowej. Przed przysta-
pieniem do wypelniania testow osoby badane zostaty zapoznane z celem badania
oraz instrukcja wypetiania kwestionariuszy. Prowadzacy badanie psycholog akcen-
towat konieczno$¢ udzielania szczerych odpowiedzi, podkreslajac, iz jest to warunek
wiarygodno$ci badania. Arkusze testowe wypetniane byly anonimowo; na arkuszach
osoby badane wpisywaty swoj numer kancelaryjny przydzielony przez menedzera
projektu.

Wyniki

Dane os6b badanych analizowano w formie wynikow przeliczonych, tj. wyni-
kéw stenowych na skali od 1 do 10, ktore otrzymuje si¢, odnoszagc wynik surowy
do wlasciwych norm. Wyniki stenowe interpretuje si¢ nastgpujaco: 1-2 sten — wynik
bardzo niski; 3—4 sten — wynik niski; 5-6 sten — wynik przecigtny; 7-8 sten — wynik
wysoki; 9—10 sten — wynik bardzo wysoki. Ten sposob opisu umozliwia indywidualng
interpretacj¢ danych, jednak nalezy zachowac ostrozno$¢ w interpretacji grupowe;.

W poczatkowym etapie analiz obliczono $rednie i odchylenia badanych zmien-
nych w catej grupie (tab. 1).

Tabela 1. Srednie i odchylenia standardowe zmiennych

INTE
EPQ-R EPQ-R | EPQ-R | NEO-FFI | NEO-FFI | NEO-FFI | Inteli- CISS
Skala . . Styl
Psycho- | Neuro- | Neuro- | Sumien- | Otwar- | gencja
ktam- - - . ” zada-
tyzm tyzm | tycznosé nosc¢ tos¢ emocjo- )
stwa niowy
nalna
Srednia 5,31 3,90 2,20 2,05 8,34 6,51 7,13 7,77
Odchylenie |4 seg | 4092 | 1,324 | 1,356 | 1,696 | 1,857 | 1613 | 1,728
standardowe
Minimum 1 1 1 1 3 1 3 4
Maksimum 7 8 6 10 10 10 10 10

Zrédio: badania wiasne.
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Osoby badane prezentuja wysoki poziom cechy osobowo$ciowej, jaka jest su-
mienno$¢, Sredni poziom otwarto$ci i niski neurotycznosci. Podobnie, niski jest po-
ziom neurotyzmu, nieco wyzszy psychotyzmu, wysoki za$ inteligencji emocjonalnej
1 stylu radzenia sobie ze stresem skoncentrowanego na zadaniu.

Wyniki w skali kontrolnej — ktamstwa — stuzyty do eliminacji 0sob przedstawia-
jacych swoje funkcjonowanie w nadmiernie pozytywnym $wietle. Ich Sredni poziom
przekroczyt 5 sten, w dalszym etapie analiz obliczono wigc czgstosci wynikow bada-
nych w tej skali. Wyniki wyzsze niz przecig¢tne w skali klamstwa uzyskaty 34 osoby
(25,6% calej grupy). Dane tych osob wylaczono z dalszych analiz z powodu ten-
dencji do nadmiernie pozytywnego przedstawiania swojego funkcjonowania, przez
co ich wyniki mogty by¢ niemiarodajne.

Do dalszych analiz wlaczono wiec grupe 99 osob, uzyskujacych w skali ktamstwa
wyniki niskie i przecietne, o nastepujacej strukturze zmiennych demograficznych:

— 23 me¢zezyzn (23,2 %), 76 kobiet (76,8 %),

— wiek: od 18 do 45 lat (M =29,91; SD = 6,92),

— wyksztalcenie: podstawowe i zawodowe — 4,7%, S§rednie — 15,6%, Srednie

(w trakcie studidw) — 17,2%, wyzsze — 62,5%.
Sredni poziom zmiennych psychologicznych w wylonionej grupie obrazuje tabela 2.

Tabela 2. Sredni poziom zmiennych psychologicznych
w docelowej grupie badanych

Zmienne psychologiczne Minimum Maksimum Srednia szicdr;yrlgg\i/\?e
EPQ-R Psychotyzm 1 4,19 2,059
EPQ-R Neurotyzm 1 2,19 1,397
NEO-FFI Neurotyczno$¢ 1 10 2,08 1,482
NEO-FFI Sumiennos¢ 3 10 8,22 1,729
NEO-FFI Otwarto$¢ 1 10 6,59 1,922
INTE Inteligencja emocjonalna 3 10 7,01 1,609
CISS Styl zadaniowy 4 10 7,80 1,782

Zrédto: badania wtasne.

Osoby badane prezentowaty $redni 1 wysoki poziom cech, takich jak inteligencja
emocjonalna, sumienno$¢, styl radzenia sobie ze stresem skoncentrowany na zada-
niu, przecietny za$ otwartosci na nowe doswiadczenie, nieco nizszy niz przecietny
poziom psychotyzmu, niski z kolei neurotyzmu i neurotycznosci.

W dalszym etapie analiz ustalono réznice w poziomie cech psychologicznych
w podziale na pte¢, wiek 1 wyksztatcenie osob badanych.

Badani m¢zczyzni w poréwnaniu do kobiet uzyskali nieznacznie wyzszy $redni
wynik w zakresie inteligencji emocjonalnej, stylu radzenia sobie skoncentrowanego
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na zadaniu, neurotyzmu i sumienno$ci. W grupie kobiet z kolei ustalono wyzszy niz
u mezezyzn Sredni poziom otwarto$ci na nowe doswiadczenie i psychotyzmu.

W celu poréwnania poziomu zmiennych psychologicznych u starszych i mtod-
szych badanych podzielono grupe na dwie podgrupy, biorgc pod uwage Srednig
arytmetyczng wieku, tj. 29,9 lat. Porownano wyniki badanych mtodszych (< 30 lat:
47,6% grupy), jak i starszych (> 30 lat: 52,4% grupy).

1]
EPQ-R ot

2,70

EPQ-R
Neurotyzm

NEO-FFI _ 213
Neurotycznos¢

H

NEO-FFI

sumiennos:. [N

INTE

Inteligencja

emocjonalna
12 3 45 6 7 8 9

o7
8,48
NEO-FFI 2l
7,74
7,96

CISS
Styl
zadaniowy

i

o A

Mezczyzni [l Kobiety

Rys. 1. Pte¢ a Sredni poziom zmiennych psychologicznych

Zrédio: badania wiasne.
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Zrédto: badania wtasne.

12 3 45 6 7 8 9

Badani ponizej 30. roku zycia uzyskiwali wyzsze wyniki niz starsi badani w za-
kresie psychotyzmu, neurotyzmu i neurotycznos$ci oraz nieznacznie wyzsze w zakre-
sie pozostatych kategorii z wyjatkiem otwartosci. Starsi badani uzyskali wyzszy niz

osoby mlodsze $redni wynik w zakresie otwarto$ci na nowe doswiadczenie.

Osoby o wyksztatceniu podstawowym i zawodowym uzyskaty nizszy wynik
w zakresie sumiennosci, otwarto$ci, inteligencji emocjonalnej, stylu skoncentrowa-
nego na zadaniu niz osoby o wyzszych poziomach wyksztalcenia, z kolei wyzszy
w zakresie psychotyzmu. Najwyzszy poziom sumienno$ci wykazywali studenci.
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W innych kategoriach wyniki 0sob o wyksztatceniu powyzej zawodowego nie 16z-
nity si¢ znaczgco migdzy sobg nasileniem poszczegdlnych cech psychologicznych.

EPQ-R
Psychotyzm

EPQ-R
Neurotyzm

NEO-FFI
Neurotycznosé

NEO-FFI
Sumiennosé

NEO-FFI
Otwartosé

INTE
Inteligencja
emocjonalna

CISS
Styl
zadaniowy

Podstawowe i zawodowe
B Srednie
[ Srednie (student)
B wyisze

Rys. 3. Wyksztafcenie a $redni poziom zmiennych psychologicznych

Zrédto: badania wiasne.
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Whioski

Przeprowadzone badania pozwolity ustali¢, iz osoby zglaszajace si¢ do pro-
jektu EFS, wykazujace gotowos¢ do zatozenia wlasnej firmy uzyskaly przecietne
lub wysokie wyniki w zakresie wtasciwosci psychologicznych predysponujacych
do skutecznego prowadzenia wlasnej dziatalno$ci gospodarczej. Najwazniejsze pre-
dyspozycje ujawnione w badaniu dotyczyly: stabilnosci emocjonalnej (bardzo niski
poziom tendencji neurotycznych), sumiennosci, stylu zadaniowego w radzeniu sobie
ze stresem oraz inteligencji emocjonalnej. W zakresie wymienionych zmiennych ba-
dani uzyskali wyniki wysokie lub bardzo wysokie w odniesieniu do norm dla danego
wieku. Na tej podstawie mozna zaktada¢, iz do udziatu w projekcie zglosily si¢ oso-
by psychologicznie predysponowane do przedsigbiorczosci, dysponujace odpowied-
nimi zasobami osobistymi.

Bardzo interesujacych wynikow dostarczyta skala klamstwa kwestionariusza
EPQ-R. Pozwolita ona ustali¢, Zze az co czwarty badany probowal pokaza¢ swoje
predyspozycje w lepszym $wietle niz ma to miejsce w rzeczywistosci. Fakt ten prze-
mawia za konieczno$cig kontrolowania czynnika aprobaty spotecznej w odpowie-
dziach udzielanych przez osoby diagnozowane w badaniu selekcyjnym. Problem ten
zostat juz dostrzezony w badaniach rekrutacyjnych z wykorzystaniem modelu Wiel-
kiej Piatki; badania Schmita i Ryana (1993, za: Jarmuz, 2000: 174) pozwolily nawet
wyodrebni¢ szosty czynnik osobowosci, ktoéry nazwano idealnym wizerunkiem pra-
cownika (ideal employee factor). Nalezatoby zatem postulowaé informowanie osob
badanych o tym, iz udzielanie odpowiedzi zgodnych z prawda lezy réwniez w ich
interesie (niniejsze badania pokazaly, iz nie gwarantuje to udzielania odpowiedzi
zgodnych z prawdg — osoby badane byly informowane i motywowane w tym kierun-
ku). Dodatkowym zaleceniem dla specjalistow przeprowadzajacych rekrutacje jest
uzupehienie badania testowego diagnoza indywidualna, oparta na rozmowie z kan-
dydatami.

Odnoszac si¢ do kwestii znaczenia zmiennych socjodemograficznych (ptec,
wiek, wyksztalcenie) dla poziomu poszczegdlnych wiasciwosci psychologicznych
identyfikowanych u 0séb badanych, nalezy stwierdzi¢, iz w wigkszosci analiz ob-
serwowane zréznicowanie byto znikome i nie przekraczato wartosci 2 odchylenia
standardowego (odpowiednik 1 stena) dla danej whasciwosci. Roznice przekracza-
jace warto$¢ % odchylenia standardowego zaobserwowane zostaly w odniesieniu
do porownan:

— miodsi vs. starsi badani; osoby starsze prezentowaly nieco wyzszy poziom
otwartosci na doswiadczenie; mozna ten fakt interpretowac jako wyzszy po-
ziom dojrzatosci 0sob starszych, co implikuje bardziej przemyslana decyzje
o zalozeniu firmy i wigksza akceptacj¢ zmiany; mozliwe takze, Ze po okresie
stabilizacji zawodowej osoby starsze decyduja si¢ na zaktadanie firmy wow-
czas, gdy sg otwarte na nowe doswiadczenia, podczas gdy osobom mtodszym
otwartos¢ nie jest tak bardzo potrzebna do podejmowania nowych wyzwan;
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— osoby z wyksztalceniem podstawowym izawodowym vs. pozostali bada-
ni (nizszy poziom wigkszosci analizowanych zmiennych predysponujacych
do udzialu w projekcie); kieruje to uwage na ewentualng potrzebe bardziej
intensywnego wsparcia psychoedukacyjnego/treningowego kompetencji psy-
chologicznych tych osob.

Na koniec warto takze wspomnie¢ o ograniczeniach przeprowadzonych badan,

a co za tym idzie — perspektywach dalszych eksploracji. Przede wszystkim celowy
dobor préby nie pozwala na ekstrapolowanie uzyskanych wynikdéw na szersza po-
pulacje. Dokonanie losowego doboru prob, z uwzglednieniem reprezentatywnos$ci
zmiennych socjodemograficznych, umozliwitoby formutowanie wnioskow o szer-
szym odniesieniu. Natomiast pordwnywanie w niniejszych badaniach wynikoéw
standaryzowanych nie pozwala na wigzaca weryfikacje réznic na odpowiednim po-
ziomie istotnosci statystycznej (tu wskazana bytaby analiza danych surowych), cho¢
wiasnie taki sposob analizy danych umozliwit uzyskanie dobrego wgladu w faktycz-
ny poziom poszczegdlnych wlasciwosci psychologicznych.

Summary
Psychological characteristics of unemployed people
setting up their own business

The aim of this study was todevelop psychological
characteristics of unemployed people who plan to start their
own business. Target analysis included 99 respondents (23
men and 76 women) aged 18—45 years (mean age 29,9). The
studies were used standardized psychological tools: NEO-FFI,
EPQ-R, CISS, INTE, and among the variables tested were:
neuroticism, openness to experience, conscientiousness,
emotional intelligence, task-oriented coping with stress. The
results showed that the subjects are characterized by average
or high scores in terms of psychological characteristics that
predispose to effectively run your own business. The most
important predispositions disclosed in the study included:
emotional stability (very low level of neurotic tendencies),
conscientiousness, emotional intelligence and task-oriented
coping with stress.

Keywords: unemployed people, psychological resources, own
business
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Mariusz Portalski”’

»Nauka gospodarce, gospodarka nauce”.
Sprawozdanie z krajowej Konferencji
Naukowej, Ptock, 4 kwietnia 2014 r.,
Politechnika Warszawska Filia w Ptocku,
Izba Gospodarcza Regionu Plockiego

Wprowadzenie

Jednym z gtdéwnych czynnikdéw rozwojowych naszego kraju ma by¢ poszerzenie
korelacji pomi¢dzy naukg a gospodarkg w celu bardziej racjonalnego wykorzystania
osiggnie¢ nauki polskiej dla zwigkszenia innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw.
Jest to jeden z zasadniczych warunkow rozwoju gospodarki naszego kraju i jedno-
czes$nie poprawy konkurencyjnosci firm, przedsiebiorstw i instytucji tak potrzebnych
dla zapewnienia znaczacej pozycji gospodarczej Polski na arenie miedzynarodowe;j,
a takze dobrobytu obywateli naszego kraju. Problem ten jest aktualnie prezentowa-
ny zardwno przez najwyzsze wladze naszego panstwa, jak i przedstawicieli roznych
gremiow kompetentnie zajmujacych si¢ zagadnieniami prognozowania i projektowa-
nia rozwoju spoteczno-gospodarczego z jednoczesnym wykorzystaniem mozliwosci
1 potrzeb naszej nauki i gospodarki.

W subregionie plockim, a zwlaszcza w miescie Plocku, liczace si¢ przedsig-
biorstwa z PKN ORLEN na czele od kilkudziesieciu lat $cisle wspotpracuja z in-
stytucjami naukowymi, ktorymi sg gtownie szkoly wyzsze. Takiej wspotpracy byty
poswiecone corocznie organizowane w Politechnice Warszawskiej Filii w Ptocku
konferencje naukowe. Proponowana konferencja pt. ,,Nauka gospodarce, gospodar-
ka nauce” bedzie szdstg z kolei konferencjg o tej tematyce. W programie konferencji
przygotowanej wspolnie z Izba Gospodarcza Regionu Plockiego chcemy zaakcento-
wac potrzeby zacie$nienia wspodtpracy przedsigbiorstw i instytucji z organizacjami

Mgr inz. Mariusz Portalski, Politechnika Warszawska, filia w Ptocku.
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naukowymi zgodnie z licznymi postulatami w tej kwestii. Chcemy takze zwrocié
uwage na projekty wykorzystania $rodkéw Unii Europejskiej na lata 2014-2020
jako waznego komponentu wsparcia idei i praktyki wzajemnych powiazan instytucji
naukowych z podmiotami gospodarczymi na rzecz wspélnego rozwoju. Przewiduje-
my, ze konferencja ,,Nauka gospodarce, gospodarka nauce” bedzie stanowita forum
wymiany pogladow przedstawicieli szkot wyzszych, podmiotéw gospodarczych, or-
gandw samorzadowych, organizacji pozarzadowych i innych instytucji na temat ich
wspolnych dziatan.

Obrady konferencji

Liczba uczestnikow 170 (w tym 88 0séb spoza srodowiska akademickiego).

1. Sesja plenarna ,,Nauka gospodarce, gospodarka nauce” — moderator
prof. nadzw. dr hab. inz. Roman Marcinkowski

Referat rozpoczynajacy konferencj¢ zostal przygotowany i wygloszony przez
Adama Struzika, Marszatka Wojewodztwa Mazowieckiego. Referat pt. Strategia
Wojewodztwa Mazowieckiego w najblizszych latach ukierunkowana na rozwdoj opar-
ty o innowacje i wiedze doskonale wpisywat si¢ w tematyke konferencji i byt nakie-
rowany na wspolprace gospodarki z uczelniami w perspektywie budzetowej Unii
Europejskiej 2014-2020.

Nastepnym mowcag byt Andrzej Arendarski, prezes Krajowej Izby Gospodarczej,
ktérego wystapienie byto w podobnym duchu z zaakcentowaniem roli 1 potrzeb pod-
miotéw gospodarczych we wspolnych przedsigwzigciach nauki i biznesu. Przyktady
takiej wspotpracy podat w kolejnym wystapieniu Ryszard Zbrog, prezes Swietokrzy-
skiej Regionalnej Izby Gospodarczej. Kolejny referat pt. Bariery transferu wiedzy
i innowacji z nauki do przemystu w Polsce wygtosil doc. dr inz. Marek Kisilowski
z Wydzialu Administracji i Nauk Spotecznych Politechniki Warszawskiej. Zgodnie
z celami konferencji zaprezentowano takze zatozenie programoéw operacyjnych fi-
nansowanych $rodkami unijnymi.

Prezes Zarzadu Plockiego Parku Przemystowo-Technologicznego Michat
Luczewski zaprezentowat to zatozenie w referacie Program Operacyjny Inteligentny
Rozwdj — mozliwos¢ wsparcia rozwoju nauki i gospodarki. Kolejne trzy wystapienia
to glosy przedstawicieli $wiatowych koncernéw przemystowych. Najwiekszy pol-
ski, ale takze ptocki koncern przemystowy PKN Orlen S.A. reprezentowal Czestaw
Bugaj, Gtéwny Inzynier, z referatem PKN Orlen jako firma zaangazowana w rozwoj
innowacji i wspolpracy z naukq. Emerytowana, pracujaca w laboratoriach kolejne-
go koncernu przez 30 lat, Izabella Nowotny zaprezentowata referat Otwarta inno-
wacja jako model zarzqdzania wiedzq na przykladzie firmy Philips. O dzialalno$ci
badawczej, innowacyjnej 1 wdrozeniowej zarowno catego koncernu Fiat, jak i jego
ptockiego przedsicbiorstwa CNH Industrial poinformowat w swoim wystgpieniu
pracownik ptockiej firmy Rafal Lewandowski. We wszystkich trzech wymienionych
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wystapieniach przedstawicieli przemystu wystapit wyrazny akcent wspotpracy pod-
miotow gospodarczych z instytucjami naukowymi, glownie szkotami wyzszymi.
W kolejnym wystapieniu dr Radostaw Knap ze Szkoly Wyzszej im. Pawta Wtodko-
wica w Plocku mowit o wzajemnym oddziatywaniu uczelni i §rodowiska, w ktorym
ona funkcjonuje. Mysli te zawart w referacie Uczelnia w otoczeniu. Ostatnim mowcg
byta dr inz. Aneta Lorek z Politechniki Warszawskiej Filii w Plocku, ktora wyglosita
referat pt. Relacje Instytutu Chemii Wydziatu Budownictwa, Mechaniki i Petrochemii
Politechniki Warszawskiej Filii w Plocku z otoczeniem spoteczno-gospodarczym re-
gionu ptockiego. Dalej prowadzono obrady w sekcjach tematycznych.

2. Sesja tematyczna I ,,Wspoldzialanie nauki z gospodarka” — moderator
dr Agnieszka Krze¢towska

Sesja zgrupowata osoby zainteresowane tematyka wspotdziatania nauki z gospo-
darka. W tym duchu swoje obserwacje przedstawili dr Matgorzata Kaminska z Pan-
stwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Plocku, dr Dawid Misiak ze Szkoly Wyz-
szej im. Pawta Wlodkowica, Anna Kurzak oraz Adam Zajaczkowski z Politechniki
Czestochowskiej oraz Ewa Podlewska z Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej
we Wloctawku.

3. Sesja tematyczna II ,,Dydaktyczne aspekty wspoéldzialania uczelni z go-
spodarka” — moderator dr Magdalena Grabowska

Ta sesja zgrupowata uczestnikow zainteresowanych ksztalceniem. Na sesji tej
referaty wygtosili Anna Kanadys z uniwersytetu Marii Sktodowskiej-Curie w Lubli-
nie, dr Elzbieta Sternal z Wyzszej Szkoly Jezykéw obcych w Swieciu, Anna Bar-
basiewicz z Centrum Otwartej i Multimedialnej Edukacji Uniwersytetu Warszaw-
skiego, Barbara Susfat ze Staropolskiej Szkoty Wyzszej w Kielcach, Maria Mazur
z Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu oraz Matgorzata Zalewska-Traczyk
z Politechniki Warszawskiej w Warszawie.

Obrady catej konferencji podsumowat prorektor Politechniki Warszawskiej
prof. dr hab. inz. Janusz Zielinski, ktéry, wysoko oceniajgc poziom wystapien i or-
ganizacje konferencji, potwierdzit jej celowo$¢ 1 wazno$¢ zaprezentowanych badan
1 pogladow.
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X Jubileuszowa Konferencja Logistyczna
»Wybrane aspekty wspotczesnejlogistyki”,
20-21 maja 2014 r., Wydzial Organizacji

i Zarzadzania Politechniki Lodzkiej

W dniach 20-21 maja 2014 roku na Wydziale Organizacji i Zarzadzania Poli-
techniki £odzkiej odbyta si¢ X Jubileuszowa Konferencja Logistyczna ,,Wybrane
aspekty wspotczesnej logistyki, ktora stanowi kontynuacje cyklu konferencji logi-
stycznych organizowanych od roku 2002. Organizatorem konferencji jest Koto Na-
ukowe Zarzadzania Produkcjg 1 Konsultingu dziatajace przy Katedrze Zarzadzania
Produkcja i Logistyki.

KN ZPiK funkcjonuje od 1995 roku. Od poczatku istnienia prowadzi badania,
organizuje liczne szkolenia, konferencje, wizyty w firmach oraz pomaga swoim
cztonkom jak najlepiej wykorzysta¢ w zyciu wiedz¢ pozyskang na studiach. Celem
KN ZPiK jest zdobywanie wiedzy praktycznej w przyjemny sposob oraz rozwijanie
1 popularyzowanie wérdd studentéw dziedzin naukowych zwigzanych z zarzadza-
niem, produkcja, jakos$cig oraz logistyka.

Szeroki obszar tematyczny tegorocznej konferencji obejmuje swoim zasiegiem
m.in. nowoczesne rozwigzania ikoncepcje w logistyce, optymalizacje kosztow
transportu w tancuchach dostaw, pomiary w procesach logistycznych, identyfikacje
i identyfikowalno$¢ w tancuchach dostaw, wspotczesne rozwigzania w dystrybucji,
zarzadzanie ryzykiem w logistyce, zarzadzanie bezpieczenstwem w lancuchach do-
staw oraz logistyke w ustlugach medycznych. Konferencja skierowana jest do dokto-
rantow, studentdéw studiow logistycznych, cztonkow logistycznych kot naukowych,
studentéw interesujgcych si¢ aktualnymi trendami w zakresie obstugi logistycznej
oraz przedstawicieli firm, ktérych obecnos¢ jest szczeg6lnie mile widziana. W planie

Czlonek Komitetu Organizacyjnego X Konferencji Logistycznej na Politechnice Lodzkiej.
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konferencji przewidziane sg wystgpienia studentéw, pracownikoéw naukowych uczel-
ni wyzszych, przedstawicieli firm logistycznych oraz liczne atrakcje.

Podczas dwudniowej konferencji uczestnicy mieli okazj¢ zaprezentowaé w szer-
szym gronie wyniki swoich badan oraz skonfrontowac¢ je z opiniami przedstawicieli
firm logistycznych, pracownikow wyzszych uczelni, przedstawicieli instytucji pan-
stwowych 1 innych zaproszonych gosci, ktorzy w trakcie konferencji przedstawili
specjalnie przygotowane na ten cel prezentacje. Wszystkie prezentacje i referaty zo-
stang wydane w formie recenzowanej publikacji ksigzkowe;.

Wigcej informacji o przebiegu obrad bedzie zamieszczone w numerze 2/2014
ZIwGiB. Czasopismo aktywnie wlaczylo si¢ w patronat medialny konferencji.
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Nowa pozycja - monografia poswiecona
branzy TSL (transport - spedycja - logistyka)
pt. Cwiczenia i zadania z transportu, spedycji
i logistyki

Na rynku wydawniczym ukazata si¢ nowa pozycja — monografia po§wigcona
branzy TSL (transport — spedycja — logistyka) pt. Cwiczenia i zadania z transpor-
tu, spedycji i logistyki autorstwa Andrzeja Dabka. Jest to jedyna pozycja dostgpna
obecnie na rynku wydawniczym poswi¢cona wylgceznie ¢wiczeniom obliczeniowym
z zagadnien TSL.

Monografia obejmuje pig¢ rozdzialow tematycznych, w ktorych czytelnik znaj-
dzie 125 ¢éwiczen i zadan — kazde ¢wiczenie z podang metodologia rozwigzania i wy-
nikiem, a zadania z wynikami obliczeniowymi. Pozycja ta znakomicie znajduje swo-
je zastosowanie w zaje¢ciach edukacyjnych w szkolnictwie srednim, jak réwniez jako
materiat uzupetniajacy w szkolnictwie wyzszym. Dzieki tej pozycji nauczyciel moze
realizowac¢ program edukacyjny przedmiotéw zawodowych z odpowiednim rozpla-
nowaniem tematyki i udziatem pracy wiasnej uczniow/stuchaczy. Rowniez czytel-
nik w ramach samoksztatcenia moze samodzielnie realizowa¢ program, korzystajac
z merytorycznych oméwien zagadnien oraz przykladowych rozwigzan ¢wiczen.

Dobrana tematyka zagadnien znakomicie wpisuje si¢ w przedmioty zawodowe
dla zawodow typu: technik logistyk, spedytor transportu drogowego. Tresci meryto-
ryczne i stopien trudnosci zadan mieszczg si¢ w nowych podstawach programowych
wymienionych zawodow. W szkolnictwie wyzszym czytelnik znajdzie natomiast
znakomite przyktady zagadnien praktycznych i przydatnych w procesie samoksztat-
cenia. Niewatpliwg zaletg omawianej pozycji jest nawigzanie autora w czes$ci roz-
wigzan do arkusza kalkulacyjnego (excel), za pomocg ktorego uzyskuje sie wyniki
obliczeniowe. Nawigzanie to naktania prowadzacego zajecia, jak iucznia/studenta
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do samodzielnego postugiwania si¢ tymi narz¢dziami obliczeniowymi, co niestety
w polskim szkolnictwie nie jest jeszcze codzienng praktyka.

Reasumujac, omawiana pozycja jest godna polecenia do stosowania w procesie
edukacyjnym w szkolnictwie zawodowym. Ksigzka ta powinna trafi¢ do zasobow
podrecznikow w przedmiotach zawodowych w technikach i szkotach policealnych.
W szkolnictwie wyzszym natomiast pozycja ta jest przydatna na kierunkach trans-
portowych, logistycznych i spedycyjnych. Autor nie poprzestanie na tej jednej mono-
grafii i zgodnie z zapowiedzig ze wstepu ukazg si¢ kolejne pozycje z serii poswieco-
ne zagadnieniom praktycznym i obliczeniowym w transporcie, spedycji i logistyce.



Kolejny numer czasopisma prezentuje zarowno teoretyczne, jak i empiryczne
ujecie roznorodnych problemow zarzgdzania. Numer ten obejmuje szerokie
spektrum problematyki spoteczno-ekonomicznej, tematyke bezpieczenstwa i
globalizacji, zarzgdzania innowacyjnego, problemy rynku pracy i zarzadzania
zasobami ludzkimi w przedsiebiorstwie i administracji publicznej.

Redakcja
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