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Wprowadzenie

Kolejny, dwudziesty numer czasopisma ,,Zarzgdzanie Innowacyjne w Gospodar-
ce 1 Biznesie” obejmuje szeroki zakres problematyki spoteczno-ekonomicznej, tema-
tyke bezpieczenstwa i prawa, zarzadzania przedsigbiorstwem i logistyki. JesteSmy
przekonani, ze poruszane tre$ci zainteresuja zardwno specjalistow z zakresu zarza-
dzania, jak i przedstawicieli innych dyscyplin naukowych oraz biznesu.

Numer ten otwiera artykut Damiana Antczaka i Macieja Puchaty pt. Lean Ma-
nagement jako metoda optymalizacji procesow logistycznych w magazynie firmy X
— cz. 2. Artykut jest kontynuacjg zaprezentowanej w poprzednim numerze czasopi-
sma tematyki dotyczacej sposobu zarzadzania magazynem, ktérego istotg jest ,,wy-
smuklanie” przedsigbiorstwa. Czg$¢ druga artykutu zawiera charakterystyke firmy X
1jej magazynu przed i po wprowadzeniu koncepcji Lean Management, a takze opis
powstatych z tego tytutu oszczednosci.

Artykut Krzysztofa Bondyry i Tomasza Herudzinskiego pt. Cywilizacja przemy-
stowa — nowe elementy fadu. Sfera pracy jako element (nie)tadu cywilizacji poz-
noprzemystowej dotyczy przeobrazen w sferze pracy traktowanych jako podstawa
nowego tadu spotecznego. Zdaniem autoréw takie zjawiska, jak: powstanie global-
nego rynku pracy i zwigzane z nim przeobrazenia sity roboczej czy zmiany struktu-
ry spotecznej i pojawienie si¢ prekariatu, nadal mogg by¢ badane z wykorzystaniem
koncepcji cywilizacji i spoteczenstwa przemystowego.

Artykut Radostawa Burskiego pt. Przedmiot ochrony karnoprawnej przestepstw
z rozdziatu XXIV Kodeksu karnego a pojecie wolnosci sumienia i wyznania — cz. 2
jest kontynuacjg rozwazan poswieconych karnoprawnemu ujeciu wolnosci sumie-
nia 1 wyznania, jakie przedstawione zostaly w dziewigtnastym numerze czasopisma.
Spostrzezenia dokonane w omawianym zakresie prawa stanowig cenny materiat
do dyskusji nad zmianami ustawodawczymi w polskim prawie karnym.

Z kolei publikacja autorstwa Krzysztofa Gruszczynskiego i Cezarego Szyjki
pt. Innowacyjne zarzqdzanie przemystem tupkowym w Polsce analizuje innowacyjne
metody zarzadzania perspektywicznym przemystem tupkowym w Polsce w $wie-
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tle ustawodawstwa Unii Europejskiej. W artykule wykazano, ze zar6wno surowiec
energetyczny, jak i technologia jego wydobycia w sposob istotny sg zwigzane z in-
nowacyjnymi sposobami pozyskiwania energii.

Publikacja Danuty Janczewskiej omawia znaczenie marketingu w aspekcie
ksztattowania konkurencyjno$ci przedsiebiorstwa z branzy TSL. Autorka zaprezen-
towata badania wilasne przedsigbiorstw MSP z branzy TSL prowadzone w latach
20102014, ktore potwierdzajg przydatno$¢ analiz marketingowych w rozpoznaniu
otoczenia konkurencyjnego oraz sity rynkowej przedsigbiorstw TSL. Na podstawie
wynikoéw badan prowadzonych w firmach MSP zdefiniowano elementy planu marke-
tingowego oraz uwarunkowania jego zastosowania. Wskazano, ktore metody analiz
marketingowych znajduja zastosowanie w formutowaniu planéw marketingowych
oraz strategii rynkowych przedsi¢gbiorstw MSP w branzy TSL.

Jerzy Janczewski prezentuje artykul pt. Szara strefa w ustugach motoryzacyyj-
nych. Jesli zgodzimy si¢ z autorem, ze znaczacym zrodtem istnienia szarej strefy
w ustugach motoryzacyjnych jest uzytkowanie wyeksploatowanych samochodow,
liberalne prawo ubezpieczeniowe, a takze nadmierny fiskalizm panstwa, to jej ogra-
niczenia nalezy oczekiwa¢ przede wszystkim wtedy, kiedy Polacy beda kupowali
wigcej nowych samochodéw, a radykalnemu zmniejszeniu ulegng ptatnosci przed-
sigbiorstw na rzecz panstwa.

Barbara Kaminska w artykule pt. Dyskryminacja jako patologia zarzgdzania
zasobami pracy zwraca uwage na zjawisko dyskryminacji kobiet w procesie pracy.
Autorka dokonala proby potwierdzenia hipotezy, iz — pomimo zakazu dyskryminacji
pracownikéw — w Polsce nadal w procesie pracy wystepuje dyskryminacja kobiet.
Dla potwierdzenia hipotezy autorka przytacza zrodta literaturowe, opracowania sta-
tystyczne GUS oraz wyniki badan zastanych.

Artykul Anny Rostek 1 Tomasza Zalegi pt. Freeganizm wsrod mtodych polskich
i amerykanskich konsumentow pokazuje istote freeganizmu jako alternatywnego
trendu konsumenckiego w zachowaniach mtodych polskich i amerykanskich konsu-
mentdéw. Po wyjasnieniu tego zjawiska i filozofii Freeman autorzy oméwili najwaz-
niejsze zasady, ktorymi kierujg si¢ osoby uwazajace si¢ za Freeman oraz zaprezento-
wali wyniki badan wlasnych.

Celem artykutu Doroty Siemieniak i Jerzego Janczewskiego pt. Proces konstru-
owania rozktadow jazdy komunikacji zbiorowej na przyktadzie MPK-£6dz sp. z o.o.
jest zaprezentowanie etapéw tworzenia rozktadow jazdy w MPK-L6dz sp. z o.0.
z uwzglednieniem chronologii podejmowanych decyzji oraz odpowiednich dziatan
technicznych i technologicznych. Zawarte w artykule tre$ci pokazujg, ze sporzadza-
nie rozkladoéw jazdy jest procesem tworczym — pewnego rodzaju kreacjg umiejsco-
wionego w czasie i przestrzeni zdarzenia przewozowego.

Artykut Piotra Sieradzkiego pt. Przeobrazenia rynku pracy z perspektywy pro-
cesow deindustrializacji i reindustrializacji przedstawia zarys zmian, jakim ulegt
polski rynek pracy pod wptywem deindustrializacji, ktora dokonata si¢ w Polsce
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po roku 1989. W okresie tym w sposob ewidentny zmienita si¢ sytuacja przemystu,
co wynikato z nalozenia si¢ wielu roznych proceséw. W konkluzji autor stwierdza,
ze popularny skrot myslowy obecny w czasach transformacji, gloszacy, iz wkracza-
my w epoke spoteczenstwa uslugowego, gdzie rola przemystu w kreowaniu miejsc
pracy jest drugorzedna, obecnie okazal si¢ chybiony. Autor przewiduje, ze w nieda-
lekiej przysztosci udziat przemystu przetworczego w PKB w gospodarkach wysoko-
rozwinietych bedzie si¢ zwigkszal, a nie ograniczat, jak do tej pory prognozowano.

Jolanta Skubisz w artykule pt. Normy spoleczne w systemie wychowania i bez-
pieczenstwa szkolnego. Zarys problematyki konkluduje, Ze szkota wzmacnia, wspie-
ra irozwija przyjete wartosci ispotecznie akceptowane normy. Zdaniem autorki
ze wzgledu na to, iz uczniowie spedzaja w szkole znaczng cze$¢ swojego czasu,
szkota moze wzmocni¢ prezentowane przez dzieci postawy oraz wesprze¢ i rozwijaé
je u tych uczniow, ktorzy w tym obszarze potrzebujg pomocy.

Artykut Piotra Solarza pt. Spoleczne uwarunkowania wprowadzenia euro w Pol-
sce uzasadnia teze, ze wprowadzenie euro w Polsce postawi spoleczenstwo przed
trudnymi problemami ekonomicznymi. Zdaniem autora wprowadzenie w Polsce
euro przyniesie podwyzszenie cen, a co za tym idzie — wptynie niekorzystnie na spo-
teczne nastroje wobec wspolnej waluty.

Celem artykutu Tomasza Zalegi i Anny Rostek pt. Smart shopping wsrod mio-
dych polskich i amerykanskich konsumentow jest przedstawienie istoty smart shop-
pingu jako nowego trendu konsumpcyjnego w zachowaniach mtodych polskich
1 amerykanskich konsumentoéw. W pierwszej czesci artykutu, po wyjasnieniu pojecia
i cech smart shoppingu, skoncentrowano si¢ na oméwieniu najwazniejszych czyn-
nikow napedzajacych jego rozwdj oraz kluczowych strategii tego trendu. Natomiast
w czesci drugiej autorzy przeanalizowali smart shopping w $wietle wynikow badan
wilasnych.

Czasopismo zamyka prezentacja monografii autorstwa Andrzeja Dabka, poswig-
conej logistyce produkcji, dystrybucji i magazynowania oraz sprawozdanie Mariusz
Portalskiego z Ogolnopolskiej Konferencji Naukowe;j ,,Film naukowy, wczoraj, dzi$
1jutro”.

Zespot redakcyjny sktada serdeczne podzigkowania wszystkim Autorom, ktorzy
przyczynili si¢ do powstania niniejszego numeru czasopisma.

Zenon Slusarczyk, Jerzy Janczewski



Damian Antczak’, Maciej Puchata™”

Lean Management jako metoda optymalizacji
procesow logistycznych w magazynie firmy X
-cz. 2

Wstep

Artykut jest kontynuacjg zaprezentowanej w poprzednim numerze (19/2/2014)
tematyki dotyczacej sposobu zarzadzania magazynem, ktorego istotg jest ,,wysmu-
klanie” przedsigbiorstwa. Cze$¢ druga artykutu zawiera charakterystyke firmy X i jej
magazynu przed i po wprowadzeniu koncepcji Lean Management, a takze opis po-
wstalych z tego tytutu oszczednosci.

Charakterystyka firmy X

Firma X powstata w 1871 roku w miejscowosci Osnabrueck (Niemcy) jako firma
transportowa. Poczatkowo tabor firmy sktadat si¢ z konnych wozow, a obszar jej dzia-
falnosci obejmowat tylko Osnabrueck i okolice. Firma stale si¢ rozwijata, oferujac co-
raz szerszy zakres ustug logistycznych. W 1949 roku powstat jej oddziat w Hamburgu,
a cztery lata p6zniej w Bremen. Rok 1981 byt poczatkiem globalnej dziatalnosci firmy
— powstat wtedy pierwszy oddziat poza granicami Niemiec — w Hongkongu. Od tamte;j
pory firma stale powigksza liczbe swoich oddziatow, zatrudnia nowych pracownikow
1 zwigksza liczb¢ oddziatow partnerskich. W roku 1991 powstat pierwszy oddziat fir-
my w Polsce. Obecnie (2014 r.) w jest ich juz w Polsce dziesi¢¢ oraz osiem oddziatow
partnerskich. Aktualnie firma X posiada 221 wtasnych oddzialow w 54 krajach, sie¢

*

Inz. Damian Antczak — absolwent AHE L.6dz, Wydziat Informatyki, Zarzadzania i Transportu,
autor pracy dyplomowej Lean Management jako metoda optymalizacji procesow logistycz-
nych w magazynie XYZ.

Dr inz. Maciej Puchata — adiunkt w Katedrze Systemow Transportu na Wydziale Informatyki,
Zarzadzania i Transportu AHE w Lodzi, promotor pracy dyplomowej inz. Damiana Antczaka.
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443 oddziatow wraz z oddziatami partnerskimi w 157 krajach, w Polsce zatrudnia oko-
1o 400 o0sdb, a na catym $wiecie niespetna 20 000 pracownikow.

Sektory, dla ktérych oferowane sg ustugi logistyczne, to migdzy innymi: spo-
zywcezy, kosmetykow i chemii gospodarczej, odziezowy, sportu, RTV/AGD i branza
motoryzacyjna. Do przedsi¢biorstw, ktore firma obstuguje, nalezg koncerny z bran-
zy motoryzacyjnej, takie jak BMW, Volkswagen, Audi i Man, z branzy odziezowej
migdzy innymi Hugo Boss, Puma, C&A i S. Oliver, z branzy elektronicznej Philips,
Blaupunkt i Sharp.

Sytuacja magazynu firmy X przed wdrozeniem koncepcji
Lean Management

Wdrazanie koncepcji Lean Management w jednym z magazynow firmy X, od-
dziat w Polsce, rozpoczeto na poczatku 2013 roku. Magazyn firmy X w Polsce,
w ktorym zdecydowano wprowadzi¢ metod¢ zarzadzania wyszczuplajacego, zajmu-
je powierzchnie 19 200 m? i posiada okoto 22 000 miejsc paletowych. W magazynie
zatrudnionych jest okoto sto 0sob.

Dotychczas w Polskich oddziatach firmy X nie korzystano z metody Lean Mana-
gement, a wszystkie sugestie dotyczace polepszania jakosci oferowanych ustug byty
traktowane jako wnioski racjonalizatorskie osob zatrudnionych w firmie.

Doswiadczenie kadry dotyczace Lean Management byto zbyt mate, aby zdecy-
dowac si¢ na wdrozenie koncepcji wlasnymi sitami i dlatego zdecydowano si¢ na
skorzystanie z pomocy firmy konsultingowej. Na wstepie zorganizowano szereg spo-
tkan 1 szkolen majacych na celu doktadne przedstawienie metod i narzgdzi Lean, po
czym wybrano lideréw grup w firmie. Liderami zostali brygadzi§ci zmianowi.

Wdrozenie Lean w magazynie firmy X podzielono na kilka etapow:

— spotkania i szkolenia dotyczace Lean Management,

— Analiza Stanu Obecnego (ASO),

— pomiary czasoOw I (kompletacja, kontrola wysytek, przyjecie towarow, prace

biurowe),

— dziatania standaryzacyjne,

— pomiary czasoéw Il (kompletacja, kontrola wysyltek, przyjecie towardw, prace

biurowe),

— dziatania standaryzacyjne.

Po przeprowadzeniu wstepnych szkolen dotyczacych Lean Management, wy-
braniu liderow i podzieleniu pracownikdéw na grupy, przystgpiono do Analizy Stanu
Obecnego. Do tej analizy i przy pracach majacych na celu zmiany wizualne wewnatrz
obiektu zaangazowanych bylo okoto pie¢dziesiat osob, poczawszy od pracownikow
nizszego szczebla, po brygadzistow i kierownikow.

Liderzy po spotkaniu z cztonkami swoich grup, przeprowadzeniu ,,burzy mo-
zgbdw”, omoéwieniu i zanotowaniu problemoéw zglaszanych przez pracownikéw stwo-
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rzyli raport Analizy Stanu Obecnego, ktoéry uwzgledniat 48 kluczowych problemow
wystepujacych w magazynie. Ponizej przedstawiono tylko kilka z nich:

— podczas przyjmowania np. 33 palet jednego asortymentu z jedng partig produk-
tu posiadany system wymagat, aby 33 razy wpisywac parti¢ produktu, poniewaz
nie bylo mozliwosci przyjecia za jednym razem calej dostarczonej partii;

— zalecenia dotyczace odstawienia towaru podczas przyjecia dostawy byty ge-
nerowane automatycznie, system przypisywat lokalizacje odstawcze regata-
mi, az do zapehienia regatu w 100%, co przekladato si¢ na to, ze wstawiano
palety z towarem na czwarty lub piagty poziom, mimo ze w regale obok wolne
lokalizacje byty na poziomach nizszych, np. zero, jeden;

— wypisywanie protokotow podczas dostawy, dotyczace np. uszkodzonych palet
czy tez uszkodzen towaré6w w dostawie, zajmowalo bardzo duzo czasu.

Problemy zgtoszone przez pracownikdw, ktore wystepowaly podczas kompleto-

wania zlecen to miedzy innymi:

— niepotrzebne ruchy systemowe w skanerach,

— czesto roztadowujace si¢ baterie w skanerach,

— segregacja etykiet paletowych po zakonczeniu zlecenia',

— indywidualne wpisywanie w skanerze miejsca odstawczego dla kazdej ze
skompletowanych palet,

— jeden asortyment w kilku lokalizacjach pickingowych?, znacznie oddalonych
od siebie,

— nadprodukcja — przesylki skompletowane zbyt wcze$nie stoja w terminalu
i blokujg lub wydhuzajg drogi transportowe,

— komunikacja z dziatem transportu®.

Problemy zgloszone przez pracownikow, ktore wystepowaty podczas kontroli

wysylek, to migdzy innymi:

— zbyt ciasne ustawianie palet obok siebie’,

— jedno opakowanie dla kilku r6znych asortymentow, roznigce si¢ tylko etykietg
Z nazwg towaru,

— brak tasm i folii w poblizu buforéw odstawczych dla skompletowanych zlecen,

W chwili zakonczenia kompletowania palety z drukarki otrzymuje si¢ etykiete paletowa z nu-
merem zlecenia, waga, nazwa klienta i adresem dostawy. Zlecenia sktadaja sie z kilku lub kil-
kunastu palet, wigc podczas jednoczesnego kompletowania wielu zlecen przez pracownikow
etykiety drukowane byly przez drukarke w kolejnosci zamykania skompletowanych palet,
a nie zakonczonych zlecen, co przyczyniato si¢ do mieszania etykiet paletowych i konieczno-
$ci wyszukiwania w stercie wydrukowanych etykiet wlasciwych dla danego zlecenia.
Lokalizacja pickingowa to lokalizacja, z ktorej pobierane sg kartony lub pojedyncze sztuki
towaru do zlecen sprzedazy. Znajduje si¢ ona na poziomie zero. Natomiast pelne palety pobie-
rane s3 do zlecen sprzedazy z gornych lokalizacji regalowych.

Ten problem laczy si¢ bezposrednio z nadprodukcja, poniewaz dziat transportu informuje
niekiedy magazyn o koniecznosci pilnego przygotowania danej przesyiki, po czym towar nie
opuszcza terminalu o ustalonej godzinie i blokuje miejsce dla innych przesytek.

Wiaze si¢ to z nadprodukcja, w okresach wzmozonego zapotrzebowania na produkty sktado-
wane w magazynie firmy X brakuje bowiem miejsca na odstawianie skompletowanych palet.
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— pomylone etykiety paletowe?,

— brak priorytetow z dziatu transportu dotyczacych przesytek przerywa pracow-

nikom kontroli biezaca prace, aby skontrolowali przesyiki pilniejsze,

— korekty rodzajow palet wypisywane recznie®.

Dzial przetwarzania danych rowniez borykat si¢ z problemami, ktore zostaty
zebrane w cato$¢ 1 uwzglednione w raporcie ASO. Do takich problemow nalezaty
mi¢dzy innymi:

— czgste zawieszanie si¢ programu do przygotowania zlecen sprzedazy,

— brak mozliwoS$ci drukowania zlecen sprzedazy przez wybieranie nazwy mia-

sta, dla ktorego miatyby zosta¢ wydrukowane’,

— brak kodéw kreskowych na wydrukowanych dokumentach?,

— drukowanie tabeli z rodzajami buforéw i reczne wpisywanie informacji doty-

czacej miejsca odstawczego dla danej przesyiki,

— regczne opisywanie zlecen przez pracownikow biurowych.

Podczas ,,burzy mozgow” zwrdcono rowniez uwage na kwestie dotyczacg zli-
czania towaréw do potrzeb inwentaryzacji. Jednostka miary w systemie podczas li-
czenia inwentaryzacyjnego byta sztuka, co stanowito utrudnienie, poniewaz ponad
90% asortymentu produktow sprzedawanych jest w pelnych kartonach, kazdy asor-
tyment trzeba byto zatem skorygowaé, aby w systemie zanotowa¢ wymagang liczbe
sztuk. Utatwieniem byltoby, aby jednostka miary byt karton, z mozliwoscig zmiany
na sztuki dla tych produktow, ktore sprzedawane sg po jednej lub po kilka sztuk.

W raporcie z Analizy Stanu Obecnego uwzgledniono réwniez informacje doty-
czace niewlasciwego rozmieszczenia w magazynie stanowisk tadowania baterii woz-
kéw widtowych. Stanowiska te znajdowaly si¢ w siedmiu miejscach, co byto bardzo
ucigzliwe podczas koniecznosci wymiany baterii w wozku. Operator wozka prze-
mieszczal si¢ z miejsca do miejsca, aby odnalez¢ baterie w pelni natadowang. Cze$¢
stojakow nie byta przystosowana do wymiany i konieczna byta pomoc drugiej osoby.
Wszystko to przektadato si¢ na niepotrzebne straty czasu.

Po przeanalizowaniu probleméw zawartych w raporcie Analizy Staniu Obecne-
go, omdéwieniu zmian, ktore nalezaloby wprowadzié, przystapiono do wykonania
pomiaru czaséw w dziale przyjecia towarow, podczas ich kompletacji i kontroli,
a takze w biurze. Przyj¢to zasade przeprowadzenia trzech sesji pomiarowych. Wy-
niki pomiaré6w umieszczono w tabelach (Pomiar I, Pomiar II i Pomiar III). Przy
czynnosciach, ktore wystepuja rzadziej, pomiaru nie wykonano. Czasy zapisywano

5 Problem bezposrednio powigzany z problemem w kompletacji, polegajacym na segregacji

etykiet paletowych.

Osoba kompletujaca podczas pobierania palety do realizacji zlecenia wybiera w systemie
rodzaj palety, na jakiej bedzie kompletowane zlecenie. Dziat kontroli wprowadza niekiedy
korekte dla tego wyboru, ale jedyny sposob, dzigki ktéremu moze to uczynié, to rgczne wypi-
sanie protokotu i zgloszenie informacji do dziatu transportu.

Zlecenia sa drukowane w kolejnos$ci numerycznej, przez co segregacja miastami musiata by¢
przeprowadzana rgcznie.

Kazdy numer zlecenia wpisywano recznie w skanerze magazynowym lub w komputerze.
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w formacie ,,mm:ss” lub ,,gg:mm:ss” — w zaleznosci od warto$ci pomiaru. Wyniki
pomiaréw przedstawiono w tabelach 1, 2, 3 1 4.

Tabela 1. Srednie czasy roztadunku, wprowadzenia do systemu i wstawiania
dostawy do regatéw przed wdrozeniem Lean Management

Rodzaj procesu Pomiar | Pomiar Il Pomiar 111
Roztadunek samochodu jednym wézkiem (33 palety) 33:10 45:10 43:02
Roztadunek samochodu dwoma wézkami (33 palety) 23:51 21:34 26:12
Wprowadzenie towaru do systemu (33 palety) 14:36 06:20 07:47
Wstawianie dostawy w regaty (33 palety) 44:55 50:45 43:21

Zrédio: Antczak, 2014: 25.

W tabeli 1 przedstawiono $rednie czasy dla glownych proceséw odbywajacych sig
w dziale przyjecia towaru, takich jak roztadunek samochodu, wprowadzenie towaru
do systemu i umieszczenie w regale. Skladowymi czasow przedstawionych w tabeli 1
dla roztadunku samochodu sa czynnoéci zwigzane z otwieraniem rampy roztadunko-
wej, pobieraniem palet z naczepy, odstawianiem palet w magazynie w miejsca odstaw-
cze, zamknieciem rampy roztadunkowej, weryfikacja palet, dojazdem do komputera
w celu wydrukowania odpowiednich dokumentow, wypetieniem ich i przekazaniem
kierowcy. W sktad procesu wprowadzenia towaru do systemu wliczono czas logowa-
nia do systemu, drukowania dokumentoéw dostaw, podpisywania dokumentow, druko-
wania etykiet paletowych i oklejania nimi dostarczonych palet z towarem. Czas wsta-
wiania dostawy w regaly sklada si¢ z pobrania palet na widly wozka, zeskanowania
etykiety paletowej, podjazdu do regatu, wstawienia towaru, zeskanowania etykiety
z numerem lokalizacji regatu i powrdt do dziatu przyjecia po kolejna palete.

Tabela 2. Srednie czasy kompletacji poszczegdlnych zlecen przed wdrozeniem
Lean Management

Rodzaj zlecenia Pomiar | Pomiar Il
1 paleta mix, 3 komplety 00:26:11 00:31:23
1 paleta mix, 4 komplety 00:32:51 00:34:42
1 paleta mix 00:22:52 00:22:04
Stock 1 paleta mix, 27 kompletow 01:08:50 00:58:27
6 kompletow 00:10:08 00:25:00

Zrédio: Antczak, 2014: 26.

Tabela 2 przedstawia srednie czasy kompletacji wykonywanej przez jedng osobe
wybranych zlecen sprzedazy. Paleta mix uznawana jest za palete, na ktorej znajdu-
ja si¢ co najmniej dwa rodzaje asortymentu, paleta kompletna to paleta zawierajaca
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jeden artykut, a zlecenie o oznaczeniu stock to zlecenie z konkretnymi wymoga-
mi kompletacji, informujgce o tym, ze kazdy asortyment powinien znajdowac si¢
na osobnej palecie. W wymogach kompletacji stock dopuszcza si¢ pigtrowanie palet
do wysokosci 180 cm w celu zmniejszenia liczby miejsc paletowych na naczepie®.
W $redni czas kompletacji palety mix i palet kompletnych wliczono czas pobrania
pustej palety, podjechania do lokalizacji pickingowej w celu pobrania odpowiedniej
liczby kartondéw pokazanej na wy$wietlaczu skanera, zeskanowanie kodu z pobiera-
nego asortymentu, wlozenie odpowiedniej liczby kartonéw na paletg, podjechanie
do kolejnej lokalizacji wyswietlanej w skanerze i tak az do zatwierdzenia ostatecznej
liczby kartonéw. Po zatwierdzeniu pobrania ostatniej liczby kartonéw palete odsta-
wia si¢ do bufora przy rampie zatadunkowej dla danego kierunku, w ktérym towar
ma zosta¢ wystany (ta czynno$¢ jest rowniez wliczona w czas kompletacji palety
mix). Nastepnym elementem wliczonym w czas kompletacji palet mix i komplet-
nych jest dojechanie do lokalizacji regatowej w celu pobrania palety kompletne;j, ze-
skanowanie lokalizacji regatowej, z ktdrej pobierana jest paleta, zeskanowanie kodu
towaru i odstawienie palety obok wczesniej skompletowanej palety mix w buforze.
Cykl powtarza si¢ do momentu zatwierdzenia wszystkich sugestii pobrania dla palet
kompletnych. Ostatnim elementem wliczonym w czas kompletacji jest podjechanie
do drukarki, segregacja etykiet paletowych, wydrukowanie dokumentéow dla danego
zlecenia i dotgczenie ich do palet znajdujacych si¢ w buforze.

Elementy sktadowe czasu kompletacji zlecenia stock to te same elementy co dla
zlecen nieposiadajgcych specjalnych wymogow, tylko wliczony jest w to dodatkowy
czas pietrowania palet i czas pobierania pustych palet proporcjonalnie do liczby ro-
dzajow zamawianego asortymentu.

Tabela 3. Srednie czasy kontrolowania zlecen przed wprowadzeniem
Lean Management

Kontrolowany rodzaj zlecenia Pomiar | Pomiar Il Pomiar IlI
1 paleta mix 04:56 03:50 07:37
5 palet mix, 1 komplet 21:05 brak brak
5 palet mix, 17 kompletéw 38:27 brak brak
16 palet mix, 9 kompletow 56:30 brak brak
13 palet mix, 8 kompletow 53:30 brak brak
9 palet mix, 14 kompletow 41:26 brak brak

Zrédio: Antczak, 2014: 25.

Tabela 3 przedstawia Srednie czasy kontrolowania poszczegdlnych zlecen przez
jednego pracownika dziatu kontroli. W czasy kontrolowania zlecen sprzedazy wli-
czony jest czas dojscia od biurka kontroleréw do miejsca, w ktoérym znajduje si¢

® O ile pietrowanie nie uszkodzi towaroéw na warstwach nizszych.



Lean Management jako metoda optymalizacji proceséw logistycznych w magazynie firmy X - cz. 2 17

skompletowane zlecenie, weryfikacja palet, skontrolowanie towarow znajdujacych
si¢ na paletach zgodnie z wydrukowanymi dyspozycjami wydania, foliowanie palet,
oklejenie tasmg firmowa, oklejenie etykietami paletowymi, podpisanie dokumentow
WZ, umieszczenie ich w kieszonkach, ktore naklejane sg przez kontroleréw na pale-
ty 1 powrdt do biurka pracownikow kontroli. Wszelkie nieprawidlowos$ci zauwazone
podczas kontroli skompletowanych zlecen nalezy naprawi¢. Niedobdr asortymentu
na palecie nalezy uzupeic, pobierajac go z wlasciwego miejsca, a nadwyzki powin-
ny by¢ odstawiane do miejsc, z ktorych zostaty pobrane. Kazdy z tych elementow
wlicza si¢ do calosciowego czasu kontroli zlecenia. Przyktad z pomytka kompletu-
jacego przedstawiony jest w tabeli 4 w pomiarze III dla 1 palety mix. Kompletuja-
cy wlozyt karton za duzo, co przyczynito si¢ do wydtuzenia czasu kontroli zlecenia,
poniewaz kontroler musiat uda¢ si¢ do stanowiska z komputerem w celu sprawdze-
nia lokalizacji, z ktorej karton zostat pobrany, i odtozy¢ go z powrotem na miejsce.
W sytuacji gdy kontroler nie wychwycilby pomytki kompletujacego, firma poniosta-
by straty. Zdarzaja si¢ przypadki, gdy klient zgtasza nadwyzke w dostawie, ktora nie
zostata zauwazona podczas kontroli zlecenia, niestety taka sytuacja rowniez generuje
koszty, gdyz trzeba t¢ nadwyzke odebra¢ od klienta wiasnym transportem.

Tabela 4. Srednie czasy wybranych zadan biurowych przed wprowadzeniem
Lean Management

Rodzaj czynnosci Pomiar | Pomiar Il
Przygotowanie 1 zlecenia sprzedazy 00:44 02:05
Przygotowanie 6 zlecen sprzedazy 11:48 brak
Wprowadzenie danych do integratora (4 zlecenia, 5 palet) 06:15 brak
Zamkniecie w systemie dostawy towaru (8 asortymentéw, 33 palety) 07:39 brak
Zamknigcie w systemie dostawy towaru (1 asortyment, 33 palety) 06:02 brak

Zrédio: Antczak, 2014: 28.

Tabela 4 przedstawia $rednie czasy kilku wybranych zadan wykonywanych
przez pracownikow biurowych. W sktad przygotowania zlecen sprzedazy do wyda-
nia z magazynu w celu kompletacji wchodzi czas przetworzenia zlecenia w systemie,
wydruk, rgczne opisanie majace na celu poinformowanie kompletujacego o liczbie
palet mix i palet kompletnych oraz po6zniejsza segregacja zlecen wedlug kierunkow
(nazwy miast) dostaw.

Wprowadzenie danych do integratora ma na celu poinformowanie firmy ze-
wnetrznej, ktora odbiera czgs¢ przesylek z firmy X, o liczbie palet oraz miejscach
i datach dostaw. Sktadowymi czasu wprowadzania informacji do integratora jest
uporzadkowanie zlecen w odpowiedniej kolejnosci w celu utatwienia wprowadza-
nia ich do systemu, drukowanie listow przewozowych i dokumentow WZ, taczenie
z sobg dokumentow 1 wysylanie potwierdzenia do firmy odbierajace;.
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Sktadowymi czasu zamknigcia dostawy w systemie jest kontrola systemowa odsta-
wienia palet w regaty, wydruk potwierdzenia przyjecia dostawy, porownanie dokumentow
przyjecia z dokumentami WZ dostawy, wpisanie informacji o przyjeciu do formularza
przyjeé i umieszczenie kompletu dokumentéw dostawy w odpowiednich segregatorach.

Zmiany wprowadzone w magazynie firmy X

Zmiany wprowadzone w oddziale firmy X wynikaty gléwnie z problemow przed-
stawionych przez kadre pracownicza w trakcie tworzenia Analizy Stanu Obecnego
magazynu. Zgtoszone problemy dotyczyty kazdego z dziatow, poczawszy od dziatu
przyjecia towardow, przez kompletacje, kontrole, biuro, systemy IT, jak rowniez prze-
ptywu informacji miedzy poszczegdlnymi dziatami.

Wprowadzanie zmian rozpoczeto od nowego rozplanowania przestrzennego ter-
minalu. Stanowiska z komputerami w poszczeg6élnych dziatach w hali magazynowej
umieszczono w nowych miejscach. Biurko z komputerem i dokumentacjg w dziale
cross dock, ktore wezesniej znajdowalo si¢ w narozu magazynu i zajmowato duzg
powierzchnie, zostalo zastgpione nowym, mniejszym biurkiem przystosowanym
do komputera i znalazto si¢ na samym $rodku pomie¢dzy rampami zaladowczymi,
dzieki czemu droga od biurka do ostatniej rampy skrdcita si¢ o potowe, a stanowisko
pracy brygadzisty zostato potaczone z biurkiem dziatu przyjecia towarow.

Kolejnym elementem nowego rozmieszczenia przestrzennego byto stanowisko
tadowania baterii wozkow widlowych. Dzigki nowemu rozplanowaniu stanowisko
to znalazto si¢ w jednym miejscu, obok dziatu przyjecia towardw, a wszystkie stojaki
pod baterie zostaly odpowiednio przystosowane i wyregulowane do odpowiedniego
poziomu, w celu ulatwienia wymiany baterii.

Pracownicy zajmujacy si¢ sprzataniem w hali magazynowej rowniez otrzymali
wydzielony na nowo plac, w ktorym mogli sktadowaé narzedzia i maszyny niezbed-
ne do ich codziennej pracy. Przed wprowadzeniem zmian uzywane maszyny myjace
parkowaty byty przy rampach zatadowczych, zajmujac jednocze$nie miejsce odstaw-
cze dla skompletowanych zlecen i przeszkadzajac podczas zatadunkow.

Zmienit si¢ rowniez sam terminal. Wyznaczono inamalowano na podlodze
na nowo drogi transportowe, wyznaczono $ciezki dla osob poruszajacych sie pieszo
w hali magazynowej i doktadnie oznaczono bufory odstawcze przesytek poprzez ich
ponumerowanie i namalowanie linii granicznych. Zmieniono oznaczenia nad bufora-
mi dotyczace kierunkow dostaw. Wezesniej numeracja kierunkow byta mato czytelna,
natomiast po wprowadzeniu zmian stala si¢ doktadnie widoczna z duzych odlegtosci.
Stupy podtrzymujace strop w magazynie takze zostaly odpowiednio pomalowane
w z6lto czarne pasy, aby byly doktadnie widoczne dla 0séb poruszajgcych si¢ wozka-
mi widtowymi. Ponadto umieszczono nowe oznaczenia wyj$¢é ewakuacyjnych, gasnic,
miejsc parkingowych dla wozkéw widlowych, koszy na $mieci, drukarek i wag, aby
byty one tatwe do odnalezienia w razie koniecznosci skorzystania z nich.
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Pracownicy dziatu kontroli zgtaszali problemy dostgpu do stretch folii i tasm sy-
gnowanych nazwg firmy. Po wdrozeniu koncepcji Lean wykorzystano tzw. jezyki, kto-
re obecnie znajduja si¢ w magazynie w 14 miejscach. Jezyk to metalowy stelaz, na kto-
rym znajduje si¢ miejsce na 20 rolek stretch folii i 60 tasm z nazwg firmy, niezbednych
do odpowiedniego przygotowania towaru do wysytki. Stelaze te uzupeliane sg przez
pracownika na zakonczenie zmiany tzw. technikg Milk Run (technika mleczarza).

Kolejne zmiany objety strong informatyczng. Pracownik, przyjmujac do maga-
zynu np. 33 palety jednego asortymentu z jedng partia, nie musi juz 33 razy wprowa-
dzaé partii produktu — wystarczy, ze zrobi to tylko raz. Zmieniono réwniez sposob
generowania lokalizacji odstawienia. Pracownik przyjmujacy moze wybraé w syste-
mie regal, w ktory ma zosta¢ odstawiona dana dostawa. Wystarczy, ze wybierze nu-
mer regalu, a system automatycznie wykryje puste lokalizacje 1 utworzy wskazania
odstawienia dla danej dostawy. Stworzono rowniez system rotacji ABC w regatach,
majacy na celu generowanie miejsca odstawienia dla poszczegolnych asortymentow,
uwzgledniajac ich procent w sprzedazy. Przyjeto, ze artykuly A to artykuly, ktore
stanowig 60% catos$ci sprzedawanego towaru, artykuty B do 30%, a artykuty C to to-
wary wolnorotujace, majace tylko 10% udziatu w catosci sprzedazy. System rotacji
ABC uwzglednit odstawianie towarow z grupy A do lokalizacji najnizszej i znajduja-
cej si¢ najblizej linii wydania, grupa B zajmuje srodkowe poziomy regatowe, a asor-
tyment grupy C odstawiany jest w najodleglejsze lokalizacje regatowe.

Dziat IT ustosunkowat si¢ rowniez do problemow zgtaszanych przez osoby kom-
pletujace zlecenia. I tak, po zmianach pracownik kompletujacy moze wpisywac tyl-
ko raz miejsce odstawcze dla danego zlecenia sprzedazy i nie musi juz tego robic¢ dla
kazdej palety z osobna.

Do dziatu IT zgtoszono réwniez prosbe o utworzenie miejsc statych w pickingu,
majacych na celu odpowiednie rozmieszczenie w nim towaréw. Po wprowadzeniu
zmian kazdy asortyment ma przypisane swoje state miejsce w lokalizacji pickingo-
wej (lokalizacje pobran kartonowych/sztukowych), dzieki czemu towary jednego
gatunku stoja obok siebie, a nie sg rozstawione po calym magazynie. Miejsca stale
mozna zmieniaé¢ z poziomu komputera, a dostep do tej czynnosci ma tylko kierownik
magazynu. Dziat IT poprawit rowniez drukowanie etykiet paletowych — po wdro-
zeniu koncepcji Lean sa one drukowane po zakonczeniu calego zlecenia, a nie jak
wczesniej po skompletowaniu jednej palety.

Informatycy firmy usungeli takze problemy zgloszone przez pracownikéw biuro-
wych. Na drukowanych dokumentach wygospodarowano miejsce dla kodow kresko-
wych dotyczacych numerow zlecen i wprowadzono w systemie mozliwo$¢ drukowa-
nia zlecen sprzedazy wedlug kierunkow dostaw. Wydrukowane zlecenia sprzedazy
zawierajg tez informacje¢ o liczbie palet mix i palet kompletnych.

Kolejnym elementem wprowadzania szczuptego zarzadzania w magazynie firmy
X bylo stworzenie systemu premiowania zgtaszanych przez pracownikéw wnioskow
dotyczacych zmian. Pracownicy majgcy pomyst na zmiang, poprawe lub ulepszenie ja-
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kiegokolwiek procesu czy tez czynnosci dostali mozliwos¢ zglaszania swoich sugestii
na odpowiednich drukach, ktore raz na kwartat sg analizowane 1 wprowadzanie w zycie
lub odrzucane. Kazdy sugestia zostaje omdwiona przez kierownika z pomystodawca.

Firma ponosita duze straty przez pomylki pracownikéw, ktore wynikaja z wielu
czynnikdéw, miedzy innymi z btedéw podczas kompletacji i btedow podczas kontro-
li. Wprowadzono konieczno$¢ codziennej inwentaryzacji lokalizacji pickingowych
w celu uniknigcia pomytek podczas wysylek.

W firmie zaj¢to si¢ rowniez drobnymi, ale jakze istotnymi problemami w catym
procesie logistycznym. Uszkodzone skanery zostaly wymienione na nowe, baterie
do skanerow, ktore przed wprowadzeniem zmian szybko si¢ roztadowywaty, zostaly
zastgpione nowymi, bardziej wydajnymi.

Ostatnim i bardzo waznym elementem podczas wprowadzania Lean Manage-
ment w magazynie firmy X bylto u§wiadomienie pracownikom znaczenia dla firmy,
a tym samym i dla nich, powstawania zbgdnych kosztow i wprowadzenie podwalin
pod zmiang kultury pracy. Pracownicy zrozumieli, ze nalezy utrzymaé nowo po-
wstaly porzadek i ze warto dba¢ o narzedzia, ktore sa niezbedne w codziennej pracy.
Ogromnym sukcesem jest nie tylko zaangazowanie catego zespotu w wyszukiwanie
kolejnych problemow, ale i ich wspolne eliminowanie, dzigki czemu zatoga utozsa-
mia si¢ jeszcze bardziej z firma, odczuwajac, ze wszelkie zmiany sg wprowadzane
takze dla ich dobra.

Magazyn i korzysci po wprowadzeniu Lean Management

Dzigki wprowadzeniu szeregu zmian w magazynie firmy X poprawita si¢ jako$¢
swiadczonych ustug i jako$¢ warunkéw pracy. Przyktadowo w tabeli 5 przedstawio-
no $rednie czasy roztadunku, przyjecia systemowego i wstawiania dostaw. Dzigki
wprowadzeniu zmian systemowych czasy te, w poréwnaniu do wartosci z tabeli 1,
sg mniejsze dla kazdego z procesow. Odnosi si¢ wrazenie, ze roznice w przedstawio-
nych warto$ciach sg znikome, jednak mnozac je przez liczbe dostaw obstugiwanych
dziennie (np. okoto 20 dostaw), wida¢ juz znaczng rdznice, a w skali tygodnia czy
miesigca zaoszczedzony czas jest jeszcze wigkszy. Zmiany te pokazuje rysunek 1.

Tabela 5. Srednie czasy roztadunku, przyjecia systemowego i wstawiania dostaw
po wprowadzeniu Lean Management

Rodzaj procesu Pomiar | Pomiar Il Pomiar IlI
Roztadunek samochodu jednym wdézkiem (33 palety) 31:16 37:08 36:42
Roztadunek samochodu dwoma wézkami (33 palety) 21:42 21:47 19:56
Wprowadzenie towaru do systemu (33 palety) 08:12 05:34 06:22
Wstawianie dostawy w regaty (33 palety) 37:32 34:27 36:12

Zrédio: Antczak, 2014: 30.



Lean Management jako metoda optymalizacji procesow logistycznych w magazynie firmy X - cz. 2 21

po
zZmianie

Pomiar lll

po przed
zmianie zmiang

Pomiar Il

przed
zmiang

45:10

po
zmianie

44:55

Pomiar |

przed
zmiang

33:10

00:00 07:12 14:24 21:36 28:48 36:00 43:12 50:24 57:36

Wstawianie dostawy w regaty (33 palety)
[ Przyjecie systemowe towaru (33 palety)
B Roztadunek auta dwoma wozkami (33 palety)

B Roziadunek auta jednym wozkiem (33 palety)

Rysunek 1. Poréwnanie $rednich czaséw roztadunku, przyjecia systemowego
i wstawiania dostaw przed i po wprowadzeniu Lean Management

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie tabeli 1 5.

W tabeli 6 pokazano $rednie czasy kompletacji poszczegdlnych zlecen po wpro-
wadzeniu w magazynie firmy X koncepcji Lean Management. Wyniki te poréwnano
z analogicznymi wynikami przed wprowadzeniem zmian w firmie. Rysunek 2 przed-
stawia, o ile skrocily si¢ czasy kompletowania palet mix i zwozenia palet komplet-
nych w miejsca odstawcze na buforach w poréwnaniu z sytuacja przed wdrozeniem
zmian w firmie X.
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Tabela 6. Srednie czasy kompletacji poszczegélnych zlecen po wprowadzeniu
Lean Management

Rodzaj zlecenia Pomiar | Pomiar Il
1 paleta mix, 3 komplety 00:22:36 00:24:12
1 paleta mix, 4 komplety 00:24:43 00:27:03
1 paleta mix 00:18:27 00:19:48
Stock 1 paleta mix, 27 kompletow 00:56:20 00:52:18
6 kompletow 00:08:47 00:08:16

Zrédto: Antczak, 2014: 31.

00:08:16
2 00:52:18
8 ® 00:19:48
IS
N
- 00:58:27
(S
B¢
=N 4:42 6 kompletow
2 Stock 1 paleta mix, 27 kompletéw
[ 1 paleta mix
o 00:56:20 B 1 paleta mix, 4 komplety
8_.% B 1 paleta mix, 3 komplety
N
- 01:08:50
]
s§ :51
00:00:00 00:28:48 00:57:36 01:26:24
00:14:24 00:43:12 01:12:00

Rysunek 2. Srednie czasy kompletacji poszczegéinych zleceri przed i po wprowadzeniu
Lean Management

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie tabeli 2 i 6.

W tabeli 7 przedstawiono $rednie czasy uzyskiwane podczas kontrolowania palet
z towarem zamawianym przez klientow. Dzicki nowemu rozplanowaniu przestrzenne-
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mu, dostepowi do stretch folii i tasmy, nowemu rozplanowaniu lokalizacji pickingo-
wych i ustaleniu miejsc staltych skrécono czasy kontrolowania wysytek. Miejsca state
w pickingu odgrywaja duza rol¢ w $rednich czasach kontrolowania palet, poniewaz
zmniejszyta si¢ liczba pomytek 0sob kompletujacych. Na rysunku 3 pokazano réznice
w czasach poszczegdlnych czynnosci przed i po zmianie organizacji pracy. Poréwna-
nie wykonano dla pomiaru I, ze wzgledu na braki wynikéw w pomiarach II i 1.

Tabela 7. Srednie czasy kontrolowania zlecefh po wprowadzeniem
Lean Management

Kontrolowany rodzaj zlecenia Pomiar | Pomiar Il Pomiar 111
1 paleta mix 03:26 03:47 05:25
5 palet mix, 1 komplet 18:12 16:46 brak
5 palet mix, 17 kompletow 34:22 brak brak
16 palet mix, 9 kompletow 51:06 48:34 brak
13 palet mix, 8 kompletow 44:19 43:48 brak
9 palet mix, 14 kompletéw 37:06 brak brak

Zrédio: Antczak, 2014: 32.
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Pomiar |
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00:00  14:24

07:12 21:36

9 palet mix, 14 kompletéw
13 palet mix, 8 kompletéw

[ 16 palet mix, 9 kompletow

28:48  43:12
36:00 50:24

57:36

1:04:48

B 5 palet mix, 17 kompletow

B 5 palet mix, 1 komplet

B 1 paleta mix

Rysunek 3. Poréwnanie $rednich czasow kontrolowania zlecen
przed i po wprowadzeniem Lean Management

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie tabeli 3 i 7.
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Tabela 8. Srednie czasy wybranych zadan biurowych po wprowadzeniu

Lean Management

Rodzaj czynnosci Pomiar | Pomiar Il
Przygotowanie 1 zlecenia sprzedazy 00:32 00:47
Przygotowanie 6 zlecen sprzedazy 06:18 04:57
Wprowadzenie danych do integratora (4 zlecenia, 5 palet) 03:16 03:36
Zamkniecie w systemie dostawy towaru (8 asortymentow, 33 palety) 06:28 brak
Zamkniecie w systemie dostawy towaru (1 asortyment, 33 palety) 05:12 04:27
Zrodto: Antczak, 2014: 33.
2
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00:00 02:24 04:48 07:12 09:36 12:00 14:24

Zamkniecie w systemie dostawy towaru
(1 asortyment, 33 palety)

Zamkniecie w systemie dostawy towaru
(8 asortymentow, 33 palety)

@ Wprowadzenie danych do integratora

(4 zlece

nia, 5 palet)

B Przygotowanie szesciu zlecen sprzedazy

B Przygotowanie jednego zlecenia sprzedazy

Rysunek 4. Poréwnanie $rednich czasoéw wybranych zadan biurowych
przed i po wprowadzeniu Lean Management

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie tabeli 4 i 8.

Tabela 8 przedstawia $rednie czasy dla operacji wykonywanych przez pracow-
nikow biurowych. Porownujac ja do tabeli 4, mozna zaobserwowaé, jak znacznie
— dzigki wprowadzonym zmianom systemowym — skrdcity si¢ czasy, ktore dotyczyty
miedzy innymi zamieszczenia kodéw kreskowych z numerami zlecen na drukowa-
nych dokumentach i mozliwos$ci drukowania zlecen wedlug lokalizacji odbiorcow.
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Podobnie jest przy podsumowaniu dostaw po przyjeciu towaru. Dzieki kodom kre-
skowym zaoszczedzono czas na regcznym wprowadzaniu numerow zlecen. Zmiany te
uwidoczniono na rysunku 4.

Dzigki utworzeniu wczesniej wspomnianych priorytetoéw zlecen sprzedazy,
skrocono czas przetrzymywania w magazynie gotowej przesytki o okoto 14 godzin.
Obecnie przesytki przygotowywane sg na konkretny zatadunek, a $redni czas prze-
trzymywania przygotowanej przesytki w terminalu wynosi 3 godziny 21 minut. Ta-
kie skrécenie czasu pociagneto za sobg oszczgdnos$ci, np. w postaci mniejszej licz-
by 0sob potrzebnych do wykonania powierzanych zadan. W latach poprzednich,
przed wprowadzeniem metody Lean Management, w okresie wzmozonej sprzedazy,
szczegllnie w ostatnich trzech miesigcach danego roku, w firmie zatrudniano kilku
dodatkowych pracownikow. Kazde kolejne zatrudnienie wigzato si¢ z wynajeciem
dodatkowego wozka widtowego. Po zmianach w okresie wzmozonej sprzedazy nie
byto juz potrzeby zatrudniania dodatkowych 0s6b do pomocy, a firma X odnotowata
duze oszczednosci.

Po wprowadzeniu zmian zaobserwowano zmniejszenie wydatkow zwigzanych
z wynaj¢ciem wozkow w stosunku do roku 2012 o0 24% izmniejszenie kosztow
zwigzanych z zatrudnieniem dodatkowych osob i wyptaceniem pracownikom wy-
nagrodzenia za nadgodziny o 27%. Wprowadzenie codziennej kontroli lokalizacji
pickingowych wplyneto na zmniejszenie wartosci brakéw podczas inwentaryzacji
0 69% w stosunku do roku przed zmianami. O 77% zmniejszylta si¢ liczba popel-
nianych btedow podczas zatadunkow towarow, a wszystko dzieki mniejszej liczbie
przesylek stojacych na miejscach przeznaczonych dla gotowych zlecen. Dodatkowo
wyliczono, ze powierzchnia niezb¢dna do obstugi operacji magazynowych zmniej-
szyla si¢ 0 24%. Chodzi tu o miejsca odstawcze gotowych zlecen, a nie o miejsca
w regatach, poniewaz ich liczba jest okre§lona w kontrakcie i nie ma mozliwosci jej
zmniegjszenia, tak wigc liczba lokalizacji regatlowych nie ulegta zmianie.

Zmiana nastawienia pracownikéw do poszanowania narzedzi i materialéw po-
mocniczych rowniez wprowadzita oszczednos$ci w firmie. Zminimalizowano star-
ty wynikajace z uszkodzonych rolek stretch folii i tasm, ktdére wczesniej nie miaty
wydzielonych miejsc w magazynie i bardzo czesto uszkadzane byly przez wozki
widlowe podczas przewozenia palet. Dodatkowo dzigki zadbaniu o jasne i czytelne
oznaczenia wyjs$¢ ewakuacyjnych, oznaczenia gasnic, wydzieleniu korytarzy trans-
portowych 1 $ciezek dla pieszych poprawiono znacznie warunki bezpieczenstwa
W magazynie.

Podsumowanie

Zaprezentowany przyktad wdrozenia Lean Management udowadnia, jak bardzo
moze zmienié si¢ przedsigbiorstwo na lepsze dzigki odpowiedniemu zastosowaniu
zmian w jego polityce i dziataniu. Lean Management to nie tylko koncepcja maja-
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ca na celu wprowadzenie zmian wizualnych iupraszczanie procesow, ale przede
wszystkim zmiana kultury pracy wszystkich pracownikoéw firmy. Metoda ta to nie
jednorazowe zmiany majace na celu polepszenie wynikow, lecz ciagle dazenie
do perfekcji. W zaprezentowanym oddziale firmy X nadal poszukuje si¢ marnotraw-
stwa w procesach i dazy do osiggniecia jeszcze lepszych wynikow, gdyz koncepcja
Lean Management oznacza ciagte doskonalenie i state dazenie do perfekcji. Zarzad
firmy X, analizujac wyniki produkcyjne po wprowadzeniu koncepcji Lean Manage-
ment w jednym ze swoich oddziatow, podjat decyzje, ze metoda ta bedzie wykorzy-
stana rowniez w pozostatych oddziatach w Polsce.

Summary
Lean Management as a method for optimizing logistic
processes in the warehouse company X - part 2

This article is a continuation presented in the previous issue
(19/02/2014) theme how to manage the warehouse, the essence
of which is the “slender” company. Part 2 of article contains the
characteristics of the company X and its stock before and after
the introduction of Lean Management as well as a description of
the resulting savings on this account.

Keywords: enterprise, management concepts, lean
management

Stowa kluczowe: przedsiebiorstwo, koncepcje zarzadzania,
szczupte zarzadzanie
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Cywilizacja przemystfowa - nowe elementy
ladu. Sfera pracy jako element (nie)tadu
cywilizacji pé6Znoprzemystowej

Wstep

Punktem wyjscia ponizszych rozwazan jest konkretny problem wspdtczesnosci,
ktory w ogolnosci dotyczy znaczenia iroli cywilizacji przemystowej. Nawiazujac
do koncepcji ,,spoteczenstwa ryzyka” Urlicha Becka (2002, 2004, 1992) czy ,,spo-
teczenstwa niepewnos$ci” Anthony Giddensa (2001, 2009, 1991), mozna mowié
o przeobrazeniach cywilizacji przemystowej posunictych tak daleko, ze okreslanych
mianem jej konca. Konsekwencjg takiego stanu rzeczy ma by¢ powstanie cywiliza-
cji czy spoteczenstwa okres§lanego jako: poprzemystowe, postindustrialne, informa-
tyczne czy spoleczenstwo wiedzy. Prof. Marian Golka, opisujgc cechy i problemy
cywilizacji wspolczesnej, zauwaza, ze niektore z nich rozumie¢ mozna jako ,,swoiste
»zapetlenia« — czyli istnienie wielkich, wazkich 1 trudnych problemoéw, dla ktoérych
nie ma, przynajmniej w tej chwili, dobrych rozwiazan, i ktore potencjalnie i real-
nie sg wysoce ryzykowne i niebezpieczne” (Golka, 2012: 118). Za taki czynnik, owe
»Swoiste zapetlenie”, naszym zdaniem uznac nalezy kwestie produkcji i pracy, uzna-
nia ich znaczenia iroli nie tylko w procesie rozwoju spotecznego, ale takze w wy-
miarze kulturowym i cywilizacyjny.

Dr Krzysztof Bondyra — adiunkt, Instytut Socjologii, Wydziat Nauk Spotecznych, UAM w Po-
znaniu.
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Cywilizacja - w poszukiwaniu odpowiedniego ujecia
koncepcyjnego

Zasadniczo, przyjeta tu teza jest zaloZenie, ze nadal mamy do czynienia ze spo-
teczenstwem i cywilizacja przemystowa, a koncepcje spoteczenstwa przemystowego
nalezy traktowaé za punkt wyjscia rozwazan nad wspotczesnoscia. Przy tym oczywi-
sta jest dla nas kwestia glebokich zmian, jakim podlega spoteczenstwo przemystowe
od czasow jego proklamowania. Zaktadamy jednak, Ze spoteczenstwa zostaty na tyle
silnie uksztattowane przez procesy industrializacji, ze ich rozumienie, nawet jesli ak-
tualnie zdajg si¢ by¢ one zaprzeczeniem spoteczenstwa przemystowego, bez ucieka-
nia si¢ do zasad, ktore legly u podstaw ksztaltowania si¢ spoteczenstwa industrialne-
go jest niemozliwe i skazane na niepowodzenie (zob. Etzioni, 1958). Innymi slowy
uwazamy, ze koncepcja cywilizacji przemystowej (spoteczenstwa przemystowego)
nadal jest przydatnym narz¢dziem do rozumienia spoteczenstw wspotczesnych — na-
wet tych okreslanych mianem spoteczenstw konsumpcyjnych, a wigc spoteczenstw
terminologicznie odcinajacych si¢ od cywilizacji przemystowej. Spoleczenstwa nie-
rozerwalnie zwigzanego z produkcja — traktowang jako centralny termin okreslajacy
jego istote.

Podejmujac probe okreslenia koncepcji cywilizacji przydatnej z perspektywy
poruszanego problemu, za najbardziej uzyteczna uznaliSmy metodg ,,tworczego
eklektyzmu”. Polegata ona na probie odniesienia si¢ do mozliwie najwigkszej liczby
uje¢, wskazujac na takie sposoby definiowania cywilizacji, ktore mogtyby by¢ przy-
datne do opisania cywilizacji przemyslowej z perspektyw zakre§lonych wczesniej
problemoéw. Wychodzac zatem od mozliwie szerokiego rozumienia cywilizacji, uwa-
ga nasza skoncentrowata si¢ na takich sposobach jej uymowania, ktére ogniskujg sie
wokot zagadnien takiej organizacji spolecznej, ktéra czyni centralnymi zagadnienia
procesu produkcji oraz przeobrazenia zwigzane ze sferg pracy i wynikajacych zen
zmian w strukturze spoteczne;j.

Zmierzajac do omowienia powyzej okreslonego celu, zauwazy¢ nalezy, ze do tak
zakrojonej analizy przydatny moze by¢ caly szereg istniejacych ujec teoretycznych
1 sposobow rozumienia terminu ,,cywilizacja”. Korzystajac z porzadku chronolo-
gicznego, przyjete tu rozumienie cywilizacji bliskie jest: francuskiemu odnoszeniu
jej do postepu, zarowno w materialnym, jak ispotecznym wymiarze, w zgodzie
z pogladami Jeana Antoine’a Condorceta czy pdzniejszemu angielskiemu przeciw-
stawieniu cywilizacji barbarzynstwu oraz zgodnemu z Taylorowskim rozumieniem
cywilizacji jako ,,dorobku ludzkosci” (zob. Skoczynski, 1998: 101). W odniesieniu
do cywilizacji przemystowej warto réwniez zaznaczy¢ teoretyczne rozroznienie
cywilizacji od kultury. Cywilizacje opisywano w sposdb warto$ciujacy i kojarzony
glownie z aspektem materialnego (cho¢ takze spolecznego) rozwoju, tak jak widziat
to Wilhelm Humbolt. Autorzy, tacy jak Windelband, Rickert i Dilthey, przypisywali
kulturze aspekt duchowy. Podejscie takie, zarysowane w XIX wieku, wigzato cy-
wilizacj¢ z okre$lonymi urzadzeniami czy tez okreslonym porzadkiem spotecznym,
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w ktorym, jak podkresla Skoczynski (1998: 102), ,ludziom zylo si¢ lepiej”, przy
czym chodzito nie tylko o aspekt materialny i techniczny, ale takze spoteczny i praw-
ny. W kontekscie zarysowanej problematyki szczegdlnie przydatne podejscie przed-
stawia Norbert Elias (1980, 2011), ktory poddaje analizie cywilizacje z perspektywy
socjologii codziennosci, gdzie uwaga skoncentrowana jest na zwyczajowych zacho-
waniach ludzi i obyczajach, ktore zawsze zwigzane sg z okreslong spolecznoscia,
miejscem i1 czasem. Catkowicie odmienne, ale jednoczes$nie rownie obiecujace po-
znawczo z perspektywy poruszanej problematyki, zwlaszcza nowego tadu pracy, jest
rozumienie cywilizacji Josepha Toynbeego, gdzie cywilizacja traktowana jest jako
»~rodzaj szczegblnego wyzwania, przed ktoérym staja spotecznosci ludzkie zmuszone
do pokonania nadzwyczajnych trudno$ci stawianych im przez nature” (Skoczynski,
1998: 102). Dokonujac mozliwie szerokiego przegladu koncepcji opisujacych istote
cywilizacji, nie sposob nie odnies¢ si¢ do prac Feliksa Konecznego. Jakie elementy
tego podejscia zdaja si¢ by¢ szczegodlnie cenne z perspektywy poruszanej tu proble-
matyki? Przede wszystkim zwrdcenie przez tego autora uwagi na jednostkowe fakty
historyczne jako swego rodzaju ,,punkty wyjscia” do rozwazan na temat abstrakcyj-
nych zasad ogdlnych — okreslanych przez niego prawami dziejowymi. Takie zalo-
zenie jest z kolei podstawg traktowania cywilizacji jako fundamentu organizowania
si¢ spoteczenstw — fadu spotecznego. Jednoczesnie istotnym elementem w przyjetym
tu rozumieniu terminu ,,cywilizacja” jest podejécie zakladajace, ze moze by¢ ona
przydatna nie tylko do wspomnianego wczeSniej opisu abstrakcyjnych, ogélnych
tresci, ale rowniez wykorzystywana do analizy mniejszych zbiorowosci czy nawet
zachowan jednostkowych, gdzie spetnia role porzadkujaca i wyjasniajacg (zob. Ko-
nieczny, 2002).

Teorie modernizacji jako perspektywa analizy cywilizacji
przemystowej

Teorie modernizacji rozumiane w wezszym sensie to tyle, co zbior prob teore-
tycznych, ktore od czasu II wojny §wiatowej usituja wyjasni¢ szybkie zmiany zacho-
dzace w rozwijajacych si¢ spoteczenstwach Azji, Afryki i Ameryki Lacinskiej. Teo-
rie te jednak funkcjonujg rowniez w szerszym znaczeniu, oddajagcym pewien ogdlny
zestaw pogladdéw na nowoczesnosé, rysujacym si¢ na podstawie gtdéwnego nurtu so-
cjologii klasycznej, do ktorego zaliczajg si¢ prace takich autordéw, jak: Max Weber,
Georg Simmel, Ferdinand Tonnies, Emil Durkheim oraz Talcott Parsons. Wszystkie
te proby zdaja si¢ sktada¢ na pewien syntetyczny paradygmat, w ktorym kategoria
nowoczesno$ci zajmuje miejsce centralne (Berger, 1995: 67-70). Nalezy rownocze-
$nie odnotowac, ze pojecia nowoczesnosci i modernizacji, odznaczajac si¢ brakiem
precyzji i ambiwalencja, dostarczaja wyltacznie przyblizonego obrazu przemian, ja-
kim podlega wspotczesny §wiat — a i to raczej przemian dokonujgcych si¢ w obsza-
rze kultury niz w zakresie sfery gospodarczej. Jednakze to, co moze by¢ postrzegane
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jako stabos¢, stanowi zarazem zalete przywolywanych poje¢. Mozna bowiem w spo-
sob uprawniony broni¢ stanowiska, iz koncepcje modernizacji w sposob syntetyczny
charakteryzuja gtowne kierunki zmian wspoétczesnych spoteczenstw.

Powodéw, dla ktorych warto zajmowac si¢ problematyka ,,nowoczesnos$ci” oraz
pochodnej jej ,,modernizacji”, jest co najmniej kilka. Rozpocza¢ mozna od wskaza-
nia, iz pojecia te obecne sg dzisiaj w dyskursach prowadzonych w wielu dziedzinach
wiedzy — od krytyki literackiej poczawszy, poprzez histori¢ nauki, a na programach
politycznych i szerzej, na dyskusji toczonej na scenie publicznej skonczywszy. Po-
dobnie jak z antytezg pojecia ,,nowoczesnosci” — ,tradycja” — pomijanie wigzacej si¢
z tym pojeciem problematyki oznacza odgrodzenie si¢ od waznej dyskusji toczonej
w wielu dziedzinach. Pojgcie to pozwala na wzajemne powigzanie roznych sktado-
wych fenomenu nowoczesnego spoteczenstwa, takich jak kapitalizm czy spoteczen-
stwo przemystowe (Therborn, 1998: 8-9).

W niniejszej pracy przyjmuje si¢ szersze znaczenie teorii modernizacji, wskazu-
jac na ich zakotwiczenie w klasycznych koncepcjach socjologicznych, jak réwniez
moc wyjasniajacg wobec dokonujgcych si¢ wspodtczesnie w Polsce procesow zmiany
spotecznej. Przy czym zmiana spoteczna w prezentowanej pracy rozumiana jest jako
roéznica pomigdzy stanem systemu spolecznego w danym czasie a stanem tego sys-
temu spotecznego w innym momencie (Sztompka, 1999: 41-42). Ze wzgledu na to,
iz zmiana spoteczna stanowi ograniczone zdarzenie, nalezy rowniez uwzglednié
naktadanie si¢ wielorakich zmian wptywajacych na siebie wzajemnie. Tym samym
zasadne jest mowienie o procesie, rozumianym jako sekwencja zmian nastgpujacych
po sobie w ciggu przyczynowym, klasyfikowanych nastepnie w fazy badz etapy.

Modernizacja rozumiana bedzie jako przejscie cywilizacyjne, wykraczajace
poza kontekst wytacznie gospodarczy i polityczny. Procesy zachodzace w toku tak
postrzeganej modernizacji odnosza si¢ bowiem do szerszego spektrum dziedzin zy-
cia spotecznego, posrdd ktorych znaczaca rolg odgrywa sfera kulturowa. Stad tez
istotne poznawczo wydaje si¢ szerokie uwzglgdnienie uwarunkowan kulturowo-
-cywilizacyjnych. Przy czym wobec niedookreslonosci i wieloznacznosci pojecia
»Cywilizacja”, spotykanego na gruncie nauk spotecznych, przyjmuje si¢ w prezen-
towanej pracy rozumienie cywilizacji jako zdeterminowanej historycznie formuty
zycia danego spoleczenstwa, przy uwzglednieniu kultury, tadu normatywnego oraz
sposobow zapewnienia materialnych podstaw zycia w oparciu o okreslone technolo-
gie (Chotaj, 1998: 390).

Perspektywa cywilizacyjna koncentruje si¢ na dtuzszych sekwencjach zmian,
dokonujacych si¢ do pewnego stopnia niezaleznie od kontekstu systemowego,
w znaczeniu ustroju polityczno-gospodarczego. Wobec powyzszego, do przyczyn
upadku socjalizmu panstwowego w Polsce 1 innych krajach demokracji ludowej za-
liczy¢ nalezy nie tylko aspiracje polityczne, ale rowniez strukturalng niemoznosé
sprostania konsumpcyjnym oczekiwaniom spoteczenstwa, w tym rowniez kregow
spotecznych zwigzanych z partig rzgdzaca. Zmiany ogolnocywilizacyjne podwazyly
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podstawy funkcjonowania systemu politycznego, ktory okazal si¢ niezdolny do ada-
ptowania wspoélczesnych osiggnie¢ gospodarczych oraz uniemozliwiat zaistnienie
pluralistycznych stosunkoéw spotecznych. Do podejscia cywilizacyjnego odwotywat
si¢ Piotr Sztompka, charakteryzujac dokonujacg si¢ w Polsce transformacje postko-
munistyczng, przy uwzglednieniu czynnika dyfuzji kulturowej, prowadzacego do za-
istnienia nowego porzadku spotecznego. Autor ten wskazuje, iz ,,mamy do czynienia
ze zmiang na najglebszym, fundamentalnym poziomie zycia spotecznego, z wielkim
przetomem kulturowo-cywilizacyjnym. [...] To nie jest »powrot do czegokolwiek«
(»Europy«, »Zachodu«, »normalno$ci«, »nowoczesnosci«), lecz raczej konstrukcja
nowego porzadku spolecznego, czgSciowo oczywiscie ze starych i czgsciowo zapo-
zyczonych elementéw. Inaczej mowiac, postrzegamy toczace si¢ wydarzenia jako
powolne wytanianie si¢ cywilizacji postkomunistycznej, swoistej syntezy dawnych
i najnowszych tradycji, uwarunkowan wewnetrznych, lokalnych i wpltywow ze-
wnetrznych, globalnych” (Sztompka, 1994: 12).

Wychodzac poza przyktad Polski, nalezy odnotowadé, iz teorie modernizacji $ci-
Sle wiazg si¢ z podejsciem cywilizacyjnym ze wzgledu na dazenie do objgcia analizg
szerokiej gamy zjawisk spotecznych. Fenomenu proceséw unowocze$nienia nie moz-
na bowiem redukowaé¢ wylacznie do sfery ekonomicznej, gdyz obejmujg one swoim
zasiegiem praktycznie wszystkie aspekty zycia spotecznego. Znajduje to odzwiercie-
dlenie w koncepcjach stadialnego rozwoju spoteczenstw ludzkich, z wyrdznieniem
spoteczenstw preindustrialnych (agrarnych), industrialnych i postindustrialnych.

Istotnym podejsciem w analizie rozwoju spotecznego jest wyodrebnianie jego
stadidw. Autorem glos$nej koncepcji cywilizacyjnych stadiow rozwoju jest Daniel Bell
(Bell, 1994: 183—184). Charakteryzuje on zycie spoteczenstw preindustrialnych jako
uwarunkowane gra przeciwko naturze, co sprowadza si¢ do koncentracji sity robo-
czej w dziedzinach wykorzystujacych wysitek ludzkich mig$ni. Catoksztalt zycia de-
terminowany jest tutaj przez zjawiska przyrody, od ktorych zalezg gtdéwne sfery ak-
tywnosci tego rodzaju spoteczenstw, takie jak rolnictwo, rybotowstwo. W kolejnym
stadium rozwojowym, w ramach spoleczenstwa przemystowego, ludzie prowadzg
juz gre przeciwko naturze sztucznej. Zracjonalizowane i poddane wptywom no-
woczesnej techniki spoleczenstwo industrialne charakteryzuje zastgpienie ludzkiej
pracy poprzez wykorzystanie energii umozliwiajacej wytwarzanie na masowa skale
ujednoliconych produktow. Innowacje techniczne wigzaly si¢ ze zmianami w sferze
spotecznej, gdzie dominuje biurokratyczny typ organizacji. I wreszcie pojawia si¢
spoteczenstwo postindustrialne, odznaczajace si¢ zogniskowaniem uwagi na sferze
ushug, wobec czego mamy tutaj do czynienia z gra miedzy osobami. Wedlug Bella
rzeczywisto$¢ spoteczna sprowadza si¢ na tym etapie rozwoju juz nie do $§wiata natu-
ry ani do wytworzonych rzeczy, lecz do ludzkiej $wiadomosci, a zatem sfery kultury.
Wobec tego autor ten podkresla, iz: ,,Spoteczenstwo postindustrialne, poniewaz kon-
centruje si¢ na ustugach — zwtlaszcza ustugach profesjonalnych i technicznych — jest
grq migdzy osobami. Organizacja zespotéw badawczych, stosunki miedzy nauczy-
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cielem i uczniem, urzednikiem i petentem, jednym stowem $wiat, ktorego wyznacz-
nikami sg wiedza naukowa, wyzsze wyksztatcenie itp., wymaga raczej wspotpracy
i wzajemnosci niz koordynacji i hierarchii. [...] Istotne doswiadczenie pracy spra-
wia teraz, ze ludzie zyja coraz bardziej poza porzadkiem natury i coraz mniej majg
do czynienia z maszynami irzeczami; stykaja si¢ wylacznie wzajemnie ze sobg”
(Bell, 1994: 184—185). Bell reprezentuje zarazem poglad gloszacy, iz nie zachodzi
funkcjonalne powigzanie pomigdzy gospodarka, polityka i kultura, kazda z tych sfer
rzadzi si¢ bowiem innego rodzaju logika. Gospodarce odpowiada efektywnos¢, po-
rzgdkowi politycznemu rownos¢, kulturze zas samorealizacja, w zwigzku z czym nie
mozna oczekiwaé zsynchronizowanych sekwencji zmian oraz analogicznych regut
legitymizujacych dzialania spoteczne w obrebie kazdej z tych dziedzin.

Elementem podwazajagcym znaczenie wczesnych wersji teorii modernizacji,
zwigzanych z pojgciem spoleczenstwa przemystowego, byto zainicjowanie dysku-
sji socjologicznej dotyczacej fenomenu spoteczenstwa postindustrialnego. Do sfor-
mutowania glo$nej tezy o nadej$ciu spoleczenstwa poprzemystowego (por. Bell,
1973) sktonito Bella pojawienie si¢ silnego sektora ustug i generalnie przesunigcie
si¢ w tym kierunku punktu cigzko$ci rozwoju gospodarczego i spotecznego najbar-
dziej rozwinietych spoteczenstw: ,,0d momentu, gdy konsumpcja masowa oraz wy-
soki poziom zycia zostaly uznane za prawomocny cel funkcjonowania gospodarki,
wszystko to facznie napgdzato zmiany spoleczne i wymuszalo zgode na przeobraze-
nia kultury. [...] rozrzutno$¢ zastgpita oszczgdzanie, wystawnos¢ — ascetyzm” (Bell,
1994: 105).

Wskazujac na takie elementy, jak docenienie sfery kulturowej, a tym samym
zaprzeczenie uniwersalnemu charakterowi procesow modernizacji, jak réwniez
zwrot ku spoteczenstwu postindustrialnemu jako ,,spoteczenstwu konsumpcyjne-
mu”, nalezy zarazem mowi¢ o nowej wersji koncepcji modernizacyjnych. Podobnie
przedstawia si¢ uzytecznos¢ tego rodzaju teorii do opisu przemian dokonujacych si¢
w Polsce oraz innych krajach postkomunistycznych. Bardziej wtasciwe do tego celu
sa uwspotczesnione koncepcje modernizacji, uwzglgdniajace sygnalizowane w toku
krytyki stabosci ich klasycznych wersji. Zasadniczym wymogiem wobec obecnie
rozwijanych teorii modernizacji jest uwzglednienie ewolucji, jakiej podlega w dobie
globalizacji sfera kulturowa, spoteczna i gospodarcza.

Jednakze wspoélczesnie mozna odnotowac tendencje do zastepowania pojecia
»spoteczenstwo postindustrialne” okresleniem ,,spoteczenstwo informacyjne” Iub
»postnowoczesne”. W §wietle tej typologii rozbudowany o nowy element cykl mo-
dernizacyjny mozna przedstawi¢ jak nastepuje (Szczepanski, 1999: 270-271):

— spoleczenstwo preindustrialne (tradycyjne),

— spoteczenstwo na poty uprzemystowione,

— spoleczenstwo przemystowe,

— spoleczefstwo poprzemystowe,

— spoteczenstwo informacyjne.
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Modernizacja, przyczyniajac si¢ do wzrostu poziomu zycia w sferze material-
nej, staje zarazem wobec kwestii, dla rozwigzania ktérych jedynym remedium jest
dalsza modernizacja, prowadzaca do fazy bardziej zaawansowanej nowoczesno-
$ci — do ,,nowej nowoczesnosci” (por. Panele, 1994: 8). Z takiego punktu widzenia
ponowoczesno$¢ ujmowana jest jako stan nie tyle nastepujacy po nowoczesnosci,
co raczej stanowi¢ ma rodzaj uwiktania w nowoczesnos$¢ jako wynik kwestionowa-
nia podstaw normatywnych epoki: ,,Ponowoczesno$¢ to nic innego niz umyst nowo-
czesny przygladajacy si¢ uwaznie, trzezwo 1 z namystem wlasnym dokonaniom i in-
tencjom [...], to tyle, co nowoczesno$¢ wkraczajaca w wiek dojrzaty; nowoczesnosé
spogladajaca na siebie z dystansu raczej niz od $rodka, [...] u§wiadamiajgca sobie
poniewczasie ich sprzeczno$¢ wzajemng i niespojno$¢. Ponowoczesnos$¢ to nowo-
czesno$¢ dowiadujgca si¢ o wlasnej niemozliwos$ci; samokontrolujaca si¢ nowocze-
sno$¢ — swiadomie wzdrygajaca si¢ przed tym, co niegdy$ podswiadomie czynita”
(Bauman, 1995: 314). Epoka ,,nowoczesno$ci” w optyce jej postmodernistycznych
krytykéw postrzegana jest jako epoka schytkowa. Nowoczesno$¢ kwestionowana
jest w zwiagzku z pojawieniem si¢ spoteczenstwa charakteryzujacego sie tendencja
do zastgpowania nastawienia na produkcje, na energochtonne technologie, nastawie-
niem na konsumpcje, ustugi, przeptywy informacji. W dyskusji nad nowoczesnoscig
1 ponowoczesnosciag wskazuje si¢, ze dekonstrukcja zastepuje tworzenie, a wiara
W postep wypierana jest przez niepewno$¢ (por. Jeannie, 1994: 69).

Obecnie upowszechnia si¢ przekonanie, ze na naszych oczach dokonuje si¢
gleboka przemiana spoleczna, cho¢ w socjologii spotyka si¢ ostrozniejsze diagno-
zy, niz na przyktad diagnozy filozofow postmodernistycznych. Rowniez Anthony
Giddens odrzuca gtéwna tez¢ postmodernistow i powiada, iz na Zachodzie doswiad-
czane jest obecnie nie tyle wykroczenie poza nowoczesnosc¢, lecz jej radykalizacja
(Giddens, 1991; por. Krasnodebski, 1996: 1101 118). W mys$l tego stanowiska nie
mamy do czynienia po prostu z nowoczesng cywilizacjg, lecz z wysoko rozwinietg
cywilizacja nowoczesng — late modern age lub high modernity. Mozna réwnocze-
$nie wykazaé, iz w obrebie toczonej wspotczesnie refleksji socjologicznej, cho¢ nie
wylacznie, takie pojecia jak ,refleksyjna nowoczesnosc¢”, ,,wysoko rozwinigta no-
woczesno$¢” 1,,pdzna nowoczesnos¢” pojawiajg si¢ w postaci chetnie przyjmowa-
nych socjologicznych i ideologicznych termindéw zastgpczych wobec okreslenia ,,po-
stnowoczesno$¢”. Radykalizacja nowoczesnosci wedhug Giddensa polega réwniez
na powiazaniu lokalnych zdarzen ze zdarzeniami odleglymi w czasie i przestrzeni,
co jest zarazem zrodtem dynamiki cywilizacji nowoczesnej, obejmujacej caty glob.
Na proces ten sktadajg si¢ nastepujace tendencje:

— oddzielenie czasu i przestrzeni, wobec czego pojawiajg si¢ poniekad oddzielone
od bezposredniego umiejscowienia w przestrzeni i czasie ciggi zdarzen; ale zara-
zem wystepujg akceptowane w skali globalnej sposoby uporzadkowania $wiata;

— rozwo0j abstrakcyjnych mechanizméw — kodoéw symbolicznych, takich jak
pieniadz, systemy ekspertalne — powoduje, iz aktywno$¢ spoteczna zostaje
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oderwana od lokalnych kontekstow i obejmuje nieporoOwnanie wigksze niz
kiedykolwiek wczesniej obszary czasoprzestrzenne;

— refleksyjne nabywanie wiedzy: wytwarzanie systematycznej wiedzy o zyciu

spotecznym staje si¢ integralnym elementem reprodukcji systemu.

Problem poruszany przez Giddensa — refleksyjno$¢ modernizacji — stanowi row-
niez wyzwanie intelektualne dla Ulricha Becka. Wedlug niego sam proces moderni-
zacji podlega ciaglej refleksji. W podejmowanych analizach Beck koncentruje uwage
na $§ledzeniu wielkiego przelomu spolecznego, jakim jest przej$cie od tradycyjnego
spoteczenstwa przemystowego do spoteczenstwa ryzyka (Beck, 1997). Dostrzega
rownoczesnie wspotwystepowanie obok siebie elementdw obydwu typow spote-
czenstw, z zaznaczeniem jednak, iz nowa formuta ukonstytuowania spoleczenstwa
zaczyna by¢ coraz bardziej widoczna w wielu dziedzinach zycia. Beck stara si¢ od-
da¢ w ten sposob przesunigcie w kierunku modernizacji, ktére zachodzi w rozwinie-
tym spoteczenstwie przemystowym znajdujacym si¢ na wysokim poziomie rozwoju
materialnego. Przy czym samo pojecie ryzyka znajduje zastosowanie do dwojakie-
go rodzaju zagrozen. Po pierwsze, odnosi si¢ do zagrozen o charakterze globalnym,
czego przyktadem jest ekologia. Po drugie, pojecie to znajduje zastosowanie do ry-
zyka 1 indywidualnej niepewnosci, zwigzanej z dynamika zmiany spoteczne;j.

Modernizacja w warunkach wzrastajacego dobrobytu niesie z sobg zatem nie tyl-
ko coraz bardziej ztozone formy podziatu pracy i wigkszy zakres zaleznos$ci rynko-
wych, ale tez stawia nowe wymagania wobec jednostek. Owe wymagania wigzg si¢
$cisle z odchodzeniem danych historycznie form spotecznych oraz ze zmiang w ob-
rebie tradycyjnych atrybutow tego, co dotychczas dawato pewnos¢ — religii czy Swia-
domosci klasowej. Indywidualizacja zatem to nie tylko wyzwolenie, ale tez nowe
zobowigzania. Ludzie stajg si¢ w znacznie wickszym stopniu zalezni od rynku pracy,
podobnie jak wzrasta zalezno$¢ od anonimowych instytucji, takich jak ubezpieczalnie
czy system o$wiaty. Przed jednostkg staje zatem permanentna koniecznos$¢ podejmo-
wania decyzji bez mozliwo$ci odwolywania si¢ do tradycyjnych wzordéw biograficz-
nych ze swojego $rodowiska spotecznego. Teza Becka o ,,przesunieciu ku indywi-
dualizacji” wskazuje przede wszystkim na zasadniczg zmiang struktury spolecznej,
czyli odejscie od tradycyjnego spoteczenstwa klasowego. Zaletg stosowanego przez
niego podejscia jest wskazywanie na istotne przemiany spoteczne w perspektywie
jednostkowej, poprzez zagadnienia wigzace si¢ z problemem konstruowania wia-
snej biografii. Jego opis spoteczenstwa zachodnioniemieckiego uznany zostal przez
wielu za paradygmatyczny dla wspolczesnego spoteczenstwa (Tillmann, 1996: 250
inast.). Z kolei zarzuty skierowane przeciwko koncepcjom Becka koncentruja si¢
wokot stwierdzenia o przerysowaniu réznicy pomigdzy dotychczasowym spoteczen-
stwem przemystowym a nadchodzacym spoteczenstwem ryzyka. Zarzuty w rodzaju
problematycznosci sztucznego wyostrzenia pewnych tendencji rozwojowych, takich
jak chocby rozpowszechnienie si¢ pracy przy komputerach, stanowig z jednej strony
koszty nowatorskiego uchwycenia okreslonych proceséow, z drugiej za$ moga byé
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wyrazem zachty$nigcia si¢ analizg trendow, ktdre nie zawsze przebiegaja tak, jak
by na to wskazywat ich poczatkowy kierunek.

Praca jako element nowego ladu spoteczno-gospodarczego

Mowiac o istocie przeobrazen sity roboczej, warto nawigza¢ do pracy Roberta
Reicha z 1996 r. pt. Praca narodow. Przygotowanie si¢ do kapitalizmu XXI wie-
ku. Wskazuje ona na bezpodstawno$¢ tradycyjnych dychotomii: ushug i produkcji
przemystowej oraz wielkich 1 matych przedsigbiorstw, opowiadajac si¢ za potrzeba
glebszego rozumienia wzrastajacej roli ustug oraz strukturalnych zmian przedsie-
biorstw. Ustugi stanowig znaczng cze$¢ wartosci produktu, ktérego cena w coraz
mniejszym stopniu zalezy od kosztow wytwarzania, a w coraz wigkszym od takich
$wiadczen, jak badania czy dystrybucja. ,,W rzeczywistosci wszystkie przedsigbior-
stwa przemystu przetworczego stopniowo zaczynajg swiadczy¢ ustugi, zas wielkie
przedsigbiorstwa ogarniaja siecig mniejsze” (Reich, 1996: 8). Na takiej podstawie,
analizujac jakos$ciowe przeobrazenia sity roboczej, Reich wyodrebnia trzy zasadni-
cze kategorie pracy: ustugi rutynowej produkcji, ustugi personalne oraz ustugi ana-
lizy symbolicznej. Dwie pierwsze nie wymagaja od 0sob je wykonujacych ani wiel-
kiego przygotowania, ani specjalnych umiejetnosci. Praca polega tu na powtarzaniu
schematycznych czynnosci. Zasadnicza roznica polega na tym, ze ustugi personalne
sg $wiadczone w wyniku bezposrednich kontaktow osobistych, co oznacza, ze nie
mogg by¢ sprzedawane na masowg skale i w znacznie mniejszym stopniu podlega-
ja miedzynarodowej konkurencji. Najwazniejsza i zarazem najbardziej odmienna
od pozostatych jest faza ustug analizy symbolicznej, potaczona z ,,rozwigzywaniem
1 odkrywaniem problemow”, atakze ,strategiczng organizacja”. Produkty takiej
dziatalnosci, ktérg mozna okresli¢ jako ,,manipulowanie symbolami (danymi, stowa-
mi, prezentacjg ustng i wizualng)” (Reich, 1996: 142), sg przedmiotem handlu i pod-
legaja konkurencji w skali $§wiatowej. Trudno jest okresli¢ tre$¢ zaje¢ analitykow
symbolicznych, gdyz w duzej mierze wytwarzaja oni nowe znaczenia i symbole. Jest
to grupa, ktérg mozna by porowna¢ do znanej kategorii kognitariatu czy dysponen-
tow wiedzy w klasyfikacji Bergera. Kategorie te traktuje si¢ jako stanowigce pod-
stawe nowej klasy $redniej. Istnieja jednak zasadnicze réznice. Dysponenci wiedzy
Bergera, stanowiacy podstawe nowej klasy $redniej, w duzej mierze zwigzani byli
z obszarami edukacji, kultury, nauki, tym samym byli uzaleznieni od panstwowych
dotacji i subsydiow, a przez to ,lewicowi” w swoich pogladach politycznych. Tym-
czasem analitycy symboliczni wprawdzie chetnie korzystaja z rzadowych pieniedzy,
ale nie stanowig one istoty ich finansowania. Podstawg ich dochodéw jest dziatalnos¢
komercyjna na rzecz globalnego rynku. Z racji charakteru wykonywanych czynno-
$ci, wymagajacych szczegdlnego rodzaju innowacyjnosci, mozna ich takze porow-
na¢ do technostruktury Touraine’a. Jednoczenie pojawia si¢ tu problem polaryzacji
spotecznej, analitycy stanowia bowiem kategori¢ nielicznych uprzywilejowanych,
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wyraznie oddzielajacych si¢ od reszty spoteczenstwa. W ten sposéb thumaczyé moz-
na istotne wspotczesne zjawiska, jak chociazby poglebiajace sie roéznice pozycji
ekonomicznych obywateli tego samego narodu, a nawet tej samej korporacji (w tym
ujeciu jest to wynik rdéznicy w wartosciach wypracowanych przez nich na rzecz
gospodarki globalnej). W prezentowanym ujeciu zrodlem i miernikiem bogactwa
wspolczesnych spoteczenstw jest praca jako ,,zdolno$¢ wytwarzania”, a pienigdz jest
tylko srodkiem wymiany. W obawie przed konfliktem, ktéry moze byé wynikiem
narastajacej polaryzacji spoleczenstwa oraz w trosce o integracje narodowa Reich
opowiada si¢ za ,,deregulacjg”, ktora jest ,,jedynie przesuni¢ciem w charakterze dzia-
tania rzadowego, od nakazywania konkretnych wynikow ku tworzeniu i utrzymywa-
niu nowych rynkow” (Reich, 1966: 150). Wyrazny podziat spoteczenstwa, w ktorym
jedna piata cieszy si¢ wzrastajgcg zamoznoscig i stabilnoscia, a sytuacja pozostatych
pogarsza si¢ i staje si¢ coraz bardziej niepewna, jest wystarczajagcym powodem, aby
zweryfikowa¢ wiar¢ w ,,niewidzialng reke rynku” i podja¢ proby regulacji mecha-
nizmow rynkowych. Przy czym zakorzenienie analitykow symbolicznych w struk-
turach globalnych powoduje ich ,,secesj¢” i proby uwolnienia si¢ od zobowigzan
wzgledem reszty narodu (Martin, Schuman, 1999).

Proba nakreslenia wlasciwej postawy zawarta jest tu pomi¢dzy dwoma skrajno-
$ciami: ,,nacjonalizmem sumy zerowej” oraz ,,leseferystycznym kosmopolityzmem”.
Podczas gdy pierwszy krotkowzrocznie koncentruje si¢ jedynie na narodowym do-
brobycie, drugi w obliczu przyttaczajacych problemoéw $wiata moze rodzi¢ rezy-
gnacje 1 prowadzi¢ do zaniechania wszelkich dziatan. Reich proponuje ,,pozytywny
ekonomiczny nacjonalizm” polegajacy na dazeniu do zwigkszenia zdolnos$ci do ,,pet-
nego 1 produktywnego zycia” wspotobywateli, a jednoczes$nie pozwalajacy nie tracié
z pola widzenia zyskow innych narodéw. Celem jest tu zwigkszenie udzialu wspoto-
bywateli w wytwarzaniu ,,wartosci dodatkowej” na rzecz ,,globalnych sieci przedsig-
biorczo$ci”. Mozna to uzyskaé przez poprawe krajowej infrastruktury, podniesienie
zdolnos$ci wytworczych narodowej sity roboczej oraz tworzenie sprawnie funkcjo-
nujacych regul stosunkéw miedzynarodowych. ,,Pozytywny ekonomiczny nacjona-
lista” bedzie zatem popieral znoszenie barier migdzy krajami w handlu produktami
(bez wzgledu na miejsce ich wytwarzania), opowiadat si¢ za swobodnym przepty-
wem idei i pieni¢gdzy przez granice, zachgcat do subsydiowania firm zagranicznych
oraz do wszelkich innych dziatan, ktére podnosza poziom umiejetnosci sity roboczej
jego kraju, w konsekwencji przyczyniajac si¢ do globalnego wzrostu poziomu zycia.

Odnoszac si¢ do analizy cywilizacji przemystowej z punktu widzenia nowocze-
snych spoteczenstw okreslanych jako postindustrialne z perspektywy zmian w sferze
pracy, warto wspomnie¢ o koncepcjach bezposrednio nawigzujacych do klasowych
teorii struktury spotecznej. W szczegolnosci cheielibysmy zwrd¢ uwage na kon-
cepcje prekariatu. Terminem tym okresla si¢ szeroka grupe ludzi, ktora pretenduje
do miana nowej, istotnej klasy spotecznej. Autorem, ktory uznawany jest za tworce
1 propagatora tego terminu, jest Guy Standing — profesor Uniwersytetu w Bath, autor
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ksigzki The Precariat: The New Dangerous Lass wydanej w 2011 r. Koncepcja pre-
kariatu niewatpliwie odwotuje si¢ do spoteczenstwa klasowego Marksa i wizji klasy,
ktora w przysztosci moze by¢ kluczowa w ksztaltowaniu rzeczywistosci spotecz-
nej. Koncepcja prekariatu jako klasy w procesie tworzenia si¢ (class-in-the-making)
z pewnoscia nie tylko z nazwy odwotuje si¢ do cywilizacji przemystowej. To nie
tylko kwestia silnego zapozyczenia terminologicznego, odnoszacego si¢ do najwaz-
niejszej z perspektywy procesow industrializacji klasy spotecznej, ale rowniez od-
niesienie si¢ do modelu porzadku spolecznego spoteczenstwa przemystowego jako
ramy wyjasniajacej otaczajacy nas $wiat z uwzglgdnieniem zasadniczych jego prze-
obrazen. Istotne jest tu to, ze wazne zmiany spoteczne w tym podejsciu dajg si¢ thu-
maczy¢ w perspektywie kluczowych dla cywilizacji przemystowej elementéw tadu
spotecznego. Wyrazne sg tu odniesienia do teorii konfliktu spotecznego i wizji za-
ktadajacej mozliwos¢ wybuchu nowego konfliktu klasowego. Tak jak w podejsciu
Marksa (1979: 229-280), silnie akcentowana jest tu sfera §wiadomosci spotecznej,
a ewentualne roztadowanie spotecznych napig¢ mozliwe jest dzieki przeksztatceniu
si¢ prekariatu z klasy, ktéra nie uswiadamia sobie wtasnych intereséw i ich odrebno-
$ci, w klase $wiadoma swojej odrebnosci i specyfiki. Zdaniem autora owe ostateczne
ukonstytuowanie si¢ prekariatu jako klasy swiadomej swoich intereséw i odrgbnosci
jest warunkiem koniecznym do opracowania nowej ,,polityki raju” (the politics of
paradise). Guy Standing (2011) juz we wstepie swojej ksigzki wigze pojawienie si¢
prekariatu oraz wzrost jego znaczenia z kryzysem finansowym 2008 roku i wielkim
jego wplywem na $wiadomos$¢ spoteczng poprzez ujawnienie si¢ glebokich i skry-
wanych problemow zwigzanych z procesami globalizacji. Zdaniem autora za istnie-
jacy stan rzeczy odpowiadaja braki w polityce regulacyjnej na poziomie §wiatowym,
ktére negatywnie wptywaja na kraje bogate, sprzyjajac biednym. Postulowanym
rozwigzaniem narastajagcych problemow jest odgorne zmniejszenie nierownosci,
co ostatecznie moze przyczyni¢ si¢ do podniesienia standardu zycia w wymiarze
globalnym. W przeciwnym razie nadal generowana bedzie niestabilno$¢, ktora,
uderzajac w milionowe rzesze ludnos$ci, doprowadzi¢ moze do catkowitej utraty
kontroli. Warto zwrdci¢ uwage, ze mianem prekariatu okreslani sg ludzie dotknigci
deficytami w zakresie ,,siedmiu form gwarancji” zwigzanych z pracg. Wyrazne jest
tu odniesienie nie tylko do wspomnianej wczesniej klasy robotniczej i proletariatu
przemystowego, ale takze politycznych rozwigzan wystepujacych w powojennych
ugrupowaniach socjaldemokratycznych, partii pracy czy zwigzkéw zawodowych.
Warto przytoczy¢ w tym miejscu wskazywane formy gwarancji, gdyz niewatpliwe
zwigzane sg one z tadem pracy charakterystycznym dla powojennego porzadku cy-
wilizacji przemystowe;j. Po pierwsze, mowa jest o ,,gwarancjach rynku pracy”, odno-
szacych si¢ do odpowiednich mozliwosci pracy zarobkowej, traktowanych jako rza-
dowe zobowigzania ,,petnego zatrudnienia”. Po drugie, wskazuje si¢ na ,,gwarancje
zatrudnienia”, czyli ochrong przed arbitralnym zwolnieniem, wynikajaca z regulacji
zewngtrznych wymuszajacych przestrzeganie przyjetych regut i zasad postepowania
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w relacjach pracodawca—pracownik. Po trzecie, ,,gwarancja pracy” dotyczy regu-
lacji na poziomie uzyskiwania uprawnien do wykonywania okreslonych prac oraz
zapewnia mozliwo$ci awansu spolecznego zwigzanego z uzyskiwanymi dochodami
1 zajmowaniem okre$lonej pozycji spotecznej. Jako czwarty wskazywany byt czyn-
nik ,,bezpieczenstwo w pracy” rozumiany jako przeciwdzialanie wypadkom w pra-
cy czy chorobom zawodowym, z wykorzystaniem regulacji prawnych, konkretnych
przepisoOw odnoszacych si¢ do kwestii bezpieczefnstwa i zdrowia czy okre$lajacych
czas pracy. Jako piatg wskazuje si¢ ,,gwarancje reprodukcji umiejetnosci”, ktora jest
zwigzana z nabywaniem i mozliwoscig wykorzystania kompetencji zawodowych.
Wreszcie jako fundamentalng wskazuje si¢ takze ,,gwarancje dochodu” — dochody
z zalozenia majg by¢ stale, adekwatne i powinny opiera¢ si¢ na regulacjach praw-
nych odnoszacych si¢ do takich kwestii, jak: okreslenie ptacy minimalnej, indeksacja
ptac, obowigzek powszechnego ubezpieczenia spotecznego oraz zasady progresyw-
nego opodatkowania w celu zmniejszania nierownosci spotecznych.

Podsumowanie

Niniejszy artykut jest proba okreslenia elementéw nowego tadu spoleczenstw
wspolczesnych, ktore okreslane byty jako spoteczenstwa cywilizacji przemystowe;.
Przeobrazenia, jakim podlegajg, okreslane sg jako powstanie cywilizacji czy spote-
czenstwa poprzemystowego. Zdajac sobie sprawe z glebokich zmian, jakie dotyka-
ja opisywane spoleczenstwa, przyjelismy tezg, ze w celu zrozumienia owych zmian
duze mozliwosci wyjasdniajace leza nadal w koncepcji cywilizacji przemystowej.
Naszym zdaniem koncepcja cywilizacji przemystowej kazdorazowo powinna by¢
przyjmowana jako wyjsciowa, nawet przy opisie zjawisk zaprzeczajacych decyduja-
cej dla wspotczesnych spoteczenstw roli przemystu. Mimo, a moze wtasnie dlatego,
ze ,,cywilizacja” jest pojeciem bardzo szerokim, to z zamierzenia zostata ona wyko-
rzystana do ogladu zawezonego zakresu problematycznego — sfery pracy i wyrasta-
jacego z niej tadu spolecznego rozpatrywanego przez pryzmat struktury spoteczne;.
Akcentujac w koncowej czgséci pracy koncepcje prekariatu jako nowo powstajacej
klasy spotecznej, staraliSmy si¢ tym samym zwrd¢ uwage, ze — pomimo silnych
zmian dokonujacych si¢ w obrebie struktury spotecznej — nadal sg one ttumaczone
w odniesieniu do spoteczenstwa podporzadkowanego logice industrializacji, a wyra-
stajacy na tej bazie tad spoleczny nadal da si¢ opisywac i rozumie¢ przez odwotanie
do cywilizacji przemystowe;.
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Summary
Industrial civilization - the new elements of the social
order in the world of work

This article is an attempt tofind away todescribe and
understand the contemporary social world. An accepted thesis
is that the concept industrial civilization is a tool enabling the
analysis of social reality. Problems the article focuses around
transformations in the area of work. They are considered as
the basis for a new social order. Phenomena such as create
a global labor market and the associated transformations the
labor force or changes in the social structure and the emergence
of precarity, according to the authors still can be studied using
the concepts civilization and the industrial society.

Keywords: industrial civilization, social change, labor market

Stowa kluczowe: cywilizacja przemystowa, zmiana spoteczna,
rynek pracy
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Radostaw Burski’

Przedmiot ochrony karnoprawnej przestepstw
zrozdziatu XXIV Kodeksu karnego a pojecie
wolnosci sumienia i wyznania - cz. 2

Wprowadzenie

Niniejszy artykut stanowi kontynuacje i uzupeknienie rozwazan poswieconych
karnoprawnemu ujeciu wolno$ci sumienia i wyznania, jakie przedstawione zostaty
w poprzednim (2(19)/2014) numerze czasopisma. Dokonane spostrzezenia w oma-
wianym zakresie prawa moga stanowi¢ cenny material do dyskusji nad zmianami
ustawodawczymi w polskim prawie karnym.

Indywidualny przedmiot ochrony karnoprawnej przestepstw
opisanych w art. 195 § 1 i § 2 Kodeksu karnego

Kolejne dwa przestgpstwa, o ktorych mowa w Kodeksie karnym, to te, ktore
opisano wart. 195 § 1 1§ 2. Czyn opisany w § 1 wspomnianego artykulu polega
na ztosliwym przeszkadzaniu publicznemu wykonywaniu aktu religijnego kos$ciota
lub innego zwigzku wyznaniowego o uregulowanej sytuacji prawnej. Przestepstwo
to, podobnie jak i to opisane w art. 194, jest przestgpstwem ogdlnosprawczym, pu-
blicznoskargowym i $ciganym z urzedu. Popelnione moze zosta¢ jedynie umysinie
1 to wylacznie w zamiarze bezposrednim, ze wzgledu na to, ze wsrdéd znamion czynu
ustawodawca wskazatl, iz zachowanie sprawcy stanowigce czynno$¢ wykonawcza
musi cechowac si¢ ztosliwoscia, a zatem szczegdlnym nastawieniem psychicznym.
Nalezy wiec zgodzi¢ si¢ z R.A. Stefanskim co do tego, ze przestepstwo to moze
zosta¢ popetnione w formie zamiaru bezposredniego zabarwionego (dolus directus

Mgr Radostaw Burski — doktorant w Katedrze Prawa Karnego Miedzynarodowego na Wydzia-
le Prawa i Administracji Uniwersytetu Lodzkiego.
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coloratus) (Stefanski, 2005: 62). Znami¢ czasownikowe ,,przeszkadza”, ktérym po-
stuzyt si¢ ustawodawca, kaze przyjaé, iz mamy do czynienia z przestepstwem po-
legajacym zaréwno na dziataniu, jak i na zaniechaniu. W komentarzach spotkac si¢
mozna z takimi przyktadami przestepnego dziatania, jak zamknigcie $wiatyni czy
zgloszenie falszywego alarmu bombowego, natomiast zaniechanie polega¢ moze
na nieotwarciu bramy cmentarza badz domu pogrzebowego (por. Wrobel, 2008:
547). Dla wypetnienia znamion czynu konieczne jest, aby akt religijny, na ktory
swoim zto§liwym przeszkadzaniem sprawca dokonuje zamach, wykonywany byt
publicznie i jednoczesnie, aby byt to akt kosciota lub innego zwiazku wyznaniowe-
go o uregulowane] sytuacji prawnej. Uregulowana sytuacja prawna przejawia si¢
w tym, ze status prawny danego kos$ciota lub zwigzku wyznaniowego jest w Rze-
czypospolitej Polskiej okreslony poprzez postanowienia umowy mie¢dzynarodo-
wej (Konkordat), ustawy (np. Ustawa z dnia 4 lipca 1991 r. o stosunku PANSTWA
do Polskiego Autokefalicznego Kosciota Prawostawnego — Dz.U. z 1991 r. nr 66,
poz. 287 z p6ézn. zm.) czy poprzez wpis danej wspolnoty do rejestru prowadzonego
na podstawie Ustawy o gwarancjach wolnosci sumienia i wyznania z 17 maja 1989 r.
(por. Wojciechowska, 2010: 895-896). Nie ma tu natomiast znaczenia fakt uregulo-
wania sytuacji prawnej kosciota czy zwigzku wyznaniowego wylacznie na gruncie
prawa obcego (por. Wojciechowska, 2010: 895). Akt religijny, za R.A. Stefanskim,
mozna zdefiniowaé jako czynno$¢ lub zesp6l czynnosci o charakterze religijnym,
uznawanych przez dany kosciét lub zwigzek wyznaniowy, przy czym powinien on
by¢ zgodny zrytuatem (ceremonialem) lub powszechnie przyjetym zwyczajem.
Wirdd takich aktow autor ten wymienia przyktadowo: nabozenstwo, modlitwe, me-
dytacje, chrzest, Slub czy procesje (por. Stefanski, 2005: 59). W komentarzach wska-
zuje si¢, ze nie jest konieczne, aby w takim akcie uczestniczyl duchowny, jednakze
aktem religijnym kosciota lub zwigzku wyznaniowego nie bedzie indywidualny akt
kultu (np. indywidualna modlitwa), cho¢by wykonywany byt publicznie (por. Wro-
bel, 2008: 548). W tej ostatniej kwestii odmiennego zdania jest P. Petasz (2005: 278).
Konieczne jest jeszcze zwrdcenie uwagi na fakt publicznosci aktu religijnego. W tej
materii opinie doktryny sa zgodne, powszechnie uznaje si¢ bowiem, ze publiczno$¢
czynnosci oznacza, ze jest ona wykonywana w takich okolicznosciach, w ktorych
udziat w niej lub jej postrzeganie mozliwe jest dla blizej nieokres$lonej liczby osob
(por. np.: Wrdbel, 2008: 548). Moze to zatem by¢ czynnos¢ dokonywana w kosciele,
kaplicy polowej, na trasie pielgrzymki itd., ale nie b¢dzie nig z kolei czynno$¢ wyko-
nywana w prywatnym mieszkaniu czy podczas zebrania za zamknigtymi drzwiami.
Biorac pod uwage zagrozenie kara, czyn opisany w art. 195 § 1 Kodeksu karnego
stanowi wystepek, za ktory sad moze wymierzy¢ grzywne, kare ograniczenia wol-
nosci lub pozbawienia wolnosci do lat dwdch, a zatem katalog sankcji, jakie mozna
zastosowaé w razie popelnienia tego przestepstwa przedstawia si¢ identycznie jak
w wypadku czynu opisanego w art. 194 Kodeksu karnego. Tej samej karze bedzie
podlegal réwniez sprawca wystepku opisanego w § 2 omawianego artykutu, ktory
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to wystepek polega na ztosliwym przeszkadzaniu pogrzebowi, uroczystosciom lub
obrzedom zatobnym. Przestepstwo to takze jest przestepstwem ogolnosprawczym,
umyslnym, ktore moze zosta¢ popekione tylko w zamiarze bezposrednim o szcze-
gblnym zabarwieniu. Zlosliwe przeszkadzanie moze polega¢, podobnie jak w wy-
padku czynu opisanego w § 1, zardbwno na dziataniu, jak i na zaniechaniu sprawcy
(np. nieudostepnienie miejsca przeznaczonego do pochoéwku), przy czym w dok-
trynie zaznacza si¢, ze odmowa sprawowania uroczystosci pogrzebowych wedhg
rytu danej wspoélnoty religijnej przez osob¢ do tego uprawniong (np. kaptana dane;j
wspolnoty) nie moze by¢ uznana za przeszkadzanie pogrzebowi, chyba ze taczy si¢
z uniemozliwieniem pochowku (por. Wrébel, 2008: 549-550). Odpowiadajgc na py-
tanie, czym jest (w kontek$cie omawianego czynu) pogrzeb, warto przytoczy¢ opini¢
R.A. Stefanskiego, wedle ktorej jest nim ceremonia pochowania zmartego w miejscu
statego lub przejsciowego spoczynku, przy czym nie ogranicza si¢ on do zlozenia
zwlok w grobie, ale obejmuje takze uroczystosci z tym zwigzane, majace miejsce
bezposrednio przed lub po tym fakcie, do ktorych nalezg np.: modlitwa przy zmar-
tym, msza Zatobna czy akty zwigzane z kremacja zwtok (por. Stefanski, 2005: 63).
Jesli dokonywane jest przeniesienie zwtok lub prochéw zmartego, ktore ma uroczy-
sty charakter, to takze w tym wypadku mozna mowi¢ o pogrzebie. Jako uroczystosci
lub obrzedy zalobne wspomniany autor traktuje wszelkie akty zwigzane z oddaniem
czci osobie zmartej, jakkolwiek nie zalicza do nich (zgodnie ze zdaniem panujacym
w doktrynie) odstoni¢cia pomnika czy tablicy upamietniajacej zmartego dokonane
w jakis czas po jego $mierci (por. Stefanski, 2005: 63—64). Wydaje si¢ wiec, ze przy-
ktadem takich uroczysto$ci czy obrzedow jest chociazby nabozenstwo zatobne od-
prawione w kaplicy cmentarnej, ktore poprzedza pochowek. W kontekscie omawia-
nego czynu nalezy poruszy¢ jeszcze dwie kwestie. Po pierwsze, nalezy zauwazyc¢,
ze ustawodawca dla bytu przestepstwa nie wymaga, aby pogrzeb, uroczystosci czy
obrzedy zalobne mialy charakter publiczny, cho¢ oczywiste jest, ze z reguly taki cha-
rakter beda posiadaty. Jesli wige sprawca ztosliwie zaktoca przebieg uroczystej kre-
macji zwlok, ktoéra jednak dokonywana jest przy zamknigtych drzwiach w zaktadzie
pogrzebowym, to nie ma to znaczenia dla bytu przestepstwa. Po drugie, istotny jest
fakt, iz — wbrew intytulacji rozdzialu XXIV Kodeksu karnego — omawiane prze-
stepstwo nie opisuje wylgcznie zamachéw wymierzonych w odpowiednie czynnos$ci
zwigzane z pochowkiem i oddawaniem czci zmartemu o charakterze wyznaniowym,
ale takze w takie czynnosci, ktore sg pozbawione tego waloru, bedac wylacznie
$wieckimi przejawami okazywania pamieci i szacunku osobom zmartym.

Probujac przeanalizowac problem przedmiotu ochrony karnoprawnej przestep-
stwa z art. 195 § 1 Kodeksu karnego, mozna spotkac si¢ z dwoma panujagcymi w dok-
trynie pogladami na ten temat. Pierwszy sposrod nich, ktory wyrazany jest przez
np. J. Wojciechowska, W. Wrobla czy P. Petasza, przejawia si¢ w tezie, ze przedmio-
tem tym jest wolno$¢ religijna, a w szczegdlnosci takie jej przejawy, jak swoboda
publicznego wykonywania kultu religijnego czy swoboda uzewngtrzniania indywi-
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dualnie lub z innymi, publicznie lub prywatnie, swojej religii (por. Wojciechowska,
2010: 894). Drugi poglad przedstawia R.A. Stefanski. Wedtug niego przedmiotem
ochrony jest wolno$¢ religii, ale nie w kazdym aspekcie, a tylko w zakresie publicz-
nego wyrazania wyboru religii. Nie jest nim zatem w ogole wolno$¢ religijna, a je-
dynie okreslony jej przejaw (por. Stefanski, 2005: 58). To drugie stanowisko wydaje
si¢ by¢ trafne. Jesli bowiem przyjaé, zgodnie z pierwszym pogladem, ze przedmio-
tem ochrony jest tu wolno$¢ religijna jako taka, a w sposob szczegdlny okreslony jej
przejaw, to znaczy swoboda publicznego uzewnetrzniania swojego wyznania, to na-
lezy przyja¢, iz omawiany typ rodzajowy przestepstwa ustawodawca wprowadzit
do ustawy karnej po to, aby za jego pomoca chroni¢ takze inne przejawy wolnosci
religijnej. Wynikatoby z tego zatem, ze wolnos¢ religijna w postaci wolno$ci wyzna-
wania lub przyjmowania religii wedtug wtasnego wyboru czy jej uzewngetrzniania
W postaci nauczania zasad okreslonej wiary, o czym mowi (definiujac wolnos$¢ reli-
gii) art. 53 ust. 2 Konstytucji RP rowniez podlega ochronie na gruncie art. 195 § 1
Kodeksu karnego. Trudno jednakze wyobrazi¢ sobie, aby takie formy praktykowania
wolnosci religijnej mogly dozna¢ zamachu na drodze wypetnienia znamion czynu
z art. 195 § 1, o ile oczywisScie nie sg one dokonywane w ramach publicznego aktu
religijnego. Mozna zatem, za R.A. Stefanskim, powtorzy¢, ze stusznie okresla sig,
iz przepis ten chroni wolnos¢ religijna w zakresie publicznego wykonywania kultu
religijnego, natomiast wskazywanie jako przedmiotu ochrony tej wolnosci jako ta-
kiej nalezy uzna¢ za zbyt szerokie okreslenie tego przedmiotu, w kontekscie czynu
opisanego w art. 195 § 1 Kodeksu karnego (por. Stefanski, 2005: 58-59).
Omowienie przedmiotu ochrony karnoprawnej przestepstwa opisanego w art.
195 § 2 Kodeksu karnego wigze si¢ z pytaniem o celowo$¢ umieszczenia tego prze-
pisu w rozdziale po$wigconym przestepstwom przeciwko wolnosci sumienia i wy-
znania. Poglady doktryny do$¢ zgodne sg co do tego, ze za przedmiot ten uznaje
si¢ cze$¢ oddawang zmartym oraz uczucia oséb biorgcych udziat w pogrzebie, uro-
czystosciach lub obrzedach zatobnych (por. np. Petasz, 2005: 278). Wskazuje si¢
takze, ujmujac to zagadnienie z innego punktu widzenia, ze przepis ten chroni uro-
czystosci 1 obrzedy pogrzebowe zarowno religijne, jak ite o charakterze §wieckim
(por. np. Petasz, 2005: 278). W tym zakresie poszczegdlni autorzy wypowiadajg si¢
w sposob zgodny. Roznica pogladow zarysowuje si¢ w ocenie kwestii przynalezno$ci
systematycznej omawianego przepisu. R.A. Stefanski wskazuje, iz umiejscowienie
tego przestepstwa, z punktu widzenia systematyki kodeksowej, nie jest ,,najszcze-
sliwsze”, a to dlatego, ze — biorac pod uwage tytut rozdziatu — nasuwa si¢ sugestia,
jakoby przepis ten chronit tylko takie uroczystosci czy obrzedy pogrzebowe lub Za-
tobne, ktorych charakter jest religijny, natomiast wytaczatl z zakresu kryminalizacji
czyny godzgce w analogiczne uroczystosci lub obrzedy, ale o charakterze §wieckim.
Trudno jednak, jak wywodzi ten autor, znalez¢ racjonalne powody do wytgczenia
z zakresu penalizacji zachowan godzacych w tego rodzaju uroczystosci o charakte-
rze $wieckim, natomiast umieszczenie przepisu w okreslonym rozdziale wcale nie



Przedmiot ochrony karnoprawnej przestepstw z rozdziatu XXIV Kodeksu karnego... 45

musi $§wiadczy¢, ze jego przedmiotem ochrony jest tylko dobro wyeksponowane
w tytule rozdzialu. Shusznie zatem przyjmuje si¢ w doktrynie, ze uroczystosci i ob-
rz¢dy chronione tym przepisem moga mie¢ zarowno charakter religijny, jak i §wiecki
(por. Stefanski, 2005: 63). Odmienny poglad na omawiane zagadnienie przedstawia
W. Wrébel. Jego zdaniem umieszczenie art. 195 § 2 w rozdziale przestgpstw prze-
ciwko wolno$ci sumienia i wyznania uzasadnione jest szczegdlnym znaczeniem czci
zmartych i charakteru obrzedéw pogrzebowych w perspektywie swiatopogladowe;.
Zdaniem tego badacza nie mozna zatem w przypadku uroczystosci pogrzebowych
o charakterze areligijnym (§wieckim), sprowadza¢ przedmiotu ochrony art. 195 § 2
wylacznie do kwestii porzadku publicznego (Wrobel, 2008: 547). Probujac odniesé
si¢ do tych stanowisk, warto zauwazy¢, ze w doktrynie uznaje si¢ mozliwo$¢ wy-
stepowania kilku przedmiotow ochrony w wypadku indywidualnych typéw prze-
stepstw. Mowi si¢ wowczas o blizszym i dalszym przedmiocie ochrony, a kryterium
rozroznienia pomiedzy nimi stanowi rola, jaka dany przedmiot odgrywa w zacho-
waniu si¢ sprawcy i klasyfikacji rodzajowej przestepstw (por. np. Marek, 2001:
114-115). W kontekscie omawianego czynu nalezy zauwazy¢, ze sprawca, swoim
zachowaniem godzac w uroczystosci i obrzedy pogrzebowe, zarowno te o charak-
terze religijnym, jak i $wieckim, narusza cze$¢ oddawang zmartemu oraz uczucia
0s6b, ktore w takich uroczystosciach i obrzedach uczestnicza. Te wtasnie dobra moz-
na wigc uznac za blizszy przedmiot ochrony przestepstwa z art. 195 § 2. Jednocze-
$nie nie sposob nie przyznaé racji W. Wroblowi, kiedy zwraca uwage na to, ze czes$é
oddawana zmarlym, a takze charakter obrzedéw pogrzebowych ma w perspektywie
Swiatopogladowej szczegodlne znaczenie. W tym wymiarze pochdwek i ceremonia
pogrzebowa, niezaleznie od ich religijnej badz $wieckiej formy, stanowiag przejaw
manifestacji okreslonego stanowiska zmartego czy jego bliskich w kwestiach $wia-
topogladu, sumienia i wyznania, a poniewaz nie jest mozliwe oderwanie uroczysto-
$ci czy obrzedow zalobnych od uzewnetrznienia owego stanowiska, dlatego nalezy
przyjac, iz zamach dokonany na przebieg tych wydarzen za kazdym razem bedzie
stanowil rowniez zamach na wolno$¢ sumienia i wyznania w zakresie wolnosci uze-
wnetrzniania swojego $wiatopogladu lub wyznania. Ten zatem aspekt wolnosci su-
mienia i wyznania mozna uznac za dalszy przedmiot ochrony omawianego przestep-
stwa, co jednoczesnie uzasadnia fakt umieszczenia tego przepisu w rozdziale XXIV
Kodeksu karnego. Wydaje si¢, ze zaproponowane stanowisko umozliwia pogodzenie
sprzecznych pogladow doktryny w sprawie zasadno$ci umieszczenia przepisu art.
195 § 2 w tej czesci Kodeksu karnego.

Indywidualny przedmiot ochrony karnoprawnej przestepstwa
opisanego w art. 196 Kodeksu karnego

Ostatnim czynem, jaki ustawodawca zdecydowat si¢ stypizowaé w rozdziale po-
Swigconym przestepstwom przeciwko wolnosci sumienia i wyznania jest czyn opisa-
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ny w art. 196, zwany obrazg uczu¢ religijnych. Przestepstwo to nalezy do kategorii
przestepstw ogolnosprawczych. Dopusci¢ si¢ go mozna wytacznie umyslnie i, po-
dobnie jak w wypadku innych przestepstw opisanych w rozdziale XXIV Kodeksu
karnego, wylacznie w zamiarze bezposrednim, jak bowiem zauwaza J. Wojciechow-
ska, znamiona czasownikowe tego przepisu, jak ,,obraza” i ,,zniewazajac”’, maja cha-
rakter znamion intencjonalnych ograniczajacych w stronie podmiotowej umys$lnosé
do zamiaru bezposredniego (Wojciechowska, 2010: 901). Innego zdania w kwestii
postaci zamiaru jest m.in. W. Janyga (Janyga, 2010: 226). Argumentuje on, ze poglad
wykluczajacy mozliwosé wypetnienia znamion tego czynu w zamiarze ewentualnym
wigzat si¢ z podejmowanymi w minionym ustroju dziataniami w postaci usuwania
symboli religijnych ze szkot czy instytucji publicznych, ktdre to dziatania rozumiano
jako realizacje zasady rozdziatu ko$ciota od panstwa, co wykluczato mozliwos$¢ po-
traktowania ich jako obrazy uczu¢ religijnych dokonanej w zamiarze ewentualnym
(por. Janyga, 2010: 226). Wydaje si¢ jednak, ze pierwsze z zaprezentowanych stano-
wisk trafniej oddaje charakter strony podmiotowej omawianego czynu, nie Sposob
bowiem potraktowa¢ znamienia czasownikowego ,,zniewaza” w sposob wykluczaja-
cy dziatanie celowe, a zatem realizacja znamion przestgpstwa mozliwa jest tylko
w zamiarze bezposrednim. Badajac czyn opisany w art. 196 Kodeksu karnego
od strony przedmiotowej, nalezy zauwazy¢, iz dziatanie sprawcy polega tu na obra-
zie uczu¢ religijnych innych osob, dokonanej poprzez publiczne zniewazenie przed-
miotu czci religijnej lub miejsca przeznaczonego do publicznego wykonywania ob-
rzedow religijnych. Akt zniewazenia moze zosta¢ dokonany w roznoraki sposob.
W doktrynie zauwaza si¢, ze moze on przybra¢ forme zaréwno wypowiedzi stownej,
jak tez moze by¢ wyrazony za pomocag gestow, pisma czy obrazow, z tym, ze ocena
takiego zachowania powinna by¢ dokonana z uwzglednieniem spotecznych norm
kulturowo-obyczajowych i powszechnie przyjetych kryteriow oceny (por. Wrobel,
2008: 552—553). Bardziej ztozonym zagadnieniem jest problematyka obrazy uczué
religijnych innych oséb. Aby mozna bylo wskaza¢ na zaistnienie przestgpstwa
z art. 196 Kodeksu karnego, konieczne jest, aby nastapit skutek w postaci pojawienia
si¢ takiej obrazy, co w przeciwienstwie do wszystkich pozostatych czyndéw opisa-
nych w rozdziale XXIV sytuuje omawiane przestepstwo w grupie przestepstw skut-
kowych. Sama obraze traktuje si¢ jako zachowanie sprawcy, ktore zarowno obiek-
tywnie, jak 1w odczuciu konkretnej osoby lub grupy osob odbierane jest jako
zachowanie obelzywe i ponizajgce ich uczucia religijne (por. Wojciechowska, 2010:
899). W $wietle tego pogladu nie jest wigc mozliwe, aby przestepstwo to zaistniato
woweczas, gdy dana osoba poczuje si¢ dotknigta zniewazajgcym, jej zdaniem, zacho-
waniem sprawcy, podczas gdy obiektywnie istniejagce normy oceny takich zachowan
wykluczajg przyjecie, iz w takim przypadku doszio do obrazy. Koresponduje
to zreszta z tym, co autorka tego pogladu stwierdza w innym miejscu, wskazujac,
ze nie bedzie obraza uczu¢ religijnych krytyka okreslonej wspolnoty religijnej lub
krytyka pogladow gloszonych przez jej przedstawicieli duchownych lub $wieckich
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ani wypowiedzi wyrazajace negatywny stosunek do podmiotu czci religijnej, o ile
forma i tre$¢ takich zachowan nie zawiera elementdw ponizajacych lub obelzywych
(por. Wojciechowska, 2010: 900). Wyjasnienia wymaga rowniez i to zagadnienie,
czy zgodnie z wykladnia jezykowa nalezy uznaé, ze wypelienie znamion przestep-
stwa z art. 196 ma miejsce wowczas, gdy sprawca swoim zachowaniem zniewazaja-
cym obrazi uczucia religijne wielu 0sob czy takze wtedy, gdy obraza dotyczy¢ bedzie
tylko jednej osoby. Kwesti¢ t¢ analizowat E. Kruczon, zauwazajac, ze stanowisko,
wedle ktorego uzycie w tresci art. 196 Kodeksu karnego zwrotu wyrazajacego liczbe
mnoga — ,,innych 0s6b” — ma charakter wytacznie stylistyczny, nie zastuguje na apro-
bate, wydaje si¢ by¢ bowiem sprzeczne z regutami wyktadni gramatycznej (Kruczon,
2011: 42). Jednakze ten sam autor powotuje si¢ na przyktady z orzecznictwa, ktore
przedstawianemu przez niego pogladowi przecza. Przytoczyt on m.in. wyrok Sadu
Apelacyjnego we Wroctawiu, ktory stwierdza, ze mimo poshuzenia si¢ przez ustawo-
dawce w (uchylonym obecnie) art. 253 § 1 Kodeksu karnego liczba mnogg (,,ludz-
mi”), dla bytu przestepstwa tam opisanego wystarczajaca jest transakcja, ktorej
przedmiotem jest jedna osoba'. Jezeli zatem dla bytu przestgpstwa z art. 253 § 1 ko-
nieczne byto, aby — wbrew dostownemu brzmieniu przepisu prawa — przedmiotem
czynnosci wykonawczej sprawcy byt choé¢ jeden cztowiek, to logiczne jest uznanie,
ze dla bytu przestepstwa obrazy uczu¢ religijnych wystarczy, aby zachowanie spraw-
cy wywotato taki stan cho¢by u jednej osoby. Stanowisko to nalezy uzna¢ za trafne,
natomiast watpliwosci E. Kruczonia co do niezgodno$ci owego pogladu z zasada nu-
llum crimen sine lege certa oraz stosowania w takim przypadku przez organy orzeka-
jace wyktadni rozszerzajacej wydaja si¢ by¢ zbyt daleko idace (por. Kruczon, 2011:
44). Przyja¢ zatem nalezy, ze zwrot ,,innych osob”, wyrazajacy liczbe mnoga,
ma charakter wytacznie stylistyczny. Aby wypehnic¢ znamiona czynu opisanego w art.
196 Kodeksu karnego, sprawca musi zniewazy¢ publicznie przedmiot czci religijnej
lub miejsce przeznaczone do publicznego wykonywania obrzgedow religijnych. Po-
niewaz problem rozumienia pojecia publicznosci danej czynno$ci oméwiony zostat
w kontekscie czynu opisanego w art. 195 § 1, dlatego w tym miejscu nalezy ustosun-
kowac si¢ do tego, jak rozumiec pojecie przedmiotu czci religijnej oraz miejsca prze-
znaczonego do publicznego wykonywania obrzedow religijnych. Wiasciwe rozumie-
nie znaczenia przedmiotu czci religijnej podaje W. Wrébel. Jego zdaniem jest to Bog
pojmowany osobowo lub w inny sposob, a takze rzecz, symbol, wizerunek, okreslo-
ne slowa lub imiona, ktére wedlug doktryny danej wspolnoty religijnej uznawane
sg za §wiete, godne najwyzszego szacunku, powazania i uwielbienia, w szczegolno-
$ci za$ takie, ktore wyrazajg bezposrednio obecnos¢ Boga lub tez stanowig jego znak
(Wrobel, 2008: 553). Autor ten zaznacza przy tym, iz stowo ,,przedmiot” nie moze
by¢ traktowane wylacznie jako rzecz w znaczeniu materialnym, cze$¢, o ktérej mowa
w przepisie, nie jest bowiem oddawana wylacznie danej rzeczy (np. relikwii), ale

' Wyrok Sadu Apelacyjnego we Wroctawiu z dnia 21 lutego 2003 r., IT Aka 586/02, ,, Krakow-
skie Zeszyty Sadowe” 2003/7-8, poz. 72.
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réwniez temu, co ona oznacza czy przedstawia badz uosabia (np. hostia uosabia Je-
zusa Chrystusa) (por. Wrébel, 2008: 553—-554). Miejscem przeznaczonym do pu-
blicznego wykonywania obrzgdow religijnych jest miejsce, ktore za takie zostato
uznane przez dang wspdlnote religijng i przystosowane do sprawowania kultu lub
aktow religijnych w obecnos$ci innych osoéb (Wojciechowska, 2010: 899). Moga
to by¢ zatem wszelkie kosScioty, kaplice, domy modlitwy, synagogi, ale takze drogi
w czasie przemarszu pielgrzymek czy miejsca, w ktorych odprawiane sg obrzedy re-
ligijne na wolnym powietrzu. W doktrynie pojawia si¢ poglad, wedhig ktoérego
o0 przeznaczeniu miejsca do publicznego wykonywania obrzedow religijnych decy-
duje dana wspolnota wyznaniowa i nie ma przy tym znaczenia fakt, iz wybor danego
miejsca nie zostat skonsultowany z odpowiednimi wtadzami (np. administracyjny-
mi) (por. Wojciechowska, 2010: 900). Jesli zatem np. sprawca dokonuje aktu profa-
nacji przydroznej kapliczki, przy ktorej wierni odprawiaja modlitwy, a ktorg posta-
wiono bez odpowiednich zezwolen, to jest to akt zniewaZenia miejsca
przeznaczonego do publicznego wykonywania aktow religijnych. Poglad ten zashu-
guje na aprobate, sfera ewentualnej niezgodno$ci z prawem wyznaczenia takiego
miejsca nie moze bowiem mie¢ znaczenia dla oceny zachowania sprawcy, ktory dzia-
ta przeciez z zamiarem zniewazenia, a zatem kieruje si¢ w swoim postepowaniu taki-
mi pobudkami, jak wola zbezczeszczenia takiego miejsca. Ewentualne konsekwen-
cje wzgledem danej wspdlnoty wyznaniowej czy jej cztonkow, a bedace rezultatem
niezastosowania si¢ do przepiséw regulujacych wyznaczanie takich miejsc, nie moga
by¢ wigc brane pod uwage pod katem karnoprawnej oceny zachowania sprawcy
omawianego czynu (por. Wojciechowska, 2010: 900). Wystepek opisany w art. 196
Kodeksu karnego, podobnie jak i wszystkie pozostate wystepki stypizowane w roz-
dziale XXIV, zagrozony jest alternatywnie karg grzywny, ograniczenia wolno$ci lub
pozbawienia wolnosci do lat dwoch. Przestepstwo to Scigane jest w trybie publiczno-
skargowym, z urzegdu.

Analiza zagadnienia przedmiotu ochrony karnoprawnej czynu opisanego w art.
196 wymaga stwierdzenia, ze w doktrynie przyjmuje si¢ zgodnie, iz jest nim prawo
do ochrony uczu¢ religijnych, wynikajace z wolno$ci religijnej (por. np. Wrobel,
2008: 552). Autorzy powoluja si¢ przy tym na orzeczenie Trybunatu Konstytucyjnego
z 7 czerweca 1994 1. (K 17/93, OTK 1994, Nr 1, poz. 11, s. 90), wedhlug ktérego: ,,uczu-
cia religijne, ze wzgledu na ich charakter, podlegaja szczegodlnej ochronie prawa.
Bezposrednio powigzane sg bowiem z wolno$cig sumienia i wyznania, stanowiacg
warto$¢ konstytucyjng”. Definicje tego, czym sa uczucia religijne podat Sad Najwyz-
szy w wyroku z dnia 6 kwietnia 2004 r. (I CK 484/03). Zdaniem Sadu Najwyzszego:
»Mozna je okresli¢ jako stan psychiczny, ktorego istote stanowi ustosunkowanie si¢
wewngtrzne do przesztych, obecnych i przysztych zdarzen, bezposrednio lub posred-
nio zwigzanych z religia jako forma §wiadomosci spotecznej, obejmujacej wierzenia
dotyczace sensu i celu istnienia czlowieka, ludzkosci i §wiata”. W. Janyga, odwotu-
jac si¢ do dorobku nauki psychologii, buduje nieco inng ich definicje, stwierdzajac,
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ze uczucia religijne w rozumieniu art. 196 Kodeksu karnego to pewne doswiadczenia,
doznania, a najogoélniej rzecz ujmujac — stany afektywne, ktore sg zwigzane z przezy-
waniem przez czlowieka jego wiary, z doswiadczaniem przez niego relacji z sacrum
(por. Janyga, 2010: 176-177). Sporne jest natomiast w doktrynie to, czy — zgodnie
z pogladem przedstawionym przez J. Wojciechowska — art. 196 chroni wynikaja-
ca z konstytucyjnej zasady wolno$ci sumienia i wyznania ide¢ wolnosci przekonan
(uczu¢) obywateli w sprawach wiary bedacej wyrazem tolerancji §wiatopogladowej
panstwa zachowujacego neutralno$¢ w sprawach religii i przekonan (Wojciechow-
ska, 2010: 899). Watpliwosci budzi tutaj utozsamienie przez cytowang badaczke
przekonan z uczuciami religijnymi. Zdaniem E. Kruczonia jest to nieuzasadnione,
przekonania, obok elementu emocjonalnego, charakterystycznego dla uczué, zawie-
raja bowiem rowniez pierwiastek intelektualny (por. Kruczon, 2011: 39). Poglad ten
zashuguje na uwzglednienie, przyjecie, ze przedmiotem ochrony omawianego czynu
sg przekonania religijne uzasadnialoby bowiem wniosek, iz norma wywodzona z art.
196 Kodeksu karnego chroni réwniez przekonania osob indyferentnych religijnie
(agnostykéw czy ateistow), podczas gdy, jak twierdzi cytowany autor, wyktadnia je¢-
zykowa oraz funkcjonalna omawianego przepisu nie daje do tego podstaw. Trudno
bowiem odnalez¢ odpowiedni przedmiot czci lub miejsce przeznaczone do publiczne-
go wykonywania obrzedow religijnych, ktorych zniewazenie powodowatoby obraze
uczu¢ religijnych oséb niewierzacych (por. Kruczon, 2011: 39—40). Wszelkie akty
zamachu dokonane wobec takich 0sob nalezatoby zatem kwalifikowaé na podstawie
przepisdbw mowiacych o zniestawieniu (art. 212), zniewazeniu (art. 216) lub ewentu-
alnie publicznym zniewazeniu grupy ludno$ci albo poszczegdlnych oséb z powodu
ich przynaleznosci narodowe;j, etnicznej, rasowej, wyznaniowej albo z powodu jej
bezwyznaniowosci (art. 257) (por. Kruczon, 2011: 40).

Podsumowujac zagadnienie przedmiotu ochrony karnoprawnej przestgpstwa ob-
razy uczu¢ religijnych, nalezy po raz kolejny odwota¢ si¢ do E. Kruczonia, ktéry
stwierdza, ze uczucia religijne, obok okreslonych sposobow zachowania si¢ (np. ob-
rzedy), specyficznej mowy (mowa religijna, sakralna) oraz zespotu pewnych pogla-
dow (credo), sa jednym z elementow sktadajacych si¢ na zlozony zespodt zjawisk
okreslanych pojeciem religii. Nalezy wigc przyjaé, ze kazdy z tych sktadnikéw obje-
ty jest gwarancjami ochrony wolno$ci sumienia i wyznania (Kruczon, 2011: 40—41).

Podsumowanie

Celem niniejszego artykutu byto dokonanie analizy zagadnienia przedmiotu
ochrony karnoprawnej przestepstw opisanych w rozdziale XXIV Kodeksu karnego,
ktory poswigcony jest ochronie wolnoéci sumienia i wyznania. Ttem do prowadzo-
nych rozwazan byto przedstawienie pojgcia wolnosci sumienia i wyznania, jego Zro-
del, definicji przyjmowanych w doktrynie prawa konstytucyjnego oraz regulacji mu
poswigconej w obecnie obowiazujacej Konstytucji RP.
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Zauwazy¢ nalezy, ze przeprowadzona analiza wykazata, iz prawo karne mate-
rialne chroni wolno$¢ sumienia i wyznania wlasciwie wylacznie w aspekcie indy-
widualnym, natomiast w aspekcie zbiorowym (gdy mowimy o prawach kosciotow,
zwigzkow wyznaniowych lub innych wspolnot) jedynie wtedy, gdy dzieje si¢ to nie-
jako przy okazji ochrony tych wolnosci w sytuacjach, gdy zostaly one naruszone
wzgledem danej jednostki. Ponadto trzeba tez stwierdzi¢, ze — wbrew intytulacji roz-
dziatu XXIV — czyny tam opisane stuzg roéwniez ochronie innych wartosci, takich
jak np. cze§¢ oddawana zmarlym czy uczucia oséb uczestniczacych w pogrzebie
(w kontekscie przestgpstwa z art. 195 § 2), ktore, cho¢ silnie powigzane z wolnos$cig
sumienia i wyznania, nie muszg by¢ z nig utozsamiane.

Dokonane spostrzezenia mogg stanowi¢ punkt wyjscia do dyskusji nad zmiana-
mi ustawodawczymi w omoéwionym zakresie, jednakze temat ten wykracza poza za-
kres przedmiotowy niniejszej pracy.

Summary

Object of protection criminal law offenses of Chapter
XXIV of the Criminal Code and the concept of freedom
of conscience and religion - part 2

Article presents the problem of crimes against the freedom
of conscience and confession, with special emphasis on the
object of offence and protection connected with these crimes.
Study also gives an opportunity to get acquaint with short
characteristics of rest elements of each crime. Author also
offers a possibility to analyse the problem named in the title of
the article in the context of constitutional and international law,
both with philosophical conception of freedom of conscience
and confession. That allows to study this question in the
interdisciplinary dimension.

Keywords: freedom, crime, conscience, confession

Stowa kluczowe: wolnos$¢, przestepstwo, sumienie, wyznanie
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Innovative management
of Poland’s shale industry

Introduction

Poland with a population of 38 million uses about 14 billion cubic meters of nat-
ural gas a year, of which 60 percent is imported from Russia. Poland and Lithuania
are the only two EU countries which are pushing forward with exploration and quick
commercial extraction of shale gas reserves using hydraulic fracturing. In addition
Poland within diversification framework hopes to import shale gas from the United
States, the major global player inn unconventional gas. Shale leasing and develop-
ment in Poland began in 2007 when the Ministry of Environment implemented high-
ly favorable policies for shale gas development, including a simple tax and royalty
fiscal system.

PGI estimated technically recoverable shale gas resources in the onshore Baltic-
-Podlasie-Lublin region to be 230.5 to 619.4 billion m? (8 to 22 Tcf), with an addition-
al 1.569 to 1.956 billion barrels of oil (their “higher probability range” estimate). The
corresponding USGS estimate was about 1.345 Tcf and 0.168 billion barrels (mean
estimate), or roughly 10% of PGI’s estimate (Potential for Technically, 2012:3102).
The EIA/ARI shale gas/oil resource estimate for Poland is larger because it includes
two additional shale plays (Podlasie and Fore-Sudetic Monocline), incorporates more
recent shale industry data, and assumes higher recovery factors more consistent with
(but still considerably less than) actual Marcellus Shale well performance. Optimistic
estimates showed that Poland could have up to 1.92 trillion cubic meters (67.8 trillion
cubic feet) of exploitable shale gas deposits, possibly the third largest reserves in Eu-
rope after Norway and the Netherlands. Poland could have between 800 billion and
two trillion cubic metres of exploitable shale gas deposits, according to the Polish
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Geological Institute. The PGI and USGS resource estimates both are considerably
less than EIA/ARI’s current estimate of 146 Tcf and 1.8 billion barrels for Paleozoic
shale gas and oil in Poland (see olso Wyciszkiewicz: 2011). Total risked, technically
recoverable shale resources in the Poland portion of the Baltic Basin and Warsaw
Trough are estimated at 105 Tcf of shale gas and 1.2 billion barrels of shale oil and
condensate.

Plentiful natural gas would also potentially allow Poland to reduce its reliance
on dirty domestic coal for 90 percent of its electricity production, a situation that has
caused tensions with European partners concerned about missing clean air targets.
In Poland, shale gas deposits are located in the zone stretching from the north-west
to the south-east of the Member State. Due to the specificity of the upstream activ-
ities and the complex geology of Polish Basins it is assumed that only 25% of the
initial exploration wells will be successful. Poland has four main basins where Pale-
ozoic shales are prospective and exploration activity is taking place, and this include
the Baltic Basin and Warsaw Trough in northern Poland, the Podlasie Depression and
the Lublin Basin in east Poland, and the Fore-Sudetic Monocline in the southwest.

A fifth region, the Carpathian Foreland belt of southeastern Poland, could be pro-
spective for oil-prone Jurassic shales, but this area is structurally complex and has not
yet been targeted for shale leasing. The Baltic Basin in northern Poland remains the
most prospective region with a relatively simple structural setting. The Podlasie and
Lublin basins also have potential but are structurally complex, with closely spaced
faults which may limit horizontal shale drilling. A fourth area, the Fore-Sudetic Mon-
ocline in southwest Poland, is less recognized but has non-marine coaly shale poten-
tial similar to Australia’s Cooper Basin.

Assessment of Poland shale gas resources

Poland’s shale industry is still at an early exploratory, pre-commercial phase.
About 30 vertical exploration wells and a half-dozen vertical and two horizontal pro-
duction test wells have been drilled to date.' The initial results from some 30 vertical
and two horizontal shale wells have been less successful than hoped. Production rates
and reservoir quality have been lower than expected, with one operator testing ~4%
porosity and ~40% clay content in several wells. Hydraulic fracturing operations
to stimulate production from the shale also have been sub-par.

The Polish Geological Institute released a report in June 2012 which suggested
shale gas reserves could be up to 1.9 trillion cubic meters and is expected to publish
anew report on the country’s shale gas reserves in 2014% According to estimates

' According to the U. S. Energy Information Administration early results have not met indus-
try’s high initial expectations.

Assessment of shale gas and shale oil resources of the lower Paleozoic Baltic-Podlasie-
-Lublin basin in Poland, Polish; Geological Institute, Warsaw, March 2012, available at www.
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by Wood Mackenzie, an oil and gas research group, Poland’s unconventional gas
reserves could be as high as 48 TCF. Following initial large potential resource esti-
mates, the US Energy Information Administration (EIA) reduced Poland’s shale gas
resources to 148 trillion cubic feet this year, from its 2011 assessment of 187 trillion,
mainly due to a downgrade of the country’s Lublin Basin resource®. If confirmed,
this would significantly increase the EU’s proven reserves of natural gas and make
Poland, which imports 72 per cent of its gas, selfsufficient for the foreseeable future.
Significant shale gas production in Poland could also alter the gas geopolitics for the
entire European region, which has historically been dependent on Russian supplies
of natural gas. In Poland are present several major energy companies investing in
shale gas industry and included among others Chevron, Canadian-based Talisman.
and ConocoPhillips.*

In 2009 Chevron acquired and currently operates four shale gas exploration
blocks totaling 4,433 km? in the Lublin Basin of southeast Poland. In October 2011
Chevron completed a 12-month 2-D seismic acquisition program across the four li-
censes to help plan a multi-well exploration drilling campaign. The company com-
pleted its first wells in the Grabowiec and Frampol licenses during Q1 2012but re-
sults have not been yet disclosed. On March 31 2014 Polskie Goérnictwo Naftowe
i Gazownictwo (PGNiG)’ and Chevron Polska Energy Resources signed a collabora-
tion agreement for shale gas exploration in south-eastern Poland on Monday, surfing
the wave of revived optimism about unconventional gas in the country. Under the
agreement, the companies will collaborate in appraising shale gas deposits in four ex-
ploration license areas in south-eastern Poland — two owned by PGNiG (Tomaszéw
Lubelski and Wiszniéw-Tarnoszyn) and two belonging to Chevron (Zwierzyniec and
Grabowiec)® The joint effort will include drilling of an exploration well, exchange of
geological data from the concessions in question, as well as sharing experience gath-
ered so far as part of PGNiG and Chevron’s respective exploration activities.

pgi.gov.pl/pl/component/docman/doc_download/769-raport-en; Ekonomiczny potencjat pro-
dukcji gazu tupkowego w Polsce w latach 2012-2025. Analiza scenariuszowa, Centrum Ana-
liz Spoteczno-Ekonomicznych Fundacja Naukowa, Warszawa 2012.

Decision time for Poland, Regester Larkin Shale Report January 2014.

There has been recent success for Lane Energy Poland (a subsidiary of ConocoPhillips) which
announced that it is extracting in the region of 8,000 cubic meters of shale gas per day at a test
well in the north of the country. This is the highest amount seen in Europe to date and the com-
pany is planning to drill two or more wells in 2014.

PGNIG is the largest Polish oil and gas exploration and production company. PGNiG owns
51 percent of shares in the Fences concessions. FX Energy owns the remaining 49 percent. The
concession covers 1,647 square kilometres in western Poland.

The agreement with Chevron is part of PGNiG’s new policy of openness towards other com-
panies involved in shale gas exploration projects in Poland. The collaboration will enable
the parties to reduce costs, share risks, and increase the pace of the exploration work. http://
shalegas.cleantechpoland.com/?page=news&id=127&link=chevron-pgnig-sign-agreement-
to-explore-for-shale-gas-in-poland, 15.06.2015.
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PGNIG, the national oil and gas company of Poland, holds 15 shale gas explo-
ration licenses. Last year the company reported plans to invest $0.5 billion in shale
gas development with several Polish state-owned partners. PGNiG has drilled at least
four shale gas exploration wells to date in the Baltic Basin, producing shale gas from
the Cambrian in two vertical wells from depths of about 3,000 m, while logging gas
shows in the Ordovician and L. Silurian. The company recently drilled its first hori-
zontal well nearby (Lubocino-2H) and targets commercial production in the Baltic
Basin starting 2016.

Another U.S. based company ConocoPhilips joined forces with Lane Energy
Poland, a subsidiary of UK-based 3Legs Resources, while GDFSuez has forged an
alliance with the small explorer Schuepbach Energy. ConocoPhillips has farmed into
three of Lane Energy’s (subsidiary of 3Legs Resources PLC) shale blocks in the
western Baltic Basin. Lane Energy has tested low gas rates (90 and 500 Mcfd) from
two stimulated horizontal shale wells. ConocoPhillips recently became the operator
of these blocks, shifting focus to the liquids-rich window in the north. The company
recently spud its first Poland shale well, the vertical Strzeszewo LE-1, in an area with
3D seismic coverage (see more Gruszczynski: 2014).

Concessions overview and developments

It is interesting that the firm Lane Energy Poland — controlled by US energy giant
ConocoPhillips — was the first to extract shale gas in July 2013, and has been extracting
about 8,000 cubic meters of gas per day since July 21 2013. Although the yield was
lower than at sites in Canada and the United States, it was the best such result in Europe
to date but such amount is not big enough to qualify as commercial production, howev-
er. Gas is being extracted at a depth of 3,000 meters (9,800 feet) without present threat
to the environment. Another American company BNK Petroleum Inc. (the ,,Compa-
ny* or ,,BNK*) in 2013 has successfully drilled, cased and cemented its Gapowo B-1,
which is the longest horizontally drilled well in Poland, horizontal well with excellent
gas readings regularly recorded throughout the lateral (Levi, 2012: 90-92).

The well successfully drilled the targeted over-pressured, gas-charged, organic-
-rich Lower Silurian and Ordovician shales that were originally encountered in the
vertical Gapowo B-1 well. The well has approximately 5,900 feet of lateral available
to fracture stimulate.” BNK Petroleum has all together drilled five vertical shale wells
in the Baltic Basin ($12 million/well). Porosity (3—4%) was lower than expected in
over-pressured L. Paleozoic shale; clay content was fairly high (30-40%). The com-
pany estimated total GIP concentration of up to 135 Bcf/mi2, including 86 Bef/mi2
in the target Ordovician and L. Silurian shale zones (total 110 m thick). The Lebork

7 The Company believes that it controls about 285,000 net acres that have good potential to pro-
duce natural gas and another approximately 285,000 net acres that are also prospective but
have higher associated risk.
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S-1 well flared gas from several intervals, but a fracture stimulation was unsuccessful
due to high stress and inadequate pump capacity (Casselman, Russell, 2012: 20-25).

But in July 2013 the Polish Oil and Gas Company (PGNiG) and FX Energy in-
formed that they achieved “disappointing” results after the testing of the three fracked
Rotliegend intervals in the Plawce-2 well on the Fences concession, western Poland
cited that The top interval, where log interpretation indicated more than 60 meters
of gas saturated sandstone at the top of the Rotliegend, flowed only non-commercial
levels of gas along with formation water.®

It is worth to mention that US energy giant Chevron announced in 2013 that it had
joined forces with Poland’s PGNiG on shale gas exploration in the country’s south.
Chevron Corp. has commenced in May 2014 drilling its first shale gas exploration
well in Romania.’ Earlier plans to proceed with exploration for the unconventional
gas saw protests and the occupation and blockage of a drilling site that saw Chevron
twice suspends its plans in Eastern Romania. Exploratory drilling at the well site near
the village of Silistea, Pungesti commune in Vaslui County, is targeting a depth of
approximately 4,000 meters. Chevron also holds three shale-gas exploration blocks
in the south-eastern region of Dobrogea, near the Black Sea (Begos, 2012: 12—18).

Global trends and prospects

The same company along with Shell corporation won in 2012 a tender to explore
two major deposits in Ukraine Yuzivska (Kharkiv and Donetsk Oblasts) and Oles-
ka (Lviv and Ivano-Frankivsk Oblasts) which the government estimates could hold
2.98 trillion cubic meters of gas,' Gas extraction on an industrial scale is expected
to commence in late 2018/early 2019 at the earliest. According to estimates present-
ed in the draft Energy Strategy of Ukraine 2030, annual gas production levels may
range between 30 billion m3 and 47 billion m3 towards the end of the next decade.
According to initial estimates provided in the still unapproved Energy Strategy of
Ukraine 2030, gas from non-porous sandstone formations is the most promising form
of unconventional gas. Estimated reserves of tight gas range between 2 and 8 tril-
lion m? and are found at depths of between 4 and 5 km. Estimated shale gas reserves
range between 5 and 8 trillion m?. In turn, the volume of potential coal bed methane
deposits is expected to range between 12 and 25 trillion m®. According to optimistic

See more at http://shalegas.cleantechpoland.com/?page=news&id=95&link=pgnig-and-fx-en-
ergy-achieve-disappointing-results-on-plawce-2-well.pdf.

See more at http://www.naturalgaseurope.com/chevron-commences-shale-gas-drilling-in-ro-
mania

In January 2013, Ukraine and the Anglo-Dutch group Shell signed a $10-billion produc-
tion-sharing agreement to explore shale gas at the Yuzovska deposit in the eastern Donetsk
region.
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forecasts from IHS CERA, total gas production (from both conventional and uncon-
ventional reserves) could reach as much as 73 billion m?."

In the aftermath of global financial crisis and global energy ExxonMobil in
2012,'> Marathon'® and Talisman dropped shale gas exploration in Poland, after dis-
appointing drilling results — finding deposits too deep to extract using the convention-
al method of hydraulic fracturing, or fracking along with the environmental concerns.
In 2009 ExxonMobil leased six licenses in the Lublin and Podlasie basins of eastern
Poland. The company drilled two vertical shale gas test wells (Krupe 1 and Sien-
nica 1), locating one well in each basin. In late 2012 ExxonMobil sold two of the
licenses (Wodynie-Lukow and Wolomin in the Podlasie Basin) to PKN Orlen. PKN
Orlen holds 10 shale gas licenses totaling nearly 9,000 km? (including the two former
ExxonMobil blocks). In late October 2012, PKN reported drilling the first horizontal
well in the Lublin Basin, which it plans to hydraulically stimulate. Exxon already
cautioned that commercial production of Polish shale was at least five years away,
said it would not go forward with exploration That was until March 2013, when
a government report revealed the country’s likely reserves were about one-tenth the
size of previous estimates.'* Exxon realised that commercial extraction was not pos-
sible with currently available technology (Carey, 2012: 30-38).

In addition Eni, the Italian oil company in Janaury 2014 announced that is giving
up on producing natural gas from shale rock in Poland, Italian oil giant Eni withdraw
totally from its shale gas project in Poland, allowing two of its three exploration
licenses expire, with a third one likely to follow Eni has let its licenses expire due
to unclear regulations and difficult geology. As of 1 September 2011 26 shale gas
prospection/exploration licenses were granted, many of them also covering other hy-
drocarbons than shale gas.!> Talisman Energy Polska Limited Corporation reported
it has three concessions in the Northern part of the Baltic Basin. Most of the projects

" But Ukrainians were concerned about the ecological consequences of shale gas exploration in

the mountainous forest region, which is also a prominent tourist resort.
12 In December 2009, ExxonMobil (Exxon) announced plans to buy XTO Energy (XTO) in an
all-stock transaction worth about $41 billion (including debt of $10 billion), Exxon’s interest in
XTO was driven primarily by XTO’ strong unconventional gas resource base and its technical
expertise in extracting shale gas through hydraulic fracturing technology.
Marathon and partner Nexen have acquired new seismic and drilled at least one shale well in
the Baltic Basin. Marathon in May 2012 noted disappointment with the reservoir quality.
14 Poland had high hopes for shale after a study by the U.S. Energy Information Association in
2011 estimated Polish reserves at 5.3 trillion cubic metres, enough to cover domestic demand
for some 300 years. The government’s study in March slashed estimates for recoverable shale
gas reserves at 346 to 768 billion cubic metres.
ExxonMobil has submitted applications to the Ministry of Environment regarding the relin-
quishment of two exploration concessions in the Podlasie Basin (Legionowo and Minsk Ma-
zowiecki) and one, together with its partner (French operator Total E&P Poland), in the Lublin
Basin (Werbkowice). Both companies eventually has had pulled out of shale gas extraction.
Canadian International Oil Corp. (CIOC) has filed for three concessions in south-central Po-
land, Pro Energis for two and Mazovia Energy Resources for nine.
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currently are at the phase of seismic surveys. Talisman and San Leon Energy have
drilled three vertical shale wells in the Baltic Basin, logging gas and some liquids
shows throughout the Cambrian, Ordovician, and Silurian section.'

San Leon had not finished removing fracking fluid from the well when it achieved
the flow rate, according to the statement. It estimated a potential flow rate of 200,000
to 400,000 standard cubic feet per day if the clean-up of fracturing fluid from the well
was completed. That’s equivalent to as much as 4 million cubic meters per year, or
0.03 percent of Poland’s fuel use. San Leon will drill and hydraulically stimulate a hori-
zontal well in the Lewino area to test the entire vertical extent of the Ordovician inter-
val with each frack and prove commercial flow rates, according to the statement. In the
U.S., horizontal wells typically yield between seven and 30 times the production rate
and recovery of vertical wells in the same formation. The company reported that it may
drill its first horizontal shale well during 2Q-2013, with a planned 1,000+ m lateral
completed with a multi-stage frac. San Leon became the sole owner of three permits
in northern Poland after Talisman’s exit, including the Gdansk West license where the
Lewino well is located. Lewino produced gas almost immediately after clean-up and
has done so continuously when the well is open.!”

Law of exploration and extraction of hydrocarbons

The Polish government has granted over 100 concessions for the exploration of
non-conventional hydrocarbons as companies have flocked to the country, but and
the biggest holders of shale gas concessions are state-owned companies, most no-
tably Polish Oil and Gas Company (PGNiG). Despite over 110 exploratory shale
concessions having been awarded, no company has made a “Declaration of Com-
merciality” and, as a result, no license has moved into the Production Concession
stage. Licenses covering primarily the most promising shale belt area, reaching from
Pomorze to Lubelskie have been granted to Polish private as well as state-controlled
companies and foreign registered companies. Out of nineteen companies involved
only three are partly State-owned (Witter, 2012: 56—67).

As a reminder of legal obstacles facing issuance of licenses serves the case Com-
mission v. Poland decided by the Court of Justice ( before Treaty of Lisbon called Eu-
ropean Court of Justice) on 23 June 2013." The Judges ruled that polish government
failed to fulfil obligations arising out of the Directive 94/22/EC — Conditions for
granting and using authorizations for the prospection, — Non-discriminatory access,
by allowing licenses to be issued for the exploration and extraction of hydrocarbons,

16 In Poland gas companies drilled about 50 shale wells as of the last year, is needed at least

200 of them to test the fuel’s potential,with about 30 reservoirs will be drilled this year, up
from 14 in 2013, he said in an interview earlier this month.
http://www.bloomberg.com/news/2014-01-23/europe-nears-first-commercial-shale-gas-pro-
duction-in-poland-1-.html

1 Judgment of the Court (Fourth Chamber) 23 June 2013 In Case C-569/10.
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without fully open tenders. The European Commission alleged that priority to obtain
the production concession, given by the Geological and Mining Act of 1994 to hold-
ers of exploration licenses, contradicts the requirements of the Directive because ten-
dering procedures were not fully open and effective as the Directive clearly states
that exploratory and mining authorizations should be granted by separate, transparent
tenders. Poland had not met obligations under the directive to ensure a non-discrimi-
natory granting of such rights to economic operators."

The polish government plans to invest 12.5 billion euros ($17.3 billion) in ex-
ploration and development of its shale gas sector by 2020, with total investment
in exploration and development of the shale gas sector in Poland by both domestic
and foreign companies could reach 12.5 billion euros. The country plans to invest
12.5 billion euros ($17.0 billion) Politically Poland remains supportive of shale gas
development with the Deputy Environment Minister announcing Poland would com-
mence commercial shale gas production in 2014. However, the terms of and delays
in the enactment of new legislation to regulate the licensing and tax system have
led to industry criticisms. The Polish government has shown continuing strong sup-
port for the shale gas industry in the past six months. On 12 June 2013, two draft
bills were published, one entitled ‘Bill on Hydrocarbon Taxation’, the other ‘Bill
to Amend the Geological and Mining Act’. These bills are intended to address gaps
in the existing legislation, to better provide for shale gas, and eventually to increase
government revenues (Pearson, 2012: 23-25).

Oil and gas exploration activities, like other geological and mining activities, are
subject to general Polish mining regulations, particularly the act of June 9 2011 Ge-
ological and Mining Law.*® Exploration and exploitation of shale gas deposits is not
different from conventional hydrocarbons or any othe underground natural resources.
As a general rule, deposits of hydrocarbons, hard coal methane (as an accompanying
mineral), brown coal, meta ores (with the exception of bog meadow iron ores and
native metals), ores of radioactive elements, native sulphur, rock salt, potassium salt,
magnesium-potassium salt, gypsum, and anhydrite and precious stones, irrespective
of the place where they can be found, are covered by mining ownership. The right
of mining ownership is vested in the State Treasury. The State Treasury may use the
object of mining ownership and dispose of its right only through the establishment of
amining usufruct (Jusinska, Kotowicz, Swoczyna, 2013: 189-192).

The government of Poland introduced new, competitive and attractive fiscal
legislation for shale gas in order to attract sufficient foreign investments to develop
shale gas reservoirs in Poland. On March 11, 2014 the Polish government on Tuesday
decided to make it tax-free to extract shale gas at home through 2020, after 2020,
taxes shouldn’t exceed 40 percent of extraction income. In April 2013, the Polish

19 Poland might face claims for damages from plaintiffs who will establish a connection between
a decision not to grant a license and material damages and that a license would have been
granted to the company, if the EU’s directive had been correctly implemented.

2 The Journal of Laws from 2011 No 163 item 981 as amended.
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finance ministry announced that it is preparing a new tax regime for the oil and gas
industry. The proposed tax rates will have a massive impact on the industry, because
the new rate caps out taxes at nearly 60%, as opposed to an earlier promise of 40%.
PKN Orlen, one of the country’s statecontrolled refiner’s, has stated that the taxes
on exploration and extraction of unconventional oil and gas reserves could reach as
high as 130%. These new rates are important when discussing the country’s shale gas
potential, because Poland has high hopes of finding significant amounts of shale gas
over the next few years.

The polish authorities are exploring all possible avenues to succeed, for example
the Polish Ministry of Foreign Affairs had a contract with one of the biggest Eu-
ropean lobbying company Burson-Marsteller for around 0.5 million Euro, making
it the firm’s third largest client in 2011.2' According to latest rough estimates 5000
to 15 000 wells would be required to produce shale gas in Poland, leading to capital
requirement of approximately $25 to $125 billion. Just over 50 exploratory wells
have been drilled in Poland, about 40 of which were drilled in 2012. Experts estimate
that up to 300 wells will have to be drilled at up to $15 million a pop before we have
a sound estimate of Poland’s commercially viable reserves. But energy firms operat-
ing in Poland have only drilled 33 wells over the past three years and have hydrau-
lically fractured only. That is not nearly enough to launch this industry and none of
the drilled wells have produced encouraging results. There are only 11 drilling rigs
in Poland as compared to 2000 in the United States and this too is impeding devel-
opment. It costs roughly $15 million to drill and fracture a well in Poland as com-
pared to $4 million in the Barnett Shale region of Texas. Local and global companies
have thus far sunk around 50 exploratory wells in Poland. This country has granted
exploration rights to local and global firms which have sunk 48 exploratory wells
(Haluszczak, 2013: 22-23).

Environmental challenges and concerns

Nevertheless we must take into account the report criticizing the progress on
shale gas exploration by Poland’ supreme Audit Office (NIK (senior auditing in-
stitution) which warned that at the current rate it will take 12 years before the
country’s shale gas potential can be properly assessed and pointed out that while
113 licenses have been issued, only a small proportion of the territory in question
has actually been explored. The report explained that work on the legal framework
for shale gas exploration and extraction was started with a considerable delay in
2011. License issuing processes were unreliable and did not promote equality, they
also took more time than was necessary, the report went on to say. All this irregu-
larities could lead to potential corruption, NIK concluded (Krauss, 2013: 12-21).

21 Entry on Burson-Marsteller in the EU’s Transparency Register: See more at http://ec.europa.

eu/transparencyregister/public/consultation/displaylobbyist.do?id=9155503593-86
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The office was also skeptical of the progress in estimating the size of Poland’s shale
gas reserves. If the current rate of test drilling is maintained, it may take about
12 years to complete the process, the report said. NIK also criticized companies
that were granted exploration licenses. According to the report, they did not con-
duct necessary geological studies, or conducted them with significant delay. They
also delayed the payment of licensing fees.?

The Polish Exploration and Production Industry Organization (OPPPW) argues
that lack of regulatory clarity is to blame for the radical slowdown in shale explora-
tion this year. At the current rate of just over ten wells a year, the country will take
about 25 years to reach a reliable assessment of the country’s shale gas resources.
Poland has some regulatory provision addressing the concerns addressed by the en-
vironmental groups, which in both the US and Europe have raised the alarm that the
chemical-laced waste could be contaminating fresh water resources. The risk of envi-
ronmental contamination is present at all stages of extraction (Fowler, 2013: 55-56).

These include surface spills and leakages, emissions from gas-processing equip-
ment, and pollution from the large numbers of heavy transport vehicles involved. There
is therefore ample opportunity for pollutants to contaminate the air, and ground and sur-
face water. The fracking drilling sites have larger surface footprints, and may be like in
Poland much closer to where people live. The need to transport and store large volumes
of toxic chemicals and contaminated water are likely to pose negative consequences for
health. In addition to local threats to health and environment, another key consideration
is the contribution of shale gas to climate change. There is conflicting evidence about
whether fracking produces more or less greenhouse gas emissions than coal. In any
case, the evidence from the US is that shale gas has developed alongside the use of coal,
rather than replacing it, leading to an overall increase in greenhouse gas emissions. In
Poland, the Act of 25 February 2011 on Chemical Substances provides for penalties
with the purpose of enforcing compliance with REACH.

Conclusion

Unfortunately shale gas resource in Poland estimates are potentially overopti-
mistic and it is uncertain to which extent they can be produced economically. Poland
should adopt measures that should encourage not only shale gas exploration but what
is most important find new means of national energy policy. It is very likely that
investments in shale gas projects in Poland might have a short-living impact on gas
supply which could be counterproductive, as it would provide the impression of an
ensured gas supply at a time when the signal to consumers should be to reduce this
dependency by savings and efficiency measures. water sourcing and local infrastruc-
ture in Poland might also present difficulties given the fact that the fracking process

22 See more at http://wbj.pl/article-64745-nik-lambasts-polands-shale-gas-exploration.html?type=lim.
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requires large amounts of water that The biggest problem in Poland is to simplify the
existing bureaucracy.

It is very important for local and national agencies to identify ways to speed up
the process, so that more exploration and production can take place in order to learn
more about the country’s geology. The foreign companies complained that adminis-
tration procedures are inefficient, there is not enough expertise of unconventionals
in the administration, and while the government has pledged to be more efficient,
similar commitments at the local level are required. It is clear Poland cannot go it
alone on shale gas. But the extent to which foreign majors will be willing to keep the
money flowing into the country will depend largely on how much legislative progress
the government makes in what could be a make-or-break year for shale in Poland.

The industry specialist predict that it may take 1-16 years before shale gas can
be added to Poland’s energy supplies: from five years to eight years to assess whether
shale gas exists in commercial quantities, maybe another seven years before pro-
duction starts and then a few more years before enough shale gas is produced on the
commercial scale.

Exploitation of Poland’s shale gas reserves — potentially Europe’s biggest — needs
to be handled carefully to avoid local pollution, especially from water contamination
and methane leakages. Improving water quality and waste management are other
important environmental challenges: fertiliser and pesticide use has risen, and Poland
still uses mainly landfill-based solid waste management, while wastewater treatment
should be further developed. Despite considerable progress, a third of the population
was still not connected to a sewage network in 2013. In addition in order to minimize
disruption of the local population during shale gas development, the existing legal
provision should be amended to protect both landowners and those that do not have
cleartitle to lands.

The further amendments should not only give landowners a choice in selling or
leasing their land and allow for some gas development operations under negotiated
surface use agreements, but also in private lands are sold to the state, compensation
should be based on a market assessment. Neither buyout nor condemnation should be
allowed without clear title; the state or developers should be required to pay for the
title work to settle ownership. In order to properly protect water resources a model
framework for drilling and completing wells that involve hydraulic fracturing should
be implementing along with revising existing law on withdrawal and disposal of
water used and produced during development; the law regarding use of process water
basins and retention ponds may require clarifications and needless to say the govern-
ment agencies should ensurethat drainage waters from oil and gas construction and
operations is treated to reduce the level of pollutants before discharging into water
bodies.

To protect biodiversity, Poland should develop a comprehensive law on non-
-native species and provide the resources to collect adequate baseline information
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and to monitor populations and enforce existing biodiversity protection laws. Plans
for shale gas development should require and insurance or bonding to guarantee suc-
cessful interim and final reclamation that supports a restoration of native communi-
ties where appropriate.

Streszczenie
Innowacyjne zarzadzanie przemystem lupkowym w Polsce

Krajowe zasoby gazu tupkowego otwierajg przed polskg gospo-
darkg znaczace mozliwosci. Gaz tupkowy moze byc¢ dla Polski
szansg, ale rowniez powaznym wyzwaniem. Dzieki przeprowa-
dzonej analizie mozliwosci pozyskania gazu tupkowego w Pol-
sce poprzedzonej jego charakterystykg, oceng wielkosci jego
zasobéw w kraju, wptywu wydobycia gazu tupkowego na roz-
woj polskiej gospodarki, roli gazu tupkowego w ksztattowaniu
bezpieczenstwa energetycznego kraju, w artykule wykazano,
ze zarowno surowiec energetyczny, jak i technologia jego wy-
dobycia w sposoéb istotny sg zwigzane z innowacyjnymi sposo-
bami pozyskiwania energii. Publikacja analizuje innowacyjne
metody zarzgdzania perspektywicznym przemystem tupkowym
w Polsce w swietle ustawodawstwa Unii Europejskiej.

Stowa kluczowe: innowacyjne zarzadzanie, bezpieczenstwo
energetyczne, przemyst wydobywczy gazu tupkowego,
geopolityka, prawo UE

Keywords: innovative management, energy security, shale
gas industry, geopolitics, EU law
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Danuta Janczewska’

Plan marketingowy jako instrument
ksztaltowania konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa w branzy TSL

Wstep

Klasyczne ujegcie marketingu, zgodnie z definicjg Kotlera (2005: 112), podkre-
sla spoteczny charakter oddziatywania marketingu, ktérego celem jest oferowanie
oczekiwanych produktow i ushug. Nowoczesna koncepcja marketingu przyjmuje
za punkt wyjscia cztowieka i jego potrzeby. W branzy TSL (Transport — Spedycja
— Logistyka) wykorzystywane sg instrumenty takie marketingowe, jak produkt, cena,
promocja i dystrybucja, jednak w wiekszosci mikroprzedsiebiorstw w branzy TSL
dziatania marketingowe maja charakter dorazny i niezaplanowany. Plan marketin-
gowy przedsigbiorstwa powinien obejmowac catoksztatt mozliwosci prezentowania
oferty na rynku TSL oraz skutecznego konkurowania z innymi przedsi¢biorstwami
obecnymi na rynku. Sformutowanie oraz wdrozenie planowania marketingowego
w branzy TSL obejmuje te instrumenty i dziatania marketingowe, ktére najsilniej
wplywaja na klientow i podnoszg atrakcyjnos¢ danego przedsigbiorstwa. Wspot-
czesne przedsicbiorstwa TSL nie ograniczaja obszaréw konkurowania do instru-
mentu cenowego, lecz starajg si¢ doskonali¢ produkt, jakim jest ustuga logistyczna
oraz dystrybucje tejze ustugi. W artykule zaprezentowano wyniki badan wlasnych
mikroprzedsigbiorstw w sektorze MSP (mate i §rednie przedsicbiorstwa) w branzy
TSL. Sformutowano dwie hipotezy badawcze:

I. Zastosowanie instrumentéw analizy marketingowej w przedsigbiorstwie MSP

pozwala na prawidtowa ocen¢ mozliwosci konkurowania firmy TSL na da-
nym rynku.

Dr inz. Danuta Janczewska — adiunkt w Katedrze Marketingu i Logistyki, Wydziat Zarzadza-
nia Spotecznej Akademii Nauk w Lodzi.
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II. Formutowanie planu marketingowego jest instrumentem ksztattowania kon-

kurencyjnosci przedsigbiorstwa MSP w branzy TSL.

W celu weryfikacji hipotez przeprowadzono badania w 23 firmach MSP dzia-
fajacych w branzy TSL, zlokalizowanych na terenie Polski. Zastosowano metode
badawcza wywiadu kwestionariuszowego oraz case study. Doboér jednostek do bada-
nia nie byt celowy, préba nie byla reprezentatywna. Zastosowano metod¢ wywiadu
kwestionariuszowego, ankiety oraz case study. Badania prowadzono rowniez za po-
srednictwem Internetu i platformy e-learningowej. Dobor jednostek do badania nie
byl celowy, proba nie byta reprezentatywna — wyniki i konkluzje z badan odnoszg si¢
zatem wylacznie do badanej grupy. W artykule oméwiono przyktadowy plan marke-
tingowy w oparciu o case study wybranej firmy TSL.

Charakterystyka branzy TSL

Branza ustug transportowo-spedycyjno-logistycznych (TSL) skupia réznorodne
rodzaje przedsigbiorstw $wiadczacych ustugi kompleksowe lub specjalistyczne (Ko-
szulek, 2013: 520). Branza TSL byta w ostatnim dwudziestoleciu jedng z najprezniej
rozwijajacych si¢ branz w Polsce. Pierwsze firmy logistyczne zaczely powstawaé
w Polsce w latach osiemdziesigtych, a od momentu wejscia Polski do Unii Europe;j-
skiej obserwowany jest ich rozwoj oraz podnoszenie poziomu ustug TSL. Obecnie
Polska uwazana jest za najwazniejszy rynek magazynowy ze wzgledu na oferowane
powierzchnie magazynowe przekraczajace 7 mln m? (Olkowicz, 2014). Nowocze-
sne centra logistyczne dziatajg na terenie catej Polski. Jak wynika z raportu firmy
Cushman & Wakefield, w ubiegtym roku oddano do uzytku przeszto 500 tys. m?> ma-
gazynow — co stanowi niemal 70 proc. calej powierzchni magazynowej, jaka w tym
czasie powstata w Europie Srodkowej. Polska jest obecnie najwickszym rynkiem
magazynowym w Europie Srodkowo-Wschodniej, wyprzedzajac Czechy i Stowa-
cj¢. Boomu nie zahamowal nawet kryzys finansowy, a o znaczeniu branzy najlepiej
$wiadczy skala przychodoéw krajowych firm logistycznych, spedycyjnych i transpor-
towych, ktore siegajag 100 mld zt rocznie (niemal 5 proc. polskiego PKB). Branza
TSL zatrudnia obecnie okoto pdt miliona 0so6b. Szczego6lnie wazna staje sie dzia-
falno$¢ marketingowa firm TSL — zaréwno ze wzgledu na wysokos¢ warto$¢ rynku
TSL, jak i na duzg liczbe konkurentéw w branzy. W Polsce dziala obecnie sto duzych
operatorow logistycznych, ktorzy oferuja nie tylko ustugi dystrybucji krajowej i mig-
dzynarodowej, ale tez realizuja kompleksowe zlecenia — od magazynowania, przez
pakowanie przesytek, etykietowanie, foliowanie, po przygotowywanie zestawow
do sprzedazy. Zgodnie z danymi GUS na polskim rynku funkcjonuje obecnie ponad
140 tys. przedsigbiorstw, ktore mozemy zaliczy¢ do TSL'!. Zdecydowana wigkszos¢
$wiadczy jedynie ustugi transportowe i sg to przedsicbiorstwa zatrudniajace do dzie-
wigciu pracownikow. Z drugiej strony mamy kilkunastu wielkich operatoréw logi-

1

Wypowiedz dr Krzysztofa Niestroja na tamach ,,Newsweeka”, 20 XII 2013.
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stycznych, ktoérzy — oferujac rozbudowane pakiety ustug, znacznie wykraczajace
poza transport i magazynowanie — moga kompleksowo zaspokaja¢ potrzeby nawet
calych tancuchow dostaw. Struktura branzy operatoréw logistycznych charaktery-
zuje si¢ ogromng przewagg mikroprzedsigbiorstw (okoto 98%) lub firm opartych
na jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej, dysponujacych od 1 do 5 pojazdami.
Zaledwie kilkanascie firm posiada floty powyzej 100 pojazdow. Ponad 70 tys. pojaz-
dow ma koncesje na przewozy mi¢dzynarodowe (w kwietniu 2004 r. byto ich okoto
25 tys.). Ponad potowa z tych samochodoéw spetnia najwyzsze normy ekologiczne
—EURO 5, co powoduje ze polski cigzarowy transport drogowy jest aktualnie najno-
woczesniejszy 1 najsilniejszy w catej Europie.

Problematyka zarzadzania przedsiebiorstwem TSL

Problematyka zarzadzania przedsigbiorstwem TSL jest zlozona ze wzgledu na
konieczno$¢ nieustannego wdrazania nowych rozwigzan techniczno-informatycz-
nych, ale rowniez ze wzgledu na dynamiczne zmiany w otoczeniu (Kaczmarek,
2013). Dzigki ogromnej podazy ustug TSL powstala silna konkurencja, co doprowa-
dzito do spadku cen i wzrostu jakosci ustug. Niestety, towarzyszy temu staty wzrost
kosztow dziatalnosci, nie tylko o obiektywnym charakterze, jak wzrost cen paliw.
Przyjmowane sukcesywnie regulacje UE dotyczace tej gatezi transportu — pomyslane
jako pogorszenie jego konkurencyjnosci w stosunku do postrzeganej jako bardziej
ekologiczna kolei — powodujg wzrost administracyjnych kosztow dziatalnosci. Po-
rownujac dane o wielkosci pracy przewozowej wykonanej przez dwie podstawowe
galezie transportu w Polsce z wynikami w pozostatych 26 krajach UE, okazuje sie,
ze Polska jest na drugim miejscu za Niemcami, a przed Francja, Wielka Brytania,
Witochami i Hiszpanig. Pokazuje to, jak duzy jest rynek TSL 1ijaki dalszy wzrost
moze nastapi¢, zwazywszy na potencjat rozwojowy polskiej gospodarki. Zapoczat-
kowana kilka lat temu integracja i1 konsolidacja polskiego rynku ustug TSL dotyczy
gtéwnie podmiotow silnych, o ugruntowanej pozycji, charakteryzujacych si¢ dobra
kondycjg finansowg lub posiadajacych przewagi w sferze organizacji i zarzadzania.
Przejmujacymi sg niemal wylacznie przedsiebiorstwa bedace czgscig migdzynarodo-
wych lub globalnych koncernoéw. Jak pokazuja do§wiadczenia ostatnich 2—3 lat, na-
stapito powazne przetasowanie na liscie liderow (tj. 10 najprezniej dziatajagcych firm
TSL), co $wiadczy o duzej zmiennoS$ci rynku i silnym uzaleznieniu funkcjonowania
przedsigbiorstw od czynnikow zewnetrznych (zwigzanych z otoczeniem blizszym
— uwzgledniajgcym oddziatywanie tzw. pigciu sit Portera, jak i dalszym otoczeniem
regulacyjnym). Dziatania rynkowe przedsi¢biorstw wymagaja rozpoznania potrzeb
rynku oraz bardziej dynamicznych reakcji na sygnaly, ktore nalezy prawidtowo od-
czyta¢ (Gattorna, 2013: 16). W praktyce przedsigbiorstw TSL zintegrowane metody
zarzadzania marketingowo-logistycznego nie sg czgsto stosowane, natomiast wyko-
rzystywane sg one rozdzielnie. Przedsigbiorstwa definiujg wlasne systemy logistycz-
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ne, w ktérych marketing przyjmuje rolg¢ pomocnicza i nie jest traktowany réwnorzed-
nie. Zarzadzanie przedsi¢biorstwem w warunkach gospodarki rynkowej powinno
obecnie uwzglednia¢ wieloaspektowos¢ elementdw oddzialujacych na ksztaltowanie
strategii przedsigbiorstwa operujgcego na rynku. Dziatania marketingowe podejmo-
wane przez firmy dziatajace na rynku TSL powinny by¢ powigzane z dlugofalowa
strategia przedsigbiorstw oraz planowaniem osiggania kolejnych celow rynkowych.

Marketingowa orientacja przedsiebiorstwa TSL

Waznym aspektem w formutowaniu systemu marketingowej orientacji przedsig-
biorstwa TSL jest diagnoza sytuacji rynkowej organizacji, ktéra powinna by¢ ujeta
w planie marketingowo-logistycznym. Najistotniejsze z punktu widzenia sukcesu
rynkowego na danym rynku sg relacje firmy z klientami, w tym proces obstugi (por.
rys. 1). Poznanie tych relacji umozliwia poznanie problemow i barier w osigganiu
sukcesow na rynku TSL i dopasowanie strategii logistycznych do mozliwo$ci firmy
i potrzeb rynku (Janczewska, 2013: 16). Zarzadzanie marketingowe to proces pla-
nowania i realizacji pomystoéw, ksztaltowania cen, promocji i dystrybucji towaréw
1 ustug, majacy prowadzi¢ do spetienia oczekiwan docelowych grup klientow. W ta-
beli 1 przedstawiono etapy formutowania strategicznego planu marketingowego.

Tabela 1. Etapy formutowania planu marketingowego na przyktadzie firmy TSL

Etapy ogdlne Etapy szczegotowe

Okreslenie ogolnego kontekstu strategii | Opracowanie misji, sformutowanie celéw strategicznych
catego przedsigbiorstwa dziatania przedsigbiorstwa

Przeglad dotychczasowej sytuaciji firmy | Analiza SWOT, analiza pozycji firmy i jej produktéw,
oraz jej otoczenia przeglad rynkéw oraz klientéw, ocena konkurencji,
podsumowanie i podstawowe wnioski

Formutowanie strategii marketingowej | Okreslenie celéw marketingowych i strategii oraz
mozliwosci ich osiggniecia, okreslenie przewidywanych
wynikéw, identyfikowanie alternatywnych rozwigzan

Alokacja $rodkéw, monitorowanie Okreslenie budzetu, opracowanie harmonogramu
oraz szczego6towe zaplanowanie dziatan, wybor rynku docelowego, planu sprzedazy,
poszczegdlnych dziatan przeglad i kontrola wynikéw oraz wnioski

Zrédto: opracowanie whasne.

Kompleksowe ujecie mozliwosci ustugowych firmy TSL zestawione z uwarun-
kowaniami otoczenia powinno by¢ ujete w planie marketingowym.
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Typologia planéw marketingowych w branzy TSL

Plan marketingowy zawiera zadania rzeczowe izbidr dziatan niezbgdnych
do ich wykonania. Przyjmuje on form¢ dokumentu przeznaczonego do wdroze-
nia 1kontrolowania. Tworzenie planéw marketingowych mikroprzedsiebiorstwa
w sektorze TSL zapewni rozpoznanie mozliwosci jego rozwoju oraz okresli gtdwne
kierunki strategiczne. Plan marketingowy jest podstawg do podejmowania dziatan
w zakresie produktu lub ustugi, ceny, promocji, dystrybucji i badan rynku. Musi
on by¢ zintegrowany z innymi planami operacyjnymi przedsi¢biorstwa oraz powi-
nien zawiera¢ wnioski ptynace z analizy szans 1 zagrozen oraz ze stabych i mocnych
stron przedsiebiorstwa. Na rysunku 1 przedstawiono relacje przedsigbiorstwa TSL
z rynkiem w aspekcie orientacji marketingowej. Planowanie marketingowe shuzy
osiggnigciu celow przedsigbiorstwa na rynku, obejmuje zardwno szerokie cele mar-
ketingowe, jak i konkretng taktyke marketingowa, ktora jest stosowana dla osia-
gnigcia tych celow.

> Klient
S indywidualny:
® nabywca
S y wyrobow i ustug
S n Dziatalnos¢ >
- logistyczna 2
o Klient o
N instytucjonalny: : iy K=
o L»| firma, producent |+% Dziafalnosc 2
innych wyrobow e E
[}
Dziatalnosc S,
spedycyjno- > x
-magazynowa

Marketing — Logistyka:
P

rzeptyw towardéw i ustug

Marketing — Logistyka:
P

rzeptyw informaciji dotyczacych zaméwien,
trendéw na rynku, zmiennych potrzeb klientéw

Rysunek 1. Powigzania marketingowo-logistyczne firmy TSL z rynkiem odbiorcow

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie: Bozarth, Handfield, 2007: 447.

W przedsi¢biorstwach sporzadza si¢ r6znego rodzaju plany marketingowe. Ze
wzgledu na horyzont czasowy wyro6znia si¢ trzy podstawowe rodzaje planow:
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— strategiczny —plan dlugookresowy (obejmujacy przynajmniej 3 najblizsze lata), kto-

ry ma charakter ramowy 1 wytycza zasadnicze kierunki dziatania przedsigbiorstwa,;

— operacyjny — plan najcze$ciej roczny, obejmuje zbior decyzji okreslajacych

cele posrednie i cele czgstkowe dziatalno$ci marketingowe;;
— taktyczny — obejmuje dziatania w perspektywie miesigca Iub kwartatu.

Plan marketingowy, ktory ksztaltuje dziatalno$é¢ i pozycj¢ firmy TSL na rynku,
bardzo czesto stanowi jeden z wazniejszych rozdzialéow biznesplanu. Pod wzgle-
dem rzeczowym plan obejmuje strategi¢ marketingows i odniesione do niej sposoby
wdrozenia, takie jak:

— elementy marketingu miks i sposéb ich uzycia na rynku docelowym,

— zasoby przedsiebiorstwa potrzebne do realizacji strategii w ujeciu kosztowym,

— wyniki oczekiwane, ujete w mierniku finansowym.

Podejscie tego typu narzuca konieczno$¢ przyjecia orientacji marketingowe;j
w zarzagdzaniu przedsiebiorstwem oraz stosowania metod zapewniajacych prawidto-
wa analiz¢ otoczenia oraz oczekiwan klientoéw. W tym aspekcie nowe ujgcie systemu
zarzadzania, poprzez uwzglednianie zarowno instrumentow marketingowych (4P),
jak i elementow zarzadzania logistycznego (7W), powinno by¢ uwzglednione w stra-
tegii przedsigbiorstwa TSL. Aspekt kosztowy planu marketingowego zawiera plano-
wane koszty w ujeciu rodzajowym oraz przewidywane koszty dzialan logistycznych
(Stachowiak, 2011: 7-8). Plan marketingowy okresla cele posrednie wzgledem ce-
l6w wynikajacych z misji przedsigbiorstwa. Ustala sposob i narzedzia, za pomoca
ktérych beda one realizowane. Plan marketingowy zawiera procedury kontrolne, kto-
re umozliwiajg wychwycenie odstepstw od zatozen (np. porownywanie faktycznej
sprzedazy ze sprzedaza oczekiwang). Definiowanie struktury planu marketingowego
firmy moze opiera¢ si¢ na og6lnie przyjetych zatozeniach (Kotler, 2005: 112).

Struktura badanych przedsiebiorstw

Badania wlasne przejawéw zarzadzania marketingowo-logistycznego w przed-
siebiorstwach prowadzone byly w latach 2010-2014 metoda wywiadow, rozmow
z ekspertami oraz case study. Uzyskano 100 wypowiedzi, wsrod ktérych 23 pocho-
dzily z firm $wiadczacych ustugi w branzy TSL. Dobdr proby byt celowy i jedynym
jego kryterium byto deklarowanie przez przedsigbiorstwo dziatalnosci logistyczne;.
Préba nie byla reprezentatywna, obserwacje oraz uogdlnienia formulowane na pod-
stawie wypowiedzi ankietowanych moga zatem odnosi¢ si¢ jedynie do badanej gru-
py. Najwigcej wypowiedzi od firm deklarujgacych dzialalno$é logistyczng uzyskano
z terenu wojewodztwa §laskiego (6 wypowiedzi) oraz mazowieckiego (4 wypowie-
dzi). Pozostate wypowiedzi (lgcznie 11) uzyskano z firm TSL z wojewddztw: ku-
jawsko-pomorskiego, lubelskiego, todzkiego, matopolskiego, mazowieckiego, po-
morskiego, zachodniopomorskiego i wielkopolskiego. Na rysunku 2 przedstawiono
strukture badanych przedsiebiorstw wedtug liczby zatrudnionych.
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Rysunek 2. Struktura badanych przedsigbiorstw TSL

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan wtasnych.

W grupie badanych przedsiebiorstw TSL przewazaty przedsicbiorstwa $rednie,
ktore prowadzity dzialalno$¢ na rynku dtuzej niz 10 lat. W tym okresie firmy $rednie
powickszaty posiadane zasoby w postaci §rodkéw transportu oraz srodkow komuni-
kacji i tacznosci. W tabeli 2 przedstawiono strukture ustug w badanych przedsi¢bior-
stwach.

Tabela 2. Struktura ustug logistycznych w badanych przedsiebiorstwach TSL

Lp. Rodzaj ustugi logistycznej Udzigl ustu_gi ) - Wiym f'irmy - -
w badanej grupie firm | mikro | mate | $rednie | duze
1 | Transport towarow 30% 10% 30% 9% 50%
2 | Transport pasazerski 26% 0% 40% 40% 20%
3 | Magazynowanie 13% 0% 4% 36% 60%
4 | Spedycja 13% 10% 15% 25% 50%
5 |Inne 18% 0% 20% 30% 50%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan wtasnych.

Badane przedsigbiorstwa deklarowaty prowadzenie r6znych rodzajéw ustug lo-
gistycznych, takich jak: transport towarowy i pasazerski, magazynowanie, spedycja
oraz inne ustugi logistyczne uzupehiajace glowne kierunki dziatalno$ci rynkowej.
Czgs¢ przedsigbiorstw deklarowata prowadzenie ustug kompleksowych. W bada-
nej grupie deklarowano obstuge réznorodnych rynkow odbiorcow ustug. W tabeli 3
przedstawiono udziat rynkéw w poszczegdlnych grupach przedsiebiorstw.
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Tabela 3. Lokalizacja rynkéw prowadzenia dziatalnosci

ey, | Rty | Ry | o S
Mikroprzedsiebiorstwo 90% 10% 0%
Mate 50% 40% 10%
Srednie 20% 50% 30%
Duze 10% 40% 50%

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikéw badan wiasnych.

Omowienie wynikow badan wlasnych

Badania wlasne prowadzone byly wsrdd przedsigbiorstw MSP w latach 2010—
2014. Wsrod badanych firm wytoniono 23 firmy MSP z branzy TSL. Dobor jedno-
stek do badania nie byt celowy, proba nie byta reprezentatywna — wyniki i konkluzje
z badan odnosza si¢ zatem wylacznie do badanej grupy. Zastosowano metode wy-
wiadu kwestionariuszowego, ankiety oraz case study. Badania prowadzono metoda
wywiadow bezposrednich, rozméw z ekspertami oraz za posrednictwem Internetu
i platformy e-learningowej. W badaniach pomagali studenci wyzszych lat studiow
zaocznych oraz studenci studiow podyplomowych.

Celem badan bylo zdefiniowanie znaczenia planu marketingowego jako elemen-
tu strategii marketingowej oraz jego roli w systemie zarzgdzania marketingowo-logi-
stycznego przedsigbiorstwa TSL. Weryfikowano dwie hipotezy badawcze:

1. Zastosowanie instrumentow analizy marketingowej w przedsi¢biorstwie MSP
pozwala na prawidlowg ocen¢ mozliwosci konkurowania firmy TSL na da-
nym rynku.

II. Proces formutowanie planu marketingowego wymaga zastosowania analiz
marketingowych oraz wplywa na ksztattowanie konkurencyjnosci przedsig-
biorstwa MSP w branzy TSL.

Przeprowadzone badania pozwolity na sformulowanie obserwacji i spostrzezen
dotyczacych zastosowania planu marketingowego w realizacji dziatalno$ci przedsie-
biorstw MSP w branzy TSL. Na podstawie uzyskanych badan potwierdzono hipote-
zy badawcze. W planach marketingowych badanych firm akcentowane byty czynniki
konkurencyjnosci oraz definiowano dziatania marketingowe niezb¢dne do ksztatto-
wania konkurencyjnosci na danym rynku. Do najczesciej wskazywanych elementow
konkurencyjnosci badanych przedsigbiorstw MSP nalezaty:

— pozycja na rynku,

— zdolnos¢ konkurowania,

— dobra opinia u klientow,

— dos$wiadczona kadra kierownicza,

— mozliwo$¢ zatrudniania wykwalifikowanych i doswiadczonych pracownikow,
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— lokalizacja firmy,

— umiejetno$é dostosowania si¢ do wymagan rynku.

W badanych firmach MSP z branzy TSL okreslano nast¢pujace elementy planu
marketingowego:

— misja i wizja firmy (90% badanych firm),

— cele rynkowe przedsigbiorstwa i sposoby ich realizacji (100% badanych firm),

Tworzac plany marketingowe, badane przedsiebiorstwa MSP stosowatly nastepu-
jace metody analiz marketingowych, umozliwiajace identyfikacj¢ czynnikow konku-
rencyjnosci:

— badanie wlasnych atutéw rynkowych oraz stabych stron — poprzez zastosowa-

nie analizy SWOT (80% firm),

— badanie ofert konkurentéw, poréwnywanie wiasnych ustug z ofertami konku-
rentéw — poprzez analizy cenowe, analizy parametréw ustug (100% firm),

— badanie oczekiwan klientow — poprzez przyjmowanie uwag isygnalow
od klientéw, badanie zadowolenia klientdow oraz analiz¢ zapotrzebowania
na poszczegolne rodzaje ushug logistycznych (80% firm),

— budowanie harmonogramow realizacji planu marketingowego oraz wybiera-
nie strategii marketingowej (40% firm).

W prezentowanych planach marketingowych badanych przedsiebiorstw spora-
dycznie wystgpowaly: analiza trendow rynkowych w branzy TSL, analiza PESTE
oraz analiza pi¢ciu sit konkurencji Portera. Nie stosowano innych narzgdzi analizy
rynku, takich jak benchmarking, analiza kluczowych czynnikow sukcesu, czy analiza
grup strategicznych.

Przyklad analizy case study przedsiebiorstwa X w branzy TSL

Przedsiebiorstwo X prowadzi dziatalnos¢ od 15 lat, specjalizuje si¢ gtéwnie
w przewozach pasazerskich. Siedziba firmy miesci si¢ na terenie wojewodztwa todz-
kiego.

Plan marketingowy w przedsi¢biorstwie X w branzy TSL — na podstawie
badan case study
1. Przygotowanie planowania.
. Ustalenie aktualnej wizji i misji organizacji.
. Analiza otoczenia zewngtrznego — mozliwosci i zagrozenia.
. Analiza stabych 1 mocnych stron organizacji.
. Wyznaczenie celow strategicznych.
. Opracowanie strategii.
. Podejmowanie decyzji strategicznych.
. Opracowanie systemow oceny procesu planowania.

0 3 N L kAW N
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Misja przedsi¢biorstwa X

Misja przedsigbiorstwa X jest dostarczanie profesjonalnych ustug transporto-
wych przy maksymalnym ukierunkowaniu na zaspokojenie potrzeb klientow. Osig-
gnigcie satysfakcji przez klientéw mozliwe jest dzigki zastosowaniu nowoczesnego
taboru, efektywnej organizacji pracy, dbatosci o bezpieczenstwo i terminowo$¢ do-
staw, a takze dzieki wysokim kompetencjom pracownikdéw. Przedsigbiorstwo swoja
misje realizuje poprzez:

— ugruntowanie pozycji na rynku lokalnym,
wejscie na rynek Unii Europejskie;,
inwestycje w infrastrukture,
— inwestycje w fachowa wiedz¢ personelu,
state podnoszenie kwalifikacji kierowcow z ukierunkowaniem na bezpieczng
jazde i ochrong srodowiska naturalnego.

Oferowane produkty i ustugi

Ustugami i produktami, ktore firma oferuje klientom, sa: regularne ustugi prze-
wozu 0sOb, nieregularne ustugi przewozu o0so6b, ustugi naprawcze i badania technicz-
ne pojazdow, ushugi osrodka szkolenia kierowcow, sprzedaz paliw, sprzedaz czesci
zamiennych, dzierzawa nieruchomos$ci — magazynow i warsztatow.

Otoczenie marketingowe firmy

Organizacja funkcjonuje w trudnym otoczeniu, poniewaz wystepuje bardzo duza
konkurencja w branzy TSL. Wplyw na sytuacje firmy maja: elementy ekonomiczne
(do ktoérych zaliczamy m.in.: stopy procentowe, inflacje, kursy walut, bezrobocie),
elementy natury spotecznej (zasobnos$¢ portfela pasazerow, rozwdj budownictwa
mieszkaniowego, powstawanie nowych miejsc pracy), elementy natury prawnej oraz
politycznej (stabilnos¢ wiladzy, podatki, oplaty zwigzane z certyfikatami i pozwole-
niami), sktadniki demograficzne (wiek pasazerdw, liczba mieszkancéw na obstugi-
wanych obszarach, w tym liczba uczniow w szkotach), czynniki migdzynarodowe
(m.in. oddziatywanie Unii Europejskiej, ceny ropy naftowej).

Podsumowujac, w kazdym z opisanych aspektéw otoczenia zewngtrznego wy-
stepuja zjednej strony szanse, a z drugiej zagrozenia. Od uksztattowania si¢ po-
szczegblnych elementéw bedzie zalezalo to, jaki wptyw wywra na funkcjonowanie
organizacji, poniewaz sam podmiot nie ma na nie bezposredniego wplywu.

Rynek obecny i docelowy

Przewozy pasazerskie na terenie wojewoddztwa sg podstawowa dzialalnoscig go-
spodarcza przedsiebiorstwa. W ich ramach wykonywana jest komunikacja regularna
na podstawie rozktadow jazdy, przewozy pracownicze zamknigte na podstawie umow
z zaktadami pracy oraz przewozy turystyczne i okazjonalne. Obecnie przedsigbiorstwo
$wiadczy rowniez ustugi przewozowe na rzecz szkot i gmin w zakresie dowozu dzieci
1 mtodziezy. Klientami firmy sg przede wszystkim osoby indywidualne oraz w mniej-
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szym stopniu instytucjonalne. Planuje si¢ bezposrednie kontakty z instytucjami. Ich
celem bedzie kolejne zaprezentowanie oferty przedsi¢biorstwa X wraz z podejmowa-
niem prob nawigzania wspolpracy z klientami na terenie calego kraju.

Analiza konkurencji

Najwigkszych konkurentow firmy prezentuje ponizsza tabela.

Konkurenci firmy X oraz udzialy w rynku krajowym

Lp. Konkurencja Udziat ilosciowy [%] Udziat warto$ciowy [%]
1 Firma A 41,30 42,80
2 Firma X 32,00 35,80
3 Firma B 11,30 9,00
4 Firma C 9,70 7,20
5 Przewoznicy prywatni 5,70 5,20
Razem 100,00 100,00

Zrédto: opracowanie whasne.

Rozpatrujac sytuacje firmy z punktu widzenia atrakcyjnosci rynku i pozycji kon-
kurencyjnej, mozna zauwazy¢, iz przedsiebiorstwo posiada do$¢ wysoka pozycje
konkurencyjng. Firma X powinna dazy¢ do wzmocnienia pozycji w tym obszarze,
zwigkszenia liczby potaczen oraz czestotliwosci na poszczegodlnych liniach, co nie-
watpliwie wplynie na poprawe sytuacji finansowej przedsigbiorstwa.

Analiza SWOT

MOCNE STRONY

StABE STRONY

— znaczaca pozycja udziatu w rynku przewozéw
regionalnych,

— zdoInos$¢ konkurowania,

— dobra opinia u klientéw,

— doswiadczona kadra kierownicza,

— mozliwo$¢ zatrudniania wykwalifikowanych
i doswiadczonych pracownikéw,

— lokalizacja firmy,

— dziatalnos¢ firmy finansowana ze $rodkow
wiasnych.

— baza materialna i zaplecze techniczne
stosunkowo przestarzate,

— ograniczone $rodki finansowe na rozwdj
i modernizacje taboru,

— niska rentownos¢ sektora gospodarki, w jakim
prowadzona jest podstawowa dziatalno$c,

— podatnosé na wpltyw konkurencji,

— wiek uzywanego taboru, jego struktura oraz
stan techniczny.
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SZANSE ZAGROZENIA
— pojawienie sie nowych segmentéw klientéw, — duza konkurencja, czesciowo
— rozwoj nowych rynkéw — komunikacja miejska niekontrolowana,
i podmiejska, — ujemna dynamika rozwoju sektora,
— mozliwos¢ rozszerzenia asortymentow — zmiany cen paliw,
Swiadczonych ustug przewozowych, — podatnosé¢ firmy na recesje i wahania
— mozliwo$¢ przyspieszonego odnawiania stanu |  koniunktury,
technicznego posiadanego i uzywanego — wzrost sity przetargowej nabywcow lub
taboru, w oparciu o powigzania wtascicielskie, dostawcow,
— rozwigzania systemowe w zakresie polityki — zmiany potrzeb i oczekiwan nabywcow,
transportowej kraju. — globalizacja i otwarto$c¢ sektora,
— niekorzystne zmiany demograficzne.

Wysoko nalezy oceni¢ zasoby firmy, zaréwno fizyczne, jak i poziom kadry, oraz
korzystne cechy jakosciowe §wiadczonych przez przedsigbiorstwo ustug. Ma to
swoje odzwierciedlenie w wymienionych wcze$niej silnych stronach firmy. W pota-
czeniu ze szczegotowa analiza szans 1 zagrozen mozna stwierdzi¢, ze firma ma pod-
stawy, by zaktada¢ osiagniecie sukcesow w zakresie prowadzonej dziatalno$ci. Wia-
rygodnos$¢ i powodzenie zaplanowanych dziatan przedsigbiorstwa bedg budowane
przede wszystkim w oparciu o pracownikow, jakos¢ ustug, przewage kosztowa, do-
$wiadczenie

Cele marketingowe

Na rok przyszly: nadrzgdnym celem na najblizszy rok bedzie utrzymanie ak-
tualnej pozycji i generowanie zyskow, poniewaz firma w swoich planach ma nowe
inwestycje. Firma zamierza w jeszcze wigkszym stopniu oprze¢ budowanie swojej
strategii na logistycznej obstudze klienta. Firmie w najblizszym roku w realizacji ce-
16w moga przeszkodzi¢ nastgpujace wydarzenia

— gwaltowne zatamanie koniunktury gospodarcze;j,

— spadek popytu,

— sytuacja gospodarcza na rynku krajowym i mi¢dzynarodowym,

— pojawienie si¢ nowego konkurenta.

Perspektywiczne: cele na kolejne lata dotyczy¢ beda: zwigkszenia sprzedazy
ustug przewozowych regularnych, zwigkszenia sprzedazy ustug przewozowych nie-
regularnych, uruchomienia dziatalno$ci o charakterze nieprzewozowym, Przeszko-
dy, ktore mogg utrudni¢ lub zniweczy¢ plan perspektywiczny, to: nagte zatamanie
koniunktury na rynku, nowe, nieprzewidziane obcigzenia podatkowe, zatamanie go-
spodarcze na §wiecie.

Strategie marketingowe i programy dzialan

Strategia produktu

Z uwagi na to, iz wyznaczonym celem jest generowanie zyskow, firma koncen-
truje swoje dziatania na zwigkszeniu sprzedazy oferowanych ustug, nie tylko przewo-
zowych. Chodzi o ustugi napraw i obstugi pojazdéw, w tym na stacji diagnostycznej,
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ustugi osrodka szkoleniowego kierowcow, jak rowniez handel paliwami i samocho-
dowymi i czgSciami zamiennymi. Podejmowane dziatania poszukiwania nowych,
a zarazem statych odbiorcow paliw przynoszg efekty wzrastajacych obrotow na sta-
cjach paliw. Poniesione we wczesniejszych latach wysokie naktady na marketing
1 promocj¢ wyroboéw spowodowaty, ze marka produktu jest bardziej rozpoznawalna.

Badanie rynku dotychczas sprzedawanych produktow bedzie rowniez oznaczaé
wchodzenie na nowe geograficznie obszary.

Strategie wobec konkurencji
Jednym z celow strategicznych dziatania przedsigbiorstwa X (oprocz podstawo-
wego, ktorym jest niewatpliwie zwigkszanie warto$ci spoltki) jest stworzenie nowo-
czesnej sieci autobusowych potaczen miedzymiastowych realizowanych pojazdami
o podwyzszonym standardzie. Z jednej strony poprawi to pasazerom komfort prze-
jazdow, z drugiej za$, poprzez zwigkszenie atrakcyjnosci podrézowania, zapewni fir-
mie wigkszg frekwencje na liniach. Tym samym podniesiona zostanie atrakcyjno$¢
oraz rentowno$¢ linii autobusowych, a w konsekwencji efektywnos$¢ ekonomiczna
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Firma musi si¢ w tym celu trwale wyr6zniaé
na tle konkurencji. Ponadto przedsigbiorstwo stara si¢ zdobywaé przewage konku-
rencyjng poprzez:
— dazenie do zwigkszenia poziomu przychodéw na dziatalno$ci przewozowej,
— optymalizowanie kosztow dziatalno$ci, w szczegolnosci kosztow pracy i pod-
stawowych kosztéw zmiennych,
— kontynuowanie restrukturyzacji zatrudnienia polegajacej na jego zmniejsze-
niu drogg naturalnych odej$¢ z tytutu osiggania wieku emerytalnego,
— dostosowanie zatrudnienia do wymagan otoczenia wewnetrznego spoiki oraz
uwarunkowan zewnetrznych,
— dalsze rozwijanie efektywnej ekonomicznie dziatalnosci nieprzewozowej,
— zwigkszenie poziomu wydajnosci pracy,
— efektywniejsze wykorzystywanie majatku firmy,
— modernizacj¢ stacji paliw.

Strategia logistyczna
Strategia logistyczna jest dla firmy zrédlem znacznej obnizki kosztow. Dziatania

logistyczne obejmuja:

szybko$¢ reagowania na potrzeby klientow,

niezawodno$¢ obstugi klientow,

— dobor miejsca i czasu realizacji dostawy oczekiwanego przez klientow,
— utrzymanie wtasciwych relacji z klientami.



80 Danuta Janczewska

Harmonogram dzialan
Weryfikacja zamierzen i okre$lenie metod monitorowania realizacji — wyznaczo-
na w okresach miesi¢cznych. Odpowiedzialny: dyrektor ds. rozwoju firmy.

Podsumowanie

W artykule omowiono przyktadowy plan marketingowy w oparciu o case study
wybranej firmy TSL. Na podstawie ankiet oraz badania typu case study mozna scha-
rakteryzowa¢ plany marketingowe przedsigbiorstw TSL. W planie marketingowym
zawarte byly zamierzenia przedsigbiorstwa dotyczace dziatan marketingowych firmy
TSL w przysztosci. Na podstawie wynikow badan prowadzonych w firmach MSP
zdefiniowano elementy planu marketingowego oraz uwarunkowania jego zastoso-
wania. Zweryfikowano i potwierdzono hipotezy badawcze. Wskazano, ktére metody
analiz marketingowych znajduja zastosowanie w formutowaniu planéw marketingo-
wych przedsiebiorstw MSP w branzy TSL. W kreowaniu planow marketingowych
mogg by¢ wykorzystywane réwniez inne metody analiz marketingowych, ktére po-
winny by¢ popularyzowane poprzez szkolenia, studia podyplomowe oraz inne formy
ksztalcenia.

Summary
Marketing plan as instrument element of competitiveness
of enterprises in TSL branch

Dynamic changes in environment of enterprises make that
reaching the success in the market need the knowledge and
using the innovative methods of management. One of the most
interesting direction of management is using the marketing
analysis and marketing planning. The marketing plan including
the overall view of activity of enterprises in the market. In article
are presented the issues of creation of marketing planning as
elements of strategy and position in management system of
TSL enterprise. The aim of article is presentation of meaning the
marketing methods in creation of competitiveness. There are
presented the own researches of SMEs enterprises from TSL
branch, realized in years 2010-2014.

Keywords: marketing planning, competitiveness factors,
marketing strategy, logistic management

Stowa kluczowe: plan marketingowy, czynniki
konkurencyjnosci, strategia marketingowa, zarzadzanie
logistyczne TSL
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Jerzy Janczewski’

Szara strefa w ustugach motoryzacyjnych

Wstep

Dziatalno$¢ gospodarcza prowadzona poza oficjalnym obiegiem podlegajacym
kontroli panstwa jest okre§lana terminem ,,szara strefa”. Nazw dla tego zjawiska
mozna przytoczy¢ wiele, np. ,,szara gospodarka”, ,,gospodarka drugiego obiegu” czy
tez ,,czarna gospodarka”.

Szarg strefe spotyka si¢ w firmach mikro 1 matych, szczegdlnie tam, gdzie wigk-
szos¢ transakcji odbywa si¢ z uzyciem gotowki, co czesto ma miejsce w ushugach.

Celem artykutu jest prezentacja i analiza przyktadow wystepowania szarej strefy
w ustugach motoryzacyjnych. Wskazano takze na przyczyny wystepowania szarej
strefy w tym sektorze, a takze na negatywne i pozytywne jej skutki.

Szara strefa w Polsce i w Europie

Szara strefa jest obecna we wszystkich gospodarkach. [losciowo zjawisko to ana-
lizowane jest przewaznie z pespektywy legalnie' prowadzonej dziatalnosci gospo-
darczej ukrywanej przed instytucjami skarbowymi w obszarach:

— nierejestrowanej pracy, w ktérym wynagrodzenie jest wyptacane z pominig-

ciem panstwa,

— ukrywania czgsci dochodéw w celu obnizenia odprowadzanych podatkow.

Nierejestrowana praca podejmowana jest gldwnie przez osoby fizyczne odplat-
nie $wiadczace ushugi na rzecz innych osob, czasem takze na rzecz instytucji. Cat-

*  Drinz. Jerzy Janczewski — adiunkt w Katedrze Systeméw Transportu na Wydziale Informaty-
ki, Zarzadzania i Transportu Akademii Humanistyczno-Ekonomicznej w Lodzi.

Poczawszy od 2014 r., Eurostat zobowiazat urzedy statystyczne krajow cztonkowskich Unii
Europejskiej do uwzgledniania rozmiarow szarej strefy praktykowanej w obszarze gospodarki
nielegalnej (tworzacej wartos¢ dodang), zabronionej przez prawo i $ciganej jako przestepstwo
badz wykroczenie.
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kowity brak bezposredniej rejestracji jest albo wynikiem matej skali dziatalnosci,
albo dziataniem z pomini¢ciem jakichkolwiek regulacji i standardéw, moze wynikac
rowniez z dorywczego badz sezonowego charakteru podejmowanych przedsiewzigc.
W dziatalno$¢ taka zaangazowana jest w duzym stopniu tzw. marginalna sita robo-
cza, w ktorej sktad wchodza (Lapinski, Peterlik, Wyznikiewicz, 2014: 11):
— bezrobotni z niewielkimi szansami na znalezienie pracy na rynku z powodu
niskich kwalifikacji badz nieumiejetnosci utrzymania si¢ na nim,

— pracownicy zatrudnieni w oficjalnej gospodarce i dorabiajgcy sobie w szarej
strefie, niekiedy wykorzystujac do tego celu sprzety, urzadzenia badz nawet
materiaty nalezace do pracodawcy,

— emeryci i rencisci dysponujacy duzg ilo$cig czasu,

— studenci 1 uczniowie,

— imigranci zarobkowi zza wschodniej granicy, niekiedy gotowi do podejmowa-
nia ucigzliwych prac za stosunkowo niewielkim wynagrodzeniem.

Nierejestrowana sita robocza uczestniczgca w szarej strefie okreslana jest mia-
nem pracujacych na czarno.

Ukrywanie cze$ci dochodow w celu obnizenia odprowadzanych podatkow jest
praktykowane przez legalnie zarejestrowane firmy, najczes$ciej mikro i male, szcze-
golnie tam, gdzie transakcje odbywaja si¢ z uzyciem gotowki — zwykle ma to miej-
sce w handlu i naprawach, budownictwie i obstudze rynku nieruchomosci.

Dostgpne w publikacjach Gtownego Urzedu Statystycznego szacunki wielko-
Sci szarej strefy w Polsce w latach 2008-2011 dotycza tylko jej ,.legalnej” czgsci,
dozwolonej przez prawo ijedynie ukrywanej w catoSci lub w czgsci przed pan-
stwem (Rachunki narodowe..., 2013: 368-373). Z danych tych wynika, ze w latach
2008-2011 udziat szarej strefy w tworzeniu PKB ksztaltowat si¢ na poziomie okoto
12-13%. Najwickszy udziat w szarej strefie miaty jednostki prowadzace dziatalnos¢
handlowa, budowlang oraz obstuge rynku nieruchomo$ci. W calym omawianym
okresie udziat szarej strefy z tytutu pracy nierejestrowanej ulegl niewielkiemu obni-
zeniu z 3,5% w 2008 roku do 3,2% w 2011 roku.

Bardziej rozbudowane szacunki szarej strefy w Polsce prezentuja badania In-
stytutu Badan nad Gospodarkag Rynkowa (IBnGR). Szacunki te obejmuja lata 2012
do 2013 oraz prognoze na rok 2014, a takze wigkszy zakres dziatalnosci zaliczanej
do szarej strefy, niz ma to miejsce w przypadku GUS-u (Lapinski, Peterlik, Wyzni-
kiewicz, 2014: 22-26). Szara strefa w ujeciu IBnGR sktada si¢ z trzech czgsci:

— szacunkow GUS, ktére obejmuja czgs¢ dziatalnosci ukrytej (drugi element

szarej strefy) 1 nieformalnej (trzeci element szarej strefy),

— dziatalno$ci nielegalnej (prostytucja, narkotyki i przemyt), stanowigcej zna-
czgcg czes¢ pierwszego elementu szarej strefy,

— doszacowan IBnGR, ktére swoim zakresem obejmuja wszystkie trzy elementy
szarej strefy.

Wedhug obliczen IBnGR rozmiary szarej strefy w Polsce w 2014 roku w ujeciu

stosowanym przez GUS powinny zwigkszy¢ si¢ ze 181 mld PLN w 2010 roku do
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220 mld PLN w 2014 roku. Prognozowany przez IBnGR udziat szarej strefy w pro-
dukcie krajowym brutto powinien wynies¢ w 2014 roku 12,8%. W ujeciu wzgled-
nym szara strefa odznaczala si¢ najwigckszymi rozmiarami w 2012 roku — jej udziat
w polskim PKB wyniost wtedy 13,5%t (Lapinski, Peterlik, Wyznikiewicz, 2014: 22).

Wedlug szacunkow IBnGR, w dziatalnosciach ukrytych (prostytucja, narkotyki
1 przemyt papieroséw) tacznie wytwarzanych jest okoto 1,2% polskiego PKB. W la-
tach 2010-2014 ta cze$¢ szarej strefy zwigkszata sie o okoto 1 mld rocznie — z 17 mld
w 2010 roku do prognozowanej wielko$ci 21 mld w 2014 roku. Jej udziat w PKB po-
zostawat jednak na niemal niezmienionym poziomie.

Doszacowania IBnGR obejmujg te formy dziatalnosci z roznych sektorow pol-
skiej gospodarki, ktore nie sa, zdaniem Instytutu, uwzgledniane przez GUS. Naj-
wickszym udziatem w tej czeSci szarej strefy odznacza si¢ sektor handlowy, gdzie
skala naduzy¢ (wartoSciowo) jest w polskiej gospodarce najwicksza. GUS nie
uwzglednia w swoich szacunkach m.in. nielegalnego handlu paliwami, czg¢éci handlu
targowiskowego, handlu na gietdach samochodowych, cz¢éci handlu przygraniczne-
go czy tez dynamicznie rosngcego w ostatnim czasie handlu elektronicznego. Innym
przyktadem sektora, ktéry w znacznej cze¢$ci nie jest objety oficjalnymi statystyka-
mi GUS, jest nielegalny hazard. Dochody z nielegalnych zaktadow, gier hazardo-
wych czy tez z niezarejestrowanych automatow do gier losowych w zdecydowanej
wigkszo$ci powigkszajg szarg strefe w Polsce. Zdaniem IBnGR nielegalny handel
paliwami i nielegalny hazard to dwa najbardziej istotne elementy szarej strefy, ktore
nie sg objete szacunkami przez GUS. Innym przyktadem ustug, ktore sa niemal w ca-
tosci pomijane przez GUS, sa ustugi edukacyjne, polegajace m.in. na pisaniu prac
dyplomowych na zlecenie. IBnGR uwzglednia tez efekty dziatalnosci gospodarczej
obywateli innych krajow w Polsce, np. Ukrainy czy Wietnamu (Lapinski, Peterlik,
Wyznikiewicz, 2014: 23).

W latach 2010-2013 udziat szarej strefy (w ujeciu IBnGR) w polskiej gospo-
darce wynosit $rednio 20,5%. W 2011 roku jej udzial w gospodarce zmniejszyt si¢
do 20%, a w 2012 zwigkszyt do 21,1%, po czym nastapit jego spadek w 2013 roku
do 19,9%.

Zdaniem IBnGR w 2014 roku udzial szarej strefy w gospodarce wyniesie 19,5%
i bedzie najnizszy w analizowanym okresie, czyli w latach 2010-2014, a jej struktura
nie zmieni si¢ znaczgco w poréwnaniu z 2013 rokiem. Gléwng czes$¢ struktury szarej
strefy stanowi¢ bedg ukrywane dochody legalnie dziatajacych przedsigbiorstw oraz
wynagrodzenia 0sob fizycznych z tytulu wykonywania pracy nierejestrowanej, ktore
sa objete szacunkami Glownego Urzedu Statystycznego (facznie okoto 61% wartosci
dodanej szarej strefy). Okoto 6% przypadnie na dzialalno$ci nielegalne, dotychczas
nieobejmowane szacunkami GUS, czyli prostytucje, produkcj¢ i handel narkotykami
oraz przemyt. Jedng trzecig szarej strefy bedg stanowi¢ tzw. doszacowania IBnGR,
czyli ta cze§¢ gospodarki nierejestrowanej, ktdra nie jest obejmowana szacunkami
GUS (Lapinski, Peterlik, Wyznikiewicz, 2014: 25).
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W Europie badania szarej strefy sa prowadzone na zlecenie Visa Europe i publiko-
wane w corocznym raporcie The Shadow Economy in Europe. Raport analizuje wpltyw
szarej strefy na rozwdj gospodarczy i prezentuje role ré6znych instrumentow w jej ogra-
niczeniu. Szara strefa w ujeciu zastosowanym w raporcie to legalnie prowadzona dzia-
falno$¢ gospodarcza ukrywana przed instytucjami panstwowymi, a w szczegdlnosci
przed urzedem skarbowym, ktora sktada si¢ z nierejestrowanej pracy, czyli wynagro-
dzen wyptacanych i otrzymywanych bez wiedzy pafistwa oraz dochodéw ukrywanych/
zanizanych w celu odprowadzania przez firmy mniejszych podatkow.

Szacuje sie, ze wielkos$¢ szarej strefy w Europie w 2013 roku wyniosta okoto
2,15 biliona euro, co stanowito 18,5% europejskiego produktu krajowego brutto (7he
Shadow Economy in Europe, 2013: 4). Na przestrzeni 10 lat (2003-2013) wielko$¢
szarej strefy w Europie miata tendencje rosngcg i wartosciowo wzrosta z 1,99 biliona
euro w roku 2003 do 2,15 bilona w roku 2013, natomiast w relacji do PKB szara stre-
fa w Europie miata tendencje malejaca — w roku 2003 byto to 22,4%, a w roku 2013
18,5%. Za dwie trzecie wartosci szarej strefy odpowiadaja takie kraje, jak Niem-
cy, Francja, Wtochy, Hiszpania i Wielka Brytania. Natomiast w relacji do produktu
krajowego brutto kraje te majg nizszy procent niz $rednia europejska, za wyjatkiem
Wioch, gdzie szara strefa stanowita w 2013 roku okoto 21% PKB. Odwrotnie jest
w niektérych krajach Europy Wschodniej, takich jak Litwa, Estonia, Butgaria, Ru-
munia, gdzie szara strefa wyniosta w 2013 roku w granicach od 26 do 31% PKB.

Szara strefa w ustugach motoryzacyjnych

Mimo ze zwalczanie szarej strefy stanowi jeden z priorytetowych obszarow,
na ktorych urzedy skarbowe oraz urzedy kontroli skarbowej skupiajg szczegdlng
uwagg?, to w branzy motoryzacyjnej szara strefa znajduje duzo mozliwosci do funk-
cjonowania. Przykladem sg nielegalne dziatania w obszarze:

— napraw samochodow,

— demontazu samochodow,

— handlu uzywanymi cze$ciami,

— $rodowiska naturalnego,

— ewidencji dochodow,

— zatrudnienia.

Nielegalne naprawy samochodow, bez zgtoszonej dziatalno$ci gospodarczej,
prowadzone w garazach lub innych miejscach nieprzystosowanych do prowadzenia
takich ustug, sg trudne do wykrycia i udowodnienia. Na duza skale takiej dziatalno-

2

W Polsce w efekcie dziatan kontrolnych przeprowadzonych w latach 2009-2012 wobec po-
datnikow prowadzacych niezgtoszona do opodatkowania dziatalno$¢ gospodarcza zwigza-
ng z branza motoryzacyjna organy kontroli skarbowej wydaty decyzje podatkowe na taczna
kwote okoto 50 milionéw ztotych (http://www.sejm.gov.pl/Sejm7.nsf/InterpelacjaTresc.
xsp?key=6012E112, dostep: 22.12.2014).
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$ci 1 na nieskuteczne instrumenty walki z nig zwraca uwagg Cech Rzemiost Motory-
zacyjnych w Lodzi (Wphw szarej strefy..., 2012: 7).

Przyktadem napraw realizowanych w szarej strefie sga naprawy blacharsko-
-lakiernicze, ktore wykorzystuja system rozliczania i finansowania napraw powy-
padkowych przez zaktady ubezpieczen spotecznych. Obecnie uprawnieni do od-
szkodowania moga dowolnie dysponowa¢ srodkami za odszkodowanie, a niektorzy
poszkodowani wiasciciele samochodow probuja dodatkowo zyska¢ na wypadku
1 w wiekszo$ci poszukujg tanich ustug. Sytuacja taka sprzyja wykonywaniu napraw
powypadkowych tzw. metodami garazowymi w obszarze szarej strefy.

Pojazdy, ktore nie trafiaja do oficjalnej sieci recyklingu, sa demontowane w spo-
sob nielegalny, czyli w zaktadach nieposiadajacych wymaganych licencji. Wedtug
przedstawicieli Stowarzyszenia Forum Recyklingu Samochodow (FORS) podstawo-
wym zagrozeniem dla legalnego systemu demontazu jest szara strefa. W 2010 roku
FORS szacowat, ze tylko 30% pojazdéw wycofanych z eksploatacji trafialo do stacji
demontazu, przy czym zaledwie 30% przyjmowanych do stacji pojazdow stanowity
pojazdy kompletne. Tak wigc pozostale 70% samochodéw w 2010 roku demonto-
wano nielegalnie®. Obecne szacunki (2014 r.) wskazujg na wzrost liczby nielegalnie
demontowanych samochodow.

Kolejnym ogniwem procesu nielegalnego ztomowania pojazdéw sa nieuczciwe
stacje demontazu, ktore wystawiajg zaswiadczenia o legalnym, zgodnym z przepisa-
mi ztomowaniu samochodu. Stacje takie korzystaja podwojnie, bo nie ponosza zad-
nych kosztow, a w dokumentach wykazuja przed Funduszem Ochrony Srodowiska
1 Gospodarki Wodnej wykonanie operacji i zgodnie z obowigzujgcym prawem otrzy-
muja przedmiotowe 500 ztotych, ktdre zaptacit na fundusz recyklingowy nabywca
nowego samochodu.

Szara strefa wykorzystuje rowniez dokumenty samochodéw doszczetnie rozbi-
tych, ktore stuzg do legalizacji pojazdow kradzionych. Do stacji demontazu nie tra-
fiaja w ogdle samochody zakwalifikowane przez firmy ubezpieczeniowe jako tzw.
szkoda catkowita. Nie sg one kasowane, lecz sprzedawane na przetargach, a dla na-
bywcow gtéwna ich warto$¢ stanowi dowdd rejestracyjny oraz fragment karoserii
z numerem nadwozia (Ponikowski, 2010).

Na terenie catego kraju istniejg punkty ztomowania pojazdow, ktore nie likwi-
duja w calosci zuzytych pojazdow, lecz wymontowuja z samochodow wytaczonych
z ruchu cze$ci i sprzedajg je nielegalnym rzemie$lnikom bez faktur, bez podatku
od towardéw 1 ustug i podatku dochodowego (Wphw szarej strefy..., 2012: 7). Po-
zyskane czg$ci motoryzacyjne, takze z kradziezy pojazdow, zazwyczaj sg odsprze-
dawane na gietdach, w sieci internetowej, a nastepnie wykorzystywane do napraw.
Nikt nie jest w stanie konkurowac z ofertg czesci pochodzacych z nielegalnego de-
montazu, ktorych cena nie jest obarczona podatkami, kosztami ochrony §rodowiska,

3 Na przyktad w Gdansku obok czterech legalnie dziatajacych stacji demontazu funkcjonuje

3040 warsztatow zajmujacych si¢ demontazem samochodow bez stosownego zezwolenia.
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zatrudnienia, zezwolen, sprawozdawczosci, kontroli jakosci. W efekcie rozwija si¢
nielegalny handel, a zakltady dziatajace zgodnie z prawem maja problemy z pozy-
skaniem pojazdéw do recyklingu oraz sprzedaza uzywanych czgséci po cenach ryn-
kowych. Ponadto czgsci te bez fachowej weryfikacji moga stanowi¢ zagrozenie dla
bezpieczenstwa ruchu drogowego (brd).

Gieldy motoryzacyjne stanowia niekontrolowany rynek zbytu czgéci, pozbawio-
ny kas fiskalnych i oznakowania stoisk sprzedawcow, mimo ze zgodnie z obowig-
zujacym prawem kazdy podmiot gospodarczy dokonujacy sprzedazy na terytorium
Polski czgsci 1 akcesoriow do pojazdéw mechanicznych i ich silnikow na rzecz osdb
fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej zobowigzany jest do reje-
strowania tej sprzedazy za posrednictwem kasy fiskalne;.

Przyktadem nieprzestrzegania przepisow o ochronie $rodowiska naturalnego
moga by¢ niektore warsztaty lakiernicze. Warsztaty takie sg zobowigzane do stoso-
wania lakier6w niskoemisyjnych (wodnych). Uzywanie lakierow wodnych niesie
z sobg okreslone wymagania sprzgtowe i tym samym wyzsze wydatki. Warsztat musi
by¢ wyposazony w specjalistyczng kabine lakiernicza, lakier wodny jest drozszy
od rozcienczalnikowego, a wydtuzony o jedna trzecig czas lakierowania lakierami
wodnymi stanowi dodatkowe zrodito kosztow. Warsztaty, ktore stosujg tradycyjne
lakiery rozcienczalnikowe, jak rowniez warsztaty funkcjonujace w szarej strefie, po-
nosza duzo nizsze koszty lakierowania. Z analiz Polskiej Izby Motoryzacji i Euro-
pejskiego Stowarzyszenia Producentéw Lakierow CEPE wynika, ze wodne lakiery
stanowig tylko 30% catkowitej sprzedazy lakieréw samochodowych, pozostate 70%
sprzedazy to lakiery rozcienczalnikowe. Tak wysoki udzial lakierow rozcienczalni-
kowych jest niezgodny z zatozeniami dyrektywy unijnej o Lotnych Zwiazkach Or-
ganicznych (LZO).

Innym przyktadem nielegalnego czerpania pozytkow kosztem naturalnego §ro-
dowiska, a zatem wystepowania szarej strefy w ustugach motoryzacyjnych, jest
ogrzewanie warsztatow przepracowanymi olejami, bez $cistej kontroli analitycznej
ich wlasciwosci oraz sktadu. Wedtug szacunkoéw w Polsce spala si¢ okoto 30 tys. ton
olejow odpadowych rocznie wobec 200 tys. ton olejow smarowych wszystkich ro-
dzajow wprowadzonych na rynek (Czerwinska, 2011). W ushugach motoryzacyjnych
proceder ten rozwija si¢ szczegdlnie w niektorych matych warsztatach samochodo-
wych, ktore majg tatwy dostep do przepracowanych olejow silnikowych i przektad-
niowych. Warsztaty takie korzystaja z tanich urzadzen grzewczych wyposazonych
w odpowiednie pompki i palniki do spalania przepracowanego oleju silnikowego
i przektadniowego, zawierajacego zanieczyszczenia mechaniczne, produkowane
seryjnie 1 reklamowane jako Zrdédla ciepla ,,za darmo”. Urzadzenia te nie posiadaja
systemu dopalania i oczyszczania spalin. Urzadzenia takie sa rowniez wykonywane
przez warsztaty we wlasnym zakresie (Wtodarczyk, Janczewski, 2013: 36).

W przypadku dzialalno$ci gospodarczej wykonywanej stale w jednym miejscu
i w jednakowej porze, tak jak ma to miejsce w wigkszos$ci ustug motoryzacyjnych,
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nieujawnienie prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej jest zbyt ryzykowne. W takim
przypadku przedsiebiorcy ukrywaja przychody, kierujac si¢ np. znajomoscia godzin
pracy i zwyczajow pracownikow organow kontrolnych. Najtrudniejsze do wykrycia
sg przypadki, w ktorych podmiot gospodarczy nie ma prawnego obowigzku ewi-
dencjonowania obrotow za pomocg kasy fiskalnej, a na takich zasadach dotychczas*
funkcjonuje wigkszos¢ matych serwiséw $wiadczacych ustugi motoryzacyjne.

W przypadku §wiadczenia ,,czystych” ustug ukrycie obrotu poza oczywistym ry-
zykiem zwigzanym z mozliwoscig kontroli w zasadzie nie wigze si¢ z zadnymi inny-
mi problemami. W przypadku ustug motoryzacyjnych, w ktorych istnieje koniecznosé
wymiany czgsci lub pltyndéw eksploatacyjnych istniej rowniez potrzeba ukrycia zaku-
poéw materiatéw i czgséci. Nieuczeiwi przedsiebiorcy rzeczywisty wolumen zakupow
ukrywaja w ten sposob, ze cz¢$¢ towardw dostarczanych przez hurtownika lub produ-
centa jest kupowana ,,na paragon” (hurtownik lub producent nie wystawia faktury VAT
na nabywce, lecz ewidencjonuje sprzedaz na kasie fiskalnej jako sprzedaz detaliczna).
Rowniez przedsigbiorca moze prowadzi¢ sprzedaz detaliczng w wydzielonym sklepie
z czg$ciami 1 akcesoriami motoryzacyjnymi. Metody wprowadzenia towaru do szarej
strefy ,,na paragon” i na fikcyjny podmiot tgczy jeden element: w obu przypadkach
ptatnos¢ za towar jest dokonywana wyltacznie gotoéwka (Barszcz, 2010).

Popularnym sposobem uniknig¢cia opodatkowania pracy jest zatrudnienie
,»ha czarno” — bez podpisanej umowy i bez rejestrowania pracy. Zatrudnianie pra-
cownikow ,,na czarno” ma wiele wad 1 jest przez przedsigbiorcow wykorzystywane
niechetnie. W ustugach motoryzacyjnych ma to miejsce w odniesieniu do wybra-
nych prac lub pracownikéw tymczasowych.

Zatrudnienie ,,na czarno” powoduje duze ryzyko w trakcie kontroli. Wytluma-
czenie si¢ organowi kontrolnemu z nielegalnego pracownika jest trudne, cho¢ nie
niemozliwe. Pracodawca i pracownik pracujacy ,,na czarno” czesto obnizaja ryzyko,
podpisujac umowe o pracg bez wypetnienia pol dotyczacych daty. W razie kontroli
pracodawca wpisuje biezacg date jako date podpisania umowy, stwarzajac w ten spo-
sob pozory, ze pracujacy ,,na czarno” pracownik zostat dopiero co zatrudniony.

W przypadku pracownikdéw statych pracujacych w zakladzie przedsigbiorcy
znacznie cze$ciej stosowane sg innego rodzaju dziatania, polegajace na deklarowaniu
zanizonej wysokos$ci faktycznego wynagrodzenia. Zazwyczaj odbywa to si¢ w ten
sposob, ze do umowy o prace wpisywana jest kwota nizsza niz faktycznie wyptaca-
na. W przypadku oséb o niskim wynagrodzeniu — zblizonym do pensji minimalnej
— zanizenie odbywa si¢ najczesciej poprzez wpisanie do umowy o prace czesci etatu.
Oba sposoby sg czesto taczone (Barszez, 2010). W zdecydowanej wickszosci przy-

Dotychczas, czyli do 1 marca 2015 r. Od 2015 r. kasy fiskalne w warsztatach samochodowych,
stacjach diagnostycznych oraz punktach wymiany opon lub kot beda obowiazkowe dla kazde-
g0, niezaleznie od wysokosci obrotow — Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 4 listopada
2014 r. w sprawie zwolnien z obowigzku prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kas reje-
strujacych (Dz.U. z 7 listopada 2014 r., poz. 1544).
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padkéw pracodawca i pracownik maja wspdlny interes w tym, aby oszustwo podat-
kowe nigdy nie zostato ujawnione.

Czynniki sprzyjajace wystepowaniu szarej strefy
w branzy motoryzacyjnej

Szara strefa rozwija si¢ w gospodarce, zwlaszcza tam, gdzie istniejg zbyt stabe
instrumenty monitorowania oraz niespojne przepisy prawne, wystepuja tradycje omi-
jania prawa, staba jest promocja postaw etycznych, legalnej przedsiebiorczosci i so-
lidaryzmu spotecznego (Smuda, 2005: 13). W Polsce nadal pokutujg pewne nawyki
z poprzedniego systemu spoteczno-gospodarczego, prowadzace do niewtasciwego
pojmowania zjawiska przedsigbiorczosci i spotecznej solidarno$ci. Nie bez znacze-
nie pozostaje tez zjawisko ubozenia spoteczenstwa oraz fakt, ze w Polsce duza grupa
0s0b zatrudnionych otrzymuje minimalne wynagrodzenie, a wielu mikro- i matych
przedsigbiorcow z trudem utrzymuje si¢ na rynku.

Do najwazniejszych czynnikow decydujacych o wystepowaniu i utrwalania si¢
zjawiska szarej strefy w ustugach motoryzacyjnych zalicza si¢ m.in.:

— stale powigkszajacy si¢ przestarzaty tabor samochodowy, niskie dochody

uzytkownikow takich samochodow i duze zapotrzebowanie na tanie czgsci,

— nieprawidtowosci w likwidacji szkdd z ubezpieczen komunikacyjnych,

— nadmierny fiskalizm (obcigzenia podatkowe izwigzane z ubezpieczeniami

spotecznymi, a takze ochrong $rodowiska naturalnego),

— trudnosci w egzekwowaniu prawa i stosunkowo mate ryzyko wykrycia nie-

prawidtowosci lub niewielkie konsekwencje,

— postawy odbiorcéw ustug i postugiwanie si¢ w ustugach ptatnosciami z uzy-

ciem gotowki.

W Polsce stale powigksza si¢ park samochodowy, do czego przyczynia si¢
przede wszystkim przyw6z samochoddéw uzywanych z zagranicy, natomiast popyt
na nowe pojazdy pozostaje niewielki. Masowo sprowadzane uzywane samocho-
dy niekorzystnie wplywaja na wiekowg strukture catego parku. Od wejscia Polski
do Unii Europejskiej w przywozie przewazaja samochody majace ponad cztery lata
(90% w 2013 roku). W 2012 roku bylo 10,2% samochodéw osobowych majacych
do pieciu lat. W 2003 roku, przed wstgpieniem Polski do Unii Europejskiej, gdy obo-
wigzywaly ograniczenia w przywozie starszych modeli, samochodéw najnowszych,
liczacych do pigciu lat byto ponad 18%. W 2012 roku udziat samochodéw majacych
od szesciu do jedenastu lat wyniost 19,1%, a 12—15-letnich 22%.

Kolejng duzag istale rosngca grupe reprezentuja samochody liczace od 16
do 25 lat, stanowiace 31,1% catego parku. Samochodéw majacych powyzej 25 lat
byto w 2012 roku w Polsce blisko siedem razy wigcej niz samochodéw liczacych
do dwdch lat.
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Niewiele lepiej jest z samochodami cigzarowymi. W 2012 roku, wedtug danych
GUS opracowanych na podstawie Centralnej Ewidencji Pojazdow, udzial samocho-
dow cigzarowych w wieku do dwoch lat w parku tej grupy pojazdéw wynosit 7,1%.
Udzial cigzarowek w wieku od trzech do pigciu lat 9%, a cigzarowek majacych od sze-
$ciu do pigtnastu lat byto 39,3%. Natomiast udziat najstarszego segmentu, zawieraja-
cego pojazdy w wieku powyzej dwudziestu lat, wynidst 31,3% (Raport 2014: 38-41).

Konsekwencje utrzymania starego parku samochodowego to przede wszystkim
wyzsze i czgstsze rachunki za naprawy. Uzywane samochody powyzej dwudziestu
lat maja niskg warto$¢, ich uzytkownikom nie optaca si¢ zatem montowaé drogich
czesci lub zespotdw. Zakladajac przy tym, ze uzytkownicy starych samochodow
to grupa o0so6b o niskich dochodach, tatwo mozna doj$¢ do wniosku, Zze beda oni po-
szukiwali najtanszych sposobow na naprawe samochodu, a takze zrodet tanich czesci
(zob. Piechocinski, 2011).

Od stycznia 2004 roku w Polsce obowigzuje prawo ubezpieczeniowe, ktore eli-
minuje warsztat samochodowy jako stron¢ postgpowania likwidacyjnego. Wczeséniej
modelowym rozwigzaniem byto prowadzenie napraw na podstawie umow bezgo-
towkowych. Warsztat wykonujacy naprawe powypadkowa rozliczat si¢ bezposred-
nio z zaktadem ubezpieczen, a klient, odbierajgc naprawiony samochod, nie intere-
sowat sie finansowa strong likwidacji szkody. Zwigzek Rzemiosta Polskiego szacuje
sig, ze okoto 60% odszkodowan z tytutu szkdd komunikacyjnych to odszkodowania,
ktore firmy ubezpieczeniowe wyptacily poszkodowanym na podstawie wyceny kosz-
torysowej, a nie na podstawie dokumentéw potwierdzajacych naprawe pojazdu (Jak
ograniczy¢ szarq strefe w branzy motoryzacyjnej, 2014). Ubezpieczyciele samodziel-
nie okreslajg koszty naprawy, uwzgledniajg ceny tanich czgs$ci, potracajg amortyza-
cj¢, przyjmuja niskie koszty robocizny. Tak wyliczong zanizong wyplat¢ odszkodo-
wania proponuja klientowi. Poszkodowany, otrzymawszy odszkodowanie wyliczone
na podstawie wyceny, nie ma mozliwo$ci dokonania prawidtowej naprawy pojazdu,
wyptacone odszkodowanie nie wystarcza bowiem na przywrocenie prawidlowego
stanu technicznego samochodu. Zdaniem Zwiazku wycena powinna by¢ dokonana
na podstawie faktur, czyli wydatkow, ktore zostaty rzeczywiscie poniesione przy na-
prawie pojazdu, a obecna sytuacja sprzyja funkcjonowaniu szarej strefy. Na panujaca
sytuacje zwrocita rowniez uwage Komisja Nadzoru Finansowego, ktéra opracowata
wytyczne majace na celu wskazanie oczekiwan nadzorczych dotyczacych ostrozne-
go i stabilnego zarzadzania obszarem likwidacji szkdd z ubezpieczen komunikacyj-
nych, w tym ryzykiem zwigzanym z tym obszarem. Przy czym KNF okreslita ryzyko
jako niepewnos$¢ zwigzang z prawidtowym i efektywnym prowadzeniem postepowa-
nia likwidacyjnego przez zakltady ubezpieczen (Wytyczne..., 2014: 3).

Przedsi¢biorstwa ponoszg ogromne koszty utrzymania firmy, ptacg podatki i inne
posrednie obcigzenia zwigzane z prowadzang dziatalno$cig gospodarczg. Szczegdl-
nie odczuwajg to mate i mikropodmioty, ktorych jest wigkszo$¢, takze w ustugach
motoryzacyjnych. Restrykcyjne przepisy fiskalne moga niekiedy bez winy przed-
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siebiorcy zakloci¢ ptynno$¢ finansowa podmiotu gospodarczego legalnie dziataja-
cego na rynku. Problem ten nie istnieje w szarej strefie, ktora nie ptaci naleznych
podatkéw (np. VAT), a naleznosci niejednokrotnie pobiera od zleceniodawcy w niz-
szej kwocie jeszcze przed rozpoczgciem wykonania ustugi (Wphw szarej strefy...,
2012: 4). Obciazenia pracy wysokimi kosztami pozaplacowymi, takimi jak podatki
i sktadki ubezpieczeniowe, sg rowniez jedng z wielu przyczyn powstawania szarej
strefy w zatrudnieniu. Na ten problem sktadajg si¢ dwa czynniki. Pierwszy z nich
to poziom kwoty wolnej od podatku (dziesieciokrotnie nizszy niz w wielu krajach
UE) oraz brak kwoty wolnej w przypadku sktadek na ubezpieczenia spoteczne. Dru-
gim czynnikiem jest wysoko$¢ ogdlnych obciazen, ktore w przedziale zblizonym
do $redniej ptacy krajowej wynosza okoto 100% (liczone od kwoty wynagrodzenia
netto). W zwigzku z tym przedsi¢cbiorcy staja si¢ niekonkurencyjni wobec szarej stre-
fy z uwagi na duze obcigzenia ptacowe i podatkowe (tamze).

Przecietny warsztat Swiadczacy ustugi naprawcze ponosi koszty zwigzane z od-
prowadzaniem do $rodowiska gazow, pytow, sciekow oraz roznych odpadow. Koszty
te sg bardzo wysokie. Przyktadowo w okresie od 2009 do 2011 roku i w I pdtroczu
2012 roku koszty z tytulu odprowadzenia do powietrza gazéw i pytéw wyniosty
okoto 21 tys. ztotych, a z tytutu odpadow 29 200 zi. Kwota optat uzalezniona jest
od ilosci zanieczyszczen. W momencie ich przekroczenia przedsigbiorca zmuszony
jest wystapi¢ o zmian¢ wydanej decyzji, a za kazda takg zmiane uiszcza optate w wy-
sokosci 253 zt, zgodnie z zalacznikiem do Ustawy z dnia 16 listopada 2006 roku
o optacie skarbowej. Oprocz tego przedsigbiorca zobowigzany jest do sktadania
—zgodnie z art. 37 Ustawy o odpadach — zbiorczego zestawienia danych o rodzajach
1 ilo$ci odpadow Marszatkowi Wojewoddztwa w terminie do 15 marca kazdego roku
za rok poprzedni. Niewykonanie wymienionych obowigzkéw podlega karze pienigz-
nej. Podziemie gospodarcze nie ponosi kosztow z tytutu odprowadzania gazow i py-
16w oraz optat za odpady (tamze: 4).

W drobnej przedsigbiorczosci istotnym powodem, dla ktérego spora czes¢ przy-
chodéw nie jest ksiegowanych lub zupetnie nie prowadzi si¢ oficjalnej dziatalno-
$ci, jest brak czasu przedsiebiorcy na analizowanie ztozonosci zasad, jakimi trzeba
si¢ kierowa¢ przy prowadzeniu rozliczen. Po prostu mali przedsigbiorcy nie maja
na to czasu. Nalezy tez zwroci¢ uwage na fiskalne obostrzenia, pilnowanie termi-
néw, grozbe konsekwencji, sankcji, kar, kontroli, ktore zazwyczaj musza wykazaé
wine przedsigbiorcy, poniewaz inaczej kontrola bytaby nieprawidlowa. Niekiedy
bezpieczniej dla prowadzacego dziatalno§¢ gospodarcza jest nie ksiggowac zdarzen
gospodarczych (zob. Szara strefa w motoryzacji to kreatywna tworczoS¢ ustawodaw-
cy, 2014).

Pomimo przeprowadzania kontroli skarbowych i szeregu dziatan policji szara
strefa, zarowno w nielegalnym demontazu pojazdow, jak ihandlu czesSciami, jest
powszechna (Krzakata, 2010), a same kontrole sg mato skuteczne i stabo wptywa-
ja na zmiang tego stanu. W przypadku miejsc prowadzenia nielegalnego demontazu
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szybkie rozpoczgcie kontroli nie jest mozliwe z uwagi na to, ze: istniejg trudnos$ci
w jednoznacznym ustaleniu lokalizacji tych podmiotow, nielegalna dziatalnos¢ pro-
wadzona jest w ramach legalnej dziatalno$ci (np. dziatalno$ci w zakresie handlu
uzywanymi samochodami czy skupu ztomu), dziatalno$¢ prowadzona jest z dala
od terenéw zabudowanych iw nocy, zbieranie pojazdéw idemontaz oferowane
sa poprzez ogloszenia i podawanie tylko numeru telefonu, nielegalna dziatalnos¢
w zakresie demontazu czgsto przenoszona jest w inne miejsca, stopien niebezpie-
czenstwa, jaki kontrole wykazuja dla inspektorow jest znaczny (np. kontrola w tzw.
dziuplach — dziatalno$¢ przestepcza — konieczne wsparcie policji) (Btaszczyk, 2010).

Zazwyczaj w ustugach dla osob fizycznych ptatnosé odbywa sie gotowkowo cze-
sto bez pokwitowania. Porgczenie gwarancji jest ustne, na co wielu klientow przy-
staje w ramach zasady wzajemnego zaufania. Zatem powszechny obrét gotowko-
wy sprzyja ukrywaniu przychodow, a wspdlny pozytek ushugobiorcy i ushugodawcy
prowadzi czgsto do wspodtdziatania w ukrywaniu catosci lub cze$ci ustugi. Niekiedy
(np. w obliczu niespodziewanej kontroli) obie strony moga nawet zgodnie okresli¢
taka ustuge jako bezinteresowng samopomoc kolezenska. Sprawe komplikuje do-
datkowo fakt, ze aby ukara¢ za nielegalne prowadzenie dziatalnosci, urzad skarbo-
wy musi najpierw ustali¢ wysoko$¢ podatku, ktory zostal potencjalnie uszczuplony
w wyniku tej dziatalno$ci. Wystepuje tez réznica miedzy przestepstwem a wykro-
czeniem. Gdy kwota jest niska, w granicach kilku tysiecy ztotych, mamy wowczas
do czynienia z wykroczeniem, ktore przedawnia si¢ po roku. Za sam fakt niezgtosze-
nia dziatalnos$ci gospodarczej urzad skarbowy nie moze nikogo ukara¢. Chyba ze uda
si¢ ustali¢ wysoko$¢ podatku za dany okres. Innej kary Kodeks Karny Skarbowy nie
przewiduje (Czubatka, 2013).

Podsumowanie

Szara strefa gospodarki wystepuje we wszystkich krajach — najbardziej rozlegta
jest w krajach stabo rozwinigtych. Z punktu widzenia funkcjonowania gospodarki po-
siada ona cechy zardwno pozytywne, jak i negatywne.

Negatywne skutki szarej strefy to zanizanie wptywow podatkowych, fatszowa-
nie statystyki gospodarczej, zaburzanie warunkow uczciwej konkurencji, destrukcja
zycia spotecznego i gospodarczego oraz kreowanie roznych patologii. W ushugach
motoryzacyjnych szczegdlnym zagrozeniem bg¢dacym rezultatem funkcjonowania
szarej strefy s dzialania prowadzace do obnizania bezpieczenstwa ruchu drogowe-
go, a takze bezpieczenstwa ekologicznego.

Pozytywnym skutkiem szarej strefy jest natomiast zwigkszenie liczby miejsc
pracy, zwlaszcza o niskiej produktywnos$ci i matych wynagrodzeniach, ktore nie by-
tyby utworzone w formalnej sferze gospodarki. Zatrudnieni w tej strefie, nie ptacac
bezposrednio podatkow (ani sktadek ZUS), reguluja jednak podatki posrednie, na-
bywajac produkty i ustugi obcigzone podatkiem VAT. Zwigkszajg w ten sposob po-
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pyt 1 zatrudnienie rejestrowane, a zatem przyczyniaja si¢ do wzrostu gospodarczego
i kreuja przedsigbiorczo$¢ (Smuga, 2005: 50). W ustugach motoryzacyjnych szara
strefa stwarza mozliwo$¢ dodatkowej pracy dla emerytow, a takze dla uczniow i stu-
dentéw (np. przy demontazu samochod6éw) pragnacych powickszy¢ swoje dochody
oraz zdoby¢ doswiadczenie zawodowe.

Jesli zgodzimy si¢ co do tezy, ze znaczacym zrodlem istnienia szarej strefy
w ustugach motoryzacyjnych jest uzytkowanie wyeksploatowanych samochodow
1 popyt na tanie czesci, liberalne prawo ubezpieczeniowe, a takze nadmierny fiska-
lizm panstwa, to jej ograniczenia nalezy oczekiwaé przede wszystkim wtedy, kiedy
Polacy beda kupowali wigcej nowych samochodéw, a radykalnemu zmniejszeniu
ulegng ptatnosci przedsigbiorstw narzecz panstwa. Rowniez konieczne jest state
oddziatywanie na $wiadomos¢ kierowcoéw co do wyboru warsztatu i rodzaju czesci
zamiennych. Tutaj duzg role mogg odegraé organizacje konsumenckie, stowarzysze-
nia przedsigbiorcow 1 stowarzyszenia na rzecz brd, a takze hurtownie i producenci
cze¢$ci motoryzacyjnych oraz szkoty i inne placowki kreujace wiedzg.

Summary
Shadow economy in the automotive services

The paper presents and analyzes the shadow economy of
occurrences of automotive services. Also identifies the cause
of the shadow economy in the sector as well as its positive and
negative effects. If we agree with the author of the thesis that
there is a significant source of the shadow economy in services
is the use of depleted automotive cars, liberal insurance law as
well as excessive fiscal stringency of the state, its limitations
should be expected especially when the Poles will buy more
new cars and radical businesses will reduce the payments to the
state. Also necessary is a solid impact on the consciousness of
drivers the choice of technique and type of used spare parts.

Keywords: shadow economy, automotive services, automobile
workshops

Stowa kluczowe: szara strefa, ustugi motoryzacyjne, warsztaty
samochodowe
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Barbara Kaminska®

Dyskryminacja jako patologia zarzadzania
zasobami pracy

Wstep

Dyskryminacja w pracy ze wzgledu na pteé, wiek, niepelnosprawnos$é¢, narodo-
wos$¢, przekonania polityczne, religie lub inne kryteria, ktore ustawodawca uznaje
za dyskryminacyjne w $§wietle przepisow prawa pracy, jest niedopuszczalna, jednak
nie oznacza to, ze zjawisko dyskryminacji nie wystgpuje. Wrecz przeciwnie, nadal
styszy si¢ o przejawach dyskryminacji w pracy, szczegdlnie kobiet. Celem artykutu
jest zatem przyblizenie zjawiska dyskryminacji kobiet w zatrudnieniu oraz ukazanie,
ze pomimo zakazu dyskryminacji pracownikéw w Polsce, nadal ona istnieje. Liczne
analizy pozycji mezczyzn i kobiet ukazujg zroznicowanie sytuacji miedzy ptciami,
z reguly na niekorzys$¢ kobiet (Titkow, 2003; Kalinowska-Nawrotek, 2005). Niewat-
pliwie §wiadczy to o ich dyskryminacji. Jedna z przyczyn tego stanu rzeczy moze
by¢ niewlasciwie realizowana polityka personalna. Zasady polityki personalnej, a za-
tem dziatania w zakresie zarzgdzania zasobami ludzkimi, poczawszy od rekrutacji
az po derekrutacje, odzwierciedlajg system warto$ci wyznawany przez zarzadzaja-
cych. W takim razie zachodzi pytanie: jaki system warto$ci wystepuje w przedsie-
biorstwach, w ktorych stosowane sa praktyki dyskryminacyjne? Praktyki dyskrymi-
nacyjne sg niezgodne z prawami cztowieka i porozumieniami migdzynarodowymi,
zakazane przez prawo wewnetrzne panstw demokratycznych (http://portalwiedzy.
onet.pl/56208....dyskryminacja.,haslo.html). Zatem w $wietle obowiazujacych prze-
pisOw sg zabronione, ale tez nieetyczne, a czasami nawet uznawane za patologiczne'.
Dlatego wazne jest, aby walczy¢ z wszelkiego rodzaju dyskryminacjg w pracy, gdyz

*

Dr inz. Barbara Kaminska, adiunkt, Spoteczna Akademia Nauk w Lodzi.
Termin patologia (z grec. pathos — cierpienie, logos — nauka) byt uzywany w medycynie jako
anatomiczne i fizjologiczne odchylenia od stanu normalnego, w koncu XIX wieku zaczeto od-
nosic¢ go do zjawisk spotecznych. Wspotczesnie patologie mozna okresli¢ jako zjawisko, ktore
jest niezgodne z prawem, przyjetymi zasadami moralnymi i spotecznymi.


http://portalwiedzy.onet.pl/56208,,,,dyskryminacja,haslo.html
http://portalwiedzy.onet.pl/56208,,,,dyskryminacja,haslo.html

98 Barbara Kaminiska

zabiera ona czesto prawo do pracy, ktora dla wielu jest warto$cig szczego6lng. Dla
jednych jest warto$cig samg w sobie, co oznacza, iz moze sprawic, ze przez jej po-
siadanie czujg si¢ dowarto$ciowani. Dla innych jest Zzrodtem zarobkowania, bowiem
dzigki niej czlowiek uzyskuje dochody, ktdére sa zrodlem jego utrzymania i szansa
na lepsze zycie. Oznacza to, ze praca zaczela mie¢ zwigzek z réznymi potrzebami
jednostki. Ludzie zaczeli dostrzegaé rosnace mozliwosci zarobkowania, ale tez re-
alizowania wyzszych potrzeb. Kariera zawodowa i kolejne awanse okreslaja pozycje
w spoteczenstwie. Praca jest szansg na sukces, a niekiedy jest ucieczka od zycia co-
dziennego, probleméw i trosk. Z powyzszego wynika, ze praca zaspokaja potrzeby
cztowieka zarowno te materialne, jak i niematerialne. Daje mozliwosci samoreali-
zacji, umozliwia rozwdj umystowy oraz fizyczny, daje satysfakcje oraz laczy ludzi
pod warunkiem, ze proces ten przebiega prawidlowo, a w szczegdlnosci nie szkodzi
zdrowiu fizycznemu pracownikow i nie narusza ich zdrowia moralnego, dlatego zad-
na dyskryminacja nie powinna mie¢ miejsca, gdyz jest to zjawisko naganne. W tym
miejscu warto przekaza¢ wszystkim zarzadzajacym stowa wielkiego guru zarzadza-
nia — Druckera, ktory w swoich dzietach podkreslat, ze wszelkie zachowania zarza-
dzajacych muszg mie¢ u podtoza ich poczucie odpowiedzialno$ci spotecznej. To po-
czucie uzbraja zarzgdzanie w podstawowy pancerz, czyli etyke (Drucker, 1998).

Pojecie dyskryminacji

Termin dyskryminacja pochodzi od tacinskiego stowa discrimino — rozrdzniam
1 oznacza traktowanie pewnych osob lub grup spolecznych w inny sposob, zwykle
mniej sprawiedliwy (http://www.siecrownosci.gov.pl/slownik-pojec/art,19,dyskry-
minacja.html). Jest to zatem nierowne traktowanie prawnie nicusprawiedliwione
1 nieuzasadnione obiektywnymi przyczynami réznych podmiotow, ktére znajduja si¢
w podobnej sytuacji (zob. Zybata, 2010). Allport (1979) dodaje, ze dyskryminacja
ma na celu nawet usuni¢cie konkretnych oséb z pewnych miejsc czy sfer zycia spo-
tecznego. Literatura przedmiotu podaje tez, ze zjawisko to polega rowniez na upoka-
rzaniu, ponizaniu oraz przesladowaniu, nalezy bowiem doda¢, ze w ostatnich latach
poszerzono pojecie dyskryminacji o molestowanie? (http://kraj24.pl/prawo/1719
rozszerzono_pojecie_dyskryminacji.html). Jednak nalezy wspomnieé, ze w prawie
polskim nie funkcjonowato pojecie dyskryminacji. W rzeczywisto$ci zostato ono
zinterpretowane niedawno. Dopiero prawo wspdlnotowe narzucito Polsce obowia-
zek zdefiniowania tego pojgcia w prawie krajowym. Poczatkowym celem polityki
antydyskryminacyjnej bytlo wyréwnanie dysproporcji pomiedzy kobietami a mgz-
czyznami w zatrudnieniu, z czasem cele te zaczely by¢ poszerzane o inne kryteria,
jak np.:

2 Molestowanie to szczegdlny rodzaj dyskryminacji, majacy na celu ponizenie pracownika, na-

ruszenie jego godnosci, upokorzenie oraz stworzenie w miejscu pracy atmosfery zastraszenia
i wrogosci. Sprawcami mogg by¢ nie tylko pracodawcy, lecz rowniez wspotpracownicy.
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— dyskryminacja ze wzgledu na wiek (ageizm), szczego6lnie jesli chodzi o gorng
granice,

— dyskryminacja ze wzgledu na orientacj¢ seksualng (heterofobia, homofobia),

— dyskryminacja ze wzgledu na rase/kolor skory (rasizm),

— dyskryminacja ze wzglgdu na pochodzenie i narodowos$¢ (ksenofobia, czyli
nieche¢ do cudzoziemcow),

— dyskryminacja ze wzgledu na niepelnosprawno$¢ (handicapizm), czyli ogra-
niczenie niektdrych prac, jak tez lekcewazenie potrzeb osoby niepelnospraw-
nej, np. brak podjazdow, bariery architektoniczne, co powoduje, ze osoba nie-
pelnosprawna ma poczucie wykluczenia spotecznego,

— dyskryminacja ze wzgledu na przekonania polityczne (http://www.szkolnic-
two.pl/szukaj,Dyskryminacja_%28psychologia spo%C5%82eczna%?29).

Jak wida¢, zjawisko to moze przybiera¢ roézne formy. Art. 18% kodeksu pracy de-
finiuje je precyzyjnie, poczawszy od dyskryminacji bezposredniej do dyskryminacji
posredniej. W pierwszym przypadku dyskryminowanie wystepuje wtedy, gdy pra-
cownik z jednej lub kilku przyczyn jest lub moglby by¢ traktowany w poréwnywal-
nej sytuacji mniej korzystnie niz inni pracownicy, np. pracownik innego wyznania
jest odsuniety od czgsci zatogi, jest gorzej traktowany itp. Z kolei z drugim przypad-
kiem mamy do czynienia, gdy na skutek pozornie neutralnego postanowienia, zasto-
sowanego kryterium lub podjetego dziatania wystepuja lub moglyby wystapi¢ nie-
korzystne dysproporcje lub szczegolnie niekorzystna sytuacja w zakresie nawigzania
i rozwigzania stosunku pracy, warunkéw zatrudnienia i innych kwestii na niekorzys¢
wszystkich lub znacznej wigkszo$ci pracownikow, ze wzgledu na kryteria dyskrymi-
nacyjne wymienione w par. 1 art. 18% (zob. art. 18 kp).

Dyskryminacja kobiet w zatrudnieniu

Dyskryminacja moze dotyczy¢ kazdego. Jednak mozna uzna¢, ze grupa szcze-
goblnie narazong na tego typu dziatania sg kobiety. Informacje dotyczace dyskrymi-
nacji kobiet siegajg starozytnos$ci. Wowczas kobiety nie miaty duzych praw (zob.
http://www.histurion.pl/historia/starozytnosc/starozytnosc_ogolnie/pozycja ko-
biet w_grecji_i_rzymie.html). Dopiero XX wiek to czas, w ktorym kobiety mogty
si¢ rozwija¢ oraz dazy¢ do samorealizacji. Jednak w wielu organizacjach, mimo
ze dyskryminacja kobiet w zatrudnieniu jest zabroniona, to nadal wystepuje. Zwiech
(2010) w oparciu o Konwencje ONZ w sprawie likwidacji wszelkich form dyskrymi-
nacji kobiet z dnia 18 grudnia 1979 r. wymienia nastepujace rodzaje dyskryminacji
kobiet: dyskryminacje zatrudnieniowa, dyskryminacje zawodowa, dyskryminacje
stanowiskowa, dyskryminacje w dostegpie do szkolen oraz dyskryminacje placows.
Ciekawie przedstawia ten problem réwniez Domanski (1999) w swojej ksiazce Za-
dowolony niewolnik idzie do pracy. O przejawach dyskryminacji §wiadczg tez liczne
publikacje prezentujace wyniki badan i przyktady dyskryminacji (zob. np. Kotaczek,
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2009; Wiech, 2010). Wynika z nich, iz kobiety niejednokrotnie przegrywaja konku-
rencje z me¢zczyznami, pomimo ze posiadajg czasami wyzsze kompetencje. Dzieje
si¢ tak z réznych powoddw, czesto usprawiedliwiajacych zachowania pracodawcow
— dyspozycyjnos¢, araczej jej brak (cigza, urlop macierzynski, urlop wychowaw-
czy, opieka itp.). Dlatego coraz czgsciej ogloszenia o prace zawierajg preferencje
co do pfci kandydata, mimo ze jest to zakazane przez prawo. Zdarza si¢, ze podane
jest wprost, iz poszukuje si¢ mezczyzny, a nie kobiety, lub odwrotnie. Spotyka si¢
takze dyskryminujace zapisy w ogltoszeniach, np. ,,bardzo osobista sekretarka” (zob.
http://kariera.pracuj.pl/rekrutacja/mloda-sekretarke-zatrudnie/). Jednak najczesciej
do dyskryminacji dochodzi podczas rozmowy kwalifikacyjnej, kiedy kandydatkom
zadaje si¢ pytania, ktorych nie zadaje si¢ m¢zczyznom, czgsto dotyczace zycia osobi-
stego kandydatek Iub np. cigzy. Z informacji wynika tez, iz najbardziej narazong gru-
pa wsrod kobiet sa mtode mezatki, ich szanse na rozmowie kwalifikacyjnej sa duzo
mniejsze niz rowiesnika ptci meskiej, bez wzgledu na to, czy jest Zonaty, czy nie.
Z przepisow wynika, ze w procesie rekrutacji na dane stanowisko, przyszty praco-
dawca nie ma prawa zada¢ od kandydatki za§wiadczenia o tym, Ze nie jest w danej
chwili w cigzy. Nie moze on roOwniez o to pytac, a tym bardziej zada¢ zobowigzania
si¢ (pisemnego badz ustnego) do tego, ze w ciggu najblizszego okresu (np. dwoch
lat) nie zajdzie w ciaze (http://www.femibion.pl/zadbaj-o-siebie-w-ciazy---artykuly/
articles/poznaj-swoje-prawa.4187.html). Zdarza si¢ jednak, ze prawo to jest narusza-
ne. Bez watpienia jest to naruszanie praw cztowieka, jednak mimo wszystko wiele
kobiet godzi si¢ na to, poniewaz nie chce ryzykowac utraty pracy.

Innym dowodem $§wiadczacym o dyskryminacji kobiet sg rozbiezno$ci w po-
ziomie wynagrodzen, awansowaniu, typowaniu do szkolen itp. (http:/www.fe-
minoteka.pl/downloads/Kryzys a%?20kwestiegender www.pdf).  Otrzymywanie
przez kobiety nizszych zarobkdw jest zjawiskiem czgstym. Kobiety zarabiaja mniej
od mezczyzn, pomimo ze posiadaja ten sam poziom wyksztalcenia, zajmuja te same
stanowiska 1 pozycje zawodowe. Prace wykonywane przez m¢zczyzn sg traktowa-
ne jako bardziej odpowiedzialne, wymagajace wigkszych zdolnosci. Uwaza sie,
ze mezezyzni wykonujg wazniejsze zajgcia i lepiej sie sprawdzajg w warunkach
konkurencji. W dodatku pracodawca moze roéwniez réznicowac place ze wzgledu
na dodatkowe wymagania stawiane pracownikom, takie jak podwyzszona dyspo-
zycyjno$¢, mobilnos¢, nienormowany czas pracy. Placowa dyskryminacja kobiet
utrzymuje si¢ praktycznie na kazdym etapie kariery zawodowej. Im wyzsze stano-
wisko, tym bardziej spektakularne staja si¢ dysproporcje ptacowe, ktore niekiedy
przekraczajg nawet 100 procent wynagrodzenia. Z Raportu Komisji Europejskiej,
dotyczgcego usuwania réznic w wynagrodzeniu kobiet i mezczyzn z 2007 roku wy-
nika, ze w gospodarce Unii Europejskiej wynagrodzenie kobiet byto 15% nizsze niz
wynagrodzenie m¢zezyzn. W sektorze prywatnym te roznice siggaty nawet 25%.
W Polsce nadal wystepuja duze réznice ptacowe. Potwierdzajg to wyniki Ogolno-
polskiego Badania Wynagrodzen z roku 2013, w ktorym brato udziat 122 499 re-
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spondentow z ponad 25 000 firm®. Z badan wynika, ze rdznice w wynagrodzeniach
kobiet 1 mgzczyzn w 2013 roku sg znaczne. Przecigtne miesigczne wynagrodzenie
me¢zezyzn w 2013 roku uksztattowato sie na poziomie 4500 PLN, kobiety za$ za-
rabiaty 0 900 PLN mniej. Co czwarta z nich otrzymywala wynagrodzenie nizsze
od 2500 PLN. Wynagrodzenia 25% me¢zczyzn wynosity powyzej 7500 PLN (http://
www.wynagrodzenia.pl).

8000
Mezczyzni [l Kobiety /200
7000
6000 5700
5000 4500
4000 3600
3000
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1000 T~
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25% zarabiato mediana 25% zarabiato
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Rys. 1. Wynagrodzenia catkowite brutto kobiet i mezczyzn (w PLN)

Zrédto: Ogolnopolskie Badanie Wynagrodzen (OBW) przeprowadzone przez Sedlak & Sedlak w 2013 roku
(http://www.wynagrodzenia.pl/artykul.php/wpis.2867).

Ponizej zobrazowano dane dotyczace wynagrodzen kobiet i mezczyzn w wy-
branych miastach Polski. Z przedstawionego wykresu wynika, ze zar6wno kobiety,
jak i me¢zezyzni najwyzsze wynagrodzenia otrzymywali w stolicy, przy czym kobie-
ty zarabiaty o 26% mniej niz me¢zczyzni. Z kolei najnizsze place zaobserwowano
w Lublinie. Tam mezczyzni otrzymywali ptace w wysokosci 3700 PLN, za$ kobiety
na poziomie 3100 PLN (r6znica 16%).

3 Szerzej o badaniu: http://www.wynagrodzenia.pl/artykul.php/wpis.2867, dostep: 29.01.2015.
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Rys. 2. Réznice miedzy wynagrodzeniami catkowitymi brutto kobiet i mezczyzn
w wybranych miastach (w PLN)

Zrédto: Ogdlnopolskie Badanie Wynagrodzen (OBW) przeprowadzone przez Sedlak & Sedlak
w 2013 roku, http://www.wynagrodzenia.pl/artykul.php/wpis.2867, dostep: 29.01.2015.

Dyskryminacja przejawia si¢ tez w obszarze szkolen iawansow. Zazwyczaj
pracodawcy tlumacza ten stan tym, iz rzadsze kierowanie na szkolenia kobiet jest
spowodowane rolag matki, zony, co powoduje, ze kobiety sa mniej zainteresowane
szkoleniami. Podobnie thumaczona jest dyskryminacja w awansowaniu kobiet. Praw-
dopodobnie dzieje si¢ tak, poniewaz istnieje przekonanie, ze obowigzki rodzinne nie
pozwalaja kobietom na petne zaangazowanie si¢ w realizacj¢ odpowiedzialnych za-
dan, w przypadku gdy mezczyzni maja mozliwos¢ skoncentrowania si¢ wylgcznie
na robieniu kariery zawodowej. Poza tym me¢zczyzni sg bardziej stanowczy i uwa-
7aja, ze kobiety nie umiejg poradzi¢ sobie w trudnych sytuacjach decyzyjnych. Jak
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Dyskryminacja jako patologia zarzadzania zasobami pracy 103

widaé, to kolejny stereotyp, bowiem coraz czeSciej kobiety pokazuja, Ze rodzina
nie przeszkadza im w robieniu kariery i osigganiu sukceso6w na polu zawodowym.
W dodatku udowodnione jest, ze kobiety sg duzo bardziej skoncentrowane na orga-
nizacji i mysleniu o zespole, przywiazuja wigkszg wage do partnerskich stosunkow
ze swoimi podwladnymi, sg bardziej zmobilizowane do pracy, przez co sg bardziej
stanowcze, a nawet bardziej bezwzgledne w swych dziataniach niz m¢zezyzni. Zja-
wisko polegajace na ograniczeniach kobiet w rozwoju kariery zwane jest szklanym
sufitem*. I chociaz od badan Fligsteina z 1979 roku mingto wiele lat, to ograniczanie
kobiet w awansach, moze w mniejszym stopniu, ale wystepuje nadal (Musial-Karg,
2009; Gawrycka, Wasilczuk, Zwiech, 2007).

Bardzo waznym problemem, ktory nie pozostaje bez echa, jest sytuacja kobiet
w wieku 45+. Maja one niewielkie szanse, aby powrdci¢ na rynek pracy. Pracodaw-
cy niechetnie zatrudniajg kobiety w tym przedziale wiekowym, poniewaz uwaza-
ja, ze pracujg one mniej efektywnie, czesciej choruja oraz trudniej dostosowuja si¢
do nowych warunkéw niz m¢zezyzni w podobnym wieku. Przektada si¢ to na trud-
niejszy dostep pracownika-kobiety do szkolen czy kurséw podnoszacych kompe-
tencje zawodowe. Przedstawione przyktady to jedynie zarys zjawiska $wiadczacy
0 jego obecnos$ci. Nie ulega watpliwosci, ze dyskryminacja kobiet w zatrudnieniu
jest zjawiskiem powszechnym, mimo ze wszyscy majg te same prawa do godne-
go zycia i do tego, aby by¢ traktowanym wedlug norm i zasad ogdlnie przyjetych.
Jednak nalezy doda¢, ze dyskryminacja nie dotyczy wytacznie kobiet. A zatem bez
wzgledu na to, z jakim jej przejawem mamy do czynienia i kogo dotyka, to trzeba
podkresli¢, iz dyskryminacja narusza podstawowe prawo cztowieka, jakim jest pra-
wo do godnosci, a to prawo nadaje osobie ludzkiej najwyzsza range i powinno towa-
rzyszy¢ jednostce w kazdym obszarze zycia.

Sposoby przeciwdziatania dyskryminacji

Uwarunkowania prawne

Podstawowym aktem normatywnym, ktory dotyczy wszystkich obywateli nasze-
go kraju i instytucji, jest Konstytucja RP, ktorej art. 32 (2) moéwi, ze ,,nikt nie moze
by¢ dyskryminowany w zyciu politycznym, spotecznym lub gospodarczym z jakiej-
kolwiek przyczyny”. Poza tym w art. 33 w szczego6lny sposob odniesiono si¢ do row-
nosci obojga pici, ustanawiajac, ze ,,Kobieta i mezczyzna w Rzeczypospolitej Polskiej
maja rowne prawa tak w zyciu rodzinnym, politycznym, spotecznym i gospodarczym”,
»l--.] maja wszczegdlnosci rowne prawa do ksztalcenia, zatrudnienia i awansow,
do jednakowego wynagradzania za prace jednakowej wartoSci, do zabezpieczenia
spotecznego oraz do zajmowania stanowisk, pelnienia funkcji oraz uzyskiwania god-
nosci publicznych iodznaczen” (http://www.sejm.gov.pl/prawo/konst/polski/2.htm).

4 Szklany sufit jest niewidzialng bariera, ktora uniemozliwia kobietom dotarcie do najwyzszych

szczebli kariery. Symbolizuje perspektywe awansu przy jego rownoczesnej nieosiggalnosci.
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W zapewnieniu tego prawa pomocne sg ustawy zapewniajace przestrzeganie przepi-
sow dotyczacych dyskryminacji. Niewatpliwie jedng z nich jest kodeks pracy, ktory
to w Rozdziale Ila Réwne traktowanie w zatrudnieniu zakazuje jakiejkolwiek dyskry-
minacji bezposredniej lub posredniej w zatrudnieniu. W art. 18* podano tez przyktado-
we dzialania stanowigce naruszenie zasad rownego traktowania.

Przepisy kodeksu pracy ktada rowniez szczegolny nacisk na obowigzek prze-
strzegania zasady rownosci w procesie wynagradzania pracownikéw. Artykut 183
kodeksu pracy stanowi, iz pracownicy maja prawo do jednakowego wynagrodzenia
za jednakowg prace lub za prace o jednakowej wartosci, czyli prace, ktorej wykona-
nie wymaga od pracownikoéw poréwnywalnych kwalifikacji, potwierdzonych odpo-
wiednimi dokumentami, a takze o poréwnywalnej odpowiedzialno$ci oraz wysitku
wlozonego w prace. W zakresie wynagradzania obowigzek przestrzegania zasady
rownos$ci obejmuje wszystkie sktadniki wynagrodzenia, takze w formie niepieni¢z-
nej (Musial-Karg, 2009).

Powyzsze przepisy realizujg cele wynikajace z prawa Wspolnot Europejskich
obejmujacego szereg dyrektyw (zob. http:// www.mpips.gov.pl/prawo-pracy/prawo
-pracy/powszechnie-obowiazujace-rozwiazania-prawne-dotyczace-zakazu-jakiej-

kolwiek-dyskryminacji-w-zatrudnieniu-ze-wzgledu-na-wiek-i-niepelnosprawnosc/).
Nalezy jednak podkresli¢, ze to wlasnie pracodawca zgodnie z art. 94 pkt 2b kp

ma przeciwdziata¢ dyskryminacji w zatrudnieniu, a to oznacza, ze nie tylko ma jej
nie stosowaé, lecz ma zapobiega¢ mozliwosci pojawienia si¢ tego zjawiska w rela-
cjach pomigdzy pracownikami (Marciniak, 2011). Art. 94 kp zobowiazuje réwniez
pracodawce, aby m.in. zapewnil bezpieczne 1 higieniczne warunki pracy, terminowo
i prawidtowo wyptacal wynagrodzenie, utatwiat podnoszenie kwalifikacji, stosowat
obiektywne i sprawiedliwe kryteria oceny pracownikdéw oraz wynikow ich pracy itp.
Jak wida¢, sa to podstawowe obszary zarzadzania zasobami ludzkimi. W przypad-
ku ich naruszenia pracownikom przystuguje prawo ztozenia skargi do sadu pracy,
Panstwowej Inspekcji Pracy, ewentualnie wszczecia postepowania pojednawczego
przed komisjg pojednawcza, a w przypadku udowodnienia odszkodowanie (kp, dziat
I, rozdz. 1la). Zakaz dyskryminacji w zatrudnieniu zawiera réwniez art. 123 Ustawy
z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U.
72004 1. nr 99, poz. 1001).

Jednak nalezy doda¢, ze nie tylko przepisy kp obliguja pracodawcéw do prawi-
dlowego realizowania procesu zarzadzania zasobami ludzkimi. Warto, aby w swych
poczynaniach kierowali si¢ oni okre§lonymi normami etycznymi (Galarowicz,
1993). Kazdy pracownik niezaleznie od wieku, pici, pochodzenia czy posiadanych
kwalifikacji lub zajmowanego stanowiska ma prawo do rownego traktowania i za-
stuguje na szacunek. Przypominajg o tym zar6wno Krajowa Izba Gospodarcza, jak

> Pojecie normy prawnej i etycznej rozumie si¢ jako ogdlnie przyjety wzor zachowania sie ludzi

w stosunku do innych osdb, a takze samych siebie. Wzory te reguluja sfer¢ stosunkow na roz-
nych ptaszczyznach zycia spotecznego. Rozwazane na ptaszczyznie przedsigbiorstwa reguluja
sfer¢ stosunkow pracodawcy—pracownicy oraz pracownik—pracownicy.
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réwniez inne zrodha, np. (Nogalski, Sniadecki, 1996): Dekalog bisinessmana, ktory
upomina: ,,Nie wyzyskuj nikogo, nie okradaj przez sztuczne zanizanie zarobkow,
skracanie urlopéw, obcinanie premii itp. Pamigtaj, ze godziwa ptaca za solidnie wy-
konang prace nalezy si¢ kazdemu”; Kodeks etyki dziatalnosci gospodarczej, ktdrego
paragrafy wregcz zabraniajg naruszania godnoS$ci osobistej pracownikow. W paragra-
fie 32 tego kodeksu zapisano, iz niedopuszczalne jest: narzucanie pracownikowi wa-
runkéw pracy nieodpowiadajacych przyjetym minimalnym standardom, naktanianie
pracownikéw do dziatan naruszajacych ich godnos$¢ oraz jakakolwiek inna forma
dyskryminacji pracownika; Kodeksy postepowania etycznego, obowigzujace dane
dziedziny i zawody. I chociaz petnig one przede wszystkim funkcj¢ doradcza w sys-
temie infrastruktury etycznej, to mozna im przypisa¢ réwniez funkcje kontrolna, po-
niewaz formutujg i upowszechniajg standardy zachowan etycznych.

Zatem przyjmujac, ze niektore badane firmy wywodza si¢ z tradycyjnego rze-
miosta, nadal sg zobligowane do przestrzegania zasad i norm dotyczacych etyki za-
wodowej, bowiem nie jest ona rzecza gustu, ale powinnos$cia zarzadzajacych (Wa-
rzynska-Bartczak, Kaminska, Warzynski, 2009).

Uwarunkowania organizacyjne

Jak wspomniano w poprzednim, rozdziale zidentyfikowane obszary, w ktérych
dochodzi do dyskryminacji, to: rekrutacja, oceny pracownicze, szkolenia, wynagro-
dzenia, czyli krotko ujmujac, podstawowe dzialania zarzadzania zasobami ludzkimi.

Rekrutacja to wazny proces, bowiem to od niego zalezy, jakich kandydatow $cia-
gniemy do firmy. Zazwyczaj w celu ich pozyskania zamieszcza si¢ ogloszenia badz
stosuje inne formy informujace o pracy, ktére pozwola na ukierunkowanie kandyda-
ta oraz dostarczenie mu informacji o firmie, stanowisku i warunkach zatrudnienia.
Trzeba jednak pamigtaé, iz formutujac takie ogloszenie, nie nalezy umieszczac¢ prefe-
rencji pracodawcy co do m.in. ptci pracownika, jego wieku, religii czy narodowosci,
chyba ze pracodawca uzasadni, iz do wykonywania pracy na danym stanowisku po-
trzebna jest okre$lona osoba, ktora spetnia kryteria wskazane w ogloszeniu. Kolejne
dziatanie to selekcja. Ogodlnie mozna przyjac, ze jest ona koncowym etapem procesu
rekrutacji, podczas ktorego zostaje wybrany potencjalny kandydat. W celu dokona-
nia najlepszego wyboru stosuje si¢ rézne metody selekcji, jednak najpopularniejsza
jest rozmowa kwalifikacyjna, ktora czgsto stosowana jest jako jedyna metoda. Nale-
zy doda¢, ze rola zar6wno pytajacego, jak 1 odpowiadajacego jest $cisle okreslona,
oznacza to np. ze nie nalezy porusza¢ watkow osobistych. Wskazane jest, aby kan-
dydatom zadawa¢ mniej wigcej podobne pytania, utatwi to z pewnoscig porownanie
kandydatow oraz, co wazne, moze zmniejszy¢ ryzyko dyskryminacji.

Dyskryminacji nalezy rowniez unika¢ przy kierowaniu na szkolenia. Udziat
w szkoleniach jest dla wielu pracownikow szczegolnie wazny. Szkolenia dajg moz-
liwos¢ podnoszenia kwalifikacji i rozwijania wszelkich kompetencji. Staja si¢ one
waznym czynnikiem motywujacym dla tych, ktérzy moga w nich uczestniczy¢.
Firma natomiast ma szans¢ zwickszenia mozliwo$ci dzieki rozwojowi swoich pra-
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cownikow. Szkolenia nie powinny by¢ zatem traktowane jako nagroda, lecz jako
inwestycja w pracownikow. Podobnie jesli chodzi o awans, przydziat dodatkowych
kompetencji czy przeniesienie na inne stanowisko, ktore daje szans¢ na stworzenie
nowych wyzwan, umozliwia pracownikom opanowanie wiedzy, ktéra moze okazaé
si¢ przydatna w przysztosci. Nie powinno si¢ wigc pozbawiac¢ tego prawa tych, kto-
rzy wyrazajg che¢ zdobywania wiedzy. Kazdy pracownik ma prawo do ustawicznego
rozwoju, ktore w nowoczesnym zarzadzaniu stanowi priorytet.

Jednym z waznych elementow zarzadzania zasobami ludzkimi sg oceny pracow-
nicze. Ocena jest narzedziem stuzacym kierownictwu, ale tez pracownikom do osig-
gania wlasnych celéw. Wiasciwie przeprowadzona umozliwia monitorowanie pracy
pracownikdw, dostarcza informacji na temat poziomu jej wykonania. Informacja
zwrotna w postaci oceny motywuje pracownika do efektywniejszej 1 wydajniejszej
pracy. Ocena pozwala rdwniez ksztattowac $ciezki kariery zawodowej pracownikoéw
1 okresla¢ potrzeby szkoleniowe organizacji. Aby jednak spetiata nadang jej role,
musi by¢ przeprowadzona profesjonalnie, a przede wszystkim sprawiedliwie. Prawo
do sprawiedliwej oceny ma kazdy pracownik, to od niej czgsto zalezy wysoko$¢ na-
grody czy premii.

Wynagrodzenia to niestety kolejny obszar, w ktorym dochodzi do dyskrymina-
cji. Placa, jaka otrzymujemy za wykonywang prace, jest bardzo waznym czynnikiem
dla kazdego cztowieka. Dzigki otrzymywanej placy ludzie zaspokajaja podstawowe
potrzeby, ale nie tylko — budujg tez poczucie wlasnej wartosci. Wynagrodzenie jest
waznym narzedziem stuzacym pozyskiwaniu i motywowaniu pracownikow — jest
wyznacznikiem uznania (Armstrong, 2005). Integruje zasoby ludzkie wokot reali-
zacji celow strategicznych firmy, jej kultury organizacyjnej. Shuzy rozwijaniu ka-
pitatu Iudzkiego, podnoszeniu efektywnos$ci pracy nie tylko na poziomie jednostki
czy zespotu, ale catej organizacji (Pocztowski, 2008). Nalezy pamigtac, ze warto$¢
motywacyjna ptacy zalezy od tego, czy w odczuciu pracownikow jest ona sprawie-
dliwa. To wlasnie pracownicy oceniajg sprawiedliwo$¢ wynagradzania, jego poziom
z wktadem 1 efektem pracy. O sprawiedliwos$ci wynagrodzen decydujg tez relacje
pomigdzy wynagrodzeniami roznych grup pracownikow. A zatem poziom i zr6zni-
cowanie systemu ptacowego moze wptywac na zadowolenie pracownikow, ale takze
powodowaé rdéznego typu spory i konflikty. Dlatego punktem wyjscia w tworzeniu
systemu powinna by¢ rzetelna analiza stanowisk pracy lub rél petnionych przez po-
szczegoOlnych pracownikow w organizacji, ich kompetencje itp., obiektywne kryteria,
nie za$ kryteria uznaniowe. W szczegolno$ci nie powinno mie¢ miejsca bezpodstaw-
ne réznicowanie wynagrodzenia pomiedzy m¢zczyznami a kobietami wykonujacymi
takg sama prace lub prace o takiej samej warto$ci, bowiem narusza to prawo do jed-
nakowego wynagrodzenia.

Sposob realizacji przedstawionych dziatan w procesie zarzadzania zasobami ludz-
kimi odzwierciedla system warto$ci wyznawany przez zarzadzajacych. Dlatego waz-
ne jest, aby proces ten przebiegal zgodnie z przyjetymi normami prawnymi i etycz-
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nymi, bowiem niewatpliwie dotyczy on Iudzi i wymaga podkreslenia kluczowej roli
cztowieka (zasobu/kapitatu ludzkiego) w organizacji. Konieczne zatem jest tworze-
nie nowej filozofii zarzadzania pracownikami, poniewaz zmiany potrzeb i oczekiwan
zardwno pracownikow, jak i pracodawcow tego wymagajg. Nalezy przy tym jednak
pamigetac, ze nie powinna ona naruszaé praw pracowniczych ,,nigdy i nigdzie”. Poza
tym, jesli przyjmiemy, ze praca zawodowa zajmuje dwie trzecie zycia codziennego,
to powinna przynosi¢ pewng satysfakcje i zadowolenie. Zadowoleni jestesmy z kolei
wtedy, gdy np.: realizujemy swoje plany zawodowe, mamy poczucie wtasnej warto-
$ci, jesteSmy doceniani i nalezycie wynagradzani. Taki stan niewatpliwie przektada
si¢ na stosunek do pracy zawodowej, wplywa rowniez na samopoczucie w miejscu
pracy, a takze na ludzi nas otaczajacych. Zadowolony pracownik chetniej angazuje
si¢ w pracg i staranniej wykonuje powierzone mu zadania, co ma wptyw na wyniki
organizacji. Dlatego waznym elementem decydujagcym o zadowoleniu pracownikow
jest organizacja pracy, ktorg mozna dostosowa¢ do ludzkich mozliwosci: potrzeb fi-
zycznych, psychicznych, intelektualnych, zawodowych, a takze moralnych. Zaleca
sie w zwigzku z tym, by pracodawcy starali si¢ zaspokaja¢ oczekiwania zwigzane
ze stosunkiem pracy, przede wszystkim zapewniaé takie warunki w miejscu pracy,
by pracownicy czuli si¢ dobrze i bezpiecznie (Lubranska, 2008) niezaleznie od pfci,
wieku, narodowosci itp.

Podsumowanie

Konkurencja, wspétzawodnictwo, ryzyko niepowodzen, porazki, rywalizacja
to tylko niektdre przeszkody, jakich do§wiadczajg wspodtczesne kobiety w zatrudnie-
niu. Mimo to panie dzielnie kroczg do przodu. Probuja sit na roznych stanowiskach,
petnig coraz cze$ciej role kierownicze, prowadzg z powodzeniem wtlasne biznesy,
pojawiajg si¢ w polityce, piastuja stanowiska ministrow, ambasadorow, premierow,
jednym stowem, osiagajg sukcesy. Nie oznacza to, ze wszelkie bariery, ktore po dro-
dze napotykaja, a o ktorych si¢ tez mowi w mediach, w pracy, w metrze itd. nie sta-
nowig problemu. Wrecz przeciwnie, nierzadko przybieraja forme powaznego,
spolecznego problemu, jakim jest dyskryminacja w zatrudnieniu — w tym przy-
padku kobiet, ale nalezy zwroci¢ uwage, ze moze ona dotyczy¢ réznych grup
i przybiera¢ rézne formy.

Gwarancje rownouprawnienia kobiet i mezczyzn w Polsce zapisane sg w Konstytu-
cji Rzeczypospolitej Polskiej, kodeksie pracy i ustawie o promocji zatrudnienia i insty-
tucjach rynku pracy. Wzrasta tez Swiadomos¢ spotecznej wrazliwosci na problem dys-
kryminacji kobiet, mimo to dostrzega si¢ wiele symptoméw braku rownouprawnienia
kobiet w sferze zawodowej. Dokonujac przegladu réznych badan dotyczacych dyskry-
minacji kobiet, mozna stwierdzié¢, ze zjawisko to nadal wystepuje. Warto przyjrzeé sie
wspotczesnej sytuacji kobiet na rynku pracy w Polsce. Z danych statystycznych wynika,
1z bezrobocie jest na ogdt wyzsze w przypadku kobiet niz mezczyzn. Poza tym kobiety
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dhuzej przebywaja bez zatrudnienia, mimo ze posiadajg wyzsze wyksztalcenie, niz bez-
robotni me¢zczyzni. Zdarza si¢, iz kobiety, nie moggc znalez¢ pracy, przechodzg z zasobu
aktywnych zawodowo do biernych zawodowo, co obniza ich wspoétczynnik aktywnosci
zawodowej. Gorsza sytuacja kobiet przejawia si¢ tez w relacjach wynagrodzen kobiet
1 mezezyzn, a przeciez réwne traktowanie pracownikow niezaleznie od pici, wieku, na-
rodowosci czy innych cech demograficznych jest jednym z filardbw nowoczesnego za-
rzadzania firmg. Zatem czy poczynania szefow stosujacych praktyki dyskryminacyjne
s3 zgodne z zasadami nowoczesnego zarzadzania, przejawami propracowniczej kultury
organizacyjnej czy tez wszelkimi normami, w tym etycznymi dotyczacymi podwlad-
nych? Wydaje sie, ze niekoniecznie. Zatem co czyni¢, aby eliminowac opisywane zja-
wisko. Niewatpliwie jako jedno z rozwigzan mozna wskaza¢ sady, wyroki, odszkodo-
wania itp. Wydaje si¢ jednak, iz efektywniejsze beda dziatania zwigzane z szerzeniem
swiadomosci wsrdd przedsigbiorcow, jak tez pracownikow z zakresu spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu, w szczegolnosci w dziedzinie zarzadzania roznorodnoscig jako
jednego z waznych obszarow zarzadzania zasobami ludzkimi.

Summary
Discrimination as a pathology of labour resource
management

The phenomenon of discrimination on the labour market is
becoming more visible. It exists on social, political as well as
legal ground. The main aims of occurring discrimination in the
world are commonly established stereotypes and prejudices
which are extremely hard to fight against. They result in
a person’s exclusion from a group which makes her or him feel
inferior of the others. Unfortunately, the analysis of numerous
research outcomes reveals that the discrimination phenomenon,
especially against women, as early as over the application
process of the future employees and then in the job progress,
is becoming even more common. The aim of the article is
to approach a subject of women discrimination: an explanation
of the main terms, the causes and effects of its occurrence as
well as an attempt to confirm the hypothesis that despite a ban
on employee discrimination in Poland the phenomenon of
discrimination against women still exists in the work process.
For the purposes of achieving this aim many literary references,
statistical reports of the Main Statistical Office altogether with
ambient studies concerning this issue, have been studied.

Keywords: discrimination, women discrimination, pathology of
labour resource management

Stowa kluczowe: dyskryminacja, dyskryminacja kobiet,
patologia zarzgdzania zasobami pracy
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Freeganizm wsrod mtodych polskich
i amerykanskich konsumentéow

Wstep

W ciggu ostatnich kilku dekad na calym $wiecie mozemy obserwowac duze
zmiany zachodzace w sferze szeroko pojmowanej konsumpcji. Dochodzi nie tylko
do szybkiego i ilosciowego wzrostu konsumpcji, ale takze do permanentnych i nie-
odwracalnych zmian w sposobach zaspokajania potrzeb ludzkich. Przeksztalcenia te
cechuja si¢ zarowno duzg dynamika, jak i rozleglym zasiegiem geograficznym oraz
stanowig podstawe do powstawania nowych (alternatywnych) trendow konsumenc-
kich. Jednym z nich jest freeganizm.

Celem artykutu jest przyblizenie istoty freeganizmu jako alternatywnego trendu
konsumenckiego w zachowaniach mtodych polskich i amerykanskich konsumentow.
Po wyjasnieniu terminu freeganizm 1 filozofii freegan w opracowaniu skoncentrowa-
no si¢ na omoéwieniu najwazniejszych zasad, ktorymi kieruja si¢ osoby uwazajace
si¢ za freegan. W dalszej czgéci tekstu, po scharakteryzowaniu proby badawczej,
przeanalizowano freeganizm w $wietle wynikow badan wtasnych. Podsumowanie
rozwazah i wazniejsze wnioski koncza niniejszy artykul.

Freeganizm i filozofia freegan

Na pytanie: z kim kojarzy ci si¢ osoba grzebigca w $mietniku? na pewno mozna
byloby uzyska¢ wiele mato pozytywnych odpowiedzi, zas widok czlowieka buszuja-
cego w odpadach wzbudza u wielu osdb wspotczucie, a nawet oburzenie. Tylko nie-
wielka czgs¢ spoteczenstwa ma swiadomosé, ze niektorzy postepuja tak z powodow

Mgr Anna Rostek, Wydziat Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego.
Dr hab. Tomasz Zalega, prof. nadzwyczajny, Wydziatl Zarzadzania Uniwersytetu Warszaw-
skiego.

*x



112 Anna Rostek, Tomasz Zalega

etycznych, a zjawisko to nazywane jest freeganizmem. Jest to antykonsumpcyjny
styl zycia, ktory przede wszystkim polega na bojkotowaniu obecnego systemu eko-
nomicznego. Termin ten zostal stworzony z potaczenia dwoch wyrazow: free — wol-
ny, darmowy oraz veganism — weganizm, czyli styl zycia opierajacy si¢ na rezygna-
cji ze spozywania produktow zwierzecych. Jednakze nie oznacza to, Ze ten, kto jest
freeganem, jest jednocze$nie weganinem, a wrgcz przeciwnie, moze si¢ zdarzy¢ tak,
ze bedzie on mito$nikiem miegsnej diety. Ten nowy kierunek konsumencki powstat
w drugiej polowie lat 90. XX wieku w Stanach Zjednoczonych i nie trzeba byto dtu-
go czekaé na jego dynamiczny rozwéj w krajach Europy Zachodniej, a zwlaszcza
w Niemczech, Hiszpanii czy Portugalii, gdzie zaczat on nabiera¢ masowego charak-
teru. Trend ten dotart rowniez do Polski, jednakze nie osiagnat jeszcze takich rozmia-
row jak w innych krajach europejskich (Zalega, 2013a: 101).

Od wielu lat niektorzy ludzie starajg si¢ bojkotowac nieetyczne produkty wytwo-
rzone przez firmy, ktore tamig prawa cztowieka, niszcza Srodowisko naturalne, a tak-
ze drgczg zwierzgta, jedynie po to, by odnotowaé jak najwickszy zysk ekonomicz-
ny. Ci, ktorzy staraja si¢ z tym walczy¢, zdali sobie sprawg, ze niezaleznie od tego,
co zostanie przez nich kupione, i tak przyczyni si¢ do wsparcia zle funkcjonujacego
systemu ekonomicznego. Uswiadomili sobie, Ze problem nie lezy w kilku korpora-
cjach o ztej polityce dziatania, ale w catym systemie, w ktérym funkcjonuje cztowiek.
Z tego powodu nowy trend konsumencki stanowi pewng forme¢ catkowitego bojkotu
powszechnej w dzisiejszych czasach nadmiernej konsumpcji, poprzez ktora w duzej
mierze zatraciliSmy pewne zachowania etyczne na rzecz pogoni za zyskiem i pie-
nigdzmi. Zamiast unika¢ produktéw tylko paru konkretnych ztych przedsiebiorstw
1 wspiera¢ inne, freeganie starajg si¢ w jak najwigckszym stopniu unika¢ kupowania
czegokolwiek. W taki sposob chca wyrazi¢ swoje niezadowolenie z obecnego mode-
lu ekonomicznego, ktdry pocigga za sobg olbrzymie koszty spoteczne i ekologiczne,
a w ktoérym zysk jest bardziej ceniony niz Srodowisko naturalne, zwierzeta 1 ludzie.
Zdaniem freegan wspotczesne spoleczenstwo musi odzyskac¢ kontrole nad swoim
czasem, a osiagnie to tylko poprzez definitywne przeciwstawienie si¢ presji ciaglej
konsumpcji wywieranej przez korporacje, a takze poprzez zwolnienie tempa pracy
irezygnacje z zaciggania kolejnych dlugéw, ktore majg stuzyé uzyskaniu dostepu
do nabywania kolejnych produktéw. Uczestnicy nowego trendu wierza w zycie wol-
ne, szczesliwe i1 etyczne, ktore jest skupione wokot spotecznosei. Ponadto sg przeko-
nani, ze dobrze funkcjonujace spoteczenstwo musi opiera¢ si¢ na wspotzaleznosci.
Celem zachowan freegan jest racjonalizacja gospodarowania zasobami oraz ogra-
niczenie marnotrawstwa produktow zywnosciowych i niezywno$ciowych, zarowno
w handlu, jak i gospodarstwach domowych. Starajg si¢ wydawac jak najmniej pie-
niedzy na réznego typu produkty. Sposobem na pozyskiwanie zywnosci jest zdoby-
wanie tego, co zostalo wyrzucone do $mietnikow, lub zwracanie si¢ z prosba do wta-
Scicieli restauracji, sieci handlowych badz sprzedawcow targowisk o udostepnienie
nadmiarowego i niepotrzebnego towaru. Za sprawg bezposrednich prosb freeganie
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chcg za darmo naby¢ produkty, ktore zostaty skategoryzowane jako nieestetyczne,
uszkodzone albo lekko przeterminowane, zanim trafig one na $mietnik. Oprocz zyw-
nosci freeganie poszukujg takze innych dobr, takich jak: odziez, sprzet elektronicz-
ny czy meble. Czasami nawet zagospodarowuja opuszczone przestrzenie miejskie,
nadajace si¢ jeszcze do uzytku. Wynika z tego, ze bliskie freeganom jest wykorzy-
stywanie produktow uzywanych lub towaru wycofanego z sieci. Zachowania wpi-
sujace si¢ w ramy nowego trendu konsumenckiego to nie jedynie godziny spedzone
w $mietnikach, ale takze naprawianie popsutych rzeczy w celu uniknigcia koniecz-
nos$ci ich wyrzucenia, wyznawanie zasady DIY — do it yourself — oznaczajace;j ,,zrob
to sam”, dzielenie i wymienianie si¢ z innymi osobami rzeczami, a takze odmawianie
sobie produktdw, ktore tak naprawde nie sg potrzebne do codziennego funkcjonowa-
nia w spoteczenstwie. Wszystkie te zachowania majg prowadzi¢ do uniezaleznienia
si¢ ludzi od nape¢dzanej zyskiem gospodarki, a takze — poprzez zmniejszenie pracy
— maja na celu umozliwienie im po$wigcenia wigkszej ilosci czasu rodzinie i spo-
tecznosciom, w ktorych zyja, jak réwniez dziataniom na rzecz zmian spotecznych.
Oprocz wyrazania sprzeciwu wobec panujacego systemu spoteczno-ekonomicznego
freeganie staraja si¢ zy¢é w sposob jak najbardziej ekologiczny. Za sprawg ich za-
chowan, ktére sg oparte na zasadzie reduce, resume 1 recycle, wiele produktow jest
ponownie wykorzystanych i w ten sposob nie stajg si¢ niepotrzebnymi i szkodliwymi
odpadami (Moré, 2011: 45).

Przyszto$¢, jakg wyobrazajg sobie freeganie, jest oparta na samowystarczalnej
spotecznodci, ktéra wyznaje zasady zréwnowazonego rozwoju. Produkcja istotnych
dobr nie powinna eksploatowac ludzi, zwierzat i sSrodowiska naturalnego, za$ jednost-
ki powinny dzieli¢ si¢ nimi w sposob swobodny, zapewniajac dzigki temu zaspokoje-
nie potrzeb kazdej osoby. Freeganie wierza, ze aby stworzy¢ taki obraz przysztosci,
ludzie juz teraz powinni w jak najwiekszym stopniu wpajac te wartosci do swojego
codziennego zycia. Nalezy pamictaé, ze freeganie nie sg rewolucjonistami. Poprzez
wlasne wybory i dziatania pragng zmienié panujacy stan rzeczy. Zyjac z odzyskiwa-
nia odpadéw, zmniejszaja swoje zapotrzebowanie na pieniagdze i w coraz wigkszym
stopniu zyja $wiadomie i odpowiedzialnie. Jednakze nalezy pamietaé, ze osiggniecie
ich najwyzszego celu, jakim jest zmniejszenie rozrzutno$ci i marnotrawstwa produk-
tow w skali catego spoleczenstwa, bedzie si¢ wigzato z brakiem mozliwosci dalszego
funkcjonowania tego alternatywnego kierunku konsumpcyjnego. W tym miejscu ro-
dzi si¢ pytanie, czy w ogole mozliwe jest nastanie takich czaséw, w ktorych freeganie
nie bedg mieli czego zabiera¢ ze Smietnikow. Czy mozliwe jest, aby w czasach nad-
miernej konsumpcji wigkszos¢ $mietnikow nie byta przepelniona tonami odpadow?

Charakterystyka freegan

Freeganizm jest jednym z tych alternatywnych trendow konsumenckich, ktory
w najwiekszym stopniu jest adaptowany przez ludzi mtodych. Osoby z grupy wie-
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kowej 18-30 lat sg przepelnione wrazliwo$cig 1 wiarg w mozliwos$¢ zmiany §wiata
na lepsze, a to wlasnie stanowi site napedzajacg ich do dziatania. Mylne jest przeko-
nanie, ze zwolennikami i praktykantami freeganizmu sa jedynie biedni, niezamozni
i ledwo wigzacy koniec z koncem studenci. Wregez przeciwnie, bardzo czesto fre-
eganami zostajg osoby z wyzszych klas spotecznych, ktorych sta¢ na wysoki stan-
dard zycia, za$ z whasnego 1 §wiadomego wyboru rezygnuja z nadmiernej konsump-
cji. To wlasnie odroznia ich od ludzi, ktérych bieda wypedza na ulicg. Zazwyczaj
sa to osoby dobrze wyksztatcone, majace dobrze ptatng prace. Wiele z nich mieszka
w bogatych dzielnicach duzych miast, a ich srodkiem komunikacji sg dobrej klasy
samochody. Czgsto uczestnikami tego nowego trendu konsumenckiego sa osoby na-
lezace do ruchu spotecznego LOHAS (Lifestyle of Health and Sustainability), Volun-
tary Simplicity czy ruchu Slow Life, a wigc prowadzg zdrowy i odpowiedzialny styl
zycia. Przywigzuja takze duzg wage do ochrony srodowiska naturalnego, sprawiedli-
wosci spolecznej 1 zrownowazonego rozwoju. Osoby zaliczane do tej grupy posiada-
ja wysoka swiadomos$¢ ekologiczna, co sprawia, ze dazg do jak najwickszej redukcji
negatywnego wptywu na srodowisko m.in. poprzez kupowanie odpowiednich pro-
duktow. Istotng rolg w ich zyciu odgrywa mozliwo$¢ cigglego rozwoju osobistego,
wykorzystywania wlasnego potencjatu, a takze zapewnienie rownowagi mi¢dzy tym,
co biorg od srodowiska, a tym, co mu oddaja (Zalega, 2013a: 102).

Bodzcami sktaniajgcymi do angazowania si¢ w prowadzenie takiego stylu zycia
s mlodziencza werwa do przeksztalcania istniejgcej rzeczywistosci spotecznej oraz
che¢ przynaleznosci do okreslonej grupy ipoczucie wspolnoty (www.bistro.edu.
pl/artykul . Freegan przejaw_skapstwa czy ratunek dla srodowiska.html, dostep:
18.11.2014). Nalezy zaznaczy¢, ze freeganizm jest traktowany przez praktykujace go
osoby jako §wiadoma i ekonomiczna strategia, a takze jako okreslony i przemyslany
styl zycia. Jednakze przez wiele 0osob postrzegany jest on jako przejsciowa moda,
kaprys, sposob na wyroznienie si¢ jednostek czy tez ,,ryzykowna hipsterka”. Tym,
co niewatpliwie odrdznia zwolennikdéw freeganizmu od reszty spoteczenstwa, jest
odmienne postrzeganie wartosci produktow. Freeganie nie patrzg na réznego typu
przedmioty tylko i wytacznie w kategoriach kosztow pienigznych, ale takze oceniaja
ich jako$¢ 1 wlasnos$ci oraz mozliwosci uzytku danego produktu w innym celu niz
ten, dla ktorego zostat wyprodukowany (Mor¢, 2011: 46). Naprawiajac przedmioty,
ktoére przez wiele os6b mogtyby by¢ juz uznane za catkowicie bezuzyteczne, freega-
nie wykazuja si¢ wielkim sprytem, zaradno$cia i kreatywnos$cia. Mozna powiedzie¢,
ze sg ekspertami w czerpaniu jak najwiekszej korzysci z rzeczy, ktére przeci¢tni lu-
dzie wyrzucaja na $mietnik. A zatem innowacyjnos¢, przemyslno$¢ i pomystowosé
to z pewnoscig cechy, ktére posiadajg freeganie.

Osoby uwazajace si¢ za freegan stosuja rézne strategie dziatan, ale podstawa
kazdej z nich jest nieprzyczynianie si¢ do dalszego rozwoju panujacego systemu
ekonomicznego, ktory jest przez nich uznawany za zbyt destrukcyjny. Robiac krok
w tyl, chcg pokazaé, ze nawet w dzisiejszych czasach istniejg alternatywne sposoby
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zycia. Pragnac to udowodni¢ i jednoczesnie chcac stanowic przyktad dla innych, fre-
eganie kierujg si¢ kluczowymi zasadami, do ktérych mozna zaliczy¢: odzyskiwanie
odpadow, minimalizacj¢ ilo$ci produkowanych odpadéw, korzystanie z ekologicz-
nego transportu, squatting, samowystarczalno$¢ oraz ograniczenie pracy (Zalega,
2013b: 28-29).

Freeganizm w swietle wynikéw badan

Dobor proby badawczej i jej charakterystyka

Badanie freeganizmu wsrod ludzi mlodych zostato przeprowadzone w Polsce
1w Stanach Zjednoczonych poprzez celowo-losowy dobor proby, w okresie od maja
do wrzesnia 2014 r. Respondenci samodzielnie wypetniali kwestionariusz ankiety,
bez obecnoéci ankietera. Proba badawcza obejmowata 520 0séb — 260 Polakow oraz
260 Amerykandw. Zgodnie z przyjetymi zatozeniami w badanej probie znalazty si¢
wyltacznie mlode osoby, w wieku od 15 do 25 lat. Wybor tej grupy wiekowej byt
dokonany z uwagi na to, ze zaliczajace si¢ do niej osoby aktywnie korzystajg z Inter-
netu, co z kolei stanowi duzg szans¢ na korzystanie z serwisow internetowych umoz-
liwiajacych uczestniczenie w alternatywnych trendach konsumenckich. Drugim ar-
gumentem przemawiajacym za wyborem tej grupy wiekowej jest posiadanie przez
osoby mtode tzw. mtodzienczej werwy do ksztattowania istniejacej rzeczywistosci
spotecznej, a takze przejawianie potrzeby przynalezno$ci do okreslonej grupy oraz
che¢ bycia we wspdlnocie. Z kolei trzeci argument podyktowany byt faktem, ze mto-
dzi ludzie zaliczaja si¢ do grupy spolecznej potencjalnie najszybciej reagujacej
na wszelkie nowe trendy spoteczne wptywajace na zachowania konsumenckie, jak
rowniez bardziej wrazliwej na kwestie ekologii i ochrony $rodowiska naturalnego.

Uwzgledniajac pte¢ badanych, wérdd Polakéw kobiety stanowity 4/5 badanych,
za$ mezezyzni — 19,62%. Natomiast wérod amerykanskich mtodych respondentéw
co trzeci byt me¢zezyzng (29,62%), za$ kobiety stanowity 70,38% ankietowanych.

Bioragc pod uwage wiek ankietowanych, wsrod polskich respondentow jedynie
4 osoby znalazly si¢ w grupie wiekowej 15—18 lat, natomiast ponad potowa bada-
nych charakteryzowata si¢ wiekiem z przedziatu 19-22 lata. Duzg liczbe responden-
tow stanowily osoby w wieku 23-25 lat (46,92%). Wsrod kobiet dominowat prze-
dziat wiekowy 19-22 lata, a wsrdd mezczyzn 23-25 lat. Z kolei biorgc pod uwage
poziom wyksztalcenia badanych, w Polsce prawie po potowie roztozyta si¢ liczba
0sOb majacych $rednie i wyzsze wyksztalcenie, z niewielkg dominacjg 0séb z wy-
ksztatceniem wyzszym. Wigkszos$¢ polskich respondentek posiadata wyksztatcenie
wyzsze, za§ wsrod mezczyzn dominowato wyksztalcenie srednie. W grupie badaw-
czej w Stanach Zjednoczonych — w poréwnaniu do polskiej — znalazto si¢ wiecej
mtodych ludzi z grupy wiekowej 15-18 lat. Co czwarta osoba zaliczata si¢ do tego
przedziatu wiekowego. Potowa respondentéw miescita si¢ w przedziale 19-22 lat,
za$ co czwarty ankietowany byl w wieku 23-25 lat. Zarowno wsrod kobiet, jak
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1 mezezyzn dominowat przedziat wiekowy 19-22 lata. W kategorii ,,wyksztatcenie”
wigcej, bo 3/5 amerykanskich respondentow legitymowato si¢ wyksztalceniem $red-
nim. Natomiast co trzeci badany posiadal wyksztalcenie wyzsze. Zardwno wsrod
respondentek, jak i respondentéw zyjacych w Stanach Zjednoczonych dominowato
wyksztalcenie $rednie. Wérod badanych z Polski 4/5 ankietowanych posiadato sta-
tus ucznia badz studenta, natomiast prawie co piaty byl zatrudniony, z czego tylko
jeden posiadal wlasng firme. Maly odsetek, bo niemalze 2% polskich respondentow
stanowily osoby bezrobotne. Wérdd badanych w Stanach Zjednoczonych ponad
4/5 badanych stanowili uczniowie badz studenci, za§ co dziesigty byt zatrudniony
(przewaznie w prywatnej firmie). Jedynie dwie osoby byly wiascicielami firmy, za$
cztery posiadaty status bezrobotnego. Wsrod polskich 1 amerykanskich responden-
tow dominujacym statusem zawodowym byt ,,student”.

Biorac pod uwage miejsce zamieszkania, 3/4 respondentow z Polski mieszkato
w duzych miastach powyzej 500 tysigcy mieszkancow, zas 11,15% respondentow
mieszkato na wsi. Natomiast w Stanach Zjednoczonych najwiekszy odsetek ankie-
towanych stanowili mieszkancy Kalifornii, Pensylwanii, Nowego Jorku i Teksasu.

Wisrod polskich i amerykanskich respondentow najwigksza grupe stanowity osoby,
ktérych miesieczne zarobki nie przekraczaty 1000 PLN dla Polakéw oraz odpowied-
nio 1000 USD dla Amerykan6éw. Dominujacy niski poziom dochodu rozporzadzalnego
moze mie¢ zwigzek z tym, ze wickszo$¢ respondentdw z obu krajow byta studentami.
Wielkoscia miesiecznych zarobkéw ponizej 1000 PLN/USD charakteryzowato sig¢ 2/5
respondentow z Polski i prawie 1/2 badanych ze Stanach Zjednoczonych. Dokonujac
dalszej analizy miesiecznych zarobkow respondentdow, mozna stwierdzié, ze w prze-
dziale od 1001 do 2000 PLN w Polsce i odpowiednio 1001-2000 USD w Stanach
Zjednoczonych znalazto si¢ prawie 2/5 polskich oraz 1/3 amerykanskich responden-
tow. Co wigcej, w Polsce najmniej badanych zaznaczylo dochody w przedziale ,,po-
wyzej 5000 PLN”, natomiast w USA — przedziat dochodowy ,,4001-5000 USD”.
Wsrod amerykanskich respondentéw byto wiecej 0sob osiagajacych dochody powyzej
5000 USD miesi¢cznie niz tych, ktorzy zarabiaja od 3000 do 5000 USD. Amerykanscy
respondenci dysponowali miesigcznymi dochodami nieprzekraczajacymi 1000 USD.
Podobnie ksztattowata si¢ sytuacja wsrdd polskich mezczyzn, ktorzy zarabiali mniej
niz 1000 PLN miesi¢cznie. Jednakze wsrdd kobiet z Polski dominujgce miesigezne
dochody rozporzadzalne miescily si¢ w przedziale 1001-2000 PLN.

Charakterystyka amerykanskich i polskich freegan

Z terminem freeganizm przed badaniem spotkato si¢ 36,92% ankietowanych
Polakow 141,92% Amerykanow. Jednakze znajomo$¢ tego pojecia przez wzglednie
duzg liczg polskich i amerykanskich respondentéw nie przektada si¢ na ilos¢ 0sob,
ktoére w sposob §wiadomy postepujg zgodnie z ideg tego trendu konsumenckiego.
Na pytanie ,,Czy uwazasz si¢ za freegana?”’, twierdzagco odpowiedziat zaledwie
co czterdziesty respondent z Polski i prawie co 6smy Amerykanin (tab. 1 12). Jed-
noczesnie analizujac udzielone odpowiedzi na pytanie dotyczace bycia freeganem,
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mozna dostrzec rdéznice wystepujacg pomigdzy tymi dwiema grupami. Ksztattuja-
ce si¢ na do$¢ zréznicowanym poziomie wyniki dowodza, ze to wlasnie w Stanach

Zjednoczonych freeganizm znajduje duzo wigcej zwolennikdw niz w Polsce.

Tabela 1. Charakterystyka freegan wsréd badanych z Polski (w%)

Uwazasz, ze Twoja sytuacja finansowa jest:

Czy uwazasz sie za freegana? Zaors;o Dobra | Srednia Zta Bz;izo Ogotem
Tak 0,00 2,22 3,16 12,50 0,00 2,69
Nie 100,00 | 97,78 | 96,84 | 87,50 | 100,00 | 97,31
Kolejne pytania zadano tylko tym, ktérzy odpowiedzieli twierdzgco na powyzsze pytanie.

Jak dlugo jestes$ freeganem?

Mniej niz pét roku 0,00 | 33,33 | 33,33 0,00 0,00 | 28,57
Okoto roku 0,00 0,00 | 33,33 0,00 0,00 | 14,29
Okoto dwdch lat 0,00 | 33,33 | 33,33 0,00 0,00 | 28,57
Powyzej dwoch lat 0,00 | 33,33 0,00 | 100,00 0,00 | 28,57
Czy stan Twojego budzetu wptywa

na wybdr pomiedzy kupowaniem

a znajdowaniem wyrzuconej zywnosci?

Tak 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Nie 0,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 0,00 | 100,00
Zrédto: badanie wtasne.

Tabela 2. Charakterystyka freegan wsrod badanych z USA (w%)

Uwazasz, ze Twoja sytuacja finansowa jest:
Czy uwazasz sie za freegana? %irs;o Dobra | Srednia Zta Ba;c;zo Ogétem
Tak 15,38 | 14,75 11,76 0,00 0,00 | 13,08
Nie 84,62 | 85,25 | 88,24 | 100,00 | 100,00 | 86,92
Kolejne pytania zadano tylko tym, ktorzy odpowiedzieli twierdzgco na powyzsze pytanie.
Jak dlugo jestes$ freeganem?
Mniej niz pét roku 25,00 | 61,11 66,67 0,00 0,00 | 58,82
Okoto roku 50,00 | 27,78 16,67 0,00 0,00 | 26,47
Okoto dwdch lat 25,00 5,56 16,67 0,00 0,00 | 11,76
Powyzej dwoch lat 0,00 5,56 0,00 0,00 0,00 | 2,94
Czy stan Twojego budzetu wptywa
na wybor pomiedzy kupowaniem
a znajdowaniem wyrzuconej zywnosci?
Tak 0,00 | 22,22 | 25,00 0,00 0,00 | 20,59
Nie 100,00 | 77,78 | 75,00 0,00 0,00 | 79,41

Zrédio: badanie wiasne.
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Wsrod badanych polskich freegan znalazto si¢ tyle samo osob (28,27%), ktore
ulegajg temu trendowi konsumenckiemu mniej niz p6t roku, okoto dwdéch lat oraz
powyzej dwoch lat. Najmniejszy procent wszystkich polskich ankietowanych uwa-
zajacych si¢ za freegan (14,29%) przyznaje, ze zyje w taki sposob od okoto roku.
Natomiast w przypadku amerykanskich respondentéw najwigksza grupe stanowili
ci, ktérzy za freegan uznajg si¢ od mniej niz po6t roku. Takiej odpowiedzi udzielito
3/5 wszystkich respondentow ze Stanéw Zjednoczonych. Natomiast co czwarty an-
kietowany przyznaje, ze od okoto roku jego zachowania konsumpcyjne wpisujg si¢
w ramy freeganizmu. Najmniej liczng grupa (2,94%) sg osoby, ktére zyja zgodnie
z filozofig freeganska przeszto dwa lata.

W celu uchwycenia zjawiska freeganizmu w badaniu poddano analizie sytuacje
finansowa 0s6b uznajacych si¢ za freegan. Zbadano takze, jaki wplyw ma stan ich
budzetu na uzytkowanie produktow wyrzuconych przez innych do $mietnika. Z prze-
prowadzonych badan wynika, ze wszyscy polscy freeganie jednoznacznie stwierdzili,
ze stan ich budzetu nie ma wptywu na wybor przyjetego stylu zycia. Wérdd polskich
freegan znalazty si¢ osoby, ktore ocenity swojg sytuacje finansowg jako dobra, $red-
nig lub zta. Wérod wszystkich mtodych polskich ankietowanych oceniajacych swoja
sytuacje finansowa jako ztg 12,5% stanowig freeganie z dwuletnim do§wiadczeniem.
Jednakze dokonujac analizy danych zawartych w tabeli 1, nalezy zauwazy¢, ze taki
procent ma swoje przetozenie wytacznie na jednego freegana z Polski. Pozostatych
sze$¢ 0soOb ocenia swoja sytuacje finansowa jako dobra badz srednig. Z kolei dla
4/5 amerykanskich freegan budzet, jakim dysponuja, nie ma wptywu na §wiadomie
przyjety styl zycia. Jedynie 1/5 badanych amerykanskich freegan przyznata, ze niski
budzet, ktérym dysponuja, ma swoje przetozenie na sposodb pozyskiwania produk-
tow, glownie zywnosciowych. Dodatkowo wérdd wszystkich respondentéw mieszka-
jacych w USA, ktorych zachowania wpisujg si¢ w ramy freeganizmu, nie byto zadnej
osoby oceniajagcej swoja sytuacje finansowq jako ztg lub bardzo ztg. Sposrod najbo-
gatszych amerykanskich respondentow, ktorzy ocenili swojg sytuacje finansowg jako
bardzo dobra, zaledwie 15,38% bylo freeganami. Mozna pokusic¢ si¢ o stwierdzenie,
ze wigkszos$¢ ankietowanych uwazajacych si¢ za freegan traktuje freeganizm jako
okreslony i $wiadomy styl zycia, a nie jako przymus wynikajacy z trudnej sytuacji
finansowej. Oznacza to, ze freeganami nie sg ludzie, ktorych na ulice wygnata bie-
da. Potwierdzeniem tego stwierdzenia sa niewatpliwie odpowiedzi udzielone przez
ankietowanych na pytanie: ,,Co mogloby Cie sktoni¢ lub co sktania Ci¢ do spozywa-
nia zywnosci ze $mietnika?” (rys. 1). Wsrdd amerykanskich badanych 8/9 przyznaje,
ze sigganie po zywno$¢ wyrzucong na $mietnik jest spowodowane checig ogranicze-
nia marnowania zywnosci, ponad 3/4 twierdzi, ze jest to sprzeciw wobec materia-
lizmu i1 konsumpcyjnego stylu zycia. Dodatkowo co drugi amerykanski respondent
przyznaje, ze podstawowym motywatorem ,,nurkowania” po wyrzucong zywno$¢
jest wyznawana ideologia oraz przyjeta filozofia zycia. Wérdd polskich freegan od-
powiedzi uktadaly si¢ podobnie. Najwiecej, bo az 6/7 ankietowanych okresla cheé
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ograniczenia marnowania zywnosci jako kluczowy motywator do dziatania, nato-
miast ponad polowa badanych twierdzi, ze sieganie po wczes$niej wyrzucong Zyw-
no$¢ spowodowane jest jawnym sprzeciwem wobec konsumpcyjnego stylu zycia
wspolczesnego spoteczenstwa. Nalezy wszakze pamietac, ze badana grupa polskich
freegan jest zdecydowanie mniej liczna niz tych, ktdrzy mieszkaja w Stanach Zjed-
noczonych. Jednakze w obu tych grupach praktycznie w ogdle nie wskazywano bie-
dy, skrajnej nedzy czy bezdomnosci za istotne determinanty si¢gania po wyrzucong
zywnos¢. Taki rozktad odpowiedzi wérdd respondentéw moze posrednio dowodzié,
ze freeganizm jest bardziej stylem zycia anizeli wytacznie trendem konsumenckim.

Warto rowniez przeanalizowa¢ odpowiedzi na to samo pytanie, ale udzielone
przez osoby, ktére same nie uwazaja si¢ za freegan (rys. 2). Prawie 4/5 polskich
1 amerykanskich respondentow uwaza, ze czynnikiem motywujacym do pozyskiwa-
nia zywno§ci ze $mietnikow bytaby skrajna ngdza. Ponadto 2/3 polskich i 3/4 amery-
kanskich respondentdw, ktorzy nie sg freeganami, przyznaje, ze bieda moglaby skto-
ni¢ ich do poszukiwania zywnos$ci wyrzuconej wczesniej przez sklepy, restauracje
czy hotele. Natomiast 2/3 ankietowanych z Polski i ponad potowa badanych Ame-
rykanéw jako gtéwna przyczyne ,,nurkowania” w $mieciach uwaza bezdomno$¢.
Z analizy odpowiedzi udzielonych przez osoby, ktore nie uwazaja si¢ za freegan,
wynika, Ze najczestszymi podawanymi determinantami mogacymi zmotywowac ich
do pozyskiwania zywnosci ze $mietnikow sg bieda, nedza i bezdomnosé. Nalezy
zaznaczy¢, ze zainteresowanie freeganizmem wzrastaloby w sytuacjach, w ktorych
wielko$¢ dochodu miodych konsumentow bylaby na niewielkim badZ nawet na ze-
rowym poziomie.

Badanym zadano rowniez pytanie, czy zgadzaja si¢ ze stwierdzeniem, ze freega-
nizm jest skazany na bycie niszowym trendem konsumenckim. Na podstawie wyni-
kow odpowiedzi zamieszczonych w tabeli 3 mozna stwierdzi¢, ze ponad 4/5 polskich
i niespetna 3/5 amerykanskich respondentow odpowiedziata na tak zadane pytanie
twierdzgco. Przeciwnego zdania jest co pigtnasty ankietowany z Polski 1 prawie
co czwarty respondent ze Standow Zjednoczonych.

Przyczyn uznawania freeganizmu za niszowy trend konsumencki mozna dopa-
trywac si¢ w uznawanych przez mtodych konsumentéw wadach tego alternatywnego
trendu konsumenckiego (rys. 3). Ponad 4/5 ankietowanych z obu krajow za najwigk-
sza wade freeganizmu uwaza mozliwo$¢ zachorowania z przyczyn spozycia nie-
Swiezej zywnosci. Prawie 3/4 polskich i amerykanskich respondentéw jest zdania,
ze spozywanie nie§wiezej zywnosci ktdci si¢ z ogolnie przyjetymi zasadami higieny
i estetyki. Wérod ankietowanych mieszkajacych w Polsce co trzecia osoba za duzy
minus freeganizmu uznaje skojarzenie swojej osoby z bieda, nedza i ponizeniem.
Wsrod amerykanskich respondentéw co czwarty udzielit podobnej odpowiedzi, pod-
kreslajac przy tym problem narazenia si¢ na niezrozumienie swojego postepowania
ze strony najblizszych osob.
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Rys. 1. Czynniki motywujgce freegan do spozywania zywno$ci, wyrzuconej przez sklepy
i supermarkety do przysklepowych konteneréw

Zrédio: badanie wiasne.
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Rys. 2. Czynniki moggce zmotywowac badanych, ktorzy nie uwazajg sie za freegan,
do spozywania zywnosci, wyrzuconej do przysklepowych konteneréw

Zrédto: badanie wtasne.
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Tabela 3. Freeganizm jako niszowy trend konsumpcyjny

Polacy Amerykanie
Pvtanie Kafeteria Liczba Procent Liczba Procent
y odpowiedzi | odpowiedzi | odpowiedzi | odpowiedzi | odpowiedzi
Freeganizm jest skazany Tak 213 81,92 143 55,00
na bycie niszowym trendem Nie 17 6,54 54 20,77
konsumpcyjnym. Nie wiem 30 11,54 63 24,23
Zgadzasz si¢ z tym zdaniem?

Zrédio: badanie wiasne.
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Rys. 3. Najwieksze wady freeganizmu uznawane przez respondentéow

Zrédio: badanie wiasne.
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Zauwazalna jest rowniez roznica pomiedzy polskimi i amerykanskimi respon-
dentami w podzielaniu zdania na temat tego, czy freeganizm jest skazany na bycie
niszowym trendem konsumenckim. Mniejsza liczba odpowiedzi twierdzacych udzie-
lonych przez badanych mieszkajacych w Stanach Zjednoczonych moze wigzaé si¢
z tym, ze to wlasnie w tym kraju trend ten jest bardziej rozpowszechniony wsrod
mitodych ludzi, a takze znajduje tam wigcej zwolennikoéw. Jednoczesnie wigksza jest
$wiadomos$¢ przyczyn postepowania zgodnie z freeganizmem wsréd mtodych Ame-
rykanow niz Polakow (rys. 4). W opinii polskich ankietowanych jednymi z glow-
nych powoddéw pozyskiwania dobrej zywnosci z konteneréw na $mieci, oprocz checi
ograniczenia marnowania zywnosci oraz checi zaoszczedzenia pieniedzy, sg bieda,
bezdomno$¢ i skrajna ngdza. Ponad 3/5 polskich 1 1/3 amerykanskich respondentow
podaje biede za kluczowa przyczyng pozyskiwania dobrej zywnosci, ktora zostata
wyrzucona przez sklepy i supermarkety do przysklepowych konteneréw. Z kolei po-
nad potowa ankietowanych z Polski i 1/8 badanych ze Stanéw Zjednoczonych twier-
dzi, ze przyczyna ,,nurkowania” do kontenerow po dobrg zywnosc¢ jest bezdomnos$¢,
za$ odpowiednio 2/5 polskich i 1/9 amerykanskich ankietowanych za gtéwny powod
uznaje skrajng n¢dzg. Jednoczesnie 4/5 amerykanskich badanych przyznaje, ze we-
dlug nich przyczyng pozyskiwania dobrej zywnosci ze §mietnika jest che¢ ograni-
czenia marnowania zywnosci, za§ 5/7 ankietowanych gléwna przyczyng upatruje
w checi zaoszezgdzenia pieniedzy oraz jawnym sprzeciwieniu si¢ konsumpcyjnemu
stylowi zycia.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze w Polsce freeganizm jest, i wszyst-
ko na to wskazuje ze bedzie, uwazany za niszowy trend konsumencki, i to w duzo
wigkszej skali niz w Stanach Zjednoczonych. Mozna to tlumaczy¢ tym, ze wsrod
polskich ankietowanych freeganizm utozsamiany jest z bieda, skrajng nedza i bez-
domnoscia. A zatem w oczach przecigtnego Polaka freeganin jest automatycznie
utozsamiany z osoba wykluczong spolecznie. Poniewaz polskie spoteczenstwo
ma charakter konserwatywno-hierarchiczny, z duzym prawdopodobienstwem moz-
na wnioskowac¢, ze freeganizm pozostanie alternatywnym i niszowym stylem zycia.
Nieco inaczej wyglada sytuacja w Stanach Zjednoczonych. Ze wzgledu na wigksza
tolerancje iotwarcie amerykanskiego spoleczenstwa (zwlaszcza w duzych aglo-
meracjach miejskich) na wszelkiego rodzaju nowosci, nowe trendy konsumenckie,
jak chociazby freeganizm, majg wigksze szanse na rozwdj. Nalezy w tym miejscu
zaznaczy¢, ze w spoteczenstwie amerykanskim, zwtaszcza po ostatnim kryzysie fi-
nansowo-ekonomicznym, znajduje si¢ duzo zwolennikow regeneracji, czyli trendu
kulturowego, ktorego liczne przejawy obejmujg m.in.: odwrot od nadkonsumpcii,
poszukiwanie oszczgdnosci, dazenie do prostoty, zaangazowanie w ekokonsumpcje,
wickszg odpowiedzialno$¢ za podejmowane decyzje oraz rosngcg §wiadomosé kon-
sekwencji wlasnych zachowan.
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Kolejng kwestig uwzgledniong w badaniach jest uchwycenie sktonnosci Ame-
rykanow i Polakow do zachowan konsumenckich wpisujacych si¢ w freeganizm.
W tym celu zadano badanym pytania dotyczace zachowan, takich jak:

— proszenie sprzedawcow lub wiascicieli restauracji, hipermarketow, matych
sklepikow itp. o niepotrzebne produkty, ktore nie zostaly wykorzystane i sa
przeznaczone do wyrzucenia;

— branie zywnosci lub rzeczy (mebli, sprzgtu RTV i AGD, ubran itp.), ktére juz
zostaly wyrzucone do §mietnikow.

W przypadku amerykanskich respondentow ponad potowa przyznaje, ze nie zda-
rza im si¢ prosi¢ wilascicieli restauracji o niepotrzebne juz produkty, jednakze byli-
by w stanie to uczyni¢, natomiast co trzeci przyznaje, ze nie bylby nawet w stanie
o to prosi¢. Natomiast juz dwa razy mniej mtodych konsumentéw z Polski jest skton-
na poprosic¢ o niepotrzebne jedzenie, zas 3/4 z nich przyznaje, ze nie byliby w stanie
tego uczyni¢. Dodatkowo test U Manna-Whitneya potwierdza, ze Polacy ($rednia
rang 206,34) rzadziej od Amerykanow ($rednia rang 314,66) proszg o niewykorzy-
stane produkty przeznaczone do wyrzucenia (U= 19 718; p < 0,001; Z = 9,377).
Taka r6znica miedzy respondentami z obu krajow moze wynika¢ z odmiennej men-
talnoSci obywateli tych panstw. Oficjalne zwracanie si¢ z prosba do drugiej osoby
o oddanie niepotrzebnej zywnosci jest w wigkszym stopniu w Polsce niz w Stanach
Zjednoczonych kojarzone z bieda, ngdza i bezdomnos$cia. Dodatkowo spoteczenstwo
amerykanskie, jak juz wezesniej wspomniano, jest mniej konserwatywne od polskie-
go. Wigkszo$¢ badanych z obu krajéw przyznaje, ze nie zdarza im si¢, i nie byliby
nawet w stanie, bra¢ nienapoczetej zywno$ci wyrzuconej do §mietnika. W Polsce
odpowiedzi takiej udzielito ponad 4/5 badanych, za§ w USA 2/3 wszystkich ankieto-
wanych. Jednakze i w tym przypadku, zgodnie z testem U Manna-Whitneya, Polacy
($rednia rang 232,62) rzadziej od Amerykandw (Srednia rang 288,38) biora nienapo-
czeta zywnos$¢ wyrzucang do $mietnika (U =26 552; p <0,001; Z = 5,803). Co czter-
nasty badany Polak oraz co pigty amerykanski respondent przyznaje, ze nie zdarza
mu sie, ale bylby w stanie bra¢ takg zywnos$¢. W przypadku brania rzeczy takich, jak:
ubrania, meble, sprzet RTV 1 AGD, ktore zostalty wyrzucone na $mietnik, a sg w do-
brym stanie, niemalze 3/5 respondentdow z Polski przyznaje, Ze nie robi tego, ale by-
loby w stanie. Jednakze wciaz ponad potowa z nich nie bylaby zdolna do takiego
sposobu pozyskiwania produktéw. Natomiast w przypadku ankietowanych ze Sta-
néw Zjednoczonych 2/5 nie pozyskuje produktow w taki sposob, ale byloby w stanie
to zrobi¢, natomiast co trzeci twierdzi, ze nie bytby w stanie korzysta¢ z rzeczy, ktore
byty przez kogo$ uzywane i zostaty wyrzucone na $mietnik. Test U Manna-Whitneya
wykazat, ze Polacy ($rednia rang 225,67) rzadziej od Amerykanow ($rednia rang
295,33) biorg rzeczy, ktore zostaly wyrzucone na $mietnik, ale s3 w dobrym sta-
nie (U= 24 744; p <0,001; Z = 5,693). Co ciekawe, co dziesigtemu respondentowi
z Polski oraz co pigtemu ze Standéw Zjednoczonych tego typu zachowania zdarza-
ja si¢ mniej niz dwa razy w miesigcu. Oznacza to, ze w obu krajach sporadycz-
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nymi praktykantami tego typu zachowan sg rowniez osoby, ktore nie uznaty siebie
za freegan. Wérod zbadanych trzech typow zachowan wpisujacych si¢ w freeganizm
to wlasnie pozyskiwanie rzeczy ze $mietnikow ma najwigksza liczb¢ zwolennikdw.
Test U Manna-Whitneya wykazat, ze Polacy ($rednia rang 222,00) rzadziej od Ame-
rykanow (Srednia rang 299,00) sg zainteresowani sprzgtem AGD i RTV lezacym
na $mietniku (U =23 790; p <0,001; Z = 6,780).

Tabela 5. Sklonnos¢ respondentéw do zainteresowania sie sprzetem AGD i RTV
lezacym w $mietniku

Polacy Amerykanie
Pvtanie Kafeteria Liczba Procent Liczba Procent
y odpowiedzi odpowiedzi | odpowiedzi | odpowiedzi | odpowiedzi
Wyobraz sobie taka Nie zwroce 182 70,00 105 40,38
sytuacje: Przechodzisz | na niego uwagi,
koto podwdrkowego bo znajduje sie on
Smietnika i widzisz juz na $mietniku
stojacy obok Podejde, obejrze 78 30,00 155 59,62
kontenera, mato i jesli uznam
zniszczony sprzet ze jest w dobrym
AGD lub RTV. stanie to zabiore
Co zrobisz? go do domu

Zrédio: badanie wiasne.

Prawie 3/4 polskich respondentow twierdzi, ze przechodzac obok podwoérkowe-
go $mietnika, nie zwraca uwagi na znajdujacy si¢ w nim, mato zniszczony sprzgt
AGD 1 RTV. Natomiast w Stanach Zjednoczonych jedynie 2/5 badanych wykazuje
si¢ podobng obojetnoscig. Ponadto co trzeci badany z Polski i 3/5 ankietowanych
ze Stanow Zjednoczonych przyznaje, ze gdyby znalezli si¢ w opisanych okoliczno-
Sciach, to podeszliby, obejrzeli i jesli uznaliby, ze sprzet jest w dobrym stanie, to za-
braliby go do domu (tab. 5). Wszystkie opisane wyzej wyniki uzyskane z odpowie-
dzi na cztery pytania stanowia potwierdzenie szostej czastkowej hipotezy badawczej,
zgodnie z ktorg w Stanach Zjednoczonych mtodzi konsumenci wykazuja wigksze
tendencje do zachowan zaliczanych do freeganizmu anizeli mtodzi Polacy.

Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonego badania mozna konstatowac, ze:

1. W obu krajach freeganizm jest niszowym trendem konsumenckim, ktory trak-
towany jest przez mlodych konsumentow jako okreslony styl Zycia.

2. Wszyscy badani freeganie z Polski i wigkszos¢ z USA potwierdzajg, ze stan
ich budzetu nie wptywa na wybor takiego stylu zycia, za§ gtbwnym motywa-
torem jest che¢ ograniczenia marnowania zywnosci, sprzeciw wobec materia-
lizmu 1 konsumpcyjnego stylu zycia.
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3. W stosunku do ankietowanych, ktérzy nie uznajg si¢ za freegan, rozporza-

dzalny dochdd jest jednym z kluczowych determinant wplywajacych na za-
interesowanie miodych konsumentow freeganizmem. Wickszo$¢ badanych
przyznaje, ze jedynie bieda, skrajna ne¢dza i bezdomno$¢ bylyby w stanie
zmotywowac ich do takiego sposobu nabywania produktow i zaspokajania
elementarnych potrzeb.

. Wigkszo$¢ ankietowanych Amerykanow i Polakow uwaza, ze freeganizm jest

skazany na bycie niszowym trendem konsumpcyjnym, uznajac za najwigksze
wady tego trendu mozliwo$¢ zachorowania z przyczyn spozycia nieswiezej
zywnosci, nieprzestrzeganie zasad higieny i estetyki oraz skojarzenie swojej
osoby z bieda, nedzg i ponizeniem.

. W Stanach Zjednoczonych mtodzi konsumenci wykazujg wigksze tenden-

cje do zachowan wpisujacych si¢ w ramy freeganizmu anizeli mtodzi Pola-
cy. Wiecej konsumentow w USA niz w Polsce prosi wlascicieli restauracji
czy malych sklepikdw o niepotrzebng zywno$¢ oraz pozyskuje wyrzucone
na $mietniki nienapoczete artykuly spozywcze irzeczy, takie jak: meble,
sprzet RTV 1 AGD.

Summary
Freeganism among young Polish and American consumers

The purpose of this article is to the essence of the freeganism
as an alternative consumer trend in the behavior of young
polish and american consumers. The explanation of the
explanation of the freeganism and freegan philosophy is
followed by approximation of the most important principles
which guide the people who consider themselves as a freegan.
In the following part of the paper, the description of the research
sample is followed by analysis of freeganism in the light of the
results of own research. The article concludes with a summation
of the discussion and major conclusions.

Keywords: freeganism, consumer trend, consumer, consumer
behaviour

Stowa kluczowe: freeganizm, trend konsumencki, konsument,
zachowania konsumpcyjne
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Proces konstruowania rozktadow jazdy
komunikacji zbiorowej na przyktadzie
MPK-Ltodz sp. z o.0.

Wstep

Obrazem oferty przewozowej przedsi¢biorstwa komunikacji miejskiej sa rozkta-
dy jazdy. Budowa rozktadow jazdy to proba zaspokojenia popytu na ustugi przewo-
zowe (Pudto, 2012), a ich odpowiednie skorelowanie i zsynchronizowanie ma istot-
ny wplyw na jako$¢ ustug przewozowych.

Rozktady jazdy sa pochodng rzetelnie przeprowadzonej oceny popytu na prze-
wozy 1 decyduja o poziomie zaspokajania postulatéw przewozowych uzytkownikow
komunikacji zbiorowej. Komunikacyjne potrzeby mieszkancéw wptywaja miedzy
innymi na polityke spoteczno-gospodarcza wladz miasta oraz ksztattujg oferte prze-
wozowa, ktorg to odzwierciedlajg odpowiednio skonstruowane rozktady jazdy.

W artykule zaprezentowano etapy tworzenia rozktadéw jazdy w MPK-L6dz
sp. z 0.0. z uwzglednieniem chronologii podejmowanych decyzji oraz odpowiednig
kolejno$¢ dziatan technicznych i technologicznych. Przedstawione tre$ci pokazuja,
ze sporzadzanie rozktadow jazdy jest procesem tworczym — pewnego rodzaju kre-
acjg umiejscowionego w czasie i przestrzeni — zdarzenia przewozowego.

Konstruowanie rozkladoéw jazdy

Podjecie decyzji o realizacji okre$lonego zadania przewozowego i utworzenia
dla niego rozktadu jazdy linii komunikacji miejskiej jest poczatkiem skomplikowane-
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go procesu tworczego. Procesu opartego na wielu przestankach formalno-prawnych,
organizacyjnych, technicznych, ekonomicznych, spotecznych i gospodarczych. Pod-
stawg tego procesu jest zdiagnozowany popyt na komunikacje zbiorowa w okreslo-
nych rejonach miasta i osciennych gminach. Popyt wynika z aktywno$ci zawodowej,
edukacyjnej, spotecznej, kulturalnej i rekreacyjnej mieszkancéw aglomeracji.

W skomplikowanym otoczeniu duzego miasta, zarowno prawnym, jak i politycz-
nym, ekonomicznym oraz spolecznym, sporzadzanie rozktadéw jazdy jest zadaniem
trudnym. W Lodzi zadanie to dodatkowo komplikuje konieczno$¢ wykonywania
przewozéw zbiorowych w szczegdlnych warunkach urbanistycznych z wykorzysta-
niem istniejacej — nie najlepszej — infrastruktury drogowej i torowe;j.

Proces tworzenia rozktadu jazdy inicjuje Zarzad Drog i Transportu, ktory ustala
wielko$¢ potrzeb przewozowych, kierunki potokéw pasazerskich i zapotrzebowanie
na przewozy. Zgromadzone dane pozwalaja ustali¢ koszty realizacji zadan przewo-
zowych. W przypadkach gdy koszty sa niewspotmiernie wysokie do uzyskanych ko-
rzys$ci spotecznych czy gospodarczych, nie podejmuje si¢ decyzji o uruchomieniu
komunikacji zbiorowej. W przypadkach decyzji pozytywnych, ktorych jest wiek-
sz0$¢, organizator ustala dla nowo projektowane;j linii podstawowe zatozenia wstep-
ne dotyczace jej oznaczenia, rodzaju i cech charakteryzujacych (m.in.: trasa, czg-
stotliwo$¢ 1 rodzaj srodkow transportu). Dane te zawarte sag w zleceniu kierowanym
do gtownego tddzkiego operatora przewozoéw zbiorowych, ktorym jest MPK-L6dz
spotka z ograniczong odpowiedzialnos$cig. Rozpoczgcie procesu tworzenia rozktadu
jazdy pokazano na rysunku 1.

Organizator Operator

;arzqd Drog Planowanie Plan Organizacja
| Transportu przewozowy ruchu
Zlecenie MPK-t 6dz

Rys. 1. Rozpoczecie procesu tworzenia rozktadu jazdy

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie Siemieniak, 2014: 51.

Rzeczywista realizacja procesu tworzenia rozktadu jazdy odbywa si¢ w Sekcji
Organizacji Ruchu Dziatu Przewozéw MPK-L6dZ, ktdra wspolpracuje z Zarzadem
Drég i Transportu oraz z wieloma innymi komoérkami spétki, w tym z Zaktadami
Eksploatacji. Wigkszo$¢ czynnosci technicznych zwigzanych z tworzeniem rozkta-
dow jest wykonywana przy pomocy specjalistycznego oprogramowania, a mianowi-
cie czterech podstawowych aplikacji uzytkowych: AGC BusMan 100, MUNICOM
Premium, LINIA i RAPID™.
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Czynnosci wstepne budowania rozkladow jazdy

W procesie budowania rozktadow wyrdznia si¢ dwie nastgpujace po sobie grupy
czynnosci. Pierwsza z nich to czynnosci wstepne, ktore sg osnowa catego procesu.
Dostarczaja one niezbednych danych do zbudowania zatozen formalnych i organi-
zacyjnych dla konstruowanych rozktadéw. Druga to zesp6t czynnosci zasadniczych.

Do czynnosci wstepnych zalicza sig:

1. Ustalenie przebiegu lub zmiany trasy linii (nowej lub istniejacej) oraz przed-

stawienie jej charakterystyki techniczne;j.

. Oznaczenie linii, wskazanie jej trasy oraz liczby i lokalizacji przystankow.

. Okreslenie czasu i czgstotliwosci kursowania.

. Ustalenie czasow przejazdow i wymaganego taboru.

. Wyznaczenie czaséw odjazdow z krancowek i dobdr srodkoéw transportu.

. Ustalenie przebiegu lub zmiany trasy linii (nowej lub istniejacej) oraz przed-
stawienie jej charakterystyki technicznej jest rezultatem badan potrzeb prze-
wozowych mieszkancow. Dla jednej linii mozna wyznaczy¢ kilka wersji prze-
biegu tras, ale jedna z nich powinna mie¢ charakter wiodacy — podstawowy.
Warianty dodatkowe najczgséciej r6znig si¢ od wersji zasadniczej umiejsco-
wieniem przystankow krancowych, cz¢sciowo odmiennymi przystankami po-
srednimi lub zjazdem na przystanek potozony poza wariantem podstawowym.

Aby pasazerowie mogli identyfikowac okreslone linie, musza one by¢ oznako-
wane. Oznakowanie ulatwia ustalanie tras indywidualnych przejazdéw i wptywa
na wybor odpowiednich linii przez pasazeréw. Oznakowanie shuzy rowniez organi-
zacji ruchu 1 jego koordynacji, ale takze rozliczaniu wykonanych ustug (faktycznie
zrealizowanych wozokilometrow).

Wybdr sposobu oznakowania linii pozostaje wylacznie w gestii organizatora
przewozéw zbiorowych. W Lodzi przyjeto, ze obowiazujacym wyrdznikiem linii
jest zawsze oznakowanie numeryczne (dla wariantéw tras podstawowych) Iub nume-
ryczne i literowe dla pozostatych wariantow tras danej linii'. Jest ono odpowiednio
eksponowane zardwno na pojazdach (autobusy i tramwaje) jak i w informacji pasa-
zerskiej (przystankowej i internetowej).

Podczas czynno$ci odwzorowania trasy tworzony jest graficzny obraz przebiegu
kazdego wariantu trasy, z ktorych kazdy oznacza si¢ innym kolorem (rys. 2). Przy-

AN L AW

W 16dzkiej komunikacji zbiorowej stosuje si¢ do oznakowania linii wyrézniki numeryczne.
Od numeru 1 do 16 dla linii tramwajowych i od numeru 50 do 99 dla linii autobusowych. Na-
tomiast do oznaczenia wariantow innych niz podstawowe dodaje si¢ do oznakowania nume-
rycznego wyrdzniki literowe np.: 16A, 69A, 69B. Linie nocne maja oznaczenie literowe N
i numer (od N1 do N7), a linie zastgpcze oznaczenie literowe Z i numer (np.: Z1, Z5). Odregb-
ne, dodatkowe symbole stosowane sa do oznaczania wariantéw tras danej linii podczas spo-
rzadzania rozktadow jazdy. Maja one charakter techniczny i wspomagaja proces konstruowa-
nia rozktadu w formie graficznej, jak i w pochodnych od rozktadu informacjach dla zaktadow
eksploatacji (zajezdni).
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ktadowo wariant gléwny wyroznia kolor niebieski; wariant dojazdowy po trasie
— kolor zielony, wariant dojazdowy nie po trasie — kolor zotty.
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Rys. 2. Przebieg przyktadowej trasy wariantu gtbwnego, wariantu z dojazdem po trasie
i wariantu z dojazdem nie po trasie

Zrodto: Siemieniak, 2014: 53.

Nastepnie okresla si¢ zakres czasowy i czestotliwos$¢ kursowania danej linii.
Przewozy realizowane przez MPK-L6dZ maja ustalone standardy czasow i czgstotli-
wosci kursowania. Pierwszy dotyczy czaséw kursowania w poszczeg6lnych godzi-
nach doby, w okreslonych dniach tygodnia oraz w wybranych okresach roku. Drugi
standard dotyczy ustalania dla wszystkich linii odrebnie okreslonych czestotliwo-
$ci obowigzujacych w dni powszednie (poniedziatek—piagtek), w soboty, niedziele
1 $wigta. Ze wzgledu na wielko$¢ potrzeb przewozowych w dni powszednie czgsto-
tliwos¢ 1 liczba kursoéw jest wieksza niz w soboty, a juz szczegdlnie rdzni si¢ od tych
dla niedziel i $wigt. Odnosi si¢ to zwlaszcza do wybranych okreséw doby (godzin
szczytow przewozowych).

Funkcjonujg réwniez linie, ktorych kursowanie jest zalezne od pory roku. Przy-
ktadowo od 1 kwietnia do konca pazdziernika cze$¢ linii kursuje ze zwigkszong czg-
stotliwoscig w rejony ogrodkow dziatkowych i terendw rekreacyjnych. Od 1 lipca
do konca sierpnia pozostate linie kursuja z ograniczong czestotliwoscia (tzw. okres
wakacyjny).

Kolejnym etapem jest ustalenie czasoOw przejazdéw w danym wariancie trasy.
I tak na podstawie danych wprowadzonych do systemu ustalane sa wszystkie mig-
dzyprzystankowe czasy przejazdu pojazdu na trasie danej linii. Nastepnie sumuje si¢
je celem uzyskania informacji o zaktadanym czasie przejazdu catej trasy. Sumowa-
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nie czaséw przejazdéw migdzyprzystankowych nastepuje automatycznie w pakie-
cie oprogramowania BusMan. Zestawienie to jest czg¢$cig rozktadu sporzadzanego
w formie tabelaryczne;j.

Po ustaleniu czasow przejazdu danej linii w obu kierunkach, wyliczeniu $redniej
czestotliwosci oraz wyznaczeniu czasOw postojow technicznych na przystankach
krancowych obliczane jest zapotrzebowanie na niezbedny tabor (liczby $rodkow
transportu), ktory ma realizowac zadanie przewozowe, co pokazano na rysunku 3.

42' 87
Czas jazdy Suma czasow
w kierunku przejazdu

—

87' 18' 107
Suma czaséw Suma czaséw Suma czaséw
przejazdu postoju na przejazdow

krancowkach i postojow

107" 15' 7
Suma czasow Srednia Liczba
przejazdow czestotliwosé srodkow
i postojow transportu

Rys. 3. Obliczanie niezbednej liczby $rodkdw transportu do obstugi linii

Zrodto: Siemieniak, 2014: 55.

W etapie piatym procesu tworzenia rozkladow wykonywane sg nastepujace za-
dania:
— ustalenie godzin odjazdéw z przystankow krancowych zgodnie z przyjetym
standardem opisanym w etapie trzecim,
— okreslenie rodzaju srodkow transportu koniecznych do realizacji przewozow
na okreslonej trasie, w wybranej czestotliwosci 1 we wskazane dni tygodnia.
Organizator, zlecajac opracowanie okre$lonego rozktadu jazdy dla danej linii,
wskazuje rodzaj srodkow transportu do wykonania zadania przewozowego. Na tej
podstawie, po zweryfikowaniu przez operatora mozliwosci wykonania przewozow
wyznaczonym taborem, dokonywany jest faktyczny przydziat wybranych srodkow
transportu (autobusow i tramwajoéw) do poszczegdlnych kursow w okreslonych wa-
riantach projektowanej linii. Przydziaty te przekazywane sa do wlasciwych zakta-
dow eksploatacji (zajezdni).
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Czynnosci zasadnicze konstruowania rozkladow jazdy

W grupie zasadniczych czynnosci pierwszym i najistotniejszym etapem konstru-
owania rozktadow jazdy jest wykonanie wykresu i zestawienia tabelowego kursowania
danej linii w wybranych wariantach, czyli zbudowanie rozktadu w formie graficznej
i tabelowej. Graficzne opisanie przebiegu trasy ma zasadnicze znaczenie w procesie
tworzenia rozktadu, gdyz za pomoca utworzonych wykreséw kazdy kurs danej linii
w obu kierunkach ma swoje graficzne odzwierciedlenie. Dzigki temu w jednym miej-
scu uzyskuje si¢ obraz funkcjonowania linii w okreslonej funkcji czasu.

Na wykresie graficznym rozktadu uwidocznione sg takze wyjazdy i zjazdy z/do
zaktadow eksploatacji (zajezdni), przerwy socjalne, a przede wszystkim czasy pracy
poszczegdlnych brygad roboczych podczas dobowego kursowania.

Ponadto w rozkladzie zaznaczane sg miejsca zmiany wariantu linii realizowa-
nego przez okreslong brygadeg, czasy i miejsca zmiany kierujacych pojazdem oraz
miejsca i czasy technicznych przerw wyréwnawczych.

Budowanie graficznego rozktadu jazdy odbywa si¢ za pomoca interfejsu Trans-
portGraf — Rozktad graficzny aplikacji BusMan 100 z wykorzystaniem wczesniej
wprowadzonych do systemu danych zgromadzonych podczas wykonywania czyn-
nos$ci wstepnych.

Sporzadzenie rozktadu w formie tabelowej polega na wykonaniu zestawienia
zbiorczego czaséw przyjazdow i odjazdow z przystankéw krancowych kazdej bry-
gady (kazdego pojazdu) na danej linii. Zestawienie tabelowe wykorzystywane jest
w Dziale Organizacji Ruchu i dalej przekazywane do:

— Zarzadu Drog i Transportu dla pdzniejszych kontroli wykonania przejazdow,
Dzialu Nadzoru Ruchu MPK-£.6dz do kontroli ruchu z krancoéwek,

Sekcji Eksploatacji i Planowania Ruchu MPK-1.6dzZ celem potwierdzenia wy-
konania uprzednich zatozen przejazdowych,

— Infolinii MPK-L6dZ — dla 0séb udzielajagcych informacji o rozktadach,

— Zaktadoéw Eksploatacji (zajezdni).

Po sporzadzeniu rozktadéw w formie graficznej i rozktadow tabelowych naste-
puje drugi etap czynnosci zasadniczych, ktory polega na utworzeniu z ciagu kurséw
poszczegdlnych linii brygad roboczych kierujacych pojazdami (brygad kierowcow
autobusow i brygad motorniczych tramwajow). Ciag kurséw z przypisanymi do nich
kierujacymi odpowiada jednocze$nie okreslonemu zadaniu przewozowemu wyzna-
czonemu dla danej linii.

Na podstawie danych wprowadzonych uprzednio do rozktadéw graficznych
i uproszczonych rozkltadéw roboczych generowane sg tzw. brygadowki, czyli wyka-
zy pracy okreslonej brygady kierujacych pojazdem na ustalonej linii we wskazanej/
wskazanych wersji/wersjach trasy. Zawierajg one opis wariantu trasy, godziny rozpo-
cze¢cia 1 zakonczenia kursowania linii, czasy kontrolne na wybranych przystankach
oraz czasy 1 miejsca przerw na positek i zmiane kierujacego.
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Informacje z rozktadow graficznych i tabelowych sa podstawg dla funkcjono-
wania zaktadow eksploatacji (zajezdni) i zatrudnionego w nich personelu w za-
kresie:

— przydzielania wlasciwych zadan przewozowych odpowiedniej brygadzie ro-

boczej,

— kierowania odpowiednich pojazdow do realizacji zadan przewozowych,

— kierowania pojazdéw w ustalone kierunki jazdy i o odpowiedniej porze doby,

— sporzadzania grafikow pracy poszczegoélnych kierujacych pojazdami,

— autokontroli poprawnosci wykonywania przewozow (zgodno$¢ miejsca i czasu).

Odbiorcow informacji o rozktadach jazdy wymieniono na rysunku 4.

Obszar kontroli i nadzoru

MPK-Lodz
— Zatwierdzanie rozkfadu — Biezace catodobowe
i kontrola wypetniania monitorowanie wykonania
ustalonego zadania planowanych przewozow
przewozowego zgodnie z zatwierdzonymi

rozktadami jazdy
Informacje z rozktadow

Informacja pasazerska
elektroniczna
— Wizyjna (wyswietlacze
przystankowe i wewnatrz
pojazdéw);

— Wiasna strona www MPK
oraz linki z bramek miejskich
BIP i wyszukiwarek tema-
tycznych (rozktad jazdy...)

Obszar informacji pasazerskiej

Rys. 4. Przeznaczenie informacji o rozktadach jazdy

Informacja pasazerska
tradycyjna
— Tabliczki przystankowe;
grafy linii we wnetrzu
pojazddw i na przystankach;
informacje o ewentualnych
czasowych zmianach
kursowania

Zrédto: Siemieniak, 2014: 58.

Trzecim etapem czynnos$ci zasadniczych jest generowanie informacji o utworzo-
nym rozktadzie dla Zarzadu Drég i Transportu, Dziatu Nadzoru Ruchu MPK i Infor-
macji pasazeroéw (tradycyjnej i elektronicznej), co pokazano na rysunku 4.

W obszarze kontroli nadzér realizowany przez organizatora publicznego trans-
portu zbiorowego w ramach jego ustawowych obowigzkéw spehia szereg funkcji,
z ktorych najwazniejsze to (Helbin, Wyszomirski, 2007: 220):
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— informacyjna i profilaktyczna,
— korygujaca i instruktazowa,
— kreatywna i pobudzajaca.

Tabela 1. Przedmiot i zakres kontroli wykonania zatozen rozktadu jazdy

Przedmiot/

. . Zakres lub obszar kontroli Forma kontroli
podmiot kontroli
Rzetelnos¢ Czy zadanie jest realizowane Obserwacje bezposrednie,
wykonania we wiasciwym miejscu? monitoring miejski, badanie
dokumentacji
Formalnosci Posiadanie przez kierujgcego wymaganych | Inspekcje terenowe, badanie
prawem i umowg dokumentéw dokumentaciji
Zgodnos¢ czasow Czy czasy rozpoczecia i zakonczenia Obserwacje bezposrednie,
kursow oraz przyjazdéw na przystanki monitoring miejski, badanie
posrednie sg zgodne z rozktadem? dokumentaciji
Poprawnosc¢ Czy tabor realizujgcy kursy jest zgodny Inspekcje terenowe, badanie
techniczna rodzajowo ze zleceniem i czy jego stan dokumentacji
techniczny jest wiasciwy?
Wypetnianie Zachowanie limitow czasu pracy, Inspekcje terenowe,
obowigzkow dokonywanie zmian, kultura jazdy informacje od pasazerow,
przez kierujgcych i zachowanie zatogi wobec pasazerow, informacje od innych
pojazdem reagowanie w sytuacjach awaryjnych stuzb miejskich, badanie
i losowych, stan psychofizyczny i wyglad dokumentaciji

zewnetrzny kierujgcego

Zrédto: opracowanie wiasne.

W przypadku oceny rozktadu jazdy organizator, ktoérym jest Zarzgdu Drog i Trans-
portu, sprawdza poprawno$¢ sporzadzonego rozktadu pod wzgledem formalnym juz
na etapie jego wersji tabelarycznej. Kontrola ta dotyczy gtoéwnie zgodnos$ci ze zlece-
niem w zakresie trasy, liczby kurséw w danym wariancie, czasu realizacji przewozow,
zadysponowanego taboru i zakladanej czestotliwosci. Na tym tez etapie weryfikacja
rozktadu prowadzi do jego zaakceptowania i wydania zaswiadczenia o prawie wyko-
nywania przewozow w sposob opisany w rozkladzie. Natomiast kontrola faktyczna
dotyczy sposobu realizacji zadania przewozowego opisanego w danym rozktadzie.
Przytoczony zakres kontroli jest w wielu punktach zbiezny z zadaniami kontrolnymi
wykonywanymi przez Dzial Nadzoru Ruchu MPK-L6dz. Gléwne czynno$ci kontrolne
przeprowadzane przez oba te podmioty przedstawiono w tabeli 1.

W obszarze informacji pasazerskiej wyrdzniono dwa podstawowe kierunki prze-
kazywania informacji zawartych w rozktadach. Pierwszym z nich jest informacja pa-
sazerska tradycyjna, na ktora sktada sie:

— informacja przystankowa umieszczona w formie tabliczek na kazdym przy-

stanku na trasie kursowania danej linii,

— informacja o przebiegu linii tramwajowych i autobusowych w formie schema-

tow graficznych ich tras (w tablicach przystankowych i wewnatrz pojazdéw),

— informacje o zmianach w kursowaniu danej linii (na tablicach przystankowych).
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Informacja przystankowa na tabliczkach oprocz oznaczenia numeru linii i jej wa-
riantu (np.: 74, 74A 1 74B) oraz czasu obowigzywania zawiera nastgpujace informacje:

— opis przebiegu trasy z uwzglednieniem kierunku jazdy,

— wyszczegoblnienie wszystkich przystankdéw na trasie,

— czas przejazdu migdzy poszczegdlnymi przystankami posrednimi narastajaco

od przystanku poczgtkowego do koncowego,

— czas odjazdu z danego przystanku w rozbiciu na dni powszednie, soboty oraz

niedziele i §wigta,
oraz informacje dodatkowe, takie jak: wyszczegdlnienie kursu realizowanego tabo-
rem niskopodtogowym, oznaczenie i skrocony opis trasy wariantu danej trasy, a tak-
ze telefony alarmowe i informacyjne.

Natomiast informacje zawarte w wykresach graficznych rozktadéow obejmujg
wizualne odwzorowanie przebiegu tras aktualnie funkcjonujacych linii autobuso-
wych i tramwajowych skorelowane z mapa Lodzi.

Waznym elementem informacji pasazerskiej sg rowniez informacje okazjonalne,
ktére dotycza wszelkich zmian w podstawowym schemacie statego rozktadu jazdy.
Komunikaty o majacych nastgpi¢ zmianach sg przekazywane z odpowiednim wy-
przedzeniem czasowym poprzez wiadomosci tekstowe umieszczane na tabliczkach
przystankowych oraz zawiadomienia prasowe (maja rowniez swdj odpowiednik
elektroniczny). Przekaz o zmianach obejmuje podanie czasu ich obowiazywania,
wyszczegoblnienie linii, ktorych dotyczy, 1 opisanie zakresu tych zmian (np.: czasow
jazdy, przebiegu trasy badz zawieszenia kursowania danej linii) z informacjg o moz-
liwosci skorzystania z ewentualnej, wskazanej komunikacji zastepcze;j.

Drugim kierunkiem w obszarze informacji pasazerskiej jest informacja o rozkta-
dach przekazywana w formie elektronicznej za pomoca internetu oraz wizualnych
wys$wietlaczy danych i fonicznych komunikatorow.

Dystrybucja tres$ci rozktadow za pomoca odpowiednich stron internetowych na-
stepuje gtownie poprzez strony wlasne MPK-L6dz, ale takze poprzez strony infor-
macji publicznej miasta, strony tematyczne dotyczace rozktadow jazdy czy strony
lokalnych mediow.

Wizualne wyswietlacze danych i foniczne komunikatory informacji o rozktadach
sa najnowoczesniejsza forma przekazywania wiadomosci o rozkladach jazdy. Wy-
$wietlacze wizyjne obejmujg przede wszystkim publikowanie przebiegu trasy danej
linii wewnatrz $rodkow transportu realizujacych kursy danej linii. Informacje o plano-
wanym przyjezdzie pojazdu danej linii na okreslony przystanek we wskazanym cza-
sie sg prezentowane na specjalnych (oprocz tradycyjnych) elektronicznych tablicach
przystankowych. Ich funkcjonowanie opiera si¢ na wczesniej wprowadzonych danych
z rozktadu, ktore poprzez wykorzystanie tacznosci GPS sa przed wyswietleniem wery-
fikowane. Pojazdy sg ,,sledzone” na trasie przejazdu i ich pozycja znajduje odzwiercie-
dlenie w postaci wy$wietlenia na tablicy informacyjnej aktualnych danych (numer linii
i czas przyjazdu). W przypadku awarii lub zdarzenia losowego na trasie na tablicach
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wyswietla sie stosowny komunikat. Dodatkowg funkcjg elektronicznych tablic przy-
stankowych jest rowniez podawanie informacji w formie foniczne;j.

Zaprezentowane etapy procesu sporzadzania rozktadéw jazdy sa ze soba niero-
zerwalnie powigzane i skorelowane. Pokazano to na rysunku 5.

Jak wynika z rysunku 5, etapy budowania rozktadéw jazdy maja okreslong ko-
lejnos¢, gdyz proces sporzadzania rozktadow jest ciggiem nastgpujacych po sobie
czynnosci, z ktorych kazda kolejna uruchamia nastgpng. Szczegdlnie wazne tutaj jest
to, aby wymiana informacji migdzy podmiotami uczestniczacymi w tym procesie na-
stepowata sprawnie i1 bez zaktocen, tak aby mozliwe bylo podejmowanie odpowied-
nich decyzji w odpowiednim czasie.

Zarzad Drég

i Transportu

Zamowienie

Dziat Przewozow <
Sekcja Eksploatacji
— Planowanie

Plan przewozow

\d

L | Dziat Przewozow |—
| Sekcja Organizacji |[¢——

akceptacji i wydania zezwolen

Przekazanie rozktadéw do kontroli,

Dane o przewozach
Rozktady po akceptacji z zezwoleniami

Ruchu -
— i Q'S Dziat Obstugi
] % o e Pasazera
2z Dane do grafikéw S
O o =
T = O N
52 \4 23
2 N o Dziat Nadzoru
° N Zaktady eksploatacji Ruchu
'g > (zajezdnie) A
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Rys. 5. Budowanie rozktadu jazdy w MPK-£6dzZ — etapy procesu i kierunki przeptywu
informacji

Zrédto: Siemieniak, 2014: 62.
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Podsumowanie

W artykule zaprezentowano czynnos$ci zwigzane z przebiegiem tworzenia roz-
ktadu jazdy od etapu decyzji o jego sporzadzeniu, poprzez realizacj¢ przez zaklady
eksploatacji, az do ostatecznego przedstawienia rozktadow jazdy pasazerom. Zbiera-
nie danych, analizy, decyzje, procedury i czynnosci wykonawcze sktadajg si¢ na spe-
cyficzny ciag przyczynowo-skutkowy procesu tworzenia rozktadéw jazdy. Wszystkie
elementy tego ciagu sg ztozone i uwarunkowane wieloma czynnikami (spotecznymi,
ekonomicznymi, urbanistycznymi, technicznymi i technologicznymi). Ich istotg jest
jednak tworczy aspekt catego procesu oparty na wiedzy, doswiadczeniu, umiejetno-
$ciach 1 intuicji 0sob je sporzadzajacych. Wykonanie okreslonych czynnosci tech-
nicznych jest jedynie koncowym etapem catego, czesto abstrakcyjnego i skompliko-
wanego procesu myslowego.

Summary
The process of constructing the public transport timetables
for example MPK-Lodz Ltd.

The article presents the steps of creating timetables in MPK-
Lodz Ltd taking into account the chronology of decisions and
the relevant technical and technological activities. The contents
show that the preparation of timetables is a creative process
— a kind of creation localized in time and space — an event of
lading.

Keywords: urban transport, transport offer, timetable

Stowa kluczowe: transport miejski, oferta przewozowa,
rozktad jazdy
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Piotr Sieradzki’

Przeobrazenia rynku pracy z perspektywy
procesow deindustrializacji i reindustrializacji

Wstep

Pojecie rynku pracy uzywane jest bardzo czesto w zyciu potocznym, w dyskur-
sie publicznym i w dyskursie naukowym. Owo zainteresowanie tym tematem nie
ma jednak przetozenia na jego glebsze zrozumienie. W informacjach o charakterze
nienaukowym dominuje zainteresowanie okre$lonymi danymi wyrazanymi liczbo-
wo: poziomem bezrobocia, regionami i grupami szczegolnie dotknigtymi tym pro-
blemem oraz zawodami cenionymi przez pracodawcow. W obszarze nauki refleksja
zdominowana jest przez nauki ekonomiczne. Dzigki nim wiele prawidlowosci za-
chodzacych w obszarze rynku pracy zostalo opisanych i wyjasnionych, pozostaje
jednak takze wiele probleméw, ktore nadal nie sa do konca rozpoznane. Powsta-
wanie nowych miejsc pracy zalezne jest od dynamiki rozwoju gospodarczego, nie
jest to jednak zwigzek jednoznaczny i prostoliniowy. Rowniez poszukiwania me-
tod aktywizacji bezrobotnych dalekie sg od znalezienia najwtasciwszych rozwia-
zan. Wiele zjawisk, problemow i procesow przekonuje o tym, iz rynek pracy nie
jest jeszcze wystarczajaco zbadany, a jednoczes$nie podlega nieustannym zmianom
1 przeobrazeniom.

Celem tego artykutu bedzie przedstawienie zarysu zmian, jakim ulegl polski
rynek pracy pod wptywem deindustrializacji, ktéra dokonata si¢ w Polsce po roku
1989. W okresie tym w sposob ewidentny zmienita si¢ sytuacja przemystu, co wyni-
kato z natozenia si¢ wielu procesow. W pierwszej czesci tekstu znajdzie si¢ charak-
terystyka szybkich zmian w polskim przemysle na przestrzeni ostatnich dwoch de-
kad, w drugiej czeSci opisane zostang skutki tego procesu dla poziomu zatrudnienia
1 miejsc pracy, natomiast w trzeciej zostanie przedstawiony postulat reindustrializacji
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kraju — sygnalizowany juz nie tylko w obrebie naukowej debaty, ale coraz bardziej
obecny w dyskursie publicznym.

Na potrzeby artykutu zasadne jest sprecyzowanie, w jaki sposob bedzie tutaj ro-
zumiany termin rynek pracy. Pod tym pojeciem rozumiane sg tutaj wielowymiaro-
we, wieloptaszczyznowe relacje migdzy pracodawcami a pracobiorcami. Na relacje
te wplywa przede wszystkim skala popytu na prace oraz podaz pracy, to jest liczba
1 charakter miejsc pracy, jakie maja do zaoferowania pracodawcy, oraz liczba 0sob,
ktére sa zainteresowane uzyskaniem zatrudnienia. Stosunek miedzy liczbg dostep-
nych stanowisk a liczba potrzebujacych takiej pracy jest jednym z najwazniejszych
wymiaréw rynku pracy, gdyz przede wszystkim to ta relacja przesadza o szansach
na zdobycie zatrudnienia (lub szansach na pozyskanie pracownika). Drugim takim
czynnikiem jest struktura kwalifikacji wymaganych na oferowanych stanowiskach
pracy oraz struktura kwalifikacji, kompetencji i umiej¢tnosci wérod osob poszuku-
jacych pracy. Sytuacja, kiedy te dwie struktury sa do siebie idealnie dopasowane,
jest zjawiskiem czysto teoretycznym. W rzeczywistosci spolecznej zawsze istnieje
pewne niedopasowanie kwalifikacji posiadanych przez poszukujacych pracy oraz
kwalifikacji oczekiwanych przez pracodawcow. Nigdy nie jest tak, iz wszystkie oso-
by poszukujace pracy posiadaja doktadnie takie kwalifikacje, jakie sa wymagane
na wolnych stanowiskach. Kolejnym elementem rynku pracy sa mechanizmy artyku-
lacji interesow pracownikow i pracodawcow oraz sposoby uzgadniania tych czesto
rozbieznych postulatow i zwigzane z tym przywileje oraz zobowigzania obu stron.
W poszczegolnych krajach istniejg zroznicowane instytucjonalne wzorce uzgad-
niania praw poszczeg6lnych stron i formy te sg jednym z decydujacych czynnikow
okreslajacych ksztatt rynku pracy (Morawski, 2001: 212-215). Ostatnim z najwaz-
niejszych elementow sktadajacych si¢ na relacje istniejace na rynku pracy jest jego
wzgledna otwarto$¢ lub zamknigeie poszczegdlnych branz/sektorow na przeptyw
pracownikéw z innych branz, czyli innymi stowy — segmentacja rynku pracy. Po-
wyzsze wymienione elementy okreslaja pozycj¢ pracownika i pracodawcy w rela-
cjach na rynku pracy i wydajg si¢ takze wlasciwym odniesieniem do przemian, jakie
dokonaty si¢ w Polsce pod wptywem procesu deindustrializacji.

Proces deindustrializacji

Jak zostalo zasygnalizowane w roboczej definicji, pierwszym aspektem rynku
pracy jest skala podazy pracy i popytu na pracg. Na obie te sfery kluczowy wpltyw
miata skala i dynamika produkcji w okresie ostatniego ¢wier¢wiecza.

W okresie transformacji ustrojowej i gospodarczej nastgpit bardzo wyrazny spa-
dek zatrudnienia, ktére w roku 1990 wynosito 16 280 tys., w roku 1995 — 15 485 tys.,
w roku 2000 — 15 488 tys., w roku 2005 — 12 890 tys. i w roku 2006 — 13 782 tys.
[Rocznik statystyczny 1991, tabela 1 (173), Rocznik statystyczny 1996, Rocznik sta-
tystyczny 2001, tabela 10 (159). Rocznik statystyczny 2006, tabela 10 (172), Rocznik



Przeobrazenia rynku pracy z perspektywy proceséw deindustrializacji i reindustrializacji 145

statystyczny 2012, tabela 4 (151)]. Bez wzgledu na rozbieznos$ci i watpliwosci, jakie
moga wynika¢ ze zmian w sposobie klasyfikacji stanu zatrudnienia na przestrzeni lat,
te roznice w liczbach sg znamienne. Zmniejszenie poziomu zatrudnienia thumaczono
(w debacie publicznej) przede wszystkim jako konieczno$¢ racjonalizacji zatrudnie-
nia wobec nadmiaru zasobow kadrowych przedsigbiorstw epoki socjalizmu. Ograni-
czenie liczby pracujacych miato by¢ w pierwszej kolejnosci srodkiem do odzyskania
rentownosci podmiotow gospodarczych.

Twierdzenie to, cho¢ cze$ciowo prawdziwe, nie wyjasnia cato§ciowo problemu.
Byloby ono w petni stuszne, gdyby przy malejacym poziomie zatrudnienia poziom
produkcji nie ulegt zmniejszeniu, tymczasem dane Gtownego Urzedu Statystycznego
odnoszace si¢ do 47 najwazniejszych produktéw przemystowych przekonuja o gwat-
townym ograniczeniu produkcji w bardzo wielu branzach. Drastyczne obnizenie pro-
dukcji stwierdzono w tak waznych sektorach, jak na przyktad produkcja stali, gdzie
na przestrzeni lat 1989-2001 zanotowano spadek o0 49,8%. W roku 2000 produkcja
stali surowej w Polsce wyniosta 272 kg na mieszkanca i byta kilkukrotnie nizsza niz
w wigkszosci krajow UE. W Hiszpanii produkcja stali wyniosta 400 kg na mieszkan-
ca, w Finlandii — 792 kg, w Belgii — 1132 kg. Jak wida¢ popularne hasta ograniczenia
roli przemystu i wzrostu roli ustug nie znajdowaty odzwierciedlenia w rzeczywistej
kondycji gospodarczej panstw europejskich (Kabaj, 2007: 98—100).

Podobne tendencje zaistnialy w produkcji maszyn i urzadzen oraz w obszarze
elektroniki stosowanej, przyktadowo produkcja silnikow elektrycznych (liczona
w sztukach) w roku 2001 stanowila 40% potencjatu z roku 1989, produkcja maszyn
i urzadzen do robot budowlanych i drogowych zmalata przez 12 lat do 11,7% sta-
nu wyj$ciowego, liczba wytwarzanych maszyn do szycia domowego ograniczyla si¢
do 14,8%. Odnotowano rowniez zalamanie produkcji silnikow spalinowych (20,8%
stanu z roku 1989 w roku 2001) oraz silnikéw elektrycznych (40,5% stanu z roku
1989 w roku 2001). Na przestrzeni analizowanych lat ograniczono w roznym stop-
niu produkcj¢ w sektorze $rodkow transportu. Zmiany w zakresie poszczegdlnych
produktéw byly nastgpujace: samochody cigzarowe i ciggniki drogowe — 58% stanu
z roku 1989 w roku 2001, ciagniki rolnicze 11,9% stanu z roku 1989 w roku 2001,
rowery — 84,8% stanu z roku 1989 w roku 2001, wagony kolejowe — 60,9% stanu
z roku 1989 w roku 2001, autobusy — 17,4% stanu z roku 1989 w roku 2001 (Kabaj,
2007: 98-100). Istotne zmiany dokonatly si¢ w branzy budowlanej, na przyktad pro-
dukcje cegly zredukowano w tym okresie do poziomu 49,8% wczesniejszych moz-
liwosci oraz cementu do 70,8%. Tak wyrazne zmiany nie dotyczyly tylko ci¢zkich
sektoréw gospodarki, ale dotknety takze przemyst witokienniczy i spozywcezy. Szcze-
golne ograniczenie nastapilo w zakresie wyrobow wtokienniczych — w przypadku
przedzy produkcja w roku 2001 wyniosta 8,2% stanu z roku 2001, a w przypadku
tkanin Inianych — skala wytwdrczo$ci wyniosta 5,7% mozliwos$ci z roku 1989 (Soro-
ka, 2012: 39). Wérod tych wszystkich kryzysoéw produkcji najmniej zrozumiate jest
ograniczenie produkcji wyrobow spozywczych —w kontek$cie niedoborow doswiad-
czanych w czasach realnego socjalizmu.
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Na przestrzeni omawianych dwoch dekad w polskiej gospodarce najbardziej wy-
razne zatamanie nastapito w roku 1990, kiedy produkcja przemystowa spadta o 24%
w stosunku do roku poprzedniego. Poziom z roku 1989 zostal odtworzony dopiero
w drugiej potowie 1995 roku, co oznaczalo strat¢ prawie 5 lat na rozwoj produk-
cji (Soroka, 2012: 39). Cho¢ dane statystyczne dowodzg, ze gospodarka i produkcja
odzyskaty utracong dynamike, nie mozna pominaé¢ faktu, ze nastapity si¢ wowczas
istotne zmiany strukturalne. Przede wszystkim dokonana zostala fizyczna likwidacja
wielu o$rodkéw, a wraz z nig utrata zaplecza organizacyjnego i technologicznego,
czego nastepstwem byla znaczna utrata potencjatu przemystowego i szansy na jego
modernizacj¢. Na bazie tej zredukowanej infrastruktury powstaty podmioty handlo-
we, hurtowe, magazynowe czy mieszkaniowe o zdecydowanie mniejszej rozwojo-
wej wartosci dla gospodarki niz dziatalno$¢ produkcyjna.

Formowanie sie nowego porzadku gospodarczego
i rynku pracy

Mimo tej niekorzystnie zmieniajacej si¢ struktury organizacyjno-gospodarczej,
w latach 1989-2009 w wielu branzach uzyskano wzrost produkcji, a takze wzrost
zyskow z produkcji. Cho¢ bylto to niewatpliwe osiagnigcie, jednak sama struktura
tego wzrostu przedstawiala si¢ mniej perspektywicznie.

Postep dokonat si¢ poprzez szybki wzrost niektorych gatezi przemystu przy
jednoczesnym zaniku innych branz. Wiodacymi sektorami staly si¢ miedzy inny-
mi informatyka i elektronika, co bylo zgodne z trendami w $wiatowe]j gospodarce
1 $wiadczylto o (przynajmniej czesciowej) modernizacji polskiej gospodarki. Proble-
mem bylo jednak to, ze wzrost produkcji w innych sektorach wynikat przede wszyst-
kim z montowania gotowych elementéw importowanych i dostaw kooperacyjnych,
w zwigzku z tym proces produkcyjny dokonujacy sie¢ w zaktadach w Polsce nie wia-
czal w swoj cykl innych lokalnych i krajowych potencjalnych poddostawcow, dla-
tego tez w ograniczonym stopniu ozywiat dynamike rynku pracy. Produkcja samo-
dzielna opierajaca si¢ na wlasnych poddostawcach i wtasnych produktach finalnych
zaczeta od lat dziewieédziesigtych stanowi¢ niewielkg czes¢ krajowej produkcji.
Wigkszo$¢ wytwarzanych produktow od pewnego okresu stanowity elementy pro-
ste, nisko przetworzone, wymagajace stosunkowo niezaawansowanych technologii.
Przyrost produkcji wysokich technologii w dwudziestoleciu 1989-2009 wynidst za-
ledwie 3,1% calego wzrostu produkc;ji, a zatem byt prawie 1,5% nizszy niz wynosit
jego udziat procentowy przed okresem transformacji (Soroka, 2012: 39).

Odbudowanie strat w wielkos$ci produkcji z pierwszych lat transformacji doko-
nato sie dzigki atrakcyjnosci inwestycyjnej Polski dla zagranicznych przedsigbiorstw,
przy czym podstawowym walorem kraju byty przede wszystkim niskie koszty pracy
w stosunku do warunkow istniejacych w Europie Zachodniej. Nie jest to jednak atut
trwaly z perspektywy gospodarek ikosztow istniejacych na Dalekim Wschodzie.
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Wzrost gospodarczy, jaki zarysowat si¢ w potowie lat dziewieédziesiatych, nie po-
wstal na trwalych fundamentach, takich jak zaawansowane technologie. Nie zmienia
to faktu, ze dzieki takim inwestycjom Polska nawigzata kontakt z bardziej zaawan-
sowanymi gospodarkami i uzyskata mozliwo$¢ zaznajomienia si¢ z nowoczesnymi
systemami zarzadzania.

Wazrost produkcji mozliwy byt takze dzigki powstaniu wielu matych lub $red-
nich przedsigbiorstw, ktore dziatajac juz od poczatku zgodnie z logika gospodarki
wolnorynkowej, przyczyniaty si¢ do wzrostu efektywnosci i rentownos$ci polskiej
gospodarki. Jednak te rodzinne przedsicbiorstwa, czesto oparte nie na kredytowa-
niu z zewnatrz, ale na wlasnych oszczgdno$ciach, czesto budujace dopiero swoje
doswiadczenie, pozbawione wielopokoleniowych tradycji, nieprowadzace wlasnych
badan rozwojowych, nie mogly by¢ gtdwnym nosnikiem innowacji i postepu.

Odzyskanie po kilku latach transformacji wyjsciowego poziomu produkcji i jego
stopniowy wzrost nie oznaczaly powrotu do wczesniejszego stanu zatrudnienia
w przedsiebiorstwach. Jak zostato zaprezentowane powyzej, na przestrzeni ostatnie-
go ¢wier¢wiecza obserwowane jest obnizanie si¢ poziomu aktywnosci zawodowej
Polakéw, ktéry obecnie jest jednym z najnizszych w Europie.

Ta niekorzystna zmiana nie wynika tylko ze starzenia si¢ spoteczenstwa, ale tak-
ze z powstania szerokiej grupy bezrobotnych. Problem ten, ktory pojawit si¢ wtasnie
wraz z zatamaniem produkcji przemystowej i likwidacja zaktadéw pracy na poczat-
ku lat dziewigc¢dziesigtych XX wieku, pozostal nierozwigzany do tej pory. Jak juz
wspomniano, odzyskanie cato§ciowe poziomu produkcji w Polsce polegato na wzro-
$cie wybranych branz i gatezi przemystu przy zupelnym upadku innych. Przemia-
ny w zakresie wytworczosci w polskiej gospodarce byty takze nierownomierne pod
wzgledem przestrzennym. Najdotkliwsze zmiany dokonaty si¢ w miastach $redniej
wielkosci, ktore wczesniej, w okresie PRL, przezyly gwattowny wzrost, a rozwoj
ten dokonat si¢ poprzez utworzenie w tych miastach jednego zaktadu pracy badz
kilku zakladow pracy w tej samej gatezi przemystu. Bez wzglgdu na to, czy miasta
takie opieraly si¢ na witdkiennictwie, przemysle wydobywczym czy przetworczym,
istniejgca w nich monokultura uniemozliwita przebranzowienie si¢ zarowno zakta-
dow pracy, jak i zatrudnionych w tych zaktadach ludzi. Bezrobocie, jakie pojawito
si¢ w wielu miastach i regionach, miato charakter strukturalny, opierato si¢ na ma-
sowym braku pracy dla wielu dotychczas aktywnych ludzi o wzglednie jednolitym
profilu kwalifikacji, zamieszkujgcych ten sam region lub nawet to samo miasto. Jesli
w tych regionach pojawiaty si¢ nowe miejsca pracy, ich przyrost byt niewspotmierny
do liczby miejsc utraconych, ponadto w zaden sposéb nie byto to zbiezne z kwalifi-
kacjami 0s6b poszukujacych zatrudnienia.

Jak wskazano w powyzszej definicji rynku pracy, drugim jego sktadowym ele-
mentem (oprocz liczby oferowanych miejsc pracy) jest charakter kwalifikacji, jakimi
dysponujg ludzie w wieku produkcyjnym. Struktura kwalifikacji, ktorymi dyspono-
wato polskie spoteczenstwo u progu transformacji, byta uksztattowana przez szeroko



148 Piotr Sieradzki

rozpowszechniony system zasadniczego szkolnictwa zawodowego. W roku 1987,
u progu transformacji ustrojowej, robotnicy wykwalifikowani stanowili 26,3% ogdtu
zatrudnionych, robotnicy niewykwalifikowani i pracownicy fizyczni ustug — 3,9%
spoteczenstwa, a wlasciciele gospodarstw rolnych az 19,8% spoteczenstwa. Z drugiej
strony wiasciciele firm stanowili zaledwie 3,6% ogdétu 0sob aktywnych zawodowo,
inteligencja techniczna (inzynierowie) — 2,6%, inteligencja nietechniczna — 3,3%,
pracownicy administracyjni i specjali§ci $redniego szczebla — 10,7%, pracowni-
cy biurowi — 4,6%, a pracownicy placowek handlowo-ustugowych zaledwie 7,7%
og6hlu zatrudnionych (Domanski, 2000: 15). Charakter kwalifikacji zdecydowanej
wiekszosci spoteczenstwa dostosowany byt do pracy w przemysle o wysokim zapo-
trzebowaniu na site robocza. Pracownicy w tych sektorach nie byli przygotowywani
do wieloletniego doksztalcania si¢ ani tym bardziej do zmiany branzy i zawodu.

Upadek wielu zaktadow pracy i niepowstawanie w to miejsce nowych przedsig-
biorstw o zapotrzebowaniu na pracownikéw o podobnych kwalifikacjach przyniosto
skutek w postaci dlugofalowego bezrobocia dla szerokich zbiorowos$ci spotecznych,
dla licznych grup zawodowych. Charakterystyczny dla Polski niski wspotczynnik
aktywnosci zawodowej 0s6b w wieku produkcyjnym ma swoje zrédto miedzy inny-
mi w opuszczeniu na state rynku pracy przez olbrzymig liczbg osob.

Po roku 1989 nastagpita radykalna zmiana zarowno w systemie ksztatcenia, jak
1w zakresie edukacyjnych aspiracji spoteczenstwa, jednak w przetomie tym nie
uczestniczyli ci pracownicy, ktorzy przez dziesieciolecia wykonywali prace w prze-
mysle, bazujac na wyksztalceniu zawodowym. Zmiana edukacyjna objeta przede
wszystkim mtode pokolenie, ktérego przedstawiciele coraz liczniej, w obliczu bezro-
bocia pracownikoéw nisko wykwalifikowanych, decydowali si¢ na kontynuacj¢ nauki
na poziomie $rednim i wyzszym. Na przestrzeni dwudziestu lat dokonala si¢ zasad-
nicza zmiana, jesli chodzi o odsetek osob posiadajacych ukonczone poszczegdlne
szczeble ksztatcenia. Migdzy rokiem 1988 a rokiem 2002 odsetek osob legitymuja-
cych si¢ dyplomem szkoty wyzszej zwiekszyt sie z 6,5% do 10,2%, odsetek 0sob po-
siadajacych wyksztalcenie policealne wzrost z 1,6% do 3,3%, a odsetek osob, ktore
ukonczyly szkole $srednia, podwyzszyt si¢ z 24,7 do 29,4% (Zahorska, 2007: 108).

Na niezmienionym poziomie utrzymal si¢ w tym okresie odsetek osob z wy-
ksztatceniem zasadniczym zawodowym (23,6% — 24,1%), natomiast zmniejszyt
si¢ udziat osob o wyksztatceniu podstawowym w ogodle spoteczenstwa (z 38,8%
do 28,1%) (Zahorska, 2007: 108). Z pewnoscia dynamiczne zmiany wynikaly z no-
wej polityki edukacyjnej panstwa, z nowych ambicji spoteczenstwa, ale byly tak-
ze forma ucieczki od masowego bezrobocia. Strategia ta przez pewien czas znaj-
dowata swoje potwierdzenie w realnej sytuacji po ukonczeniu nauki. Rynek pracy
poczatkowych lat transformacji w wyraznym stopniu preferowat osoby posiadajace
wyzsze wyksztalcenie. Powstajace i rozwijajace si¢ przedsigbiorstwa potrzebowaty
wyksztatconych osob na stanowiskach kierowniczych, zwigkszata si¢ liczba miejsc
pracy w sektorze handlu i ustug, gdzie réwniez kwalifikacje akademickie stawaly si¢
coraz wazniejsze.
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Proces upowszechnienia szkolnictwa wyzszego, przy jednoczesnej deprecjacji
ksztatcenia zawodowego zasadniczego i $redniego, doprowadzit do naruszenia pew-
nej rownowagi miedzy zapotrzebowaniem rynku pracy a struktura kwalifikacji ab-
solwentow opuszczajacych kazdego roku szkoty roznego typu irdéznego szczebla.
Upadek czy tez kryzys wielu gatezi przemyshu przyczynit si¢ do zalamania dotych-
czasowego systemu ksztalcenia zawodowego. Szkoty tego typu, majace do tej pory
naturalne zaplecze w postaci zaktadéw pracy, pozbawione tego wsparcia instytucjo-
nalnego stracity mozliwo$¢ rzetelnego przygotowania do zawodu, a takze utracity
naturalnego przysztego pracodawce dla swoich absolwentow.

Korzystna sytuacja absolwentow studiow wyzszych i niekorzystna sytuacja ab-
solwentow szkdt zawodowych z biegiem lat odwrocily si¢. Rynek pracy zapemit sig
absolwentami uczelni (inng kwestig sg kierunki i specjalizacje, jakimi legitymowali
si¢ magistrzy, inzynierowie i licencjaci), natomiast absolwenci szkét zawodowych,
o bardzo okre$lonych kwalifikacjach wykorzystywanych w wielu miejscach pracy,
stali si¢ poszukiwanymi pracownikami. Pod koniec pierwszej dekady XXI wieku
problem stat si¢ powszechnie zauwazalny, a w mediach pojawity si¢ nawet kampa-
nie promujace ksztatlcenie zawodowe jako pozytywny i perspektywiczny wybor dla
mtodych ludzi.

Szanse 1 perspektywy absolwentow szkot zawodowych nie wzrosty w jedna-
kowym stopniu dla wszystkich uczniéw bez wzgledu na profil ksztatcenia. Wielu
mtodych ludzi po ich ukonczeniu nadal boryka si¢ ze znalezieniem pracy. Sytuacja
jest zréznicowana ze wzgledu na miejsce zamieszkania (ktore jest zazwyczaj miej-
scem poszukiwania pracy), ze wzgledu na ukonczong specjalizacj¢ 1 przede wszyst-
kim ze wzgledu na realny poziom ksztatcenia w danej szkole. Istotnym problemem
ksztatcenia zawodowego stat si¢ brak rzeczywistych kompetencji, umiejetnosci i wta-
sciwych dla danego zawodu postaw, ktorymi dysponowatby absolwent legitymujacy
si¢ dyplomem szkoty zawodowej (zasadniczej czy tez $redniej). Stalo si¢ oczywiste,
ze rynek pracy coraz bardziej potrzebuje fachowcdw, jednak droga do uzdrowienia
systemu ksztalcenia nie jest jeszcze zakonczona. Temat jego reformy wymagaltby
osobnych opracowan.

Na przestrzeni ostatniego ¢wieréwiecza istotnej zmianie ulegly takze mechani-
zmy artykulacji, komunikacji i uzgadniania intereséw pracownikow oraz pracodaw-
cow. Uksztaltowany w fazie transformacji ustrojowej model stosunkow pracy daleki
jest od jednolito$ci — zawiera on zaréwno elementy neokorporacjonistyczne, jak i plu-
ralistyczne. W podejsciu neokorporacjonistycznym zwraca si¢ uwage na koniecz-
no$¢ szukania kompromisowych rozwigzan migdzy pracodawcami a pracobiorcami
dzigki istnieniu prawomocnych reprezentacji interesow wszystkich stron stosunkow
pracy oraz dzigki istnieniu wystarczajgco droznych procedur uzgadniania interesow.
W podejsciu pluralistycznym forum rozwigzywania sporéw nie jest branza ani tym
bardziej gospodarka jako cato$¢, ale przedsigbiorstwo (Drozdowski, 2002: 29, 169).
Na przestrzeni analizowanych lat nastgpito istotne przesunigcie skali i proporcji za-
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trudnienia w matych, $rednich 1 wielkich przedsigbiorstwach. Wielkie przedsigbior-
stwa panstwowe, ktorym udato si¢ unikng¢ likwidacji, znacznie ograniczyly rozmiary
zatrudnienia, natomiast rozrost si¢ sektor matych firm. Na przestrzeni lat 1995-2001
odsetek 0sob zatrudnionych w przedsiebiorstwach wickszych niz 250 pracownikow
zmalal z 48,77% ogoétu zatrudnionych do 37% ogoétu zatrudnionych, natomiast od-
setek zatrudnionych w mikroprzedsigbiorstwach angazujacych do pracy nie wigcej
niz do 5 pracownikow wzrést z 7,76% do 14,72% ogo6hu pracujacych w kraju (Ko-
zek, 2013: 129). Podobnie jak skala zatrudnienia zréznicowany jest stopien organi-
zacji grup pracowniczych i mozliwo$¢é negocjowania warunkow zatrudnienia. Proces
prywatyzacji oraz coraz wigksza liczba przedsi¢biorstw matych i §rednich oznaczaja
zazwyczaj nizszy stopien samoorganizacji pracownikéw. Wyraznie dostrzegalna jest
ogoblna tendencja ograniczania socjalnych funkcji przedsi¢biorstwa oraz ogranicze-
nia roli zwigzkéw zawodowych. Rezygnacja przedsigbiorstw z petnienia przez nie
funkcji socjalno-opiekunczych natozyta si¢ na zmiany ustrojowe panstwa i demontaz
modelu socjalistycznego panstwa opiekunczego (Drozdowski, 2002: 161). Wprowa-
dzenie w pelni racjonalnych mechanizméw ekonomicznych i dyscypliny finansowej
do przedsigbiorstw oraz postepujaca ich prywatyzacja skutkowaty zanikiem wielu
ochronnych mechanizméw wspierajacych potozenie pracownikow. Kolejnymi ele-
mentami nowej polityki panstwa byly, juz w drugiej dekadzie XXI wieku, podwyz-
szenie wieku emerytalnego oraz wprowadzenie do prawa pracy rozwigzan typu flexi-
curity, ktore okreslaja prawa pracownicze w zupetnie inny sposob.

Projekt reindustrializacji

Podstawowa zmiana na rynku pracy, jaka powoduje proces deindustrializacji,
to ograniczenie liczby stanowisk pracy i zmniejszenie zapotrzebowania na site¢ ro-
boczg. Zakonczyly si¢ czasy masowych naborow do pracy i migracji do wielkich
osrodkéw dajacych zatrudnienie bardzo wielu poszukujacym, z perspektywa zacho-
wania tej pracy na dtugie lata. Polityka promocji zatrudnienia i przeciwdziatania bez-
robociu ma swoje wyrazne ograniczenia w sytuacji, gdy w wielu regionach po prostu
brakuje przedsi¢biorstw przyjmujacych do pracy. Popularny skrét myslowy obecny
w czasach transformacji gtoszacy, iz wkraczamy w epoke spoteczenstwa ustugowe-
go, gdzie rola przemystu w kreowaniu miejsc pracy jest drugorzedna, okazat si¢ cal-
kowicie chybiony.

Rozminigcie si¢ z rzeczywisto$cig tego zatozenia stato si¢ bardzo wyraznie.
Wspolczesnie coraz czgsciej postulowany jest program nowego uprzemystowie-
nia inie jest to juz tylko przekonanie tych $rodowisk spolecznych, ktore do§wiad-
czyly upadku przemyshu na poczatku lat dziewigédziesiatych XX wieku, ale staje
si¢ to waznym haslem politycznym na poziomie krajowym i europejskim. Coraz
bardziej dostrzega si¢, iz przemyst tworzy trwalsze i stabilniejsze miejsca pracy
1 to dzieki preznemu sektorowi wytworczemu mozliwy jest rozwdj sektora handlu
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1 ustug. Mozna tu przytoczy¢ chocby artykut prasowy B. Komorowskiego, w ktorym
czytamy: ,,W wielu krajach udziat przemystu w PKB spadt do ok. 10%. Poczatkowo
przyjmowaliSmy to zjawisko jako nieuchronne, naturalne, bo b¢dace cze¢Scia pro-
cesOW globalizacji, a nawet korzystne. Teraz wiemy, ze bezrefleksyjna kontynuacja
procesu deindustrializacji moze by¢ szkodliwa z punktu widzenia gospodarczych in-
teresow Europy, jej bezpieczenstwa ekonomicznego, a takze moze prowadzi¢ do po-
waznych problemoéw spotecznych. Odejscie od przemyshu byto btedem, ktory Unia
Europejska powinna naprawi¢” (Komorowski, 2014).

Analitycy gospodarki podkreslajg, ze nie istnieje juz mozliwo$¢ powrotu do pro-
duktow przemyshu i metod zarzadzania z przesztosci, nowe uprzemystowienie kraju
musi oprze¢ si¢ na innowacjach i budowaniu rynku odbiorcoéw i kooperantéw w ska-
li migdzynarodowej (Stanitko, 2014: 69—-71). Przewiduje si¢, ze udzial przemystu
przetworczego w PKB w gospodarkach wysokorozwinietych bedzie si¢ zwickszat,
a nie ograniczal, jak do tej pory btednie prognozowano. Nowa faza uprzemystowie-
nia dokonuje si¢ gtdéwnie na terenie wysokorozwinigtych krajow, jednak globaliza-
cja relacji gospodarczych i szybko$¢ rozpowszechniania si¢ towarow oraz techno-
logii powoduje, Ze jest to odczuwalne w réoznych miejscach na §wiecie. Przemyst
przetworczy okazuje si¢ niezbedny dla prawidtowego funkcjonowania gospodarek,
a powstajace miejsca pracy w tym sektorze sa lepiej ptatne, statystycznie o 8—10%
(Kotodko, 2013: 307-309).

Podsumowanie

Proces deindustrializacji polskiej gospodarki byl gtéwnym czynnikiem okre-
Slajacym ksztalt wspotczesnego rynku pracy. Dokonat si¢ on rownolegle z innymi
procesami, takimi jak uruchomienie mechanizméw wolnorynkowych, integracja
z europejska i $wiatowa gospodarka, wraz z rozwojem handlu i ustug. Mimo wielu
pozytywnych zmian, jakie zaistnialy w sferze spoleczno-ekonomicznej, utrata znacz-
nej czesci potencjatu przemystowego jest nadal bardzo widoczna i odczuwalna przez
ludzi w réznych regionach kraju.

Jednym z podstawowych probleméw rynku pracy w Polsce jest dtugotrwate
wykluczenie z zatrudnienia szerokich mas spoteczenstwa skutkujace bardzo niskim
poziomem aktywnoS$ci ekonomicznej obywateli kraju. Drugg istotng sprawa jest wy-
soki poziom bezrobocia wsréd miodych ludzi. Wyrazny skok edukacyjny, jakiego
dokonaty mtodsze pokolenia, umozliwil wielu osobom osiggnigcie planéw zawo-
dowych, ale takze wielu absolwentow boryka si¢ ze znalezieniem pracy Iub z pra-
cg ponizej kwalifikacji. Mozna zakladaé, iz rozwdj przemystu ograniczytby takie
problemy. Lokalizacja pelnego procesu produkcji w danym kraju stwarza miejsca
pracy na kazdym z etapow wytwarzania produktu — w fazie planowania, projekto-
wania, wdrazania, promocji, sprzedazy, obstugi posprzedazowej. Rozwdj przemystu
to dodatkowe miejsca pracy u podwykonawcow i kooperantow. Ponadto dobre miej-
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sca pracy w przemysle i wysoka sita nabywcza tworzg potencjat do rozwoju miejsc
pracy w sektorach handlu i ustug.

Summary
Tranformations of the labour market in the perspective of
deindustrialization and reindustrialization processes

In the time of social-economic transformation in Poland has
considerable decrease number of work place. After five years
since the beginning transformation the national economy
recovered production level from 1989 year, but it was not able
to rebuild a former employment level. General change caused
by deindustrialization process was limiting of worforce demand.
Currently, after twenty-five years of economic reforms it's obvious
that industry is necessary for creating sustainable work places.

This is particularly the factor given a development of trade
and services sector. The new industrialization need to base on
innovations, high technologies and on international cooperation.

Keywords: labour market, deindustrialization,
reindustrialization

Stowa kluczowe: rynek pracy, deindustrializacja,
reindustrializacja
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Jolanta Skubisz’

Normy spoteczne w systemie wychowania
i bezpieczenstwa szkolnego. Zarys problematyki

Wstep

Z perspektywy bezpieczenstwa cata spolteczno$¢ szkolna petni dwojaka role. Za-
réwno nauczyciele, wychowankowie, jak i pracownicy szkolni sg biorcami bezpie-
czenstwa, czerpigc jego gwarancje od struktur wyzszych i z uregulowan prawnych,
majg zagwarantowane to niejako z faktu petnienia danej funkcji. Z drugiej strony
czynnie wspottworzg bezpieczenstwo szkoly, wywigzujac si¢ w tym zakresie z na-
lozonych obowigzkow czy tez wykazujac pewne postawy, pozadane i wymagane
w danym $rodowisku, wychodzac naprzeciw potrzebom, biorg udziat w zarzadzaniu
bezpieczenstwem w szkole.

Zatem za systemem o$wiaty bezposrednio stoi szkota ito ona ma realizowaé
wszystkie cele, ktore sg dlugofalowe, a czy zostang one osiagnigte przez danego
cztowieka, sprawdzi¢ mozna dopiero po kilku latach. Poza tym nie da si¢ precyzyjnie
wymierzy¢ wptywu szkoty na efekty jej dziatania. Nadrzednym celem dziatan szkoty
jest wszechstronny rozwoj uczniow. Edukacja szkolna polega na harmonijne;j realiza-
cji przez nauczycieli zadan w zakresie nauczania, ksztatcenia umiejetnosci i wycho-
wania. Zadania te tworzg wzajemnie uzupetniajace si¢ i rtOwnowazne wymiary pracy
kazdego nauczyciela.

Catla praca szkoty, poczynajac od pracy dyrektora, a na pracownikach admini-
stracyjnych konczac, stuzy zapewnieniu tych celow. Oczywiscie najwigksza odpo-
wiedzialno$¢ za nie ponosi dyrektor szkoty, lecz jest ona roztozona na wszystkich
pracownikéw. Najbardziej newralgicznym punktem calej organizacji, jaka jest szko-
fa, jest grono pedagogiczne, poniewaz to na nim spoczywa obowiazek, a zarazem
odpowiedzialno$¢ za realizacje tych nadrzednych celow.

*

Mgr Jolanta Skubisz — nauczyciel w Szkole Podstawowej Nr 301 w Warszawie.
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Bezpieczenstwo w szkole

W ksztattowaniu wiasciwych postaw wsrdéd ucznidow bardzo waznym czynni-
kiem wplywajacym na zachowywanie pozadanych norm (zasad) szkolnych jest bez-
pieczenstwo szkolne.

Zatem jednym z gldwnych zadan szkoty jest zapewnienie bezpiecznych warun-
kéw osobom w niej przebywajacym poprzez przestrzeganie przyjetych norm po-
stepowania okreslonych w statucie szkoly. Bezpieczenstwo jest gwarantem umoz-
liwiajacym rozwoj podmiotu. Brak poczucia zagrozenia jest podstawowg potrzebg
czlowieka.

Stan bezpieczenstwa nie jest stanem stabilnym. W rzeczywistos$ci nie jest dobrem
danym podmiotowi raz na zawsze. Podlega ciagtym zagrozeniom, zardwno ze strony
sil natury, jak 1 niezamierzonych oraz zamierzonych skutkéw dziatalnosci cztowieka.
Dlatego tez wazne jest zadbanie o zapewnienie tego stanu wsrod dzieci 1 mtodziezy.

Analiza $rodowiska szkolnego przybliza obszar bezpieczenstwa wewngtrznego
1 zewngtrznego, ktore mogg przybra¢ nastgpujace postacie:

— stan braku bezpieczenstwa — wowczas gdy wystepuje duze rzeczywiste zagroze-

nie, a postrzeganie tego zagrozenia jest prawidtowe (adekwatne do zagrozenia),

— stan obsesji niebezpieczenstwa — wystepuje wtedy, gdy nieznaczne zagrozenie

jest postrzegane jako duze,

— stan falszywego bezpieczenstwa — ma miejsce wowczas, gdy zagrozenie jest

powazne, a postrzegane bywa jako niewielkie,

— stan bezpieczenstwa — wystepuje wtedy, gdy zagrozenie zewnetrzne jest nie-

znaczne, a jego postrzeganie prawidtowe (Frei, 1977: 17 i nast.).

Wyzej wymienione stany zagrozen sa wzajemnie powiazane i wspotczesnie nie
mozna rozpatrywaé ich osobno.

Zagrozenia moga by¢ skierowane na zewnatrz i do wewnatrz, tak samo powinny
by¢ skierowane dziatania w celu ich eliminowania.

Bezpieczenstwo zewnetrzne jest jednym z rodzajéw bezpieczenstwa, ktore do-
tyczy zagrozen i przeciwdziatan wobec nich wystepujacych na zewnatrz szkoty. Za-
pewnienie wysokiego poziomu bezpieczenstwa zewnetrznego jest istotnym elemen-
tem polityki o§wiatowej naszego panstwa.

Bezpieczenstwo wewngtrzne dotyczy zaspokojenia potrzeb i intereséw spote-
czenstwa danej szkoty. Proces ten realizowany jest w ztozonym $§rodowisku, a jego
konsekwencje dotycza nie tylko zainteresowanych osob i grup spolecznych, srodo-
wisk, regionow i catych panstw, lecz odnoszg si¢ tez do innych spolecznosci, ktore
nie znaja pojecia granica panstwa.

Bezpieczenstwo w istocie zalezy réwniez od tego, co dzieje si¢ wokot nas,
od §rodowiska zewngtrznego i wewnetrznego, z ktorych moga pochodzi¢ ewentual-
ne zagrozenia. Zalezy takze od nas samych, naszego przygotowania merytorycznego
w tym zakresie, naszego zdrowia i gotowosci sprostania takim zagrozeniom (Pokru-
szynski 2010: 10).
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Bezpieczenstwo jest zatem naczelng potrzebg 1 wartoscig cztowieka oraz grup
spotecznych, jest najwazniejszym celem istnienia. Chodzi tu nie tylko o przetrwa-
nie, lecz takze o bezpieczenstwo rozwoju, ktore ma zapewnic¢ ochrone i wzbogacanie
tozsamosci jednostek i narodu.

System bezpieczenstwa badanej szkoty opiera si¢ m.in. na:

— Konstytucji Rzeczypospolitej Polskie;j,

Konwencji o Prawach Dziecka,
ustawie o systemie o$wiaty,

— statucie szkoly.

Analiza statutu oraz regulaminéw obowigzujacych w Szkole Podstawowe;j
Nr 301 w Warszawie pozwala stwierdzi¢, ze sg one spojne z obowigzujgcymi aktami
prawnymi. Zapisy w statucie szkoty gwarantujg uczniom respektowanie ich praw,
ale przypominajg takze o obowiazkach wobec nauki i szkoty. Uwzgledniaja zarow-
no kary za roznorakie przewinienia, jak i nagrody za wzorowa postawe i osiggnigcia
w r6znych dziedzinach zycia szkolnego.

W szkole realizowane sg tez programy wychowaweczy i profilaktyczny uwzgled-
niajgce rdézne obszary zycia szkolnego.

Niemniej jednak istniejg w szkole problemy. W szkole obowigzuje wiele przepi-
sow. Oprocz norm skodyfikowanych w szkole obowigzuje takze wiele zasad obycza-
jowych, ktorych nalezy przestrzegac. Dlatego m.in. w kulturze szkoty opartej na nor-
mach i warto$ciach waznym elementem jest rowniez jezyk, w jakim komunikujg
si¢ wszyscy uczestnicy zycia szkolnego: uczniowie, nauczyciele, rodzice, dyrektor.
Kierunkiem pracy w tym obszarze jest propozycja Marshalla Rosenberga — porozu-
mienie bez przemocy. (Widstrand, Go6thlin, 2005: 7-9). Jest to komunikacja czterech
krokow:

— obserwacji faktow — bez oceniania,

— wyrazania uczu¢ — bez ich interpretowania,
wyrazania potrzeb — bez ich zastgpowania gotowg strategia,

— wyrazania prosby — z akceptacja odmowy jej spetnienia przez innych.
Poprzez rozmowe, dialog, argumentacje i dyskusje uczen zdobywa umiejgtnosci,

testuje swoje przekonania i tworzy wlasny system warto$ci. Jezyk, ktorym postuguje
si¢ nauczyciel, rzutuje na wzajemne zrozumienie, stanowi przyktad wspotdziatania
w szkole'. Dlatego wtasnie nauczyciele wtasnym przyktadem musza dawac dzieciom
lekcje przestrzegania szkolnych norm postgpowania.

Niezaleznos¢ to zdolnos¢ cztowieka do samodzielnego decydowania o swoich potrzebach.
Zdolnos¢ ta jest catkowicie niezbedna, jezeli cztowiek ma bra¢ aktywny, swiadomy udziat
w zyciu spotecznym. Wzajemno$¢ rozumienia jest zdolnoscig cztowieka do rozumienia po-
trzeb innych ludzi i uwzgledniania zalezno$ci pomiedzy zaspokojeniem potrzeb innych ludzi
a swoimi wlasnymi, dobrym samopoczuciem. Zdolno$¢ ta jest bardzo wazna, jezeli cztowiek
chce wyrazi¢ siebie szczerze i jasno, majac na uwadze dobro wlasne, a zarazem z szacunkiem
i empatig odnoszac si¢ do innych o0sob (zob. wigcej Widstrand, Géthlin, 2005).
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Normy spofeczne

Zajmujgc si¢ normami i warto$ciami na gruncie pedagogiki, nie wolno zapo-
mnie¢ iz jak dotad nie ma zgodnos$ci co do sposobu ich rozumienia, takze w réznych
innych dyscyplinach naukowych, np. w socjologii, filozofii, ekonomii. Na ogét jed-
nak przyjmuje si¢, iz pojgcia normy i wartosci oznaczaja to wszystko, co uchodzi
za wazne i cenne dla jednostki i spoteczenstwa oraz jest godne pozadania, co taczy
si¢ z pozytywnymi przezyciami i stanowi jednocze$nie cel dazen ludzkich.

Na podstawie badan CBOS pt. Opinie Polakow o wychowaniu i roli szkot w pro-
cesie wychowawczym mozna stwierdzié, iz Polacy chcieliby nauczy¢ swoje pociechy
przede wszystkim szacunku do innych oraz moralnego postepowania (Smak-Wojcik,
2009: 4 inast.). 72% respondentdow wskazuje, iz najwiekszym problemem dzisiej-
szych rodzicow w Polsce jest brak czasu, co wptywa na sposob wychowania dzieci.
Jednocze$nie na pytanie o kary fizyczne prawie potowa badanych (44%) odpowie-
dziata, ze kary takie stosowane sa wobec dzieci zbyt rzadko. Badacze spytali rodzi-
cOw tez o to, jakie ich dzieci powinny by¢ w przysztosci? Oto wyniki:

— powinny postepowac¢ moralnie — 64%,

— powinny mie¢ wlasne zdanie — 59%,

— muszg walczy¢ o swoje prawa — 58%,

— muszg by¢ przedsigbiorcze — 56%,

— muszg pomagac innym — 47%,

— powinny umie¢ ryzykowaé — 38%,

— muszg zarabia¢ duzo pienigdzy — 37%.

Na szkole takze spoczywa obowigzek przekazywania norm i warto$ci spotecz-
nych oraz reagowania na niewtasciwe zachowania uczniow. Nieprzestrzeganie norm
spotecznych uderza w godno$¢ i bezpieczenstwo ucznidow, a ignorowanie tego zjawi-
ska jest przyzwoleniem na nie: brak reakcji na przemoc oznacza zgodg¢ na tego typu
zachowania i zezwolenie na ich kontynuacje.

Z analizy wlasnych badan na temat znajomosci przez uczniéw obowigzujacych
norm spolecznych wynika, iz:

— 87% uczniéw bardzo dobrze albo dobrze zna zasady obowigzujace w szkole,

— 85% nauczycieli codziennie lub kilka razy w tygodniu rozmawia z dzie¢mi

o szkolnych zasadach,
— uczniowie jako gltéwne Zrodlo poznania zasad wskazujg wychowawce — 73%,
— 16% ucznidw przyznaje, ze codziennie albo kilka razy w tygodniu rozmawia
o zasadach z rodzicami,

— 54% nauczycieli uwaza, ze rodzice majg bardzo duzy lub duzy wptyw na prze-

strzeganie szkolnych norm,

— wszyscy (!) uczniowie znaja konsekwencje naruszania zasad.

Zatem brak reakcji na przemoc pociaga za sobg wiele optakanych nastepstw za-
roéwno dla ucznidw, jak i1 dla samych nauczycieli, na przyktad:
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— nie wszyscy uczniowie znaja normy obowiazujace w szkole, 10% responden-
tow stwierdza $rednig ich znajomos$¢, a 3% zna je stabo lub bardzo stabo,

— 55% ucznidw przyznaje, ze nie rozmawia z rodzicami na temat zasad (tylko
7% rodzicdw przyznaje si¢ do tego),

— 15% nauczycieli przyznaje, ze zaledwie kilka razy w miesigcu przypomina
uczniom o zasadach szkolnych,

— uczniowie naruszajg zasady, mimo ze znajg konsekwencje ich lekcewazenia.

Przedmiotowa analiza badan pokazuje brak znajomos$ci norm, jakie panuja
w $srodowisku szkolnym, co jest rOwnoznaczne z ich naruszaniem, dlatego m.in. na-
lezy na godzinie wychowawczej stwarza¢ sytuacje przyblizajace uczniom t¢ proble-
matyke — poprzez gry, ¢wiczenia symulacyjne itp.

Natomiast jesli uczniowie nie rozmawiaja z rodzicami o obowigzujacych zasa-
dach, to otrzymuja od rodzicoOw przyzwolenie na ich nieprzestrzeganie, dlatego ko-
nieczna jest pedagogizacja rodzicow w tym zakresie.

O normach, zasadach i skutkach ich naruszania trzeba rozmawia¢ z uczniami nie
incydentalnie, lecz regularnie

Wazng kwestig w tym zakresie jest rOwniez wymog nauczyciela (wychowawcy)
nieujawniania wlasnego stanowiska, zwlaszcza wobec kontrowersyjnych problemow
zagrazajacych bezpieczenstwu uczniow w szkole. Zadanie pedagoga polega gtéwnie
na zaaranzowaniu ws$rod wychowankow dyskusji na temat omawianych zagrozen
i na wykazaniu troski o wysoki jej poziom. I tak wychowanie moralne w znaczeniu
normatywnym stawia sobie za cel przyswajanie przez dzieci i mtodziez norm, zasad,
warto$ci moralnych, ktoérych aprobata i realizacja majg zapewni¢ im bycie dobrym.

Zaktada si¢ takze, iz to dorosli wiedzg najlepiej, jakie wskazania sg przydatne
1 konieczne w zyciu mtodziezy. Stad przekazywane im normy (warto$ci) uwaza si¢
za majace dla nich moc obowigzujacg. Przekaz norm spotecznych kierowany do mto-
dego pokolenia dotyczy:

— warto$ci, czyli godnych, spotecznie akceptowanych celow postgpowania
(np. wagi edukacji, samorealizacji, osiggni¢¢ sportowych itp.),

— norm spotecznych, czyli godnych, spotecznie akceptowanych sposobow, srod-
koéw osiggania celow opartych na wartos$ciach (np. zdyscyplinowania i konse-
kwencji w nauce, uporu w treningu, aktywnosci prospolecznej itp.),

— wzorow osobowych, czyli zwigzku warto$ci i norm wskazujacych pozadane
sposoby realizowania rél spolecznych (np. roli ojca, urz¢dnika, polityka, spor-
towca, ksiedza itp.).

Istotne jest zwickszenie roli szkoly w ksztaltowaniu postaw uczniow zgodnie

z wartosciami i normami spolecznosci szkolnej, co moze stanowi¢ substytut maleja-
cej roli rodziny. Trafne jest zatem podkreslanie efektu pracy personelu pedagogiczne-
go 1 niepedagogicznego szkoty w egzekwowaniu respektowania norm spotecznych.

Klimat szkoty to wlasciwosci srodowiska szkolnego, na ktére sktadajg si¢ do-
znania i przezywane procesy interakcyjne i komunikacyjne, mozliwosci partycypacji
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w zyciu szkoly, odbior procesu nauczania i wychowania. Na podstawie tejze analizy
wyrdznia si¢ nastgpujace elementy dobrego klimatu?:

— jasno$¢ celéw — uczniowie i nauczyciele majg jasne wyobrazenia na temat ce-
16w, do ktoérych zmierza szkota,

— jasno$¢ dowodow, ktére prowadza do osiagniccia celow zard6wno w sferze
edukacyjnej, jak 1 wychowawczej,

— sposoéb traktowania oparty na uczciwosci, zaufaniu i odpowiedzialnosci,

— wspoéludziat uczniow — mozliwos$¢ brania czynnego udziatu w procesie two-
rzenia dziatan edukacyjno-wychowawczych,

— wsparcie, jakie odczuwajg uczniowie na linii uczen—uczen, uczen—nauczyciel,
nauczyciel-dyrektor, odczuwanie, ze podejmowane przez wszystkich dziata-
nia sg zauwazalne, doceniane i1 popierane,

— bezpieczenstwo — poczucie bezpieczenstwa ze strony innych uczniow, jak
i dorostych,

— przyjazne $rodowisko — dostosowane do potrzeb uczniéw oraz nauczycieli
(Petlak, 2007: 37-38).

Uczniowie musza mie¢ $wiadomos¢, ze normy (zasady) stworzone zostalty z my-
$la o tym, by pomoc im lepiej si¢ uczy¢ i pokonywac potencjalne zagrozenia, na jakie
moga by¢ narazeni w szkole, oraz ze te normy (zasady) sa uzasadnione i pozyteczne.
Rozsadni nauczyciele pomoga uczniom zrozumie¢ te normy, wartosci i nicodzow-
nos$¢ tworzonych przez siebie regut.

Stwierdza sie, iz skuteczne zabieganie w procesie wychowania o preferowanie
przez dzieci i mtodziez norm oraz wartoéci uniwersalnych i ponadczasowych wy-
maga nadal dalszych poszukiwan. Nie oznacza to oczywiscie, iz nie warto podejmo-
wac réznych prob zapoznawania wychowankéw z owymi normami i warto$ciami,
facznie z uwrazliwieniem na nie oraz umozliwianiem urzeczywistniania ich w zyciu
codziennym (Lobocki, 2004: 146). Nalezy wysnu¢ wniosek, ze bez podejmowania
takich prob trudno jest oczekiwa¢ w miare zadowalajacego sukcesu pracy wycho-
wawczej z dzie¢mi i mtodziezg.

Wielu pedagogdéw uwaza zarzecz oczywista, ze najskuteczniejsza procedurg
radzenia sobie z problemami wychowawczymi jest system nagréd ikar. W takim
systemie, kiedy juz ustalone zostang reguly i konsekwencje, jedynym obowigzkiem
nauczyciela jest konsekwentne ich stosowanie (Lobocki, 2004: 284). Nalezy row-
niez zwroci¢ uwage, iz znaczna czes$¢ pedagogdw jest przekonana, ze reguty i konse-
kwencje nie powinny by¢ dopasowywane do aktualnej sytuacji. Wszyscy uczniowie
majg by¢ traktowani doktadnie tak samo. Inne postgpowanie, jak wierzg, bytoby nie-
sprawiedliwe.

2 Badania przeprowadzone w Polsce przez HBSC w roku 2002 wskazuja, iz brak dbatosci o kli-
mat szkoly skutkuje zwigkszona ilo$cig negatywnych zachowan uczniow. Uczniowie, ktorzy
dobrze postrzegaja srodowisko szkolne, rzadziej uczestnicza w bojkach i rzadziej siggaja po ty-
ton czy narkotyki. W srodowisku, gdzie dba si¢ o klimat szkolny, uczniowie s mniej narazeni
na bycie ofiarg dreczycieli i rOwniez rzadziej si¢gaja po alkohol (Woynarowska-Sotdan, 2007).
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Poglad na ten temat pokazuje analiza badan wlasnych na temat respektowania
przez uczniéw norm obowigzujacych w szkole:

67% nauczycieli ocenia swojg skutecznos¢ w egzekwowaniu zasad jako bar-
dzo dobra lub dobra,

wychowawcy, oceniajac zachowanie ucznia, kierujg si¢ nie tylko wlasng
opinia, ale takze opinia innych nauczycieli (73%), wychowawcow $wietlicy
(36%), a 40% uwzglednia opini¢ innych pracownikow szkoty,

12% ucznidéw twierdzi, ze nie narusza zasad,

85% uczniéw ocenia swoja dyscypling na przerwach jako bardzo dobra lub dobra,
82% ucznidw ocenia swoja dyscypline na lekcjach jako bardzo dobra lub dobra.

Wyniki pokazuja, iz w wigkszos$ci respondenci stosujg si¢ do obowigzujacych
norm i zasad. Co jest zatem problemem? Ot6z badania pokazuja, ze:

dzieci maja wysoka samoocen¢, ale w pytaniu kontrolnym przyznajg sig,
ze naruszaja dyscypline lekcji (33%) 1 przerwy (33%),

obserwacja uczniéw na przerwie nie pozwala zgodzi¢ si¢ z ich wysoka samo-
ocena,

najwiecej probleméw nastreczajg nauczycielom zachowania agresywne
uczniow (29%), wysmiewanie si¢ z innych uczniow (8%), zaburzenia emo-
cjonalne, zabawy w toalecie, lekcewazenie zasad, konflikty uczniow i doku-
czanie innym (po 6%).

Analizujac wyniki badan, mozna stwierdzi¢, ze niezwykle istotne jest, aby:

ocena z zachowania ucznia uwzgledniata opini¢ innych nauczycieli, a takze
pracownikéw szkoty, gdyz warunkuje to egzekwowanie dyscypliny nie tylko
przez wychowawce klasy,

uczen otrzymywal jasny komunikat dotyczacy przekroczenia regulaminu, tak
by nie byto watpliwosci dotyczacych konsekwencji,

doskonalono umiejetnosci wychowawcze nauczycieli, co jest sposobem
na rozwigzywanie probleméw dotyczacych dyscyplinowania uczniow, dlate-
go warto w ofercie WDN (Wewnetrzne Doskonalenie Nauczycieli) uwzgled-
nic¢ te potrzeby.

Zagadnienie to wymaga dalszych wnikliwych dociekan i studiow. Nadmieni¢

tylko,

Ze warto pami¢ta¢ o istotnym znaczeniu prawidtowego ksztalcenia pedago-

gicznego nauczycieli. Wskazane jest, aby nie tylko pedagodzy, lecz caly personel
szkolny miat doswiadczenie oraz potrafit wybra¢ i dostosowa¢ metody respektowa-
nia norm spotecznych w $rodowisku szkolnym do kontekstu sytuacyjnego, $rodo-
wiska 1 warto$ci. Praca taka powinna by¢ objeta superwizja i ewaluacja, ktore stwo-
rza mozliwos¢ rozwoju i doskonalenia catego srodowiska spotecznego zwigzanego
ze szkota.
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Podsumowanie

Preferowanie warto$ci podstawowych w procesie wychowawczym nabiera
szczegolnego znaczenia w warunkach szkolnych. Pozornie tylko moze si¢ wyda-
wac, ze w warunkach takich zabieganie o nie stanowi dawno przebrzmialy i nie-
aktualny problem pedagogiczny. Ze stanowiskiem takim trudno jest si¢ zgodzic.
Przede wszystkim zapomina si¢ o tym, iz bez hotdowania warto$ciom uniwersal-
nym i ponadczasowym $wiat, w ktérym zyjemy, bylby niewart przetrwania. Oczy-
wiScie, niekiedy gloszenie i realizowanie norm i wartosci ogolnoludzkich w pracy
wychowawczej z dzie¢mi i mlodziezag moze przybra¢ forme¢ swoistej megalomanii,
nadetej retoryki aksjologicznej czy po prostu wierutnego falszu. Nie o takie, rzecz
jasna, wychowanie do norm i wartosci tu chodzi. W kazdym razie we wspotczesnym
spoteczenstwie ma ono niematg role do spetnienia. W spoteczenstwie tym istnieje
zwielokrotniona wymiana informacji, w tym réwniez dotyczacych roéznych opinii
1 stanowisk na temat preferowanych badz uznawanych norm i warto$ci. Zatem gdy
zachodzg miedzy nimi r6znice zdan, bywa to odpowiednio naglasniane, zwlaszcza
przez $rodki masowego przekazu. W tej sytuacji dochodzi niejednokrotnie do dezo-
rientacji mlodego pokolenia w sprawie norm i wartosci podstawowych.

Summary
Social norms in system of education and school safeties.
Outline of problem

School acts, on accepted (catched on) values basing (resist) and
socially accepted norms, it intensifies, it leans and it develops it
(them) in school community. School from the point of view of
it, that pupils (disciples) spend considerable amount of time in
(to) her (it), present can intensify by children of postures and
lean and develop it (them) at these pupils (disciples), they need
which (who) in this area equipment (assistance). Without proper
(suitable) application of social norm in school environment, does
not have capability of realization of educational principle and
school safeties.

Keywords: safety, values and social norms

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo, wartosci i normy spoteczne
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Piotr Solarz”

Spoteczne uwarunkowania wprowadzenia euro
w Polsce

Wstep

Alcide de Gasperi, jeden z tak zwanych ojcéw zatozycieli obecnej Unii Europe;j-
skiej, wskazat na problem, przed jakim stanie wspdlna Europa. Problem ten dotyczyt
wspolnej waluty, jakiej uzywaja narody Europy. Ot6z obywatele Unii Europejskiej
postuguja si¢ wieloma walutami, na przyktad: euro, koronami czeskimi, funtami bry-
tyjskimi i innymi. Ta ro6znorodno$¢ walut nie tylko niesie ze sobg problem jednolite-
go przeptywu kapitatu, ale, co wazniejsze, poglgbia roznice spoteczno-ekonomiczne
pomigdzy poszczegdlnymi panstwami czlonkowskimi Unii Europejskiej. Z drugiej
jednak strony strefa euro to obszar, w ktorym zjednoczenie wedle dotychczasowych
zasad poszto najdalej. Oznacza to, ze jest to jak dotychczas najbardziej pogtebiona
forma integracji europejskie;j.

Glownym celem niniejszego artykutu jest proba odpowiedzi na pytanie: jakie
moga by¢ spoteczne uwarunkowania wprowadzenia euro w Polsce.

Teza gtdowng artykuhu jest: wprowadzenie euro w Polsce stawia spoteczenstwo
przed trudnymi problemami ekonomicznymi — wzrostem cen.

Konkretyzacja wymienionego celu ogdlnego, a takze tezy gtownej, sa hipotezy
szczegotowe, ktore zostaty sformutowane w formie dwoch tez pomocniczych. Teza
pierwsza: wprowadzenie euro utrudnia rozwoj spoteczno-ekonomiczny w Polsce.
Teza druga: wprowadzenie euro przyczynia si¢ do niespdjnosci i niejednolitodci sys-
temu spotecznego w Polsce.

W uktadzie artykulu wyrozniamy: wstep, dwie czeSci oraz zakonczenie. We
wstepie zostat przedstawiony cel artykuhu, jak rowniez teza gtowna oraz tezy po-
mocnicze. W cze$ci pierwszej zostanie omdwiona istota, to jest zakres znaczeniowy
podstawowych poje¢ dla prezentowanego zagadnienia, do ktérych zaliczam poje-
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cia: euro, unia gospodarczo-walutowa, integracja europejska, oraz ujecie spotecz-
nych uwarunkowan wprowadzenia euro w Polsce w teorii integracji europejskiej
— neofunkcjonalizm i teoria fuzji. W czesci drugiej dokonatem proby analizy uwa-
runkowan spotecznych wprowadzenia euro w Polsce, zwracajac szczegdlng uwage
na problem wzrostu cen, odwotujac si¢ do przyktadéw Belgii i Francji. Zakonczenie
artykulu przedstawia wnioski.

Istota i teoria spotecznych uwarunkowan wprowadzenia euro
w Polsce - podstawowe pojecia

W literaturze przedmiotu wystepuje wiele roznych definicji pojecia euro, jed-
nak wykazuja one znaczne podobienstwa. Na przyktad Monika Pudlak definiuje euro
jako walute panstw Europejskiej Unii Walutowej. Waluta ta stata si¢ pelnoprawnym
$rodkiem platniczym w chwili powstania Europejskiej Unii Walutowej, czyli 1 stycz-
nia 1999 roku, zast¢pujac przy tym ecu w stosunku 1:1. Do 2002 roku euro funkcjo-
nowato wylacznie w obrocie bezgotowkowym, pozniej przeszto do obrotu gotdwko-
wego. Wspolna waluta oznacza, ze kraje strefy euro zdecydowaly si¢ zrezygnowac
z czg$ci suwerennos$ci narodowe;j 1 przekazaé polityke pieni¢zna wspolnej instytucii,
jaka jest Europejski Bank Centralny (Bokajto, Dziubka, 2003: 434-435).

Konstanty Adam Wojtaszczyk (2004: 80) definiuje euro jako nazwe waluty stoso-
wanej w Unii Gospodarczej 1 Walutowej od 1 stycznia 2002 roku. Pienigdz miedzy-
narodowy emitowany przez Europejski Bank Centralny, ktory zastapil w panstwach
unii gospodarczo-walutowej waluty narodowe. Wprowadzenie euro jest przejawem
osiggniecia przez grupg panstw najwyzszego poziomu integracji gospodarczo-walu-
towej 1 ustanowienia wspdlnej polityki pieni¢znej przez utworzony w tym celu Eu-
ropejski Bank Centralny.

Janusz Ruszkowski definiuje euro nastepujaco: pojecie euro pojawito si¢ po raz
pierwszy 15-16 grudnia 1995 roku podczas szczytu Unii Europejskiej w Madrycie,
na ktérym postanowiono, ze do konca wieku zastapi ono ecu. Euro nie bgdzie juz
jednostka oparta na koszyku walut narodowych, lecz waluta w obrocie gotéwko-
wym. Przyjety w Madrycie program zaktadat wprowadzenie euro w kilku etapach
i na kilku poziomach (Ruszkowski, Gérnicz, Zurek, 1998: 47).

Biorac pod uwage powyzsze definicje, na potrzeby niniejszego artykutu przyj-
muje si¢, ze euro to nazwa waluty stosowanej w Unii Europejskiej od 1 stycznia
2002 roku.

W literaturze przedmiotu wystepuje wiele roznych definicji pojecia unia gospo-
darcza i walutowa, jednak wykazuja one znaczne podobienstwa. Na przyktad Kon-
stanty Adam Wojtaszczyk (2004: 437) uni¢ gospodarczo-walutows definiuje jako
etap integracji gospodarczej w ramach Unii Europejskiej, realizowany od 1 stycznia
1999 roku. To kompleksowy system wspotpracy panstw UE, bedacy naturalng kon-
sekwencja jednolitego rynku wewnetrznego. Zakres przedmiotowy obejmuje proble-
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matyke wspolnej waluty, polityki monetarnej, kurséw walutowych, cen i przepltywu
kapitatu.

Piotr Grabowiec definiuje Uni¢ Gospodarcza i Walutowa jako kolejny etap integra-
cji gospodarczej i politycznej, majacy stuzy¢ konsolidacji Unii Europejskiej. Najwaz-
niejsza instytucja jest Europejski Bank Centralny (Bokajto, Dziubka, 2003: 508-509).

Janusz Ruszkowski definiuje pojecie Unia Gospodarcza i Walutowa jako zto-
zony mechanizm wspolpracy panstw cztonkowskich Unii Europejskiej w zakresie
swobodnego przeplywu osdb, towarow, ustug i kapitatu oraz stabilizacji kurséw wa-
lutowych, majacy sprzyja¢ nie tylko wprowadzeniu jednolitej waluty, ale roéwniez
wewnatrzrynkowemu ujednoliceniu polityki pieni¢znej i cenowej. Podstawe prawng
Unii Gospodarczej i Walutowej stanowity art. 102 a— 109 m Traktatu o ustanowie-
niu Wspdlnoty Europejskiej. Celem Unii Gospodarczej i Walutowej jest trwata ko-
ordynacja dziatan ekonomicznych i polityki gospodarczej panstw Unii Europejskiej.
Glownym instrumentem do wykonywania zadan na ptaszczyznie walutowe;j jest Eu-
ropejski Bank Centralny (Ruszkowski, Gornicz, Zurek, 1998: 229).

Biorac pod uwage powyzsze definicje, na potrzeby niniejszego artykutu przyjmu-
je sig, ze Unia Gospodarcza i Walutowa to ztozony mechanizm wspolpracy panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej w zakresie swobodnego przeptywu oséb, towardw,
ustug i kapitatu, majacy sprzyja¢ wspdlnej walucie euro.

Termin integracja oznacza polaczenie, zespolenie, scalanie. W sensie etymolo-
gicznym pochodzi od tacinskiego wyrazu integratio, co oznacza zespalanie sig¢, sca-
lanie. Poczatkowo odnosit si¢ do wngtrza panstwa. W czasach panstw narodowych,
a zwlaszcza w XX w., ktory w swoisty sposob upowszechnil pojecie integracji euro-
pejskiej, w coraz szerszym zakresie zaczgto wigzaé je z procesem integracji gospo-
darczej, a nastgpnie politycznej (Zielinska-Glgbocka, 1999: 20).

Termin ten mozna odnosi¢ do r6znych spraw. Mozna si¢ integrowac, czyli taczy¢
wokot wspolnych celow. Mozna tez zespala¢ wysitki we wspdlnych dziataniach,
a takze scala¢, czyli integrowac np. instytucje. Wydaje si¢, ze rozréznienia te sg dosé
nieostre i trudno jest sformutowaé jednoznacznie definicje, poniewaz nie ulega wat-
pliwosci, ze powigzania ekonomiczne miedzy panstwami i dgzenie do stopniowego
ujednolicania ich systemow gospodarczych majg zarazem podtoze polityczne, a jed-
nocze$nie prowadza do instytucjonalnych przemian politycznych w ukladzie panstw
cztonkowskich przystepujacych do wspdlnych przedsigwzieé integracyjnych (Mar-
szalek, 1996: 153).

W klasycznej teorii integracji ekonomicznej, sformutowanej przede wszystkim
przez B. Balassa (The Theory of Economic Integration, Homewood, 1llinois, 1961)
przyjmuje si¢, ze proces ten ksztattuje si¢ kolejno w pigciu etapach:

1. W ramach obszaru (strefy) wolnego handlu. Na tym etapie integracji kraje
wchodzace w obszar wolnego handlu likwidujg miedzy sobg cta i inne ogra-
niczenia we wzajemnym obrocie handlowym, takie jak wszelkiego rodzaju
taryfy, kwoty, kontyngenty iloSciowe.
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2. Unia celna. Panstwa cztonkowskie, realizujgc takg samg polityke celna, usta-
laja wspblng zewngtrzng taryfe celng. Oznacza to likwidacje cet i innych ogra-
niczen w obrotach miedzy krajami cztonkowskimi.

3. Wspolny rynek. Panstwa, realizujgc ten etap integracji, wprowadzaja wzajem-
nie zasad¢ swobodnego przeptywu nie tylko towarow, lecz takze ustug, pracy
1 kapitatu.

4. Unia gospodarcza, nazywana rowniez ekonomiczng. Panstwa na tym etapie
integracji, po urzeczywistnieniu poprzednich trzech faz, wprowadzaja uni¢
walutowa 1 harmonizacj¢ narodowych polityk gospodarczych, ktéra dotyczy
nie poszczegdlnych branz wytworczych i ustug, ale zatozen polityki makro-
ekonomicznej. Odnosi si¢ wiec do stopy wzrostu gospodarczego, bilansu ptat-
niczego, poziomu cen.

5. Pelna integracja gospodarcza. Na tym etapie integracji, wskutek realizacji za-
dan poprzednio wymienionych czterech faz integracji, gospodarki poszcze-
gblnych panstw cztonkowskich sg zespolone w jeden wspolny organizm go-
spodarczy (Marszatek, 1996: 154).

Niektorzy autorzy rozwazajacy problematyke pigtego etapu integracji (np. Z. Do-
liwa-Klepacki, Integracja europejska — po Amsterdamie i Nicei, Wydawnictwo Te-
mida 2, Biatystok 2001), wychodzac poza schemat B. Balassa, wskazuja, ze pelna
integracja gospodarcza powoduje takze integracj¢ inng niz ekonomiczna, zwtaszcza
w zakresie polityki zagranicznej, obronnej, sprawiedliwo$ci, spraw wewngtrznych,
upatrujac w tym efekt ,,sprzezenia zwrotnego”. Przyktadem jest UE z jej konstrukcja
dotychczasowych tzw. trzech filardw. Generalizujgc, mozna stwierdzié, ze integracja
ekonomiczna panstw powigzana jest z integracjg polityczng. W tym kontek$cie moz-
na wyrézni¢ réznorodne modele integracji, np. konfederacje¢, federacje.

Dotychczasowa historia proceséOw integracyjnych w Europie wykazuje, ze
wszystkie koncepcje jej zjednoczenia politycznego czy lidera Paneuropy, Europy
jako panstwa federacyjnego, Stany Zjednoczone Europy, Europejska Wspolnota Po-
lityczna 1 inne, nie mialy szans na urzeczywistnienie, gdyz nie odpowiadaty dwcze-
snym realiom historyczno-politycznym. W tym kontekscie nalezy uznaé, ze faktem
zapoczatkowania integracji w Europie stala si¢ sektorowa integracja gospodarcza.

Integracja europejska to proces wlaczania si¢ panstw w struktury Unii Europej-
skiej. Takie podejscie moze by¢ powaznym btedem, ktéry nalezy sprostowac, bo-
wiem integracja ze swej natury jest procesem dtugotrwatym. Aby doj$¢ do glebszej
integracji, poszczegdlne panstwa i spoteczenstwa muszg przejs¢ dhugi okres sukce-
sywnie rozwijanej wspotpracy, zapoczatkowanej na przyktad przez wspotprace bila-
teralng lub multilateralna. W jej wyniku partnerzy nie tylko si¢ poznaja, lecz takze
ich dzialania zaczynaja by¢ podobne. Ten wtasnie proces wzajemnego upodabniania
jest poczatkiem procesow integracyjnych. To poczatek zmian wewngtrznych, spo-
wodowanych zewnetrznymi potrzebami proceséw integracyjnych. Kolejny krok
to integrowanie si¢ wokot realizacji pewnych wspolnych celow. Tak wigc nie nalezy
odnosi¢ tego tylko do wiaczania w struktury UE.
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Biorac pod uwage powyzsze definicje, na potrzeby niniejszego artykutu przyj-
muje si¢ ogolng definicje integracji jako procesu tgczenia sie¢, scalania poszczegol-
nych elementéw systemu politycznego Unii Europejskie;.

Jak stwierdza Anna Zielinska-Gtgbocka, wspotczesna teoria integracji probuje
uzupetni¢ i rozwing¢ dorobek neofunkcjonalny o nowe strefy, sposrod ktorych dwie
maja szczegolne znaczenie:

— trajektoria rozwoju procesOw integracyjnych,

— specyfika wspolpracy miedzyrzadowe;.

Wspomniany neofunkcjonalizm przyjmuje zatozenie, ze proces integracji jest
stopniowy, automatycznie napedzany przez mechanizm funkcjonalnego i politycz-
nego ,,rozlewania si¢” (spill over), co sugeruje liniowy postep. To postep integracji,
a wiec poglebianie si¢ na kolejne obszary (Zielinska-Glebocka, 1999: 20).

Oprocz wyzej wymienionych dwoch modeli majacych szczegdlne znaczenie
w teorii integracji jest robwniez trzeci, nazywany przez Wesselsa teorig fuzji, ktora
zZwraca uwage na nastepujace elementy: rozwoj integracji nie byt rozwojem linio-
wym opartym na procesie ,,rozlewania si¢”, gdyz obok mechanizmu spill over poja-
wia si¢ mechanizm tzw. spill-beck, czyli odwracania, cofania si¢ proceséw integra-
cyjnych oraz sytuacji ,.krecenia si¢ w koto”, a wiec pewnej stagnacji.

W zwiagzku z tym pojawiajg si¢ zasadnicze pytania: z pomoca jakiej teorii nale-
zy objasnia¢ proces wprowadzania euro, czy wprowadzanie euro w poszczegdlnych
panstwach cztonkowskich jest wynikiem teorii neofunkcjonalizmu, czyli ,,rozlewa-
nia si¢”, czy moze wynikiem teorii fuzji a wiec cofania si¢? Jak dotad wprowadzenie
strefy euro w Unii Europejskiej z jednej strony poglebiato proces integracji euro-
pejskiej, jednak z drugiej strony w strefie euro nie doszto do zacierania nierownos$ci
1 granic.

Tak wiec nie nalezy strefy euro analizowac tylko i wylacznie z punktu widzenia
jednej z teorii. Nasuwa si¢ zatem stuszne pytanie: czy strefa euro jest wynikiem pro-
cesOW rozlewania si¢ czy cofania si¢ procesu integracji europejskiej?

Spoteczne uwarunkowania euro w Polsce

W dyskusjach na temat przystapienia Polski do strefy euro wiele miejsca poswig-
cone jest, po pierwsze, spetnieniu zapisanych w traktacie z Maastricht nominalnych
kryteriow konwergencji, a po drugie, spotecznym konsekwencjom. Ten drugi aspekt
jest przedmiotem niniejszego artykutu. W ten sposéb przejde do analizy spolecznych
uwarunkowan przyjecia przez Polske euro.

Doswiadczenia panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, ktore przyjety wspol-
ng walute euro, pokazuja, zZe jednym z podstawowych problemoéw wynikajacych
z przystapienia do strefy euro byl wzrost cen. Jak stwierdza Grzegorz Konat (2013:
231), ,,wzrost cen po zamianie zlotego na euro dotknie rowniez dobra najczesciej
nabywane, juz nie w wyniku drastycznego spadku stop procentowych, lecz (gtow-
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nie) za sprawg tzw. efektu zaokraglenia. Biorgc pod uwage duzo wigkszy w Polsce
niz w zachodnich gospodarkach udziat wydatkow na dobra podstawowe w wydat-
kach ogotem, moze to stanowi¢ powazny problem. Wzrost cen to jednak nie jedyny
wymierny koszt wejscia do strefy euro. Polska bedzie prawdopodobnie zmuszona
zuzy¢ duzg cze$¢ zgromadzonych dotychczas rezerw walutowych na utrzymanie zto-
tego w ,,wezu walutowym” ERM 11, a nastgpnie przekazac czes¢ pozostatych rezerw
do EBC. Koszt, jaki bedzie musiat ponies¢ polski podatnik, gdy banki strefy euro
ponownie znajda si¢ w sytuacji zagrozenia upadio$cia, moze by¢ znacznie powaz-
niejszy, cho¢ trudny do oszacowania (Konat, 2013: 232).

Wspomniany wzrost cen jest widoczny z perspektywy panstw strefy euro.
Na przyktad we Francji 10. rocznice wprowadzenia euro obchodzono pod hastem
,Zycie stalo si¢ drozsze”.

Pierwszego stycznia 2002 roku minimalna ptaca godzinowa we Francji wynosita
6,83 euro, dziesie¢ lat pozniej 9,19 euro. W tym samym czasie cena bagietki wzro-
sta z 0,67 do 0,85 euro. A wigc wzrost 0 27% byt wyzszy niz inflacja w tym samym
okresie (15,2%). Jesli chodzi o nieruchomosci, to ubezpieczenie mieszkania (68 me-
tréw) w 19. dzielnicy Paryza kosztowato w 2002 roku 337 euro. Dziesi¢¢ lat pdzniej
wzrost 0 75% spowodowal, iz to samo ubezpieczenie kosztowalo juz 589 euro. Ceny
mieszkan w Paryzu: osoba o najnizszych dochodach, aby kupi¢ 1 metr w Paryzu,
w 2002 roku musiata na to pracowac¢ 3 miesigce i 9 dni. W 2012 roku ta sama osoba
musi pracowa¢ na ten metr juz 6 miesigcy i 3 dni. W stolicy Francji ceny metra kw.
podrozaty o 154% (15. dzielnica: 3340 euro/metr w 2002, w 2012 to juz 8500 euro).
W Lyonie nastapil wzrost z 2287 do 3580 euro, w Marsylii — z 2369 do 2773 euro
(Geai, Ducatez, 2012: 16-19).

Spoteczne nastroje potwierdzity 11. 1 12. rocznica wprowadzenia euro we Fran-
cji. Jedenascie lat po wprowadzeniu euro we Francji 62% Francuzow jest niezado-
wolonych z nowej waluty (wg sondazu Atlantico/Ifop, publikowanego 31 grudnia
2012 roku). Na czele niezadowolonych sg kobiety (70%) oraz pracownicy nizszego
szczebla (klasa zawodowa). 41% kadry kierowniczej oraz specjaliSci jest przeciw-
nych eurowalucie. Zauwazy¢ mozna rowniez roéznice pod wzgledem pitci. 70% ko-
biet wobec 54% procent m¢zczyzn odczuwa nostalgie do franka. Kobiety sg bardziej
wrazliwe na kwestie sity nabywczej, czesciej robig zakupy i zwracaja wigksza uwage
na etykiety w sklepach. Krytyka euro wigze si¢ z kryzysem ekonomicznym i finan-
sowym, ktory osiagnat apogeum w 2010 roku. Ale aby zrozumie¢, dlaczego spote-
czenstwo nie ufa nowej walucie, trzeba wzig¢ pod uwage rowniez inne czynniki.
Pierwszy czynnik, ktory szybko zakorzenit si¢ w mentalnosci Francuzow, to prze-
konanie, iz euro spowodowato wzrost cen. Drugi czynnik jest natury polityczne;j.
Istnieje pewna doza nieufnoSci w stosunku do integracji europejskiej, ktora rosnie
w ostatnich latach wraz z wybuchem kryzysu w strefie euro. To wyjasnia, dlaczego
69% Francuzéw tesknito za frankiem w lutym 2010 roku, w szczytowym momencie
kryzysu w strefie euro. Na dodatek sytuacja kryzysowa we Wtoszech oraz bankruc-
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two Hiszpanii przyczynily si¢ do obaw zwigzanych z euro (Onze ans apres la mise
en place de ’euro, 62% des Frangais regrettent le franc, 2012).

Spoteczne nastroje potwierdzita wspomniana 12. rocznica wprowadzenia euro
we Francji. Dwanascie lat po wprowadzeniu nowej waluty 40% Francuzow uwaza,
iz euro jest ,,raczej nieudane” wobec 27% spoleczenstwa, ktore jest zdania, iz euro
,»to sukces” — wedhug sondazu Tilder-LCI-Opinia Way. Ten sam sondaz pokazuje,
ze 32% respondentéw nie ma wlasnego zdania na ten temat i ich odpowiedzi byly
neutralne. 40% respondentéw uwaza, iz euro byto dobre dla konkurencyjnos$ci Fran-
cji. Francuzi w swojej ocenie sa bardziej rygorystyczni, jesli chodzi o poziom cen
we Francji i1 tworzenie miejsc pracy. 65% uwaza, iz euro jest zle, natomiast 43%
sadzi, ze ma zty wplyw na rynek pracy'.

Dla zachowania obiektywizmu pragne przedstawi¢ przyktad Belgii, gdzie wzrost
cen po wprowadzeniu euro eksperci ttumaczyli innymi faktami. Po dziesigciu la-
tach od wprowadzeniu euro nowa waluta stata si¢ symbolem utraty sity nabywcze;j.
Analiza belgijskiego Centrum Badan i Informacji Konsumentéw (CRIOC?), orga-
nizacji pozarzadowej dziatajacej od 1975 roku, pokazata, Ze na najsilniejsze wzro-
sty cen mialy wptyw czynniki zewnetrzne, niezwigzane z euro, ktore to nie spetnito
oczekiwan obywateli. Juz w 2005 roku w opracowaniu poswigconym sile nabyw-
czej CRIOC udowadniatl, ze euro nie wptyneto na wyzsze koszty zycia, nawet jesli
wzrost cen byt odczuwalny przez obywateli. Od samego poczatku u konsumentow
pojawily si¢ problemy z konwersja waluty. Dowodem na to sg deklaracje ekspertow,
ktérzy podkreslali, iz spoteczenstwo nie potrafito liczy¢ w nowej walucie. Przejscie
na nowa walute zawsze jest trudne. W 2003 roku eurobarometr pokazywat, iz w dwa
lata po wprowadzeniu euro jeden Belg na dwoch (54%) myslat w kategoriach euro,
robigc zakupy, 1% Belgéow postugiwato si¢ euro, dokonujac wylacznie powazniej-
szych zakupow jak kupno domu czy samochodu. Dziesi¢¢ lat pozniej konsumenci
w dalszym ciggu maja problemy z liczeniem w euro’.

Trudnosci z przelicznikiem prowadza do btgdnego postrzegania euro. Dla Euro-
pejczykow euro jest rOwnoznaczne ze wzrostem cen. W 2005 roku tylko 47% Euro-
pejczykow byto zadowolonych ze swojej nowej waluty. Dla czg$ci niezadowolonych
wzrost cen jest gldownym powodem niecheci, szczegdlnie dla kobiet (78%), mtodych
(83%). Z kolei 93% Europejczykow stwierdzito, iz w Belgii euro wplyneto na wzrost
cen (81%). To odczucie w dalszym ciagu jest aktualne, a powody sg nastepujace:

1. Wzrost cen dotknat produktow symbolicznych, jak pieczywo, filizanka kawy,
piwo, frytki, paliwo czy energia. Wzrost cen produktow strategicznych, kupo-
wanych regularnie, byt obiektem znacznej mediatyzacji, co wptyne¢to na per-
cepcje konsumentow.

' ,LePoint”, 22.05.2014.

CRIOC — Centre de Recherche et d’Information des Organisations de Consommateurs Fonda-
tion d’utilité publique, NE 417541646, Paepsem Business Park, Boulevard Paepsem 20, 1070
Bruxelles.

3 http://m.crioc.be/index.php?mode=document _crioc&id_doc=6469, dostep: 20.01.2015.
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2. Przed wprowadzeniem euro ceny we frankach nie byly zaokraglane, tylko
konczyly si¢ cyframi 8 lub 9. Taka polityka cenowa miata magiczny wptyw na
konsumentow. Dzisiaj producenci i dystrybutorzy proponuja réwniez ,,ceny
magiczne”, ale w euro.

3. Konsumenci przyzwyczajeni byli do zaokraglania cen we frankach, tyle
ze roznica miedzy 1,5 franka a 2 frankami nie byla az tak istotna jak r6znica
migdzy 1,5 euro a 2 euro. Z tego powodu tendencja do zaokraglania wykre-
owala iluzje wzrostu cen.

4. Nalezy rowniez podkresli¢ iz przede wszystkim gtowny wzrost cen miat miej-
sce w latach 2000-2002, poprzedzajacych wejscie euro. Wzrost dotyczyt
glownie podstawowych produktow jak produkty higieny, woda, Zywnosc,
sektor ustug, transport.

5. W momencie konwersji wigkszo$¢ handlowcow probowata zaokragli¢ ceny
ustug. W niektorych sektorach HORECA ceny wzrosty od 9 do 18%.

6. W 2002 roku, po wprowadzeniu euro, 75% produktéw byto dotknietych zmia-
ng cen, z czego 50% w gore, a 25% w dot. Ogdlnie ujmujac, po 2002 roku
ceny wzrosty. Ewolucje cen dobr w Belgii pokazuje tabela 1.

Tabela 1. Ewolucja cen w Belgii

Kategoria 2001 2011 Roznica (%)
Tyton 83,21 131,17 58%
Mieszkanie, woda, elektrycznosé¢, gaz 95,37 134,23 1%
Hotele, kawiarnie i restauracje 90,32 122,67 36%
Inne ustugi 92,38 119,80 30%
Transport 93,85 120,86 29%
Produkty zywnosciowe i napoje 94,44 120,08 27%
Edukacja 94,85 116,60 23%
Meble 96,28 111,66 16%
Ubranie, buty 97,02 105,39 9%
Wydatki na zdrowie 94,62 103,30 9%
Czas wolny i kultura 99,96 107,62 8%

Zrédio: http:/m.crioc.be/index.php?mode=document_crioc&id_doc=6469, dostep: 20.01.2015.

Po 2002 roku ceny w Belgii wzrosty. Najwicksze podwyzki dotycza: papiero-
sow, wydatkow zwigzanych z utrzymaniem mieszkania (czynsz, woda, elektrycz-
no$¢, gaz), ustug bankowych, ubezpieczenia, transportu, edukacji. Spadek cen odno-
towano jedynie w technologiach i komunikacji.

Przez dziesig¢ lat rowniez konsument ewoluowat. Korzysta z Internetu, nauczyt
si¢ porownywac ceny, poznat zasady handlu i praktyki stosowane przez handlowcow
i centra handlowe. W tym okresie miat miejsce takze kryzys finansowy. Recesja spo-
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wodowala, iz obywatele w bardziej racjonalny sposob poruszajg si¢ na rynku konsu-
menckim*.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, iz euro stato si¢ poniekad koztem ofiarnym,
bylo niewspotmierne do stawianych mu oczekiwan. Wzrost w strefie euro jest staby
w poroéwnaniu do wzrostu w innych panstwach, brakuje konkurencyjnosci.

Euro mialo by¢ bastionem przeciwko spekulacjom dewizowym. Dzisiaj wzrost
zadluzenia panstw europejskich zagraza stabilnosci finansowej systemu ekonomicz-
nego. Podwojny kryzys, z jednej strony zachodniego kapitalizmu, a z drugiej strefy
euro i ochrony konsumenta, powoduje, iz brakuje w Europie jednosci i solidarnos$ci
wsrdd obywateli. Europa ptaci dzisiaj za deficyt w dziedzinie zarzadzania, a w szcze-
g06lnosci za brak monitorowania zadtuzenia sektora bankowego, zakupu toksycznych
aktywow i za brak odpowiednich regulacji bankowych.

Rozwigzanie zapewne lezy gdzie indziej. Niewatpliwie Europa ijej panstwa
cztonkowskie zapomnialy, ze poza walutg konieczne jest zaangazowanie w rozwdj
jednolitej polityki gospodarczej i spotecznej, ktdra ma na celu wizje nie tylko euro-
pejskiej konsumpcji, ale przede wszystkim spoteczenstwa obywatelskiego.

Jednak nie mozna poming¢ faktu, iz wprowadzenie euro przyczynito si¢ do wzro-
stu cen w innych panstwach strefy euro, na przyktad: RFN, Stowacji, Estonii, Lo-
twie, Grecji, Holandii, Irlandii, Luksemburgu, we Wtoszech, w Portugalii, Finlandii,
Hiszpanii, Austrii, Stowenii, Malcie i Cyprze.

Jak stwierdza Jacques Ranciére (2008: 32), demokracja nie jest zepsuta formag
rzadow, lecz kryzysem cywilizacji, ktory uderza w spoleczenstwo izajego po-
srednictwem w panstwo. Nawigzuje do tego Dominique Moisi (2011: 256), piszac,
ze mamy do czynienia z demokracja uczu¢, a wigc stanem demokracji, w ktorym
stan uczuc¢ spotecznych jest miarg oceny jakosci demokracji w panstwie. Kiedy spo-
teczenstwo Zle ocenia demokracje, odwolujac sie do oceny w sferze uczué¢, wowczas
mozemy moéwié o kryzysie. Stad zte postrzeganie przez spoteczenstwa poszczegol-
nych panstw cztonkowskich strefy euro jest juz utrwalong oceng obrazujacg deficyt
zaufania spotecznego wobec euro. Jak wskazuja liczne badania, wprowadzenie euro
stato si¢ sukcesem jedynie migdzynarodowych korporacji i systemu instytucjonalne-
go, na przyktad Europejskiego Banku Centralnego czy Europejskiego Instrumentu
Stabilno$ci Finansowe;.

Kolejnym spotecznym problemem po wzro$cie cen jest bezrobocie. Czy wpro-
wadzenie euro w Polsce wplynie na wzrost, a moze zmniejszenie bezrobocia? Na to
pytanie trudno jest jednoznacznie odpowiedzie¢. Z podejmowanych préb prognoz
wynika, ze $rednia stopa bezrobocia wzrosnie o 4 punkty procentowe, co réwniez
wywota niekorzystne uczucia spoteczne w Polsce.

W tym kontek$cie nasuwa si¢ pytanie, jakie rzeczywiste korzysci odniesie pol-
skie spoleczenstwo z wprowadzenia euro, aby mogto ponosi¢ koszty tego procesu.
Po pierwsze, bedzie to obnizenie lub zlikwidowanie kosztow transakcyjnych, po dru-

4 Tamze.
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gie, zmniejszenie ryzyka kursowego dla przedsicbiorstw i bankéw, ale czy réwniez
dla obywateli? Zwolennicy wprowadzenia euro w Polsce to przede wszystkim czesé
klasy politycznej oraz reprezentanci korporacjonizmu bankowo-przemystowego
irolnego. Zwracaja oni uwage na spoteczne korzysci, do ktorych zaliczajg miedzy
innymi wzrost ptacy minimalnej oraz wprowadzenie tzw. tarczy socjalnej. Nalezy
zwroci¢ uwage, ze ewentualne wprowadzenie w Polsce euro przyczyni si¢ bez wat-
pienia do opisywanego powyzej wzrostu cen.

Podsumowanie

Celem artykulu byta proba przedstawienia catosciowej i uporzadkowanej wie-
dzy na temat spotecznych uwarunkowan wprowadzenia euro w Polsce, co po czesci
zostato osiggnigte. Rowniez teza postawiona na wstepie artykutu, tj. wprowadzenie
euro w Polsce stawia spoteczenstwo przed trudnymi problemami ekonomicznymi
—wzrostem cen, okazala si¢ stuszna. Zostato to skonkretyzowane zaréwno w war-
stwie teoretycznej (teorie integracji europejskiej: neofunkcjonalizm i teoria fuzji),
jak i praktycznej, co potwierdzilo obie zawarte w artykule tezy pomocnicze, to zna-
czy, ze po pierwsze, wprowadzenie euro utrudnia rozwdj spoteczno-ekonomiczny
w Polsce, a po drugie, wprowadzenie euro przyczynia si¢ do niespdjnosci i niejedno-
litodci systemu spotecznego. Wskazuje na to rowniez analiza literatury przedmiotu,
do ktorej zaliczy¢ mozna wybrane pozycje z literatury miedzynarodowej: Plus chere
la vie Jeana-Paula Geai i Natachy Ducatez, Faut-il sortir de [’euro? Jacques’a Sa-
pira, Nienawis¢ do demokracji Jacques’a Ranciére’a, czy krajowej, Koniec Europy,
Jjakg znamy pod red. Przemystawa Wielgosza.

Jednoczes$nie nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, Ze strefa euro stanowi obszar, na kto-
rym zjednoczenie wedle dotychczasowych zasad poszto najdalej, jednak nie doszto
do zacierania si¢ nierownosci i granic, zwlaszcza jesli chodzi o zasade konkurencji
w obszarze wspoélnej waluty. Luka konkurencyjna w strefie euro wynosi 20-30%
1 stale si¢ powigksza. Jest to bardzo widoczne — jesli poréwnamy RFN i kraje peryfe-
ryjne, takie jak Grecja czy Portugalia w 1999 roku, to deficyt obrotow wynosit 3,1%
i nie odbiegat od poziomoéw notowanych w innych krajach, a w 2013 roku wzrdst
do 19,7%.

W ten sposob po utworzeniu strefy euro nieréwnos$ci pomiedzy poszczegdlny-
mi tworzacymi je panstwami nie tylko nie zniknely, ale dramatycznie si¢ zaostrzyly.
Realizowana po wprowadzeniu euro merkantylistyczna polityka ekonomiczna, kto-
rej wzorem pozostaja Niemcy, nie tylko eksploatuje nieréwnosci pomigdzy gospo-
darkami narodowymi, ale je pogtebia. Taki model rozwoju spoteczno-ekonomicz-
nego oparty na rywalizacji i konkurencji obecnie prowadza polskie elity polityczne
— co w efekcie poglebia roznice w rozwoju spoteczno-ekonomicznym w skali kraju.
Takie podejécie nie przyczynia si¢ do wyrownywania roznic w rozwoju i potencjale
pomiedzy poszczegdlnymi regionami w Polsce 1zle wplywa na sytuacje spolecz-
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ng. Zamiast tworzy¢ pozytywne wi¢zi spoteczne, oparte na wzajemnym szacunku,
wspolpracy i zaufaniu, na pierwszym planie stawia si¢ rywalizacj¢, ukierunkowang
jedynie na osiagnigcie okreslonego celu ekonomicznego.

Summary
Social determinants of adoption of the euro in Poland

The article attempts to provide a comprehensive and structured
knowledge on “Social determinants of adoption of the euro in
Poland”. Justified by the argument that the introduction of the
euro in Poland will put public face difficult economic problems.
According to the author of the introduction of the euro will have
to raise prices and thus adversely affect the public sentiment
towards the single currency.

Keywords: euro, economic union, monetary union

Stowa kluczowe: euro, unia gospodarcza, unia walutowa

Bibliografia

Bokajlo W., Dziubka K. (red.) (2003), Unia Europejska — leksykon integracji, Wy-
dawnictwo Europa, Wroctaw.

Geai J-P., Ducatez N. (2012), Plus chere la vie, ,,Que Choisir”, nr 499, styczen, wy-
danie specjalne L euro dix aus apres, s. 16-19.

Konat G. (2013), Po co Polsce euro?, [w:] P. Wielgosz (red.), Koniec Europy, jakq
znamy, Ksiazka i Prasa, Warszawa.

Marszatek A. (1996), Z historii europejskiej idei integracji miedzynarodowej, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu £odzkiego, £.odz.

Moisi D. (2011), Geopolityka emocji, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa.

Onze ans apres la mise en place de [’euro, 62% des Frangais regrettent le franc (2012),
http://www.atlantico.fr/decryptage/onze-ans-apres-mise-en-place-euro-62-
francais-regrettent-franc-jerome-fourquet-590903.html, dostep: 27.01.2015.

Ranciere J. (2008), Nienawis¢ do demokracji, Ksiazka 1 Prasa, Warszawa.

Ruszkowski J., Gornicz E., Zurek M. (1998), Leksykon integracji europejskiej, Wy-
dawnictwo Naukowe PWN, Warszawa.

Sapir J. (2012), Faut-il sortir de I’euro?, Le Seuil, Paris.

Wojtaszezyk K.A. (red.) (2004), Encyklopedia Unii Europejskiej, Wydawnictwo
Szkolne 1 Pedagogiczne, Warszawa.

Zielinska-Glebocka A. (1999), Dynamika Unii Europejskiej w swietle teorii integra-
¢ji europejskiej, ,,Studia Europejskie”, nr 3.



http://www.atlantico.fr/decryptage/onze-ans-apres-mise-en-place-euro-62-francais-regrettent-franc-jerome-fourquet-590903.html
http://www.atlantico.fr/decryptage/onze-ans-apres-mise-en-place-euro-62-francais-regrettent-franc-jerome-fourquet-590903.html

Tomasz Zalega’, Anna Rostek ™"

Smart shopping wsrod mtodych polskich
i amerykanskich konsumentéow

Wstep

W ciggu ostatnich trzech dekad na calym $wiecie mozemy obserwowaé duze
zmiany, jakie zachodzg w sferze konsumpcji wérod spoteczenstw wysoko i §rednio
rozwinietych. Dochodzi nie tylko do szybkiego i ilo§ciowego wzrostu konsumpcji,
a takze do permanentnych i nieodwracalnych zmian w sposobach zaspokajania po-
trzeb ludzkich. Przeksztatcenia te charakteryzuja si¢ nie tylko wysoka dynamika,
ale takze duzym zasiggiem geograficznym i spolecznym ugruntowaniem. Stanowi to
podstawe do stwierdzenia, ze narodzila si¢ alternatywna konsumpcja, zas wiekszo$¢
spoteczenstw funkcjonuje w nowej kulturze konsumpcyjnej. Analizowany w kontek-
Scie spoteczno-kulturowym konsument jest zupetnie innym podmiotem gospodaru-
jacym anizeli kilka badz kilkanascie dziesigcioleci temu. Z tego wzgledu na calym
$wiecie w zachowaniach konsumentéw mozna zaobserwowaé pojawiajace si¢ nowe
trendy konsumpcyjne. Jednym z takich trendow jest smart shopping, czyli sprytna
konsumpcja.

Celem artykutu jest uchwycenie istoty smart shoppingu jako nowego trendu kon-
sumpcyjnego w zachowaniach mlodych polskich iamerykanskich konsumentow.
W pierwszej czesci artykutu, po wyjasnieniu pojecia i cech smart shoppingu, skon-
centrowano si¢ na oméwieniu najwazniejszych czynnikow nape¢dzajacych jego roz-
woj oraz kluczowych strategii tego trendu. Natomiast w cze$ci drugiej, po scharak-
teryzowaniu proby badawczej, przeanalizowano smart shopping w $wietle wynikow
badan wilasnych. Podsumowanie rozwazan i wazniejsze wnioski konczg niniejszy
artykut.

Dr hab. Tomasz Zalega, prof. nadzwyczajny, Wydzial Zarzadzania Uniwersytetu Warszaw-
skiego.
Mgr Anna Rostek, Wydzial Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego.
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Pojecie smart shoppingu jako trendu konsumenckiego

Smart shopping nazwany jest czesto sprytnymi, madrymi lub inteligentnymi za-
kupami. Kierunek ten narodzit si¢ w Stanach Zjednoczonych w pierwszej dekadzie
XXI wieku. To amerykanscy konsumenci jako pierwsi dostrzegli korzysci ptynace
z rozsadnych i sprytnych zakupow. Przede wszystkim w USA ogromng role¢ w zapo-
czatkowaniu tego sposobu konsumowania odegraty kupony znizkowe, ktére od paru
lat sa dotgczane do gazet przez sieci handlowe. Jednakze dopiero kryzys gospodar-
czy zapoczatkowany w 2008 r. sprawil, ze zjawisko smart shoppingu zaczeto wy-
chodzi¢ poza terytorium USA. Kierunek ten znalazt swoich zwolennikow w wielu
krajach na §wiecie, znaczng czgs¢ w Europie Zachodniej, a najwigcej w Wielkiej
Brytanii. To wlasnie w tym kraju powstato mndstwo portali internetowych, dzigki
ktérym konsumenci mogg dzieli¢ si¢ ze sobg informacjami dotyczacymi aktualnych
promocji w sieciach handlowych (www.dlahandlu.pl/handel-wielkopowierzchnio-
wy/wiadomosci/zachowania-konsumenckie-nielojalny-klient-zostal-smart-shoppe-
rem,26094.html, dostep: 22.10.2014). Przez jednych nowy kierunek konsumencki
uwazany jest wylacznie za skutek kryzysu gospodarczego, za$ przez innych moze
by¢ traktowany jako alternatywny styl zycia oraz poszukiwanie oryginalnosci.

Whpisujac w przegladarke internetowa hasto smart shopping, mozna znalez¢
wiele definicji tego pojecia. Jedng z nich jest okreslenie tego terminu konsumenc-
kiego jako poszukiwanie przez konsumenta najlepszej oferty na rynku, ktora miesci
si¢ w ramach okre$lonego przez niego kryterium dotyczacego np. najlepszej ceny
produktu ijego wartosci czy reputacji firmy dostarczajacej produkt na rynek. Ku-
pujacy stara si¢ dotrze¢ do jak najwickszej liczby ofert, aby zdoby¢ jak najwigksze
rozeznanie na temat danego produktu (Reformat, 2013: 169-170). Zdaniem G. Lipo-
vetksy’ego (2006: 30) smart shopping jest reakcjg na hiperkonsumpcje okresu pro-
sperity przetomu XX i XXI wieku. H. Mano i M.T. Elliott (1997) definiuja ,,sprytne
zakupy” jako sktonno$¢ konsumentéw do inwestowania znacznego czasu i wysitku
w poszukiwanie 1 wykorzystanie informacji dotyczacych promocji w celu uzyskania
oszczednosci. Autorzy ci rozrézniajg trzy zasadnicze komponenty smart shoppingu:
wiedze rynkowa konsumentow, zachowania konsumentéw zwigzane z uzyskaniem
informacji na temat okazji cenowych oraz efekty korzystania z promocji sprzeda-
zowych. Z kolei zdaniem T. Zalegi (2013a: 48) ,,sprytne zakupy” polegaja na inwe-
stowaniu wlasnego czasu w poszukiwanie informacji o promocjach, porownywaniu
cen réznych produktow (m.in. dzigki korzystaniu z przegladarek internetowych),
tapaniu okazji, nieprzeptacaniu, niekierowaniu si¢ emocjami podsycanymi przez re-
klamy oraz oszczedzaniu pieniedzy. Czytajac inne definicje, mozna wywnioskowac,
ze smart shopping nawoluje do racjonalnego planowania wlasnego budzetu domo-
wego poprzez nabywanie tylko i wylgcznie niezbednych i wczesniej zaplanowa-
nych débr oraz kupowanie ich po niskiej cenie. Osoba, ktorej sposdb konsumowania
wpisuje si¢ w ramy tego trendu konsumenckiego, nazywana jest smart shopperem.
Konsument kierujacy si¢ ta idea przed dokonaniem finalnego zakupu produktow lub
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ustug poszukuje promocji, wykorzystuje okazje, porownuje ceny interesujgcych go
produktéw m.in. poprzez wykorzystanie przegladarek internetowych. Sprytny kon-
sument (smart shopper) nie lubi przeptacaé, a wrecz nastawiony jest na oszczgdzanie
pienigdzy. Jego decyzje zakupowe sa przemys$lane — nie sag wynikiem nieustannie
podsycanych przez media emocji. Dodatkowo dla sprytnego konsumenta duze zna-
czenie ma jako$¢ produktu w stosunku do jego ceny, a takze funkcjonalnos¢, sktad
oraz stopien koniecznosci bycia jego posiadaczem. Z tych powodow smart shopping
jest szczegblnie rozpowszechniony wsérdéd osob z wyzszym wyksztalceniem, ktore
w sposob $§wiadomy podejmujg decyzje zakupowe. Osobom o nizszym poziomie
wyksztalcenia wigcej trudnosci sprawia prawidlowa analiza oraz ocena ofert, kto-
re umyslnie sg tworzone przez producentéw w zawily i mato przejrzysty sposob.
Przyczynia si¢ to do tego, ze osoby takie podejmuja pozornie racjonalne decyzje
— calkowicie rezygnujg z nabywania produktow badz wybierajg produkty tansze, ale
kosztem ich nizszej jakosci. Uzyskane w ten sposob oszczgdnosci sg tylko pozorne,
poniewaz produkty nietrwate wymagaja czestszej wymiany na nowe (Zalega, 2013a:
44-45). Warto podkresli¢, ze osoba uprawiajgca smart shopping nie jest nicopamig-
tanym towcg okazji, ktory wigkszo$¢ swojego wolnego czasu spedza w sklepach
na poszukiwaniu najtanszych produktdw, i nie interesuje si¢ promocja dla samej pro-
mocji. Sprytni konsumenci kupuja przewaznie produkty, ktére w danym momencie
sg im potrzebne, nie kierujgc si¢ wyltacznie ich niskg ceng. Kalkuluja zatem czas
i koszt dojazdu do danego sklepu w celu okreslenia optacalno$ci danej promoc;ji.

Sprytnych konsumentéw cechujg na ogoét dwa rodzaje aktywnosci, a mianowi-
cie wyszukiwanie informacji i organizowanie zakupéw. Poszukanie atrakcyjnych
dla konsumenta okazji cenowych jest nie tylko czasochtonne, ale i pracochtonne.
Zazwyczaj konsumenci uwaznie $ledzg informacje o promocjach, ktore moga zdo-
by¢ bezposrednio w punkcie sprzedazy i/lub poza nim. Zwracajg takze uwage na ko-
munikaty o wyprzedazach i sprzedazach promocyjnych ukazujacych si¢ w mediach
i czasopismach konsumenckich. Podczas robienia zakupow prosza personel sklepo-
wy o dodatkowe informacje na temat interesujacych ich produktow, a takze potra-
fig szybciej niz inni konsumenci zlokalizowa¢ w sklepie produkty o odpowiadajace;j
im jakosci 1 bedgce w promocyjnej cenie. Natomiast organizujac wyjscie do sklepu,
sporzadzaja liste zakupow 1 sprawdzaja aktualnos$¢ oraz dostepnos¢ cen wybranych
produktow.

Zdaniem R.M. Schindlera (1989) efekty smart shoppingu mozna rozpatrywac
z punktu widzenia poziomu satysfakcji czerpanej przez konsumenta z dokonanych
zakupow. Zadowolenie to moze wigzaé si¢ nie tylko z towarzyszacymi zakupom ko-
rzy$ciami utylitarnymi, ale takze z korzy$ciami emocjonalnymi, takimi jak: poczucie
spehienia i duma, ktore sg czgsto dzielone z najblizszymi cztonkami rodziny.
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Kluczowe determinanty napedzajace rozwéj smart shoppingu

Smart shopping to rowniez sposob uniknigcia kolejnych zadtuzen. Wielu konsu-
mentOw postanawia zrezygnowac z produktow, ktorych tak naprawde nie potrzebuja.
W ten sposéb staraja si¢ swiadomie rownowazy¢ swoje decyzje zakupowe. W dzi-
siejszych czasach marka i wysoka cena produktoéw przestaty by¢ wyznacznikiem lep-
szego wizerunku konsumentow, za$ wyzszy status nabywcy tworzony jest poprzez
wyszukiwanie promocji, nieprzeptacanie lub tapanie okazji. Do szybkiego rozwoju
smart shoppingu, oprocz chegci wytamania si¢ z niepohamowanej konsumpcji, przy-
czynily si¢ takze: globalny kryzys, rozwoj technologii oraz wprowadzenie aplika-
¢ji mobilnych. Zastuga tych determinant jest na tyle istotna, ze mozna si¢ postuzy¢
stwierdzeniem, ze matka smart shoppingu jest recesja gospodarcza, za$ ojcem — In-
ternet (Reformat, 2013: 170-171).

Kryzys gospodarczy

Kazdy kryzys — niezaleznie od rozmiaréw i podtoza — ma wpltyw zar6wno na go-
spodarke, jak 1 na zachowania konsumentow. Postgpujace w ostatnich latach tenden-
cje recesyjne w gospodarce Swiatowej spowodowaty pogorszenie sytuacji finansowej
przedsigbiorstw i gospodarstw domowych. Nieustannie pogarszajace si¢ warunki
na rynku pracy znalazty swoje bezposrednie odzwierciedlenie w sytuacji material-
nej gospodarstw domowych, co przyczynito si¢ do zmiany poziomu i struktury kon-
sumpcji, a takze do modyfikacji zachowan konsumentéw. Ludzie zaczgli zmienia¢
swoje przyzwyczajenia dotyczace np. sposobu ptacenia czy tez wielkosci dokonywa-
nych zakupow. Zmianie ulegto takze nastawienia konsumentow np. do konsumpcji
przemyslanej, zrOwnowazonej czy racjonalnej. Z powodu kurczacego si¢ budzetu
konsumentéw doszto réwniez do modyfikacji sposobu gospodarowania srodkami
pienieznymi. Wiele 0sob zostato zmuszonych do zmiany zakorzenionych od lat na-
wykéw konsumenckich, ktore (zwlaszcza w okresie dobrej koniunktury) charakte-
ryzowaly si¢ kupowaniem ad hoc. Ludzie musieli nauczy¢ si¢ walczy¢ z podejmo-
waniem decyzji zakupowych pod wptywem impulsu. W okresie zlej koniunktury
cechujacej sie spadkiem poziomu aktywnosci gospodarczej coraz wigksza czesé
spoteczenstwa zaczeta Swiadomie ograniczaé nadmierng konsumpcje oraz podej-
mowac¢ decyzje zakupowe w sposob przemyslany, logiczny i racjonalny. Jak wynika
z badan przeprowadzonych w 50 krajach $wiata przez spotke Nielsen (2009), kryzys
gospodarczy przyczynia si¢ do wyksztalcenia ogdlnych tendencji w zachowaniach
konsumentow, do ktérych mozna zaliczy¢ (Zalega, 2013b: 68): zwigkszenie udziatu
zakupow w sklepach dyskontowych, staranniejsze przygotowanie si¢ do zakupow,
korzystanie z obnizek i wyprzedazy, szukanie w Internecie informacji i miejsc tan-
szych zakupoéw oraz modg¢ na gotowanie ,,0d podstaw”.

Ewidentng konsekwencja kazdego kryzysu sa dwa rodzaje zachowan konsumen-
tow na rynku: kryzysowe i postkryzysowe. Pierwsze z nich sg bezposrednig reakcja
konsumentow na kryzys i polegajg gtéwnie na redukcji biezacych wydatkow kon-
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sumpcyjnych i ograniczeniu zaspokojenia potrzeb wyzszego rzedu cztonkéw gospo-
darstwa domowego (Bohlen, Carlotti, Mihas, 2010: 18). Z kolei zachowania postkry-
zysowe ujawniajg si¢ jako kontynuowanie ,,nawykow kryzysowych” badz polegaja
na zmianie stylu zycia konsumentéw w okresie po zakonczeniu recesji (Hermann,
2009: 177). Jednakze aby ten obraz zachowan konsumenckich na dobre si¢ utrwalit
i nie byt postrzegany wylacznie jako zachowania adaptacyjne konsumentow, zmiany
te musza zaistnie¢ w dtuzszym odcinku czasowym. W Teczce trendow 2012 stwo-
rzonej przez zespot 4P research mix to wlasnie smart shopping zostat okre§lony jako
trend postrecesyjny, a jego zasieg oceniany jest na skale globalng. Pomimo poprawy
koniunktury gospodarczej, konsumenci nie wykazujg checi powrotu do nawykow
sprzed czaséw kryzysu. Kupujacy nadal pozostaja ostrozni, analizujg i porownujg
ceny dobr oraz rozwaznie i racjonalnie podchodza do zakupow. Co wazne, zmiany,
ktore zostalty wymuszone przez kryzys gospodarczy, zostaly zaakceptowane przez
spoteczenstwo, poniewaz zmienity si¢ priorytety i warto$ci. Pierwsze miejsce zajeta
che¢ odzyskania kontroli nad swoim zyciem oraz uniezaleznienia si¢ od instytucji
i marek poprzez nieustanne weryfikowanie tego, co, gdzie, kiedy i w jaki sposob
konsumujemy.

Internet i rozwdj aplikacji mobilnych

Smart shopping to trend konsumencki nawotujacy nie tylko do oszczedzania pie-
nigdzy, ale takze do oszczgdzania czasu, ktory konsumenci przeznaczajg na zakupy.
W duzej mierze klientom pomagaja w tym nowoczesne technologie. Nie trzeba — jak
to bylo dawniej — osobiscie odwiedza¢ sklepow w celu oceny ofert danego produktu.
W dzisiejszych czasach Internet umozliwia ludziom zapoznanie si¢ z ofertami skle-
poOw oraz ich poréwnanie bez wychodzenia z domu. Przyczynito si¢ to do jeszcze
bardziej efektywnego i racjonalnego wydawania pieni¢dzy przez konsumentow. Na-
bywanie produktow za pomoca Internetu przez ostatnie lata zyskato na popularno-
Sci. W 2012 r. przecigtny Europejczyk przeznaczyt 200 euro na zakupy dokonywane
za pomocg smartfonu lub tabletu, za$ szacowana warto$¢ zakupow dokonywanych
w ten sposéb do 2017 r. ma przekroczy¢ 230 euro (biznes.interia.pl/wiadomosci/
news/smart-shopping-czyli-nowoczesny-klient-wyrusza-na-zakupy.2001932.4199,
dostep: 22.10.2014).

Za sprawa dostgpu do Internetu oraz rozwoju nowych mobilnych technologii
rynek aplikacji mobilnych (mobile apps) rozwija si¢ zdumiewajaco szybko. Zgod-
nie z przewidywaniami agencji Gartner do konca 2016 r. na catym $wiecie pobra-
nych zostanie 310 miliardow aplikacji, co przetozy si¢ na wygenerowanie przychodu
o warto$ci 74 miliardow dolarow. Nie trzeba byto dlugo czekaé, aby smart shopping
pojawit si¢ w aplikacjach mobilnych. Duza czg$¢ konsumentow uzywa smartfonow
do znalezienia atrakcyjnych wyprzedazy, okazji lub promocji. Z badania przeprowa-
dzonego przez serwis thrivemarketing.net wynika, ze prawie 60% uzytkownikow
aplikacji mobilnych na catym §wiecie podczas podejmowania decyzji zakupowych
uzywa strony lub aplikacji mobilnej, natomiast przeszto dwie pigte uzytkownikow
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wykorzystuje smartfona i aplikacje mobilng. Pod koniec 2014 r. szacowana warto$¢
rynku aplikacji z kategorii smart shopping wyniosta 12 miliardéw dolaréw. Duza do-
stepnos¢ aplikacji utatwiajacych zaplanowanie i dokonywanie zakupdéw powoduje,
ze coraz wigcej ludzi korzysta z nich przy robieniu codziennych zakupow. Aplikacje
mobilne oferujg m.in. $ledzenie biezacych promocji i ofert, przegladanie gazetek re-
klamowych réznych sieci handlowych, pordéwnywanie cen danego produktu wsrod
wszystkich dostepnych ofert na rynku. Klienci przebywajacy w sklepie 1 postugujacy
si¢ aplikacjami stuzacymi do robienia sprytnych zakupdw poprzez zrobienie zdj¢-
cia interesujgcego ich produktu mogg bardzo szybko dowiedzieé¢ sie, gdzie znajdg
go po najnizszej cenie. Geolokalizacja produktéw niewatpliwie wptyneta na forme
robienia zakupow z uwagi na to, ze cze$¢ konsumentow przychodzi do sklepow wy-
tacznie w celu obejrzenia produktu, jednakze zakupu dokonuje przez Internet. Takie
zachowania nabywcze konsumentow okreslane sg mianem showroomingu. Dodatko-
wo niektore z aplikacji z kategorii smart shopping umozliwiaja pozostawienie przez
uzytkownikow komentarza pod konkretnymi produktami. Sprytni konsumenci chet-
nie dzielg si¢ swoimi wrazeniami zwigzanymi z zakupem tafnszych produktow mnie;j
znanych marek o podobnej jakosci.

Strategie smart shoppingu

Strategii smart shoppingu jest wiele, za$ to, ktore z nich zostang wybrane przez
konsumentow, zalezy od prowadzonego przez nich stylu zycia i kategorii produktow,
ktore chea naby¢. Niektorzy konsumenci beda kupowali tansze produkty wylacznie
przez Internet, inni za$ bedg wykorzystywali internetowe porownywarki cenowe, aby
uda¢ sie do najtanszego sklepu i naby¢ konkretny produkt, jeszcze inni bedg buszo-
wac¢ mi¢dzy potkami sklepowymi. Jednakze podstawa strategii smart shoppingu jest
planowanie zakupow po wczesniejszym upewnieniu si¢, jakie produkty nam si¢ kon-
czg, ktorych brakuje, a jakie beda nam potrzebne w najblizszym czasie. Wigkszo$¢
sprytnych konsumentdw przed pojéciem do sklepu sporzadza liste zakupow, unikajac
w ten sposob robienia zakupow pod wplywem impulsu. Najczesciej nabywaja pro-
dukty wlasnych marek, dokonujg zakupow grupowo oraz szukajg promocji z wyko-
rzystaniem gazetek reklamowych, stron internetowych sieci handlowych, aplikacji
mobilnych lub portali z kodami rabatowymi (np. kodyrabatowe.pl). Pamigtajg row-
niez, ze rozsadne zakupy nie oznaczaja nabywania wszystkiego, co jest tanie, po-
niewaz wazng role przy zakupie produktu odgrywa jego jakos$¢. Kupienie tanszego,
ale mniej trwatego produktu powoduje konieczno$¢ wydania dodatkowych pieniedzy
na zakup nowego egzemplarza.

Marki wlasne
W strategie smart shoppingu wpisuje si¢ kupowanie przez konsumentow produk-
tow wilasnych marek. Tendencja ta nie dotyczy jednak wszystkich kategorii produk-
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towych w rownym stopniu. Wybor tanszego produktu musi odwotywacé si¢ do zaufa-
nia. Zauwazalne sg dwa poziomy zaufania do marek wlasnych, a mianowicie oparte
na zaufaniu do producenta (np. Biedronka) badZ na zaufaniu do sieci (np. Lidl). Na-
lezy pamigtac o tym, ze kazdy wybor moze by¢ postracjonalizowany z perspektywy
konsumenta, co w efekcie ma przetozenie na duze prawdopodobienstwo ponownego
zakupu.

W Polsce marki wtasne zaczgty pojawiac si¢ w sklepach wielkopowierzchnio-
wych w drugiej potowie lat dziewiecdziesigtych XX w., kiedy to nastgpowatl roz-
woj handlu nowoczesnego oraz ekspansja migdzynarodowych sieci detalicznych.
Oferta tanszych odpowiednikow markowych produktow byta skierowana do mniej
zamoznych konsumentdéw. Jednakze na obnizeniu ceny produktéw ucierpiata takze
ich jakos¢. Z tego tez powodu marki wlasne zaczety by¢ utozsamiane z dobrami o ni-
skiej jakos$ci 1 z nie najlepszym wizerunkiem. Jednakze sytuacja ta nie trwata dtugo.
W ciagu ostatniej dekady detalici zaczeli przywigzywaé coraz wigksze znaczenie
do jakosci produkowanych marek wilasnych. Zgodnie z kontrola produktow zyw-
no$ciowych wykonang w 2010 r. przez Inspekcje Handlowa produkty, na ktérych
widnieje nazwa marki wlasnej charakteryzuja si¢ mniejszg wadliwoscig niz te, ktore
sprzedawane sg pod marka producenta. Dzigki wzrostowi jakosci marek wtasnych
segment ten zaczat cieszy¢ si¢ coraz wigkszym zainteresowaniem wsroéd konsumen-
tow. Zgodnie z raportem Jak postrzegamy marki wtasne? Perspektywy rozwoju rynku
private label w Polsce, przygotowanym w 2014 r. przez Grup¢ On Board, prawie
97% Polakow przyznaje ze nabywa produkty marek wiasnych, a 60% lubi pochwa-
li¢ si¢ przed znajomymi zakupem takiego produktu. Z powodu wciaz postgpujacego
umacniania si¢ produktow z kategorii marek wtasnych bedzie dochodzi¢ do penetra-
cji kolejnych segmentow rynku. W 2013 r. warto$¢ polskiego rynku private label wy-
niosta 41,4 miliarda ztotych, co oznacza dwukrotny wzrost w poréwnaniu do 2009 r.,
1 stanowita 19% polskiego rynku (http://forsal.pl/artykuly/777081.marki-wlasne-sie-
ci-handlowych-czyli-jak-zrobic-biznes-na-efekcie-skali.html, dostep: 25.10.2014).
W innych krajach Europy Zachodniej rynek ten rowniez przybiera na sile. Najwigk-
szy udzial rynku private label odnotowano w Szwajcarii 1 Hiszpanii, odpowiednio
z wynikiem 53% i 51%. W Niemczech, Portugalii, Wielkiej Brytanii oraz Belgii po-
nad 40% wszystkich sprzedanych produktéow stanowily towary sygnowane marka
wiasng. Natomiast w Stanach Zjednoczonych warto$¢ ta jest bliska odnotowywanej
w Polsce i wynosi 18% (www.statista.com/statistics/244903/market-share-of-private
-label-brands-worldwide-by-selected-country/, dostep: 25.10.2014).

Gazetki reklamowe i serwisy z kodami rabatowymi

Gazetki reklamowe to jeden ze sposobow komunikacji pomigdzy sklepem a kon-
sumentem. Zawarte w nich informacje o ofercie zach¢cajg potencjalnych konsumen-
tow do odwiedzenia danego sklepu, co w konsekwencji przyczynia si¢ do wzrostu
jego obrotow. Na przestrzeni ostatnich lat gazetki promocyjne zyskaty na znaczeniu
1 staty si¢ sposobem na pozyskanie kolejnych klientéw. Amerykanscy konsumenci
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styng na calym $wiecie ze swojego zamitowania do robienia zakupdw, a w szczegol-
nosci z zachowan wpisujacych si¢ w ide¢ smart shoppingu. Sprytni konsumenci, czy-
li towcy promoc;ji i okazji, zawsze przed pojsciem na zakupy wycinajg przynajmniej
kilka kuponéw promocyjnych z gazetek reklamowych badz dziennikoéw, a nast¢pnie
podazaja z nimi do sklepéw. Wraz z rozwojem Internetu sprytni konsumenci doceni-
li réwniez korzysci ze Sledzenia stron internetowych najwickszych supermarketow.
Znajduja tam cotygodniowe obnizki cen na wiele réznorodnych produktow. Z tego
powodu spora czgs¢ konsumentow zapisuje sie do sklepowych newsletterow, aby
by¢ na biezaco z najnowszymi ofertami promocyjnymi. Otrzymujac kupony rabato-
we na skrzynke elektroniczng, konsumenci sa w stanie je wydrukowac, a nastepnie
wykorzysta¢ podczas robienia zakupoéw w sklepie. W 2012 r. prawie 79% Amery-
kanow zrobito zakupy z kuponami rabatowymi, co przektada si¢ na kwote 3 miliar-
dow dolarow, ktora zostata wymieniona na kupony. Nalezy wspomnieé, ze kazdego
miesigca serwisy z kodami rabatowymi odnotowujg az 48 milionow odwiedzin uzyt-
kownikow (www.godealla.pl/blog/czy-polske-czeka-boom-kuponow-rabatowych-i
-znizek/, dostep: 28.10.2014). Prawdziwi poszukiwacze promoc;ji sg jak zawodowcy.
Potrafig bez dluzszego zastanawiania si¢ wymieni¢ dni, w ktorych konkretne sieci
handlowe oferuja wysokie rabaty. Nie majg takze problemu z przekonaniem sprze-
dawcy, aby zaakceptowat kupon rabatowy wydrukowany ze strony konkurencyjnej
sieci. Do Polski trend gazetowych kuponow réwniez dotart juz pare lat temu. Wy-
dawcy prasy, wykorzystujac popularno$¢ smart shoppingu, zaczeli do niej dotgczaé
kupony znizkowe. Ruszyto wiele kampanii reklamowych np. pod hastem ,,Kupu; ta-
niej z Faktem”. Ludzie zacz¢li inaczej postrzega¢ gazetki reklamowe, widzac w nich
szans¢ na odcigzenie domowego budzetu (Telezynska, 2011).

Wraz z rozwojem Internetu coraz wigksze znaczenie zaczynaja odgrywac serwisy
z kodami rabatowymi. Swiatowym liderem w tej dziedzinie jest amerykanski portal
RetailMeNot, ktory w 2012 r. odnotowat przychody w wysokosci prawie 150 milio-
néw dolarow. Spotka ta ma pod swoimi skrzydtami wiele innych witryn wyszukuja-
cych internetowe vouchery, m.in. VoucherCodes.co.uk — w Wielkiej Brytanii, Deals.
com — w Niemczech, Poulpeo.com — we Francji. Natomiast wsrdd dobrze funkcjo-
nujacych i prosperujacych polskich serwisow mozna wymieni¢ m.in.: GoDealla.pl,
KodyRabatowe, Alerabat czy KodyBony. Z pewno$cig na tym polu bedg pojawiaé
si¢ nowi konkurenci probujacy wywalczy¢ dla siebie pozycje lidera w tym segmen-
cie rynku (www.godealla.pl/blog/czy-polske-czeka-boom-kuponow-rabatowych-i-z-
nizek/, dostep: 28.10.2014).

Zakupy grupowe

Zakupy grupowe odwotuja si¢ do idei ,,im wigcej bierzesz, tym mniej placisz”.
Od dawna wiadomo, ze zakupy hurtowe sg znacznie tansze niz detaliczne. Z tego
powodu sprytni konsumenci zwrdécili na nie uwage. Pomyst na taki sposob zaku-
pOw narodzit si¢ w latach dziewigc¢dziesigtych XX wieku w Stanach Zjednoczonych.
Jednakze dopiero w pierwszej dekadzie XXI w. tworcy portalu Groupon.com, kto-
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ry jest wiodgcym liderem w tego rodzaju ustugach, ponownie przywroécili do zycia
ide¢ zakupow grupowych. Dzigki temu portalowi konsumenci nie muszg martwié
si¢ organizacja grupy, poniewaz to tworcy portalu kontaktuja si¢ z poszczegolnymi
ustugodawcami i ustalajg szczegdly zakupdéw grupowych, m.in. jaka musi by¢ mi-
nimalna liczba osob robigcych zakupy, aby konsumenci mogli skorzysta¢ z danej
oferty. Korzysci z zakupow grupowych odnotowuja nie tylko konsumenci, ale tak-
ze przedsigbiorcy, ktorzy dzieki nim mogg wypromowac oferty swoich produktow
i ustug oraz dobry wizerunek firmy.

W Polsce zakupy grupowe przezyly swoj najwickszy rozkwit w latach 2010—
2012 i na dobre zago$cily w §wiadomosci polskich internautow. Zgodnie z badaniem
Millward Brown SMG/KRC, zrealizowanym dla Citeam.pl, az 82% internautow sty-
szato o istnieniu portali umozliwiajacych zakupy grupowe (Gieracz, Dobrowolska,
2013). Jednakze od 2013 r. serwisy oferujgce ten sposéb zakupow zaczely odnoto-
wywac lekki spadek liczby uzytkownikow. Za jego przyczyne najczesciej podaje si¢
duze nasycenie rynku. W Internecie mozna znalez¢ ponad 70 réznych polskich por-
tali oferujacych groupony w formie znizek lub kuponéw promocyjnych.

Miejsce robienia zakupéw — wygodnie i szybko

Dynamiczny rozwoj handlu powoduje, ze sklepy w coraz wiekszym stopniu kon-
kuruja ze soba, prowadzac nieustanng walke o konsumenta m.in. poprzez ciagte po-
wigkszanie i réznicowanie oferty sprzedazy produktow. Coraz wigkszg role w zdo-
bywaniu nowych klientow odgrywa atmosfera panujaca podczas robienia zakupow.
Wspotczesny konsument duzg uwage zwraca na mozliwo$¢ zakupu wszystkich po-
trzebnych produktow w jednym miejscu. Ponadto duza wage przywigzuje do dobrego
1 zréznicowanego zaopatrzenia oraz czytelnego oznakowania tuneli z potkami na te-
renie sklepu. Dzisiejsi konsumenci oczekuja, ze sklepy, ktére wybiorg, zaoferuja im
atrakcyjna relacj¢ jakosci do ceny. Dodatkowo klienci, ktorych zachowania wpisujg
si¢ w ramy smart shoppingu, cenig sobie korzystny sposob ekspozycji produktow
oraz dobrg organizacj¢ sklepu. Osoby te pragng w szybki i tatwy sposdb odnalez¢é
wszystkie potrzebne produkty. Nowy trend sktania rowniez do korzystania z r6znych
typow handlu. Sprytni konsumenci sa §wiadomi tego, ze odniosg wiele korzysci,
robigc zakupy w réznych sklepach — osiedlowych, dyskontowych, supermarketach,
hipermarketach, a takze na targowiskach osiedlowych. Takze za sprawg kryzysu go-
spodarczego coraz popularniejsze staty si¢ zakupy w matych, osiedlowych sklepach
oraz na targowiskach i bazarach (Zalega, 2013b: 69-70). Miejsca te, pomimo niskie-
g0 poziomu zaopatrzenia, przyciagaja kolejne osoby za sprawa bliskos$ci relacji po-
migdzy sprzedawcg a klientem, defensywnego sposobu inwestowania, mozliwo$ci
kupienia $wiezej zywnosci, a takze bliskiego potozenia od miejsca zamieszkania.

Nalezy jednak pamigtaé, ze sprzedaz detaliczna jest systemem, w ktorym istotng
role odgrywa cena produktu. Z tego tez wzgledu male sklepy osiedlowe maja nie-
wielkie szanse, aby na tym polu konkurowa¢ z duzymi sieciami handlowymi. Nalezy
rowniez wspomnie¢ o tym, ze sklepy osiedlowe i te zlokalizowane na osiedlowych
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bazarach maja drozsza oferte niz dynamicznie rozwijajace si¢ sklepy internetowe,
ktére oferujg klientom zakupy bez wychodzenia z domu. Z powyzszych przyczyn
mate sklepy systematycznie znikaja z rynku (zwlaszcza w centrach duzych miast)
i coraz czesciej wehodzg w sktad wigkszych organizacji i sieci franczyzowych (Za-
lega, 2013a: 50). Z badania cen koszyka 20 produktéw, przeprowadzonego w 2013 r.
przez firme¢ Nielsen dla ,,Rzeczpospolitej” wynika, ze w matych sklepach osiedlo-
wych zakupy sa wcigz najdrozsze. Za te same produkty konsument zaptaci w nich
$rednio o ponad 25% wiecej niz w sieci dyskontow: Biedronka, Lidl, Netto czy Aldi
(www.rp.pl/artykul/590077_Kleska-malychsklepow-na-rynku-coraz-gorzej.html,
dostep: 15.12.2013).

Smart shopping w swietle wynikéw badan

Dobor proby badawczej i jej charakterystyka

Badanie smart shoppingu wsrod ludzi mtodych zostato przeprowadzone w Polsce
1 w Stanach Zjednoczonych poprzez celowo-losowy dobor proby, w okresie od maja
do wrzesnia 2014 r. Respondenci samodzielnie wypetniali kwestionariusz ankiety,
bez obecnosci ankietera. Proba badawcza obejmowata 520 0s6b — 260 Polakéw oraz
260 Amerykanow. Zgodnie z przyjetymi zatozeniami, w badanej probie znalazty sie
wylacznie mtode osoby w wieku od 15 do 25 lat. Wybdr tej grupy wiekowej byt do-
konany z uwagi na to, ze zaliczajace si¢ do niej osoby aktywnie korzystaja z Inter-
netu, co z kolei stanowi duza szans¢ na korzystanie z serwisow internetowych umoz-
liwiajacych uczestniczenie w alternatywnych trendach konsumenckich. Kolejnym
argumentem przemawiajagcym za wyborem tej grupy wickowe;j jest posiadanie przez
osoby mtode tzw. mtodzienczej werwy do ksztaltowania istniejacej rzeczywistosci
spotecznej, a takze przejawianie potrzeby przynaleznosci do okreslonej grupy oraz
che¢ bycia we wspolnocie.

Uwzgledniajac pte¢ badanych, wsrdd Polakéw kobiety stanowily cztery pigte ba-
danych, za$§ me¢zczyzni 19,62%. Natomiast wsréd amerykanskich mtodych responden-
toOw co trzeci byt mezczyzng (29,62%), za$ kobiety stanowity 70,38% ankietowanych.

Biorac pod uwage wiek ankietowanych, wsrod polskich respondentow jedynie
4 osoby znalazly si¢ w grupie wickowej 15—18 lat, natomiast ponad potowa bada-
nych charakteryzowala si¢ wiekiem z przedziatu 19-22 lata. Duzg liczbe responden-
tow stanowily osoby w wieku 23-25 lat (46,92%). Wsrdd kobiet dominowal prze-
dziat wiekowy 19-22 lata, a wsrod mezczyzn 23-25 lat. Z kolei biorgc pod uwage
poziom wyksztalcenia badanych, w Polsce prawie po potowie roztozyta si¢ liczba
0sOb majacych $rednie i wyzsze wyksztatcenie, z niewielkg dominacja oséb z wy-
ksztatceniem wyzszym. Wickszos$¢ polskich respondentek posiadata wyksztalcenie
wyzsze, za§ wsréd mezczyzn dominowato wyksztatcenie srednie. W grupie badaw-
czej w Stanach Zjednoczonych — w poréwnaniu do polskiej — znalazto si¢ wiecej
mtodych ludzi z grupy wiekowej 1518 lat. Co czwarta osoba zaliczata si¢ do tego
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przedziatu wiekowego. Polowa respondentoéw miescita si¢ w przedziale 19-22 lata,
za$ co czwarty ankietowany byl w wieku 23-25 lat. Zarowno wsrod kobiet, jak
1 m¢zezyzn dominowat przedziat wiekowy 19-22 lata. W kategorii ,,wyksztatcenie”
wigcej, bo trzy pigte amerykanskich respondentow legitymowato si¢ wyksztatceniem
srednim. Natomiast co trzeci badany posiadat wyksztatcenie wyzsze. Zaréwno wsrod
respondentek, jak i respondentéw zyjacych w Stanach Zjednoczonych dominowato
wyksztatcenie §rednie. Wérod badanych z Polski cztery pigte ankietowanych posia-
dalo status ucznia badz studenta, natomiast prawie co piaty byt zatrudniony, z czego
tylko jeden posiadal wtasng firme¢. Maty odsetek, bo niespetna 2% polskich respon-
dentow stanowitly osoby bezrobotne. Wérdd badanych w Stanach Zjednoczonych
ponad cztery pigte badanych stanowili uczniowie badz studenci, zas co dziesiaty byt
zatrudniony (przewaznie w prywatnej firmie). Jedynie dwie osoby byly wiasciciela-
mi firmy, za$ cztery posiadaly status bezrobotnego. Wsrod polskich i amerykanskich
respondentow dominujgcym statusem zawodowym byt ,,student”.

Bioragc pod uwage miejsce zamieszkania, trzy czwarte respondentéw z Polski
mieszkalo w duzych miastach powyzej 500 tysigcy mieszkancow, zas 11,15% re-
spondentow mieszkato na wsi. Natomiast w Stanach Zjednoczonych najwigkszy od-
setek ankietowanych stanowili mieszkancy Kalifornii, Pensylwanii, Nowego Jorku
i Teksasu.

Wsrod polskich i amerykanskich respondentdw najwicksza grupe stanowity oso-
by, ktoérych miesi¢czne zarobki nie przekraczaty 1000 PLN dla Polakéw oraz odpo-
wiednio 1000 USD dla Amerykandéw. Dominujgcy niski poziom dochodu rozporza-
dzalnego moze mie¢ zwigzek z tym, ze wickszo$¢ respondentéw z obu krajow byta
studentami. Wielkos$cig miesi¢cznych zarobkow ponizej 1000 PLN/USD charaktery-
zowato si¢ dwie piate respondentdéw z Polski, i prawie potowa badanych ze Stanach
Zjednoczonych. Dokonujac dalszej analizy miesigcznych zarobkéw respondentdw,
mozna stwierdzi¢, ze w przedziale od 1001 do 2000 PLN w Polsce i odpowiednio
1001 do 2000 USD w Stanach Zjednoczonych znalazto si¢ prawie dwie piate pol-
skich oraz jedna trzecia amerykanskich respondentéw. Co wigcej, w Polsce najmniej
badanych zaznaczyto dochody w przedziale ,,powyzej 5000 PLN”, natomiast w USA
w przedziale dochodowy, ,,4001-5000 USD”. Wéréd amerykanskich respondentéw
byto wiecej 0sob osiggajacych dochody powyzej 5000 USD miesi¢cznie niz tych,
ktérzy zarabiajg od 3000 do 5000 USD. Amerykanscy respondenci dysponowali
miesigcznymi dochodami nieprzekraczajacymi 1000 USD. Podobnie ksztattowata
si¢ sytuacja wsrod polskich mezczyzn, ktorzy zarabiali mniej niz 1000 PLN mie-
siecznie. Jednakze wérdd kobiet z Polski dominujace miesigczne dochody rozporza-
dzalne miescity si¢ w przedziale 1001-2000 PLN.

Postrzeganie smart shoppingu jako stylu zycia

Z przeprowadzonych badan wynika, Ze co trzeci respondent z Polski oraz co dru-
gi z USA spotkatl si¢ z terminem smart shopping. Ten alternatywny trend konsumenc-
ki moze stanowi¢ okreslony styl zycia, a wyznaczony zgodnie z danym kierunkiem
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sposob nabywania produktow moze (cho¢ nie musi) stanowi¢ dla niektoérych osob
pewng ideologi¢ zycia (tabela 1).

Tabela 1. Sposéb nabywania produktéow jako ideologia zycia
w ocenie respondentéow

Polacy Amerykanie
Pytanie Kafeteria odpowiedzi Liczba Procent Liczba Procent
y P odpowiedzi | odpowiedzi | odpowiedzi | odpowiedzi
Czy sposéb Stanowi dla mnie 38 14,62 93 35,77
nabywania pewng ideologie zycia
produktow Nie stanowi dla mnie 91 35,00 143 55,00

stanowi bgdz
moze stanowi¢
dla Ciebie pewng
ideologie zycia?

ideologii zycia, ale
mogtby stanowic
Nie stanowi dla mnie 131 50,38 24 9,23
ideologii zycia i nigdy
nie bedzie stanowi¢

Zrédto: badanie wiasne.

Odpowiedzi udzielone przez polskich i amerykanskich respondentéw wykaza-
ty roznice w podejsciu do sposobu nabywania produktéow. Co sibdmy ankietowany
z Polski 1 co trzeci ze Stanow Zjednoczonych przyznat, ze to, w jaki sposob wchodzi
w posiadanie produktow, stanowi dla niego pewna ideologi¢ zycia. Dla 64,23% ame-
rykanskich 1 85,38% polskich badanych sposéb nabywania produktow nie stanowi
ideologii zycia, z czego wsrdd osob, ktore udzielity takiej odpowiedzi, ponad potowa
amerykanskich i 35% polskich ankietowanych przyznato, ze konsumowanie mogto-
by zacza¢ odgrywac taka rolg. Wida¢ zatem wyraznie réznic¢ pomiedzy mtodymi
Amerykanami i Polakami w sposobie traktowania i poziomie sktonno$ci do uzna-
wania sposobu nabywania produktéw jako ideologii zycia. Respondenci ze Stanow
Zjednoczonych czg$ciej niz mtodzi Polacy dostrzegajg w konsumowaniu produktow
co$ wigcej niz tylko zwyczajne zaspokajanie odczuwanych potrzeb. Moze to (cho¢
nie musi) oznacza¢ wigkszy stopien zainteresowania mtodych Amerykandéw réznymi
alternatywnymi trendami konsumpcyjnymi.

Smart shopping w zachowaniach nabyweczych mlodych polskich
i amerykanskich konsumentow

Pojecie smart shoppingu jest mniej znane polskim (34,62%) niz amerykanskim
respondentom (56,92%). Jednakze zachowania wchodzace w ramy tego trendu
sg dostrzegalne na podobnym poziomie wsrod mtodych obywateli dwoch krajow.
W celu zidentyfikowania stopnia rozwoju smart shoppingu wsréd mtodych konsu-
mentow zadano ankietowanym pytania dotyczace ich zachowan konsumpcyjnych
przed zakupami, jak i w ich trakcie. Jedng z kluczowych cech sprytnych konsumen-
tow jest poswiecenie wlasnego czasu przed pojsciem do sklepu na: sporzadzenie listy



Smart shopping wéréd mtodych polskich i amerykariskich konsumentéw 189

zakupow i znalezienie sklepow, wyszukiwanie wyprzedazy, promocji lub promocyj-
nych kuponéw na zakupy. Zaréwno potowa respondentow z Polski, jak i ze Stanéw
Zjednoczonych przyznata, ze na dokonanie analizy ofert produktu w celu zakupienia
£0 po nizszej cenie jest w stanie poswigci¢ maksymalnie jedng godzine w ciggu ty-
godnia. Z kolei jedna czwarta badanych z Polski i jedna trzecia z USA stwierdzita,
ze jest w stanie przeznaczy¢ na ten cel od 1 do 3 godzin tygodniowo (rys. 1).

Szkoda mi czasu

na poréwnywanie cen.
Kupuje produkty

w sprawdzonych
sklepach

Maksymalnie

1 godz. 48,08%

25,77%

Od 1 do 3 godz.

Od 2 do 5 godz.

8,46%

Powyzej 5 godz.

(3]

38%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Respondenci z Polski [l Respondenci z USA

Rys. 1. Maksymalna mozliwa ilo$¢ czasu poswieconego w ciggu tygodnia
przez respondentéw na dokonanie analizy ofert produktu

Zrédto: badanie wtasne.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze co pi¢tnasty ankietowany z Polski i co
dwudziesty siodmy Amerykanin przyznaje, ze przed pojSciem na zakupy nie spo-
rzadza listy zakupdéw i dopiero na miejscu podejmuje decyzje o zakupie produk-
tow, ktore sg mu potrzebne. Najbardziej typowym zachowaniem przed pojsciem
na zakupy wsrod mtodych Polakow jest jedynie zastanawianie si¢, co nalezy kupic,
bez sporzadzania listy zakupow. W ten sposob postepuje ponad potowa badanych.
Roéwniez cztery pigte respondentow z USA nie zastanawia si¢ wcze$niej nad tym,
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co chece konkretnie kupié, idac do sklepu, jednakze sporzadza listg zakupow. Takg
odpowiedz zaznaczyta ponad potowa amerykanskich i zaledwie dwie pigte polskich
badanych. Dodatkowo prawie co piaty ankietowany Polak i co czwarty respondent
z USA twierdzi, ze szuka sklepow oferujacych produkty po najnizszej cenie. Pra-
wie jedna czwarta polskich i1 dwie pigte amerykanskich respondentow przyznaje,
ze poszukuje wyprzedazy, promocji lub promocyjnych kuponéw na zakupy. Biorgc
pod uwage to, jak ksztattowaty si¢ odpowiedzi i jakie byly roznice pomiedzy bada-
nymi grupami z obydwu narodowos$ci, mozna stwierdzi¢, ze w niewielkim stopniu
zachowania konsumpcyjne ankietowanych sg zgodne z trendem okreslanym jako
smart shopping. Amerykanie czg¢$ciej niz Polacy sporzadzaja liste zakupow, szuka-
ja sklepdéw z najtansza ofertg i wyszukuja wyprzedazy, promocji lub promocyjnych
kupondéw. Dodatkowo ludzie zachowujacy si¢ zgodnie z zasadami smart shoppingu
w trakcie robienia zakupow starajg si¢ nie ulega¢ pokusom impulsywnych decyzji
1 kupuja wylacznie te produkty, ktore wczesniej zaplanowali. Jednakze zaréwno
wsrod Polakow, jak 1 Amerykandéw dokonywanie impulsywnych zakupow ksztattuje
si¢ na podobnym poziomie. Test U Manna-Whitneya nie wykazat r6znic pomiedzy
Polakami ($rednia rang 265,93) i Amerykanami ($rednia rang 255,07) w tym zakre-
sie (U= 32388; p=0,366; Z= 0,905). Niemalze co siddmy ankietowany w Polsce
oraz prawie co szosty w Stanach Zjednoczonych przyznaje, ze dokonuje zakupu tyl-
ko tych produktow, ktore wczesniej zaplanowat kupi¢. Prawie potowa ankietowa-
nych z obu grup badawczych twierdzi, ze mniej wigcej co pigte zakupy zdarza im
si¢ naby¢ produkty wczesniej nieplanowane, za$ prawie dwie piate polskich i ponad
jedna trzecia amerykanskich respondentow zaznacza, ze mniej wigcej co drugie za-
kupy zdarza im si¢ naby¢ produkty wczesniej nieplanowane. Kolejng cechg charak-
terystyczng dla smart shoppingu jest wybieranie produktow marek wtasnych. Kupo-
wanie tego typu produktow jest popularne zarowno wsrod badanych Polakéw, jak
1 Amerykanow, i nie jest dostrzegalna znaczgca r6znica pomiedzy narodowosciami
mtodych konsumentoéw. Test U Manna-Whitneya nie wykazat réznic pomiedzy Po-
lakami ($rednia rang 265,50) a Amerykanami ($rednia rang 255,50) w tym zakresie
(U=32500; p=0,290; Z = 1,059). Wsrdd respondentow z Polski az trzy czwarte do-
konuje zakupu produktow marek wiasnych, podczas gdy wérod Amerykanow cztery
piate badanych (tabela 2).

Konsumenta robigcego sprytne zakupy charakteryzuje rowniez sprawne poru-
szanie si¢ wsrod dostepnych ofert promocyjnych; nabywanie produktow, ktérych
potrzebuje, a nie tych, ktore w danej chwili sg po okazyjnej cenie, a takze kupowa-
nie i wykorzystywanie kuponéw grupowych. Wynika z tego, ze podejmowane de-
cyzje dotyczace nabywania produktéw i ustug po nizszych cenach musza przynosi¢
wymierne korzysci. Ponadto 11,92% badanych z Polski i 13,46% z USA przyznaje,
ze sa przyttoczeni nadmiarem dostepnych kuponow lub promocji, co w konsekwen-
cji sprowadza si¢ do tego, ze maja trudno$¢ ze znalezieniem najlepszej oferty promo-
cyjnej. Z kolei co czwarty badany z Polski i co trzeci z USA przyznaje, ze znajduje
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promocje na rozne produkty, ale ostatecznie idzie do sprawdzonego sklepu i tam do-
konuje finalnego zakupu. Ponad potowa z grupy badawczej Polakoéw i ponad dwie
piate grupy Amerykandw przyznaje, ze znajduje promocje na produkty i je wykorzy-
stuje. Z kolei jedynie co dwunasta osoba z Polski i co dwudziesta z USA twierdzi,
ze w ogole nie jest zainteresowana szukaniem promocji.

Tabela 2. Zachowania respondentéw wpisujgce si¢ w ramy smart shoppingu

Polacy | Amerykanie
Pytanie Kafeteria odpowiedzi Procent odpowiedzi
Przed péjsciem Zastanawiam sig, co potrzebuje kupi¢, ale nie 53,85 40,00
na zakupy do sklepu: | robig listy zakupow
Zastanawiam sieg, co potrzebuje kupi¢ i robie liste 46,92 55,77
zakupow
Szukam sklepéw, ktére oferujg po najnizszych 17,69 25,77
cenach produkty, ktére chce naby¢
Szukam wyprzedazy, promocji lub promocyjnych 23,08 39,23
kuponow na zakupy itp.
Nic nie robie. Po prostu ide do sklepu i na miejscu 6,92 3,85
zastanawiam sie, co potrzebuje
W trakcie zakupow: Kupuje tylko te produkty, ktére wczesniej 13,46 15,38
zaplanowatem kupi¢
Mniej wiecej co pigte zakupy zdarza mi sie kupi¢ 48,08 49,62
produkty wczesniej nieplanowane (np. pod
wptywem impulsu, sugestywnej reklamy)
Mniej wigcej co drugie zakupy zdarza mi sie 38,46 35,00
kupowacé produkty wczesniej nieplanowane
(np. pod wptywem impulsu, sugestywnej reklamy)
Czy kupujesz Tak 76,15 80,00
produkty ,,Wiasnych" Nie 23,85 20,00
marek np. marki
Tesco, marki
Carrefour itp.?
Zaznacz zdanie, Jestem przyttoczony nadmiarem dostepnych 11,92 13,46
ktore najlepiej opisuje | kupondéw, promocji itp. Mam trudnosci
Ciebie: ze znalezieniem najlepszej oferty promocyjnej
Znajduje promocje na rézne produkty, ale i tak 24,62 36,15
ostatecznie ide do sprawdzonego sklepu i tam
kupuje produkty
Znajduje promocje na produkty i je wykorzystuje 55,00 45,38
Nie jestem zainteresowany szukaniem promocji 8,46 5,00

Zrédto: badanie wtasne.
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Tabela 3. Korzystanie z promocji przez respondentow

Polacy Amerykanie
Pvtanie Kafeteria Liczba Procent Liczba Procent
y odpowiedzi | odpowiedzi | odpowiedzi | odpowiedzi | odpowiedzi
Czy zdarzyto Ci sig Tak 199 76,54 164 63,08
kupié produkt z promocji Nie 61 23,46 96 36,92
nawet wtedy, gdy go nie
potrzebowates?
Czy zdarzyto Ci sie Tak 66 25,38 125 48,08
kupic kupon promocyjny Nie 194 74,62 135 51,92
lub grupowy w celu
tanszego kupienia rzeczy,
a w rezultacie go nie
wykorzystac¢?

Zrédio: badanie wiasne.

Pomimo, zZe jest spora czgs¢ osob z obu krajow, ktore znajduja i wykorzystu-
ja promocje, az trzy czwarte wszystkich respondentow z Polski i ponad trzy piate
z USA przyznaje, ze zdarzyto im si¢ kupi¢ produkt z promocji nawet wtedy, gdy go
nie potrzebowali. Dodatkowo jedna czwarta polskich i prawie polowie amerykan-
skich respondentow przyznaje, ze zdarzylo im si¢ kupi¢ i nie wykorzysta¢ kuponu
promocyjnego lub grupowego, ktory zostat zakupiony w celu tanszego nabycia pro-
duktu (tabela 3). Oznacza to, ze pomimo wystepowania wzglednie wysokiego stop-
nia zachowan mieszczacych si¢ w ramach smart shoppingu nadal wigkszos$¢ ankie-
towanych mtodych Polakéw i Amerykandéw ulega pokusie kupowania produktow
z promocji tylko dlatego, ze sa one wystawiane po atrakcyjnych cenach, a nie z po-
wodu potrzeby ich posiadania.

W celu dokonania oceny stopnia zainteresowania mtodych konsumentéw smart
shoppingiem ankietowanym zadano pytanie dotyczace sposobow zakupu tanszych
produktow. Wyniki zostaty zaprezentowane na rysunku 2 (dla polskich responden-
tow) irysunku 3 (dla amerykanskich ankietowanych). Wsrdd polskich ankieto-
wanych az 96,92% korzysta z roznych metod umozliwiajacych kupienie tanszych
produktoéw. Ponad cztery pigte badanych przyznaje, ze najczesciej do tego celu wy-
korzystuje sklepowe wyprzedaze, niespetna trzy piagte korzysta z portali aukcyjnych,
np. Allegro, za$ dwie piate twierdzi, ze chodzi do sklepéw outletowych i korzysta
z kart statego klienta.

Wsrdéd badanych mieszkajacych w Stanach Zjednoczonych az 98,08% korzy-
sta z ro6znych metod umozliwiajacych kupowanie tanszych produktow. Wsrod nich
sklepowe wyprzedaze stanowig najczestszy sposob na pozyskiwanie tanich artyku-
tow. Z badanej grupy prawie cztery pigte 0osdb przyznaje, ze wykorzystuje wtasnie
te mozliwo$¢ do nabycia produktow po nizszych cenach. Natomiast drugim sposo-
bem pozyskiwania produktéw sa kupony z gazet. Takg odpowiedz wskazuje prawie
co drugi ankietowany Amerykanin. Dostrzegalna jest rdwniez roéznica pomigdzy
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mtodymi konsumentami z obu krajow, poniewaz w Polsce jedynie 13,46% badanych
wykorzystuje kupony z gazet przy robieniu zakupdw. Stanowi to potwierdzenie,
ze w USA gazetki promocyjne sg bardzo popularng formga robienia sprytnych zaku-
péw. Nalezy rowniez zauwazy¢, ze w celu zrobienia tanszych zakupoéw ponad dwie
piate amerykanskich ankietowanych wykorzystuje karty lojalnosciowe.

Kupony 13)46%
z gazet |

Aukcje

internetowe 28,85%

Facebookowe o
rabaty  16,15%

Karty statego |
klienta 44,62%

Zakupy |
grupowe 24,23%
(np. ...)

Sklepowe

wyprzedaze 81,92%

Serwisy
z kodami...

Portale
aukcyjne 58,85%
(np. Allegro) |
Serwisy

ogtoszen | 19,23%
lokalnych |

19,23%

4,23%

Sklepy
outletowe 46,15%
Programy
lojalnosciowe

Nie korzystam

z mozliwosci... 3,08%

Inne. Jakie? | 1,92%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Rys. 2. Sposoby nabywania produktow po nizszej cenie przez polskich respondentéw

Zrédio: badanie wiasne.
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Group
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(e.g., ...)
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(e.g. eBay)
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Other/What?
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44,23%
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Rys. 3. Sposoby nabywania produktow po nizszej cenie przez amerykanskich
respondentow

Zrédio: badanie wiasne.

Stopien zainteresowania smart shoppingiem, a doktadnie che¢ poréwnywania cen
produktéw, zalezy od wartosci danego produktu. W tym celu zadano ankietowanym
pytania dotyczace porownywania cen artykutéw spozywczych oraz produktow droz-
szych, takich jak sprz¢t AGD i RTV (tabela 4). Z przeprowadzonego badania wynika,
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ze co czwarty ankietowany z Polski i co pigty z USA kupuje artykuly spozywcze bez
porownywania cen. Ponad trzy piate polskich i cztery pigte amerykanskich bada-
nych osobiscie chodzi do sklepdw i zapoznaje si¢ z cenami produktow, ktérymi jest
zainteresowana. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze jest to porownywanie cen artykutow
spozywczych w trakcie robienia zakupdéw w konkretnym sklepie, nie zas$ porowny-
wanie cen tych produktow w celu wyboru np. najtanszego sklepu. Jedynie co trzeci
ankietowany Polak i zaledwie co osiemnasty Amerykanin korzysta z internetowych
poréwnywarek cenowych w celu dokonania analizy ofert artykutéw spozywczych.
Natomiast w sytuacji zakupu drozszych produktow, takich jak sprzet AGD czy RTV,
niemalze 90% polskich i 70% amerykanskich badanych porownuje oferty w inter-
netowych porownywarkach cenowych. Dodatkowo co dziewigtnasty ankietowany
Polak i co siodmy Amerykanin przyznaje, ze dzwoni do sklepow w celu poréwnania
cen produktu. Z kolei jedynie 5,54% polskich i 15,77% amerykanskich responden-
tow przyznaje, ze w ogole nie poréwnuje cen produktow. Przytoczone wyniki obra-
zujg roéznice, jaka wystepuje w intensywnosci porownywania cen produktéw o zrdz-
nicowanej wartosci. Analiza ofert produktow tanszych (artykulow spozywczych) jest
dokonywana rzadziej niz produktow drozszych. W szczegdlnosci jest to zauwazalne
w przypadku poréwnywania produktow za pomocg internetowych porownywarek
cenowych. Mozna zatem stwierdzié, ze im wyzsza warto$¢ produktu, tym zachowa-
nia konsumentow typowe dla smart shoppingu nasilajg sie.

Tabela 4. Poréwnywanie cen produktow przez respondentéow

Polacy Amerykanie

. . — Procent Procent
Pytanie Kafeteria odpowiedzi odpowiedzi | odpowiedzi
Wybierz z ponizszych | Kupuje produkty bez poréwnywania cen 25,38 18,08
mozliwosci te, | Osobiscie chodze do sklepow i patrze 66,15 79,23
z ktolrych korzystates | na cene danego produktu
w celu poréwnania - -
cen artykutow Korzystaﬂw z internetowych poréwnywarek 35,00 577
spozywczych? cenowyc
Chcesz kupi¢ Dzwonie do sklepéw ze sprzetem RTV 5,38 14,23
konkretny model i pytam o cene danego modelu w celu
komputera. Przed nabycia najtanszego
dokonaniem zakupu: | \wyszukuje oferty komputera w internetowych 88,08 70,00
poréwnywarkach cenowych w celu nabycia
najtanszego
Nie poréwnuje cen produktu. Wybieram 3,08 4,23
najblizszy sklep, w ktérym moge naby¢ dany
komputer
Nie poréwnuje cen. Kupuje tylko 3,46 11,54
w markowych sieciach sklepow

Zrédio: badanie wiasne.
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Z przeprowadzonego badania wynika, ze zarowno polscy, jak i amerykanscy an-
kietowani najczesciej porownuja ceny sprzetu AGD i1 RTV. Jednakze czgsciej taka
odpowiedz wskazuja Polacy (ponad trzy pigte respondentow) niz Amerykanie (ponad
potowa badanych). Dodatkowo co siddmy badany z USA przyznaje, ze najczesciej
poréwnuje ceny dobr wyzszego rzedu (produktow luksusowych). W Polsce taka od-
powiedz zaznaczyto jedynie 4,62% respondentéw (tabela 5). Ta duza rozpigtos¢ w od-
powiedziach moze wynika¢ z r6znic cenowych sprzetéw AGD i RTV w obu krajach.
W Polsce ceny zmechanizowanego sprzetu gospodarstwa domowego i sprzetu infor-
macyjno-rozrywkowego sa wyzsze niz w USA. W przypadku artykutow zywnoscio-
wych zaledwie co piaty ankietowany z Polski i USA przyznaje si¢ do porownywania
cen. Jednakze kategoryzujac podane odpowiedzi na produkty tansze — zywno$¢, ubra-
nia oraz produkty drozsze — sprzgt RTV 1 AGD, zauwazalna jest znaczaca roznica.
Wisréd respondentéw z Polski 27,31% przyznaje ze najczgséciej porownuje produkty,
ktore zaliczajg si¢ do kategorii produktow tanszych, natomiast az 70,39% pordéwnuje
ceny, zanim dokonuje wyboru ktorego$ z produktow drozszych. W Stanach Zjedno-
czonych struktura odpowiedzi ksztaltuje si¢ na zblizonym poziomie: 29,61% odpowie-
dzi odnosi si¢ do produktow tanszych, zas 68,46% do drozszych.

Tabela 5. Najczesciej poréownywane ceny produktow przez respondentow

Polacy Amerykanie
Pytanie Kafeteria odpowiedzi Procent Procent

y P odpowiedzi | odpowiedzi
Ceny jakich Zywnosci 18,46 21,92
produktéw najczesciej Ubran 8.85 769

porownujesz ’ ’

przed dokonaniem Sprzetu AGD i RTV 65,77 54,23
zakupow? Produktéw luksusowych 4,62 14,23
Nigdy nie poréwnuje cen towarow 2,31 1,92

Zrédio: badanie wiasne.

Tabela 6. Wplyw budzetu na zainteresowanie smart shoppingiem
wsrod respondentéw z Polski i USA

Polacy Amerykanie
Pvtanie Kafeteria Liczba Procent Liczba Procent
y odpowiedzi | odpowiedzi | odpowiedzi | odpowiedzi | odpowiedzi
Czy stan Twojego budzetu Tak 194 74,62 222 85,38
wptywa na to, czy szukasz, Nie 66 25,38 38 14,62
czy nie szukasz mozliwosci
kupienia dowolnego produktu
po nizszej cenie?

Zrédio: badanie wiasne.
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Kolejng kwestig objeta badaniem jest uchwycenie korelacji miedzy rozporza-
dzalnym dochodem a sprytnymi zachowaniami. Prawie trzy czwarte badanych Po-
lakow i cztery piate Amerykanow jest zdania, Ze stan domowego budzetu wptywa
na szukanie sposobnosci zakupu dowolnego produktu po jak nizszej cenie (tabela 6).

Powszechnie panuje przekonanie, ze smart shopping jest bardziej rozpowszech-
niony wsrdéd zamoznych i lepiej wyksztatconych osob. Na og6t dobrze wyksztatceni
ludzie lepiej orientujg si¢ w ofertach promocyjnych i tatwiej przychodzi im ocenia-
nie wymiernych korzysci, jakie one przynosza. Z przeprowadzonych badan wynika,
ze prawie wszystkie korelacje pomigdzy zachowaniami mtodych konsumentéw wpi-
sujgcymi si¢ w trend smart shoppingu a wysokoscig budzetu byty nieistotne staty-
stycznie. Korelacje zostaty przeprowadzone testem rho-Spearmana. W USA korelacja
ta wyniosta »=-0,005; p = 0,939, natomiast w Polsce »=0,047; p = 0,452. Brak istoty
statystycznej moze wynikaé gtownie z tego, ze w badanej probie znalazty si¢ jedynie
mtode osoby, ktorych miesigczny budzet nie przekraczat 1000 PLN/1000 USD i kto-
re legitymowaly si¢ wyzszym i $rednim wyksztatlceniem. Mozna zatem wnioskowac,
ze proba badawcza pod wzgledem wyksztalcenia i rozporzadzalnego dochodu byta
zbyt mato zréznicowana, aby mozna byto pozytywnie zweryfikowac t¢ korelacje.
W tym celu nalezatoby przeprowadzi¢ badanie na liczniejszej probie. Zwiekszylo-
by to prawdopodobienstwo uzyskania grupy respondentéw bardziej zrdznicowanej
pod wzgledem poziomu wyksztatcenia i dochodu rozporzadzalnego. Z przeprowa-
dzonych korelacji jedynie ta migdzy rozporzadzalnym dochodem a impulsywnymi
zakupami okazala si¢ istotna statystycznie. W stosunku do ankietowanych z Polski
korelacja ta jest dodatnia (+ = 0,122; p = 0,049). Mozna zatem powiedzie¢, ze im
bardziej zamozny mtody Polak, tym dokonuje bardziej impulsywnych zakupow. Na-
tomiast odwrotny kierunek korelacja ta przyjmuje w stosunku do amerykanskich re-
spondentow (r = —0,160; p = 0,010), dowodzac jednoczesnie, ze im mniej zamozni
konsumenci, tym wigcej zakupéw dokonuja pod wptywem impulsu.

Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonego badania mozna konstatowac, ze:

1. Podczas dokonywania sprytnych zakupdw nie jest zauwazalna znaczgca roz-
nica pomi¢dzy Amerykanami a Polakami. Mtodzi ankietowani w Polsce i Sta-
nach Zjednoczonych przed pojsciem do sklepu zastanawiajg sig, co jest im
potrzebne, a takze wigkszo$¢ z nich w trakcie robienia zakupow nabywa pro-
dukty marek wtasnych. Ponadto w podobnym stopniu ulegaja impulsywnym
zakupom.

2. Ankietowani polscy i amerykanscy konsumenci sg jednakowo zainteresowani
znajdowaniem promocji na produkty. Wigkszos¢ z nich ulega pokusie kupo-
wania produktow po okazyjnych cenach tylko dlatego, ze sg one w promocji.
W ten sposob staja sie czesto posiadaczami niepotrzebnych produktow.
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3. Maly odsetek respondentow ma trudnosci z dokonywaniem analizy dostep-

nych ofert promocyjnych. Dowodzi to, Ze osoby z wyzszym wyksztalceniem
lepiej radza sobie w dokonywaniu weryfikacji ofert promocyjnych. Jednakze
wsrod mtodych konsumentéw w USA sporzadzanie listy zakupéw, szuka-
nie sklepow z najtanszag oferta czy wyszukiwanie wyprzedazy jest bardziej
popularne niz wsrod mtodych Polakéow. Z kolei ponad 96% badanych Pola-
kéw 1ponad 98% Amerykandéw korzysta ze sposobéw nabywania produk-
tow po nizszej cenie. Wérod polskich ankietowanych najczgséciej wybierane
sg sklepowe wyprzedaze, portale aukcyjne oraz sklepy outletowe. Natomiast
wsréd mtodych Amerykandéw oprocz sklepowych wyprzedazy najczestszym
sposobem na pozyskiwanie produktéw po nizszych cenach sa kupony z gazet
1 karty lojalnosciowe.

. Im wyzsza warto$¢ danego produktu, tym zachowania konsumentéw wpisu-

jace si¢ w smart shopping nasilaja si¢. Zdecydowanie wiecej miodych kon-
sumentdéw interesuje si¢ pordéwnywaniem ofert produktow drozszych (sprzet
RTV i AGD) niz tanszych (artykuly spozywcze).

. Rozporzadzalny dochdd jest czynnikiem wplywajacym na zainteresowanie

mtodych konsumentéw smart shoppingiem. Ponad 85% amerykanskich 1 75%
polskich respondentéw przyznaje, ze stan ich budzetu wplywa na zaintereso-
wanie szukaniem mozliwosci kupienia dowolnego produktu po mozliwie naj-
nizszej cenie.

Summary
Smart shopping among young Polish and American
consumers

The purpose of this article is to capture the essence of smart
shopping as a new consumption trend in the behaviour of
young Polish and American consumers. In the first part of the
article, the explanation of the concept and characteristics of
smart shopping is followed by a overview of the most important
factors supporting the development of smart shopping and an
overview of the key strategy of this trend. While in the second
part, the description of the research methodology is followed
by an analysis of smart shopping in the light of the results of
own research. The article concludes with a summation of the
discussion and major conclusions.

Keywords: smart shopping, smart consumer, consumption,
consumer behavior

Stowa kluczowe: smart shopping, sprytny konsument,
konsumpcja, zachowania konsumpcyjne
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Mariusz Portalski’

Ogolnopolska Konferencja Naukowa
»Film naukowy wczoraj, dzis i jutro”

Duze zmiany, jakie obserwujemy w sposobach komunikowania si¢ w obecnym
stuleciu, wptynety takze na aktualng pozycje filmu, w tym filmu naukowego, wsrod
popularnych $rodkow przekazu informacji. W ostatnich latach daje si¢ zaobserwo-
wac wzrost zainteresowania filmem w r6znych jego odmianach, zwtaszcza w grupie
naukowcoéw 1 nauczycieli akademickich prowadzacych m.in. dziatalno$¢ w obsza-
rze ksztalcenia zdalnego, w tym ksztatcenia z wykorzystaniem Internetu. To Internet
tak ostatnio spopularyzowany stat si¢ bowiem znaczgcym kanatem przekazu wszel-
kich tresci audiowizualnych, w tym tych z obszaru nauki i edukacji. Popularyzacji
takich form przekazu shuzg wdrazane na duzg skale $rodki techniczne utatwiajace
transmisj¢ tresci audiowizualnych. Sa nimi wielkie sieci $wiattowodowe, a wsrod
urzadzen odtwoérczych telewizory sprzgzone z Internetem, monitory komputerow,
tablety, smartfony itp. Te osiagni¢cia techniczne wywotaty popyt na wizualne $rodki
przekazu, wérdd ktorych wazng pozycje zajmuje wiasnie film, a w interesujgcym nas
obszarze film naukowy.

Laczac te tendencje z przypadajgca w tym roku 55. rocznicg utworzenia Polskie-
go Stowarzyszenia Filmu Naukowego (PSFN), Zarzad Gtowny PSFN w porozumie-
niu z kierownictwem Politechniki Warszawskiej Filii w Plocku, ktérej pracownicy,
absolwenci i studenci tworzg Oddziat Ptocki PSFN, zorganizowali w dniu 7 listopa-
da 2014 r. konferencje naukowa w Ptocku. Byta to centralna uroczysto$¢ uczczenia
tego jubileuszu.

Patronat nad konferencja obj¢li marszatek wojewddztwa mazowieckiego Adam
Struzik, prezydent miasta Plocka Andrzej Nowakowski oraz JM Rektor Politechniki
Warszawskiej prof. dr hab. inz. Jan Szmidt.

Mgr inz. Mariusz Portalski, Politechnika Warszawska Filia w Ptocku.
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W konferencji uczestniczyto ok. 180 oséb reprezentujgcych srodowiska filmowe
1 akademickie Warszawy, L.odzi, Krakowa, Wroctawia, Olsztyna i oczywiscie Plocka
oraz zainteresowanych tematyka filmowga studentow. Tematyka konferencji ksztatto-
watla si¢ m.in. wokot zagadnien realizacji filmu naukowego i1 zastosowan filmu na-
ukowego w edukacji.

Po powitaniu uczestnikow konferencji przez przewodniczacego Komitetu Orga-
nizacyjnego Mariusza Portalskiego krotko o jej celach i znaczeniu méwili prof. zw.
dr hab. inz. Janusz Zielinski, prorektor PW; Mitosz Bialy, prezes Zarzadu Glownego
Polskiego Stowarzyszenia Filmu Naukowego; Michat Boszko, starosta ptocki oraz
Ewa Pietrzak, pelnomocnik prezydenta miasta Ptocka ds. organizacji pozarzado-
wych. W dwoch sesjach wygloszono 14 referatéw bogato ilustrowanych ustawkami
filmowymi. Byly wystgpienia zarowno medioznawcow, ktorzy reprezentowali sza-
cowne uczelnie, takie jak Uniwersytet £.6dzki 1 Uniwersytet Warminsko-Mazurski,
1w tych wystgpieniach pobrzmiewaly hasta orientujace stuchaczy na szeroki zakres
wykorzystania filmu w edukacji i generalnie w procesach ksztaltowania osobowo-
$ci cztowieka. Inna grupa tworcow i1 uzytkownikow filmu naukowego z Uniwersy-
tetu Rolniczego w Krakowie, Osrodka Ksztalcenia na Odlegtos¢ Politechniki War-
szawskiej, Szkoty Glownej Pozarniczej czy wreszcie Politechniki Warszawskiej
Filii w Ptocku skupita si¢ na mozliwosci wykorzystania filmu w badaniach nauko-
wych i dydaktyce. Do tego doszly akcenty historyczne przedstawione przez Zarzad
Gloéwny Polskiego Stowarzyszenia Filmu Naukowego i prelegenta z Uniwersytetu
Lodzkiego. Jak ocali¢ tworczo$¢ sprzed wielu lat dla obecnych i nastgpnych pokolen
pokazal przedstawiciel Wytworni Filmow Oswiatowych w Lodzi. Najwigksze zain-
teresowanie wzbudzita projekcja autorstwa Joanny Szewczyk — cztonkini Ptockiego
Oddziatu Polskiego Stowarzyszenia Filmu Naukowego, ktora w obrazowy sposob
przedstawita proces szkolenia kadr stuzb pozarniczych.

W dyskusji plenarnej i rozmowach kuluarowych dyskutanci potwierdzili celo-
wos¢ 1 range konferencji. Przedstawiciele MOIIB zauwazyli mozliwo$¢ przeniesie-
nia pewnych sposobow ksztatcenia i doskonalenia kadr zaprezentowanych podczas
konferencji do przedsiewzig¢ MOIIB w tym obszarze dziatalno$ci 1zby. Spetnione
zatozenia konferencji stanowity podstawe do wnioskowania, aby Polskie Stowarzy-
szenie Filmu Naukowego i Politechnika Warszawska Filia w Plocku podjety si¢ or-
ganizacji takich konferencji w przyszto$ci.

Efektem konferencji jest wydawnictwo ptytowe, edytowane przez Oficyng Wy-
dawniczg Politechniki Warszawskiej zawierajace gtownie multimedialne (filmowe)
materiaty prezentowane przez poszczegolnych prelegentow podczas konferencji.
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Nowa pozycja - monografia poswiecona
logistyce produkgji, dystrybucji

i magazynowania pt. Egzamin zawodowy.
Czes¢ praktyczna z rozwiqzaniami

Na rynku wydawniczym ukazata si¢ kolejna nowa pozycja — monografia po-
$wigcona logistyce produkcji, dystrybucji i magazynowania. Jej tytul to Egzamin
zawodowy. Czes¢é praktyczna z rozwigzaniami autorstwa Andrzeja Dabka. Ukierun-
kowanie tematyczne obejmuje praktyczng czgs$¢ egzaminu zawodowego A.30 w za-
wodzie technik logistyk. Zawarto$¢ to wylacznie zadania projektowe/obliczeniowe
zwigzane z tematyka organizowania i monitorowania przeptywow zasobow i infor-
macji w procesach produkcji, dystrybucji i magazynowania. Autor §wiadomie po-
mingt tematyke teoretyczng szeroko dostepna w innych publikacjach drukowanych
1 elektronicznych.

Pozycja ta obejmuje szesnascie rozdziatow tematycznych, w ktérych czytelnik
znajdzie 96 ¢wiczen projektowych — kazde ¢wiczenie z podang metodologia roz-
wigzania i wynikiem. Pozycja ta znakomicie znajduje swoje zastosowanie nie tylko
w procesie przygotowawczym do tytutowego egzaminu zawodowego, ale réwniez
w zajeciach edukacyjnych w szkolnictwie §rednim 1 wyzszym (szczeg6lnie na kie-
runkach inzynieryjnych). Przydatno$¢ zawartej w wydaniu tematyki wynika réwniez
z dos§wiadczen wilasnych autora, ktory rownolegle do stanowiska adiunkta w AHE
w Lodzi pelni réwniez funkcje nauczyciela przedmiotoéw zawodowych w Technikum
nr 7 w Warszawie.

Pozycja ta pozwala na praktyczne zastosowanie zdobywanej wiedzy teoretycz-
nej w semestralnych etapach edukacyjnych zgodnie z przerabianymi zagadnieniami

Dr inz. Andrzej Dabek, adiunkt w Katedrze Systemoéw Transportu na Wydziale Informatyki,
Zarzadzania i Transportu Akademii Humanistyczno-Ekonomicznej w Lodzi, nauczyciel mia-
nowany przedmiotéw zawodowych w Technikum nr 7 w Warszawie.
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teoretycznymi. Uktad materialu umozliwia nauczycielowi przedstawienie modelo-
wego sposobu rozwigzania, aby nastgpnie pozwoli¢ uczniowi/studentowi na spraw-
dzenie wlasnych umiejetno$ci w analogicznym procesie analizy projektu i stosow-
nych do zatozen obliczen. Dzigki podanym wynikom uczef/student moze w tym
samym egzemplarzu samodzielnie zweryfikowac¢ poprawnos$¢ osiaggnigtego wiasne-
go wyniku obliczeniowego, co jest niewatpliwg zaleta w stosunku do innych wydan
dwuczes$ciowych (zadania oddzielnie, wyniki oddzielnie).

Reasumujac, omawiana pozycja jest godna polecenia dla szkolnictwa nie tylko
zawodowego, ale rowniez wyzszego o kierunkach inzynieryjnych, zwigzanych z sze-
roko rozumiang logistyka. Czytelnik znajdzie tutaj praktyczne zastosowanie wiedzy
logistycznej w zakresie produkcji, dystrybucji i magazynowania.

technik

logistyk

Andrzej Dabek

EDUEC.IA Difin



XI Konferencja Logistyczna
»Logistyka w zmieniajacym sie otoczeniu”

W dniach 1-2 czerwca 2015 r. na Wydziale Organizacji i Zarzadzania Politech-
niki Lodzkiej odbedzie si¢ XI Konferencja Logistyczna ,,Logistyka w zmieniajagcym
si¢ otoczeniu”, ktora stanowi kontynuacje cyklu konferencji logistycznych organizo-
wanych od roku 2002. Organizatorem konferencji jest Kolo Naukowe Zarzadzania
Produkcja i Konsultingu dziatajace przy Katedrze Zarzadzania Produkcja i Logistyki.

Szeroki obszar tematyczny tegorocznej konferencji obejmuje swoim zasi¢giem
m.in. nowe rozwigzania i koncepcje w logistyce, efektywno$¢ i skutecznos¢ w lo-
gistyce, elastyczno$¢ w tancuchach dostaw, optymalizacje kosztow w tancuchach
dostaw, systemy informatyczne w logistyce, zarzadzanie jako$cig w tancuchach do-
staw, trendy w rozwoju infrastruktury logistycznej, perspektywy rozwoju transportu
drogowego i szynowego w Polsce. Konferencja skierowana jest do doktorantow, stu-
dentow studiow logistycznych, cztonkéw logistycznych kot naukowych, studentow
interesujacych si¢ aktualnymi trendami w zakresie obstugi logistycznej oraz przed-
stawicieli firm, ktorych obecnos¢ jest szczegdlnie mile widziana. W planie konferen-
¢cji przewidziane sg wystapienia studentéw, pracownikow naukowych uczelni wyz-
szych, przedstawicieli firm logistycznych oraz liczne atrakcje.

Nasze czasopismo jest jednym z patronéw medialnych XI Konferencji Logistyczne;.

XI Konferencja Logistyczna

Logistyka w zmieniajacym sig otoczeniu

1-2 czerwca 2015 r. Lodz

Logo XI Konferencji Logistycznej, wykonatl Mateusz Zbytniewski



Streszczenia artykulow

Lean Management jako metoda optymalizacji proceséw logistycznych
w magazynie firmy X — cz. 2

Artykut jest kontynuacjg zaprezentowanej w poprzednim numerze [2 (19)2014]
tematyki sposobu zarzadzania magazynem, ktorego istotg jest ,,wysmuklanie” przed-
siebiorstwa. Cze$¢ 2 artykulu zawiera charakterystyke firmy X 1 jej magazynu przed
1 po wprowadzeniu koncepcji Lean Management, a takze opis powstatych z tego ty-
tutu oszczednosci.

Cywilizacja przemyslowa — nowe elementy ladu. Sfera pracy jako element (nie)
ladu cywilizacji péZnoprzemystowej

Artykut jest proba odnalezienia sposobu opisu i zrozumienia wspolczesnego
Swiata spotecznego. Przyjeta tezg jest stwierdzenie, ze koncepcja cywilizacji prze-
mystowej jest narzgdziem umozliwiajagcym analizg rzeczywistosci spolecznej. Pro-
blematyka artykutu ogniskuje si¢ wokot przeobrazen w sferze pracy. Sg one trak-
towane jako podstawa nowego ladu spolecznego. Zjawiska takie, jak: powstanie
globalnego rynku pracy i zwiazane z nim przeobrazenia sity roboczej czy zmiany
struktury spotecznej i pojawienie si¢ prekariatu zdaniem autoréw nadal mogg by¢
badane z wykorzystaniem koncepcji cywilizacji 1 spoteczenstwa przemystowego.

Przedmiot ochrony karnoprawnej przestepstw z rozdzialu XXIV kodeksu
karnego a pojecie wolnoS$ci sumienia i wyznania — cz. 2

Druga cze$¢ artykulu stanowi kontynuacje i uzupetnienie rozwazan poswigco-
nych karnoprawnemu ujeciu wolno$ci sumienia i wyznania, jakie przedstawione
zostaty w poprzednim numerze czasopisma [2 (19)2014]. Dokonane spostrzezenia
w omawianym zakresie prawa moga stanowié¢ cenny materiat do dyskusji nad zmia-
nami ustawodawczymi w polskim prawie karnym.
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Innowacyjne zarzadzanie przemystem tupkowym w Polsce

Krajowe zasoby gazu lupkowego otwieraja przed polska gospodarka znaczace
mozliwosci. Gaz tupkowy moze by¢ dla Polski szansa, ale rowniez powaznym wy-
zwaniem. Dzi¢ki przeprowadzonej analizie mozliwosci pozyskania gazu tupkowego
w Polsce poprzedzonej jego charakterystyka, oceng wielkosci jego zasobow w kraju,
wptywu wydobycia gazu tupkowego na rozwoj polskiej gospodarki, roli gazu tupko-
wego w ksztattowaniu bezpieczenstwa energetycznego kraju, w artykule wykazano,
Ze zarOwno surowiec energetyczny, jak i technologia jego wydobycia w sposéb istot-
ny s3 zwigzane z innowacyjnymi sposobami pozyskiwania energii. Publikacja ana-
lizuje innowacyjne metody zarzadzania perspektywicznym przemystem tupkowym
w Polsce w $wietle ustawodawstwa Unii Europejskie;.

Plan marketingowy jako instrument ksztaltowania konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa w branzy TSL

Dynamiczne zmiany w otoczeniu przedsigbiorstw sprawiaja, iz osiggnigcie suk-
cesu rynkowego wymaga poznania i stosowania innowacyjnych metod zarzadzania.
Jednym z interesujacych kierunkéw zarzadzania przedsigbiorstwem jest dynamicz-
ne wdrazanie dzialan marketingowych na rynku. Plan marketingowy obejmuje ca-
loksztalt dziatan podejmowanych przez przedsicbiorstwo na rynku. W literaturze
przedmiotu opracowania dotyczace zastosowania marketingowo-logistycznego
podejscia do zarzadzania przedsiebiorstwem MSP w branzy TSL przedstawione
sa w pracach Matwiejczuka (2006), Ciesielskiego (2004), Blaika (2010), Rucinskiej
(2011) oraz wielu innych. W artykule podjeto tematyke kreowania planu marketin-
gowego jako elementu strategii marketingowej oraz jego roli w systemie zarzadzania
marketingowo-logistycznego przedsigbiorstwa TSL. Celem artykutu jest przedsta-
wienie znaczenia marketingu w aspekcie ksztalttowania konkurencyjnosci przedsig-
biorstwa z branzy TSL. W artykule zostaly zaprezentowane badania wlasne przedsie-
biorstw z branzy TSL prowadzone w latach 2010-2014.

Szara strefa w ustugach motoryzacyjnych

W artykule zaprezentowano i dokonano analizy przyktadéw wystepowania sza-
rej strefy w ustugach motoryzacyjnych. Wskazano takze na przyczyny wystepowa-
nia szarej strefy w tym sektorze, jak rowniez na negatywne i pozytywne jej skutki.
Jesli zgodzimy si¢ z autorem co do tezy, ze znaczacym zrodlem istnienia szarej stre-
fy w ustugach motoryzacyjnych jest uzytkowanie wyeksploatowanych samochodow,
liberalne prawo ubezpieczeniowe, a takze nadmierny fiskalizm panstwa, to jej ogra-
niczenia nalezy oczekiwac przede wszystkim wtedy, kiedy Polacy beda kupowali
wigcej nowych samochodow, a radykalnemu zmniejszeniu ulegng platnosci przed-
sigbiorstw na rzecz panstwa. Konieczne jest rowniez state oddzialywanie na $wiado-
mo$¢ kierowcow co do wyboru warsztatu i rodzaju uzywanych czeéci zamiennych.



Streszczenia artykutéw 209

Dyskryminacja jako patologia zarzgdzania zasobami pracy

Zjawisko dyskryminacji na rynku pracy staje si¢ coraz bardziej widoczne. Czg-
stymi powodami wystepowania dyskryminacji w procesie pracy sg powszechnie
przyjete stereotypy oraz uprzedzenia, ktore powoduja wytaczenie osoby dyskrymi-
nowanej z grupy, przez co czuje si¢ ona gorsza np. od pozostatych pracownikow.
Innym powodem moze by¢ tez niewtasciwie realizowana polityka personalna w ob-
szarze rekrutacji, wynagradzania czy awansowania. Niezaleznie jednak od przyczyn
zjawisko dyskryminacji nalezy zwalczaé. Celem artykutu jest przyblizenie zjawiska
dyskryminacji kobiet: wyjasnienie podstawowych poje¢, przyczyn i skutkéw jego
wystepowania oraz proba potwierdzenia hipotezy, iz pomimo zakazu dyskryminacji
pracownikéw w Polsce nadal istnieje dyskryminacja kobiet w procesie pracy. Dla
potrzeb zrealizowania celu przestudiowano liczne zrodta literaturowe w zakresie te-
matu, opracowania statystyczne GUS oraz wyniki badan zastanych.

Freeganizm ws$réd mlodych polskich i amerykanskich konsumentow

Celem artykutu jest przyblizenie istoty freeganizmu jako alternatywnego trendu
konsumenckiego w zachowaniach mtodych polskich i amerykanskich konsumentéw.
Po wyjasnieniu zjawiska freeganizmu i filozofii freegan skoncentrowano si¢ w opra-
cowaniu na przyblizeniu najwazniejszych zasad, ktérymi kierujg si¢ osoby uwaza-
jace sie za freegan. W dalszej cze$ci opracowania, po scharakteryzowaniu proby
badawczej, przeanalizowano freeganizm w §wietle wynikow badan wiasnych. Pod-
sumowanie rozwazan i wazniejsze wnioski koncza niniejszy artykut.

Proces konstruowania rozkladoéw jazdy komunikacji zbiorowej na przykladzie
MPK-L.6dz Sp. z o.0.

W artykule zaprezentowano etapy tworzenia rozktadow jazdy w MPK-L6dzZ sp.
z 0.0. z uwzglednieniem chronologii podejmowanych decyzji oraz odpowiednich
dziatan technicznych i technologicznych. Przedstawione tresci pokazuja, ze sporza-
dzanie rozktadow jazdy jest procesem tworczym — pewnego rodzaju kreacja umie;j-
scowionego w czasie i przestrzeni zdarzenia przewozowego.

Przeobrazenia rynku pracy z perspektywy proceséw deindustrializacji
i reindustrializacji

Celem tego artykutu bedzie przedstawienie zarysu zmian, jakim ulegt polski
rynek pracy pod wplywem deindustrializacji, ktéra dokonala si¢ w Polsce po roku
1989. W okresie tym w sposob ewidentny zmienita si¢ sytuacja przemystu, co wy-
nikato z natozenia si¢ wielu procesow. W pierwszej czgséci tekstu znajduje si¢ cha-
rakterystyka szybkich zmian w polskim przemysle na przestrzeni ostatnich dwoch
dekad, w drugiej czgsci scharakteryzowane zostaty skutki tego procesu dla poziomu
zatrudnienia i miejsc pracy, natomiast w trzeciej zostal przedstawiony postulat re-
industrializacji kraju — sygnalizowany juz nie tylko w obr¢bie naukowej debaty, ale
coraz bardziej obecny w dyskursie publicznym.
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Popularny skrot myslowy obecny w czasach transformacji gloszacy, iz wkracza-
my w epoke spoteczenstwa ustugowego, gdzie rola przemyshu w kreowaniu miejsc
pracy jest drugorzedna, okazat si¢ catkowicie chybiony. Przewiduje si¢, ze udziat
przemystu przetworczego w PKB w gospodarkach wysokorozwinigtych bedzie si¢
zwigkszal, a nie ograniczat, jak do tej pory blednie prognozowano.

Normy spoleczne w systemie wychowania i bezpieczenstwa szkolnego.
Zarys problematyki

Szkota funkcjonuje, opierajac si¢ na przyjetych warto$ciach i spotecznie akcep-
towanych normach, wzmacnia, wspiera i rozwija je w spotecznosci szkolnej. Szkota
ze wzgledu na to, iz uczniowie sp¢dzaja w niej znaczng ilo§¢ czasu, moze wzmocnic¢
prezentowane przez dzieci postawy oraz wesprze¢ 1 rozwijac je u tych uczniow, kto-
rzy w tym obszarze potrzebuja pomocy. Bez wlasciwego stosowania norm spotecz-
nych w $rodowisku szkolnym nie ma mozliwos$ci realizowania zasad wychowaw-
czych i bezpieczenstwa szkolnego.

Spoleczne uwarunkowania wprowadzenia euro w Polsce

W artykule dokonano préby przedstawienia cato$ciowej i uporzadkowanej wie-
dzy na temat spotecznych uwarunkowan wprowadzenia euro w Polsce. Uzasadniono
teze, ze wprowadzenie nowej waluty w Polsce postawi spoteczenstwo przed trud-
nymi problemami ekonomicznymi. Zdaniem autora wprowadzenie euro przyniesie
podwyzszenie cen, a co za tym idzie wptynie niekorzystnie na spoteczne nastroje
wobec wspolnej waluty.

Smart shopping w$rod mlodych polskich i amerykanskich konsumentow

Celem artykutu jest uchwycenie istoty smart shoppingu jako nowego trendu kon-
sumpcyjnego w zachowaniach mtodych polskich i amerykanskich konsumentow.
W pierwszej czesci artykutu, po wyjasnieniu pojecia i cech smart shoppingu, skon-
centrowano si¢ na omowieniu najwazniejszych czynnikéw napedzajacych jego roz-
woj oraz kluczowych strategii tego trendu. Natomiast w czesci drugiej, po scharak-
teryzowaniu proby badawczej, przeanalizowano smart shopping w $wietle wynikow
badan wlasnych. Podsumowanie rozwazan i wazniejsze wnioski koncza niniejszy
artykut.



Kolejny, dwudziesty numer czasopisma ,Zarzadzanie Innowacyjne

w Gospodarce i Biznesie” obejmuje szeroki zakres problematyki
spoteczno-ekonomicznej, tematyke bezpieczenstwa i prawa, zarzadzania
przedsiebiorstwem i logistyki. Jestesmy przekonani, ze poruszane tresci
zainteresujg zarowno specjalistow z zakresu zarzgdzania, jak i przedstawicieli

innych dyscyplin naukowych oraz biznesu. Redakcja
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