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Wprowadzenie

Kolejny, dwudziesty pierwszy numer naszego czasopisma dotyczy réznorodnej
problematyki, ktéra mozna przypisa¢ do czterech podstawowych grup: problemy
rynku pracy i zarzadzania regionem, problemy logistyki i zarzadzania transportem,
problemy organizacji i gospodarstw domowych oraz problemy bezpieczenstwa pan-
stwa 1 bezpieczenstwa socjalnego.

Tematyka artykulow zgromadzonych w niniejszym numerze jest zatem zrdznico-
wana, gdyz uwzglednia problemy zarzadzania zarowno w skali makro, jak i mikro.

Cze$¢ pierwsza dotyczy problematyki rynku pracy i zarzadzania regionem.
Otwiera ja praca Piotra Sieradzkiego pt. Instytucjonalizacja elastycznego rynku pra-
cy. Autor w swoim opracowaniu dokonat analizy elastycznego rynku i potwierdzit
liczne opinie analitykow, ktore wskazuja, ze zasada elastycznosci nie tyle rodzi nowe
nierownosci, co umacnia i poglebia stare. Zdaniem autora artykutu elastyczny rynek
pracy oznacza faktyczne wycofywanie si¢ pracodawcoOw z szeregu wczesniejszych
standardow, a zachowane gwarancje i zobowigzania socjalne nie maja charakteru
obligatoryjnego, lecz w najlepszym przypadku fakultatywny. Andrzej Zbonikowski
w artykule pt. Czynniki osobowosciowe warunkujace podejmowanie aktywnosci za-
robkowej przez studentow prezentuje badania wlasne aktywnos$ci zarobkowej gru-
py studentow studiéw stacjonarnych w aspekcie wybranych czynnikow osobowo-
sciowych. W konkluzji autor stwierdza, iz studenci podejmujacy w czasie studiow
aktywnos$¢ zarobkowg — w poroOwnaniu ze studentami niepodejmujagcymi zarobko-
wania — cechujg si¢ wyzszym poziomem ekstrawersji, ugodowosci oraz wyuczonej
akceptacji. W tej czgsci zbioru znalazt si¢ rowniez artykut Radostawa Kaminskiego
pt. Kompetencje, prawne podstawy dziatania oraz miejsce organu wykonawczego
w strukturze organizacyjnej podstawowej jednostki samorzqdu terytorialnego. Ar-
tykut wprowadza czytelnika w aparat pojeciowy z zakresu sprawowania kierownic-
twa na poziomie gminy oraz przedstawia wojta (burmistrza, prezydenta miasta) jako
kierownika urzedu, ze szczegdlnym uwzglednieniem jego kompetencji, aktualnych
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prawnych podstaw dziatania oraz jego miejsca w strukturze organizacyjnej gminy.
W podsumowaniu autor stwierdza, ze rola wojta jako monokratycznego organu wy-
konawczego gminy ostatnio wyraznie wzrosta, a przyjete przez ustawodawce roz-
wigzania postawity przed nim w obszarze szeroko pojetego zarzadzania zupelnie
nowe cele i zadania.

Cze$¢ druga przedstawionej publikacji, poswiecona logistyce i zarzadzaniu
transportem, obejmuje cztery artykuly. Autorzy pierwszej pracy, Adam Fik i Maciej
Puchata, pt. Funkcjonowanie patroli saperskich jako przykiad wspotdziatania logi-
styki cywilnej i wojskowej omawiaja logistyke wojskowa 1 porownuja ja z cywilna.
Jako studium przypadku postuzyt autorom przyktad podniesienia skutecznosci dzia-
tania patroli saperskich, w ktérych wykorzystano osiggni¢cia zarzadzania i logistyki
stosowane w roznorodnych branzach gospodarki cywilnej. Drugi artykutl autorstwa
Danuty Janczewskiej pt. Jakosciowy aspekt logistycznych decyzji zaopatrzeniowych
w przedsiebiorstwach w branzy cukierniczej omawia wptyw cech jakosciowych
na proces podejmowania logistycznych decyzji zaopatrzeniowych w przedsiebior-
stwach MSP w branzy cukierniczej. Autorka zaprezentowata studia literaturowe oraz
badania wlasne przedsi¢biorstw MSP z branzy cukierniczej i zweryfikowata dwie
hipotezy dotyczace decyzji logistycznych w sferze zaopatrzenia oraz integrowania
logistyki zaopatrzenia z systemem jako$ci w przedsigbiorstwie. Z kolei przedstawio-
ne przez Jerzego Janczewskiego dwa nastgpne artykuty dotycza zagadnien zarzadza-
nia transportem. Pierwszy z nich pt. Outsourcing w firmie transportowej. Wybrane
przyktady prezentuje probne badania kilku firm transportowych z rejonu Wtoctawka.
Badania te mialy na celu rozpoznanie rzeczywistego zakresu outsourcingu w réznych
firmach transportu drogowego, a takze najwazniejszych przyczyn oraz trudnosci sto-
sowania tej koncepcji. Wprawdzie rezultatow prezentowanych badan ze wzgledu na
ich pilotazowy charakter i niewielkg prob¢ badawcza nie mozna uogolnia¢ na catg
populacje firm transportowych, to niemniej mozna zauwazy¢, ze niektore ustugi sa
chetnie oddawane w outsourcing, a inne nie. RoOwniez nie bez znaczenia na wybor
ustugi zlecanej na zewnatrz ma wielko$¢ firmy transportowej. Drugi artykut Jerzego
Janczewskiego pt. Wynajem jako forma wspotuzytkowania samochodow. Wybrane
kwestie prezentuje formy wynajmu samochodow ze szczegolnym uwzglednieniem
mato jeszcze rozpowszechnionego w Polsce systemu wspotuzytkowania samocho-
doéw opartego na wynajmie krotkoterminowym, tzw. car-sharingu. Jako studium
przypadku postuzyta prezentacja systemu car-sharingu w Kopenhadze i w Paryzu
oraz zarys koncepcji wypozyczalni samochodowej dla aglomeracji tédzkiej. Zda-
niem autora zagadnienie wspolnego uzywania roznego typu dobr nie jest jeszcze
dostatecznie w Polsce rozpowszechnione, a £.6dz, obok Warszawy i Wroctawia, mo-
glaby sta¢ si¢ w Polsce prekursorem rozwoju car-sharingu.

Czes$¢ trzecia publikacji poswigcona jest szeroko rozumianym problemom organi-
zacji i gospodarstw domowych. Obejmuje ona pi¢¢ artykulow. Pierwszy, Bartlomieja
Stopczynskiego, pt. Sposoby ksztaltowania przewagi konkurencyjnej we wspotcze-
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snym turbulentnym otoczeniu przedstawia ewaluacje podstawowych koncepcji for-
mutowania przewagi konkurencyjnej w ostatniej dekadzie oraz podkresla nowe tren-
dy w tym obszarze. Wedtug autora podstawowym narzedziem utrzymania przewagi
konkurencyjnej sa innowacje, za pomoca ktorych tatwiej jest zniwelowaé przewage
konkurenta. Drugi artykut, autorstwa Tomasza Herudzinskiego i Krzysztofa Bondy-
ry, zatytutowany Reindustrializacja — w kierunku nowej polityki przemystowej UE
odnosi si¢ do roli przemystu w ramach nowej wizji rozwoju gospodarczego Europy
okreslanej wprost jako jej reindustrializacja. Wspotczesnie pojawia si¢ nie tylko wizja
nowego przemystu, ale takze wizja nowej roli, jakg ma on odgrywa¢ w wylaniajagcym
sie nowym porzadku kapitalistycznym. W tej sytuacji, zdaniem autoréw artykutu,
wrecez jaskrawym zaniedbaniem wydaje si¢ blisko poétwieczne przesunigcie tematyki
przemystu na boczny tor gtéwnego nurtu rozwazah prowadzonych w obszarze nauk
spotecznych. W kolejnej pracy pt. Centra finansowe rajow podatkowych w Unii Eu-
ropejskiej Michat Malesa i Tomasz Malesa omawiaja problemy rajow podatkowych
w UE. Autorzy zidentyfikowali jurysdykcje panstw UE —rajow podatkowych i wska-
zali gtowne czynniki, warunkujace klasyfikacje panstw do tej kategorii. Zdaniem au-
torow stereotypowe podejscie do kwestii rajow podatkowych nie jest wyczerpujace
1 z powodu braku uniwersalnej definicji raju podatkowego nie mozna jednoznacznie
okresli¢, czy dany kraj mozna zaliczy¢ do tej kategorii. Ostatnie dwa artykuly to
prace Tomasza Zalegi, ktore dotyczg problemow konsumpcji gospodarstw domo-
wych oraz irracjonalnosci zachowan konsumentoéw. Pierwszy z nich pt. Tendencje
rozwojowe konsumpcji gospodarstw domowych w Polsce porusza problem tendencji
rozwojowych konsumpcji gospodarstw domowych w Polsce w latach 2007-2013.
Jego kluczowym celem jest przeanalizowanie zmian w konsumpcji realnej, wyrazo-
nej w jednostkach naturalnych. Po naswietleniu najwazniejszych zmian w spozyciu
artykulow zywno$ciowych autor przeanalizowal zmiany w wyposazeniu polskich
gospodarstw domowych w zmechanizowany sprzet gospodarczy, sprzet informa-
cyjno-rozrywkowy oraz sprz¢t mobilny. Drugi artykut pt. lrracjonalnosé zachowan
konsumentow a popyt niefunkcjonalny na rynku dotyczy popytu niefunkcjonalnego
wynikajgcego z zachowan konsumentéw wywolanych oddziatywaniem tzw. efektow
zewnetrznych na uzyteczno$é¢, ksztattujacych si¢ pod wplywem subiektywnej oceny
zachowania si¢ ogotu konsumentdéw na rynku. Praca omawia najwazniejsze rodzaje
popytu niefunkcjonalnego, wyjasnia irracjonalnosci zachowan konsumentéw i ana-
lizuje takie rodzaje popytu niefunkcjonalnego, jak: efekt demonstracji, konsumpcja
ostentacyjna, konsumpcja statusowa, efekt snobizmu oraz efekt sceny.

Ostatnia, czwarta cze$¢ publikacji poSwigcona jest problemom bezpieczenstwa
1 zawiera dwa artykuly. W pierwszym z nich pt. Bezpieczenstwo w tworczosci Jana
Kochanowskiego Luiza Bogucka omawia sytuacj¢ polityczng w Koronie i w Wielkim
Ksiestwie Litewskim, a po 1569 roku — w Rzeczpospolitej Obojga Narodow, nastep-
nie pokazuje rzeczywistos¢ opisang w tworczosci Jana Kochanowskiego, ktory wiele
uwagi poswigcil sprawom panstwa, zwracajac szczegdlng uwage w swej tworczosci
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na bezpieczenstwo panstwa. W drugiej pracy pt. Flexicurity jako forma bezpieczen-
stwa socjalnego w dobie kryzysu Tomasz Herudzinski i Krzysztof Bondyra odnosza
si¢ do zasadniczej formy bezpieczenstwa socjalnego, jaka jest bezpieczenstwo pracy.
Artykut w pierwszej czesci koncentruje si¢ na charakterystyce pojecia flexicurity. Na-
stepnie omowione zostaty rézne modele flexicurity, a na przyktadzie Danii i Holandii
pokazano dwa rozne sposoby realizacji tej idei. Wybrane problemy zwigzane z wdra-
zaniem idei flexicurity autorzy zaprezentowali na przyktadzie Niemiec i Polski.

Prace, ktore tworzg dwudziesty pierwszy numer czasopisma, s3 efektem badan
prowadzonych przez poszczegolnych autorow. Warto zwroci¢ uwage na réznorod-
no$¢, wielowatkowos¢, a takze oryginalno$¢ poruszanej w numerze problematyki,
ktora dotyczy nie tylko teorii, ale i praktyki zarzadzania. Mamy nadziej¢, ze zapro-
ponowany Panstwu wybor artykulow bedzie inspiracjg do dalszych prac nad proble-
matyka wspotczesnego zarzadzania i wzbudzi zainteresowanie zarowno specjalistow
reprezentujacych t¢ dziedzing, jak i studentow.

Zenon Slusarczyk
Jerzy Janczewski



CZESC I
PROBLEMY
RYNKU PRACY

1 ZARZADZANIA
REGIONEM



Piotr Sieradzki*

Instytucjonalizacja elastycznego rynku pracy

Wstep

Stowo elastycznos¢ w jezyku zycia publicznego stosowane jest coraz czesciej,
zazwyczaj tez jest wypowiadane z konotacja pozytywna. Stowo to stosowane w zy-
ciu gospodarczym oznacza oczekiwang zdolno$¢ dopasowywania si¢ przedsiebiorstw
do niestabilnych warunkéw zewnetrznych czy tez zdolno$¢ profilowania oferty dobr
1 ustug do potrzeb klienta. Tym samym stowem okresla si¢ wlasciwe podejscie do
problemoéw i dylematow zwigzanych ze zobowigzaniami pracodawcy w dynamicznej
gospodarce 1 walce z bezrobociem. Krotkotrwaty okres zatrudnienia, nieetatowa for-
ma angazu, brak okresu wypowiedzenia przedstawiane sg jako srodek rozwigzujacy
problemy wynikajace z kryzysu gospodarczego, ze zmieniajgcego si¢ zapotrzebowa-
nia na ustugi czy produkty danego przedsigbiorstwa. Elastyczno$¢ zatrudnienia ma
by¢ pomocg dla pracodawcdw, a takze dla pracownikéw, ktorym w takich warunkach
ma by¢ tatwiej o zdobycie nowej pracy, gdy nie bedg mogli utrzymac¢ dotychczaso-
wego zatrudnienia.

Celem niniejszego artykutu jest zaprezentowanie istniejacego stanu problema-
tyki uelastycznienia rynku pracy i proponowanych rozwigzan w systemie dunskim.

Dokonujgca si¢ instytucjonalizacja, rozumiana w tym artykule jako rozpo-
wszechnienie 1 utrwalenie w systemie spoteczno-gospodarczym okreslonych roz-
wigzan, wystepuje na dwoch poziomach. Pierwszym z nich jest wykorzystywanie
juz istniejgcych regulacji prawnych do tworzenia niezobowigzujgcych relacji miedzy
pracodawca a pracownikiem. Zjawisko to przejawia si¢ w coraz rzadszych umowach
na czas nieokreslony, a coraz bardziej popularnych umowach czasowych, umowach
o dzieto, w pracach o statusie tymczasowym.

5
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Drugim poziomem instytucjonalizacji elastycznego rynku pracy jest opracowy-
wanie rozwigzan prawnych wzorowanych na dunskim modelu flexicurity, ktory zo-
stat wdrozony w tym kraju na poczatku pierwszej dekady XXI wieku. Tego typu roz-
wigzania przygotowywane sa przez polskie organizacje pracodawcow i promowane
jako sposéb walki z bezrobociem. Dla upowszechnienia i akceptacji rozwigzan ela-
stycznego rynku pracy wykorzystywane sa ekspertyzy i analizy w formie naukowe;j.
Pojawia si¢ pytanie — w jakim stopniu wartoSci statystyczne sa w stanie prognozowac
realne zjawiska zwigzane ze skala zatrudnienia i bezrobociem, ktore sg przeciez uwa-
runkowane kontekstem spotecznym i ludzkim.

Dotychczasowe przejawy procesu instytucjonalizacji
elastycznego rynku pracy

Na poczatku rozwazan nalezy wzia¢ pod uwage pierwszy poziom instytucjona-
lizacji elastycznego rynku pracy, czyli wykorzystanie aktualnych rozwiazan praw-
nych. Jak przedstawiajg statystyki, proporcje ilosciowe pomigdzy poszczegdlnymi
formami zatrudnienia w Polsce w ostatnich latach ulegaty istotnym zmianom i mimo
ze w miedzyczasie przeformulowywane byly niektdre definicje w kodeksie pracy,
warto zaznaczy¢, ze w 1987 roku 4,5% zatrudnionych posiadato umowy na czas
okreslony, w roku 2001 odsetek takich 0osob wynidst 12,7%, rok pdzniej — 16,8%,
w roku 2004 — 24%, w roku 2005 — 26,5%, w roku 2006 — 25,3%. Pomi¢dzy IV kwar-
tatem 2001 roku a I kwartatem 2006 roku liczba uméw na czas okreslony zwigkszyta
si¢ 0 110% (Portet, 2007: 120).

O ile w debacie wokét warunkéw rozwoju gospodarczego Polski na poczatku
pierwszej dekady XXI wieku dominowata retoryka zbyt sztywnego prawa pracy, to
w codziennej praktyce zatrudnienia i rynku pracy dokonata si¢ gruntowna zmiana —
umowy na czas nieokre$lony staly si¢ zdecydowanie mniej popularne przy réwno-
leglym upowszechnieniu uméw czasowych. Popularno$é i proporcje miedzy tymi
typami umow sa tylko jednym z przejawow coraz bardziej elastycznego rynku pracy.
Z perspektywy bezpieczenstwa socjalnego i odpowiedzialnosci obu stron relacji za-
trudnienia bardziej istotny jest rozwdj umow o dzielo i uméw zlecenie oraz rozwoj
samozatrudnienia, ktore realnie jest Swiadczeniem stalej pracy na rzecz wigkszego
podmiotu.

Liczba oséb pracujacych bez etatu jest do§¢ trudna do oszacowania, analitycy
rynku pracy szacuja t¢ liczb¢ na 4 miliony osob, zwiazkowcy podaja nawet liczbe
5 milionéw (Kielbasinski, 2012). M. Lewandowski, rzecznik Solidarnosci, twierdzi,
ze pelnych danych na temat liczby 0sob bez etatu nie ma. Pozostaja szacunki, spe-
kulacje i wyrywkowe dane. Ale tworza one bardzo niepokojacy obraz: 65-70% osob
do 30. roku zycia pracuje na tzw. umowach $mieciowych. Brak doktadnych danych
utrudnia reagowanie na niepokojace sygnaty z rynku pracy i walke z bezrobociem. Ta
wiedza potrzebna jest wszystkim: ekonomistom, dziataczom zwigzkowym, anality-
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kom rynku pracy. Powinni oni widzie¢, jak sytuacja zmienia si¢ na biezaco, aby, jesli
jest taka potrzeba, odpowiednio zmienia¢ choéby prawo pracy czy walczy¢ z nad-
uzyciami w stosowaniu elastycznych form zatrudnienia i wymuszaniem samozatrud-
nienia (Borkowska, Kietbasinski, 2012: 25).

Problem z umowami cywilnoprawnymi nie polega tylko na tym, ze omija si¢
dzieki nim placenie sktadek ZUS, blokuje si¢ bezptatny dostgp do stuzby zdrowia,
uniemozliwia si¢ starania o kredyty rozwijajace standard zycia rodzin, problemem
jest takze to, ze powstaja dwie odrebne kategorie pracownikow. Z pracg na etacie
wigze si¢ takze szereg drobnych, ale waznych przywilejow, niedostepnych dla za-
trudnionych na umowach cywilnoprawnych. Ta sytuacja dzieli ludzi. Ale najwiek-
szym problemem jest zroznicowanie ochrony pracownikéw i 0sob faktycznie $wiad-
czacych prace na podstawie umoéw cywilnoprawnych. Przy sasiadujacych biurkach
siedzg dwie osoby. Dla inspektora Panstwowej Inspekcji Pracy jedna ,,istnieje”, dru-
giej ,,nie ma”. W sytuacji wypadku przy pracy petna ochrona i $wiadczenia przystu-
guja tylko etatowcowi, instytucja nie ma zadnych zobowigzan wobec drugiej zatrud-
nionej w inny sposob osoby. W przypadku upadtosci zaktadu pracodawcy pracownik
etatowy traktowany jest lepiej — szybciej ma szans¢ na odzyskanie swojego wyna-
grodzenia. W przypadku ztamania prawa pracownik idzie do sadu pracy, a tam nawet
przepisy procedury poprawiaja jego sytuacje, natomiast pracownik ,,cywilnoprawny”’
musi korzysta¢ z sadu cywilnego, gdzie np. z wielkg korporacjg ma si¢ procesowac
jak rowny z rownym (Tamze).

Zjawiskiem przybierajacym na sile jest leasing pracowniczy — wypozyczanie
pracownikdéw przez agencje pracy tymczasowej. Podczas gdy organizacje zwigzkowe
zabiegajg o pogodzenie interesdw zatrudnionych 1 przedsigbiorcow, ci drudzy
wykorzystujg juz istniejace formy prawne do uelastyczniania rynku. Pracownicy
tymczasowi sg zdecydowanie tansi niz etatowi, nie przystuguja im premie i odprawy.
W pierwszej fazie rozwoju pracy tymczasowej w ten sposob zatrudniane byly
osoby o niskich kwalifikacjach, do prac fizycznych i porzadkujacych. Aktualnie
coraz czgsciej pracownikami tymczasowymi staja si¢ osoby posiadajace bardzo
okreslone kwalifikacje, dla bankow, stuzby zdrowia, obstugi lotnisk poszukiwani sg
doradcy klienta, pielggniarki, pracownicy obstugi pasazerow. Charakterystycznym
zjawiskiem jest wynajgcie przez warszawski Sad Okregowy w pazdzierniku 2012 roku
100 pracownikoéw tymczasowych. Wymogiem bylo miedzy innymi wyksztatcenie co
najmniej $rednie 1 umiejetnos$é obstugi komputera. Sady, ktore muszg usprawnic prace
sekretariatow, moga wynaja¢ za te same pieniadze wigcej pracownikow (Katucki,
Kacprzak, 2012). Opisywany trend staje si¢ coraz bardziej zauwazalny. Wedlug raportu
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej w 2010 roku funkcjonowato w Polsce blisko
3 tys. agencji zatrudnienia, natomiast 1 stycznia 2012 roku byto ich juz 3,5 tys.

Z kolei raport Polskiego Forum HR mowi o blisko 200 tys. osob zatrudnionych
w 2011 roku tylko w agencjach zrzeszonych przez t¢ instytucje. Skala wzrostu
wyniosta 21%. Nie ma przestanek ku temu, by ten trend mial si¢ zatamaé. Wreez
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przeciwnie — wedlug Jeremiego Mordasewicza poszukiwanie elastycznych form
zatrudniania przenosi si¢ z sektora prywatnego do publicznego.

Z pewnoscig istnieje w polskiej gospodarce bardzo wiele podmiotow, dla kto-
rych udzwigniecie kosztow etatowych taczy si¢ z problemem utrzymania ptynnosci
finansowej. W strukturze polskiej gospodarki bardzo duzy odsetek stanowig pod-
mioty niewielkie: 3,6 mln stanowia przedsigbiorstwa mikro (1-9 pracownikow),
160 tys. przedsigbiorstwa mate (10-49), 30 tys. firmy $rednie (50-249), 4 tys. fir-
my duze (250-999), a 827 to przedsigbiorstwa bardzo duze (ponad 1000) (Stanit-
ko, 2011). Sytuacja wielu podmiotéw gospodarczych wskazuje na brak stabilno$ci:
Wedhug danych firmy EGB Finanse z 2012 roku 73% matych firm op6Zznia moment
zaplaty dostawcom, 25% mikrofirm przesuwa w czasie ptatnos¢ podatkéw i skta-
dek ZUS, 60% matych firm odczuwa problemy z ptynnoscia finansowa zwigzana ze
zbyt dlugim czasem oczekiwania na ptatnosci, 13% opoznia wyplate wynagrodzen
pracownikom, 70% drobnych przedsi¢gbiorcéw przypomina kontrahentom o koniecz-
no$ci zaptacenia faktury (Cwiek, 2012). Dane te przekonuja, ze rozwiniety pakiet
socjalny, a nawet standardowe formy zatrudnienia sg dla tych jednostek wielkim ob-
cigzeniem.

Pojawia si¢ jednak watpliwos¢, czy rzeczywiscie elastyczne formy zatrudnie-
nia sg stosowane tylko w przedsiebiorstwach, ktérych nie sta¢ na bardziej stabilne
angaze. Logika rynku i swobodnej gospodarki nakazuje stosowaé utatwienia i mini-
malizowa¢ koszty wszedzie tam, gdzie nie ma przeciw temu prawnych ograniczen,
gdy oszczedno$ci nie wiaza si¢ z sankcjami. Ochrona praw pracowniczych w rze-
czywistej praktyce wielu instytucji wyglada zupetie inaczej, niz nakazuja to zapisy
prawne. Brak organizacji zwiazkowych w matych przedsi¢biorstwach (a te sa bardzo
czestym pracodawca, jak wskazuja powyzsze dane) powoduje, ze relacje pracodaw-
ca—pracownik wynikaja z relacji rynkowej popyt—podaz.

Zmiany postulowane w modelu flexicurity PKPP Lewiatan

Druga plaszczyzng instytucjonalizacji elastycznego rynku pracy sa rozwigzania
wzorowane na dunskim modelu flexicurity, ktore najpeliejsza prezentacje uzyska-
ty w raporcie Polskiej Konfederacji Pracodawcoéw Prywatnych Lewiatan (2012) —
Polskie flexicurity. Propozycje zatozen do zmian prawnych. Program ten proponuje
zmiany w czterech obszarach: prawa pracy, aktywnych polityk rynku pracy, ksztat-
cenia ustawicznego i w sferze zabezpieczenia spolecznego.

W obrebie zmian w prawie pracy analitycy PKPP Lewiatan proponujg ogranicze-
nie zawierania umow na czas okreslony na korzy$¢ uméw bezterminowych poprzez
wykluczenie dluzszego trwania umow czasowych na okres dtuzszy niz 3 lata. Okres
wypowiedzenia umowy przez pierwsze lata umowy bezterminowej wynositby tylko
miesigc. Dopiero po okresie 2 lat zatrudnienia na czas nieokreslony termin wypo-
wiedzenia miatby dlugo$¢ 3 miesiccy. W takiej sytuacji pracownik tracitby dtuzszy
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okres wypowiedzenia przez pierwsze dwa lata, zyskiwalby (potencjalnie) predzej
podpisang umowe bezterminowa oraz mniejsze obawy przedsigbiorcy przed takim
zatrudnieniem. Powyzsza propozycja PKPP Lewiatan wydaje si¢ jedng z nielicznych
w calym programie, gdzie mozna dostrzec korzy$¢ pracownika przy uelastycznieniu
prawa (Polskie flexicurity. Propozycje zatozen do zmian prawnych, 2011).

Wigcej watpliwosci budzg nastgpne propozycje, na przyktad pomyst umowy
o projekt zawieranej na czas kontraktu pracodawcy z podmiotem zewnetrznym, z za-
chowaniem dwutygodniowego okresu wypowiedzenia. Umowa taka odzwierciedla
realng sytuacj¢ gospodarczg — przedsigbiorca moze zatrudnia¢ wtedy, gdy ma zle-
cenia na zewnatrz. Pojawia si¢ jednak pytanie, czy taka forma nie bedzie naduzy-
wana. Pracownicy branz pracujacych w sekwencji wielkich projektow roéwniez daza
do stabilizacji i to jest ich oczywista potrzeba. Tak jak w przypadku umow o dzieto
1 umow zlecenie, ktére moga oddawac realng sytuacje na linii pracodawca—pracow-
nik, a takze sa wykorzystywane do zupehie innych celow, tak tez w tym przypadku
istnieje ryzyko naduzywania umowy o projekt. Nie sposob jednak negowac takiego
rozwigzania. Dla wielu os6b mogtaby to by¢ szansa na uzyskanie angazu do pracy
wraz z ubezpieczeniami spotecznymi i zdrowotnymi.

Niepokojacym sygnatem w proponowanych zmianach jest pomyst indywidu-
alnych rozktadow czasu pracy umozliwiajacych wielokrotne rozpoczynanie pra-
cy w obrebie jednej doby pracowniczej z zachowaniem prawa do nieprzerwanego
11-godzinnego odpoczynku. Mozliwos¢ taka, przy uwzglednieniu powszechnych
obecnie dojazdow do pracy i trudnych do pogodzenia z nimi obowigzkéw rodzin-
nych, wydaje si¢ destabilizujaca dla rownowagi w tych sferach. Model flexicurity
zaktada bezkonfliktowe zmienianie godzin pracy i bezproblemowe rozliczanie si¢
z wymiaru przepracowanych godzin. Elementarna wiedza o kontekstach wspolcze-
snych stanowisk pracy i podziale obowigzkow przekonuje, ze tak nie jest. Nieregu-
larne godziny pracy niekoniecznie bytyby utatwieniem w sytuacji godzenia zycia
zawodowego 1 prywatnego. Nie jest tez proste wymienianie si¢ dyzurami i przeka-
zywanie obowigzkow miedzy pracownikami wtedy, gdy kazdy zatrudniony dziala
na podstawie olbrzymiej ilo$ci biezgcych informacji, ktorych nie ma czasu innym
przekazac.

Konstruktywne propozycje mozna znalez¢ w obszarze flexicurity dotyczacym
ksztalcenia ustawicznego. Program zaklada utworzenie indywidualnych funduszy
edukacyjnych, na ktére przekazywany bytby 1% wynagrodzenia brutto, czyli okoto
40% sktadki na Fundusz Pracy. Zebrane §rodki mozna by przeznaczy¢ na wybra-
ng samodzielnie forme¢ ksztatcenia pod warunkiem wktadu wlasnego w wysokos$ci
przynajmniej jednej trzeciej kosztow ksztatcenia. W takiej formie ksztatcenia kryje
si¢ jednak wiele ograniczen. Juz sam raport podaje, ze instytucje edukacyjne ksztat-
cg gltéwnie w zawodach nadwyzkowych, a dost¢p do funduszy unijnych przyczy-
nit si¢ do rozwoju firm oferujacych kursy w zakresie umiej¢tnos$ci migkkich, ktore
sa relatywnie tatwe w organizacji, a trudne w ocenie. Niska efektywno$¢ obecnego
systemu wsparcia ksztatcenia ustawicznego jest w duzej mierze nastepstwem nad-
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miernej koncentracji na dostawcach ustug edukacyjnych. Polityka wsparcia ksztat-
cenia ustawicznego koncentruje si¢ na stronie podazowej, a nie na stronie odbiorcoOw
ksztatcenia i to podmioty oferujace edukacje otrzymuja dotacje, z ktérych muszg si¢
rozliczy¢. W ten sposob tatwiej jest ten system koordynowac i kontrolowac, trudniej
odpowiedzie¢ na rzeczywiste potrzeby szkoleniowe. W przypadku gdy wsparcie kie-
rowane jest do strony popytowej, decyzje o formie i tematyce szkolenia scedowane
sg na kursantéw. Mozliwo$¢ sformutowania wtasnych celow szkoleniowych wzmac-
niataby motywacje do ich osiggniecia.

W programie flexicurity w prosty sposob stawia si¢ znak rownosci migdzy po-
siadaniem kwalifikacji a znalezieniem pracy. Niestety ta zalezno$¢ jest ztozona.
Przede wszystkim na rynku pracy muszg istnie¢ odpowiednie przedsigbiorstwa oraz
instytucje i musi istnie¢ zapotrzebowanie na dodatkowych pracownikoéw, aby dana
przeszkolona osoba mogta znalez¢ zatrudnienie. Samo podwyzszanie kwalifikacji
nie jest rozwigzaniem. Po raz kolejny w programie flexicurity potencjalno$¢ mylona
jest z realizacja.

Istotne zmiany proponowane sa takze w obszarze zabezpieczenia spotecznego:
pierwszy z nich — podniesienie wieku emerytalnego — zostal juz zrealizowany. Pro-
ponowane jest takze skrocenie okresu pobierania zasitku do 6 miesigcy, co zaprzecza
dunskiemu wzorcowi flexicurity, w ktorym w zamian za tatwos$¢ rozwigzania umowy
o prace zaoferowano dosy¢ szeroki parasol ochronny. W raporcie PKPP Lewiatan
zaproponowano skrdocenie czasu wyptacania zasitku dla bezrobotnych i uzalezniono
wyptate zasitku z pomocy spotecznej nie tylko od okresu pozostawania w rejestrze
bezrobotnych, ale takze od udowodnionej aktywno$ci w poszukiwaniu pracy. Uza-
sadnieniem do tych zmian byta diagnoza, wedtug ktérej medianowy (typowy) okres
poszukiwania pracy w Polsce waha si¢ od 4 do 6 miesiecy, choé¢ $redni czas poszu-
kiwania pracy przekracza 10 miesiecy. Wydaje si¢ jednak, ze statystyki nie odzwier-
ciedlaja skomplikowanej rzeczywistosci i w obliczu takich rozwigzan wiele osob
bezrobotnych znajdzie si¢ poza zasiegiem $wiadczen spolecznych.

Ostatnim obszarem polskiego programu flexicurity sg aktywne polityki rynku
pracy. W tym rozdziale waznym zatozeniem jest zapewnienie rodzicom oraz uczniom
szkot gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych wlasciwego wsparcia merytorycznego
przy dokonywaniu wyborow dalszej $ciezki edukacyjnej i zawodowej. Korzystne
bytoby postulowane finansowanie kosztow ubezpieczenia spotecznego absolwentéw
angazowanych do praktyk zawodowych oraz oséb powracajacych na rynek pracy
przyjmowanych na programy przygotowania zawodowego. Perspektywiczne wyda-
je sie takze wsparcie pracodawcow, ktorzy pracownikow sezonowych zatrudnialiby
na caly rok. Zmiang niekorzystng, a zarazem najbardziej realng wydaje si¢ jednak
zniesienie $wiadczen przedemerytalnych i zastagpienie ich obowigzkiem aktywizacji
zawodowej. Nawet gdyby kwota przeznaczona na aktywizacje rownata si¢ wysoko-
$ci §wiadczenia przedemerytalnego, trudno wierzy¢ w powodzenie tego rozwigzania.
Postulat aktywizacji zawodowej nie uwzglednia kondycji psychofizycznej 0sob po
60. roku zycia. Nawet jesli nie wykazuja one wyraznych deficytow zdrowotnych, nie
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oznacza to zdolnos$ci do pracy gdziekolwiek, w jakichkolwiek warunkach. Okreslony
wiek wymaga okreslonych warunkéw i kultury pracy. Nalezy zwrécic takze uwage,
iz zdolnos$¢ oso6b w wieku przedemerytalnym do znalezienia zatrudnienia nie be¢dzie
zalezata od ogo6lnej liczby wolnych miejsc pracy, ale wlasnie od wolnych miejsc
pracy odpowiadajacych ich kwalifikacjom. Takze w wieku dojrzatym mozliwe jest
rozwijanie kwalifikacji, ale nie moze by¢ to w zupelnej sprzecznos$ci z dotychczaso-
wym profilem zawodowym tych ludzi.

Elastyczno$¢ rynku pracy jest promowana przez tworcOw programu jako ko-
rzystna pod wzgledem finansowym dla budzetu panstwa. P. Lewandowski, anali-
tyk Instytutu Badan Strukturalnych, szacuje wpltyw tych wszystkich rozwigzan na
0,1 PKB rocznie, co oznacza, ze w 2030 roku polski PKB bytby wyzszy o 1,84 pkt.
Za potowe tego wzrostu odpowiadatoby podwyzszenie wieku emerytalnego, za dru-
ga potowe pozostate rozwigzania. Przy tego typu argumentach pojawiajg si¢ watpli-
wosci co do mozliwosci prognozowania wzrostu gospodarczego w skali 15 lat, skoro
przewidywania czesto sg chybione w skali roku. Czy rzeczywiscie w tych (nie prze-
czac —zaawansowanych) analizach ekonomicznych uwzgledniono wszystkie czynni-
ki? Ponadto kryzys gospodarczy zakwestionowat wiele dogmatéw ekonomicznych,
a szczegoblnie mozliwos¢ prognozowania. Perspektywa socjologiczna nasuwa kolejne
pytanie — na ile wskazniki ekonomiczne odzwierciedlajg rozmiar realnie doswiadcza-
nego dobra. Produkt krajowy brutto jest miarg oficjalnych przeptywow finansowych
w kierunku budzetu, nie musi on prezentowac rzeczywistej jakosci zycia obywateli
ani nawet dostgpnosci dobr materialnych.

Ocena proponowanych zmian

Nie ulega watpliwosci, ze przedstawione wyliczenia oszczednosci w wydatkach
na Fundusz Pracy i na Fundusz Ubezpieczen Spotecznych moga si¢ sprawdzi¢. Ogra-
niczenie bardzo istotnych $wiadczen musi powodowaé zmniejszenie wydatkow pu-
blicznych. Pojawia si¢ pytanie o rozmiar korzysci i straty w wymiarze spotecznym.
Wydtuzenie okresu aktywno$ci zawodowej, jakie juz nastapito, utrudnia pokoleniu
dziadkéw pomoc przy wnukach, obowigzkowa aktywizacja w zaawansowanym wie-
ku i wykazywanie si¢ poszukiwaniem pracy moze by¢ w wielu przypadkach nierealne.

Elastyczny rynek pracy oznacza faktyczne wycofywanie si¢ pracodawcow z sze-
regu wczesniejszych standardéw, a zachowane gwarancje 1 zobowigzania socjalne
nie maja charakteru obligatoryjnego, lecz w najlepszym przypadku fakultatywny.
Analitycy rynku pracy wskazuja, ze zasada elastycznos$ci nie tyle rodzi nowe nie-
réwnosci, co umacnia i poglebia stare. Pracownicy o silniejszej pozycji ekonomicz-
nej moga utrzymywac si¢ przez jaki$ czas ze zgromadzonych $rodkow, co staje si¢
argumentem przetargowym w zdobyciu lepszej pracy. Natomiast ludziom skromnie
uposazonym, w obliczu braku stabilnego zatrudnienia, ogranicza si¢ mozliwos$¢ po-
prawienia sytuacji ekonomicznej poprzez systematyczna prace. Cho¢ elastycznosé
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gwarantuje pracodawcom wigkszg dowolno$¢ w realizowanej polityce kadrowej, to
pracownikéw moze zniechgcaé do dtugofalowej lojalnosci wobec pracodawcy czy
zmnigjsza¢ gotowos¢ do podejmowania dodatkowych zadan wykraczajacych poza
formalny zakres obowigzkow (Drozdowski, 2002: 110).

Z uptywem lat watpliwy staje si¢ argument, ze tak uksztattowany rynek sprzyja
podwyzszaniu kwalifikacji i wzmacnia motywacje do profesjonalizmu. Efektem li-
beralizacji jest raczej to, ze niestabilna pozycja zawodowa zaczyna dotykaé osoby
coraz bardziej wykwalifikowane, a jedyna recepta jest zbiorowa ucieczka do przodu
w kierunku kolejnych kwalifikacji. Kompetencje pracownicze utatwiaja powrdt na
rynek pracy, ale coraz czgsciej trzeba je aktualizowaé. Pojawia si¢ pytanie, czy kazdy
moze w tych zmaganiach uczestniczy¢, czy nie jest to nowy mechanizm wykluczania
albo przynajmniej spychania na gorsze pozycje.

W okresie kryzysu gospodarczego podawane sg w watpliwos¢ zatozenia mode-
lu neoliberalnego. Do grona przeciwnikoéw zwalczania problemow ekonomicznych
za pomoca dalszej liberalizacji gospodarki dotaczyli noblisci Paul Krugman i Jo-
seph Stiglitz oraz wptywowy doradca Komisji Europejskiej Belg Paul De Grauwe.
Najnowsza historia gospodarcza przekonuje, ze ilekro¢ w dobrej sytuacji byli pra-
cownicy, w dobrej kondycji znajdowata si¢ gospodarka. Wedlug wyliczen brytyj-
skiego historyka Aleca Caincrossa zachodni §wiat rozwijat si¢ najszybciej w latach
1951-1980 w warunkach powszechnej stabilnosci zatrudnienia, wysokiego poziomu
uzwigzkowienia i stale rosngcych plac. Stabilne zatrudnienie generuje szeroka kla-
se ludzi o wzglednie stabilnej sile nabywczej kreujacej popyt wewnetrzny, a wiec
1 miejsca pracy. Wprowadzenie swobody w standardach socjalnych spowodowato
wzbogacenie si¢ klasy wyzszej 1 gornej czesci klasy $redniej, natomiast pozostate
czegsci spoteczenstwa do§wiadczyly zubozenia (Wos, 2012: 3—4).

Analizowany model uelastycznienia rynku pracy zawiera interesujgce pomysty,
jednak tworzy wiele ryzykownych sytuacji dla pracownika. Jezeli zasada tego syste-
mu jest likwidacja zabezpieczen socjalnych, a na ich miejsce stwarzanie przestrzeni
do dziatania, nalezy uznaé, iz te nowe ,,szanse” sg zdecydowanie mniejsze niz li-
kwidowane gwarancje. Dotychczasowe ostony maja charakter bezposredni i realny,
natomiast rozwigzania flexicurity dajg tylko mozliwosci. By¢ moze model ten zde-
cydowanie bardziej pasowat do takiego kraju, jakim jest Dania, gdzie w ostatnich
latach nie nastgpita radykalna zmiana gospodarcza i kompetencje, kwalifikacje 0sob
znajdujacych sie na rynku pracy sg adekwatne do jego potrzeb. Proponowane zmiany
w Polsce zabezpieczajg przede wszystkim interesy pracodawcow.

Podstawowym problemem jest gwaltowna deindustrializacja kraju, jaka dokona-
ta si¢ w okresie transformacji — zamykanie wielu gatezi przemystu, zanik zapotrzebo-
wania na rozpowszechnione w spoleczenstwie kwalifikacje (niekoniecznie przesta-
rzate) i masowa dezaktywizacja zawodowa ludnosci. Porownujac rok 1990 i 2007,
liczba og6hu zatrudnionych zmalata z 17,7 miliona do 13,5 miliona os6b (Magierek,
2009: 115-116). Przez dtugi okres w debacie o gospodarce dominowat poglad o za-
stapieniu przemystu przez sektor ustug w kreowaniu wzrostu gospodarczego i miejsc
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pracy. Dzi§ mozna si¢ przekonaé, ze byto to zatozenie przyjete zdecydowanie na
wyrost (Szatamacha, 2012).

To przede wszystkim wytworczos¢ realnych dobr jest kreatorem miejsc pracy,
a ustugi mogg istnie¢, gdy ich zapleczem jest przemyst. Skokowa redukcja zatrud-
nienia w tej gatezi gospodarki spowodowata taka skale bezrobocia, jakiej elastyczny
rynek pracy nie jest w stanie zatagodzi¢. Takze dlatego, ze to w gospodarce indu-
strialnej byty ulokowane zdolnosci zawodowe szerokiej cz¢sci spoteczenstwa.

Summary
Institutionalization of the flexible labour market

The project’s of the flexible labour market prepared by polish
employers organizations are presented as solution the
unemployment problems. In the first decade of the 21st century
in the debats on economic development has dominated the
rhetoric heavy-handed employer legislation. At the same time on
the labour market widespread short-term contracts and another
unstable forms of employment. Performed analysis argue that
flexible solutions called “flexicurity” withdraw the existing form
of support for employee. The new offered form of support
are somewhat more optional. It gives rather opportunity than
reassurance. Flexible organization of the labour market doesn’t
create a new inequalities, but it enhance the old social divisions.

Keywords: labour market, institutionalization, flexibility

Stowa kluczowe: rynek pracy, instytucjonalizacja, elastyczno$¢
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Andrzej Zbonikowski"

Czynniki osobowosciowe warunkujace
podejmowanie aktywnosci zarobkowej
przez studentow

Wprowadzenie

Podejmowanie aktywnosci zarobkowej przez studentéw studiow stacjonarnych
(dziennych) odgrywa wazng role¢ w procesie przygotowywania si¢ do pelnego wej-
$cia na rynek pracy. Studenci najczesciej podejmujg takie prace, ktore nie kolidujg
z udzialem w zaje¢ciach akademickich i nie wigzg si¢ z etatowym obcigzeniem. Sg
to czesto takie formy aktywnosci, jak korepetycje, opiecka nad dzie¢mi, pomocni-
cze prace biurowe czy dorywcze prace fizyczne. Gtownym motywem podejmowanej
aktywnosci jest czynnik finansowy, ktory, jak pokazujg badania (por. Bogaj, 2007:
43-44), jest najwyzej ceniong przez mtodych dorostych wlasciwos$cig pracy.

Zwroci¢ nalezy uwage, iz podejmowanie aktywnosci zarobkowej przez mtodziez
akademicka uczy zyciowej zaradnosci i stanowi element ksztattowania postawy
przedsigbiorczej. Jest to tym bardziej istotne, gdy wezmie si¢ pod uwage fakt duze-
go zainteresowania mtodych ludzi prowadzeniem wtasnej dziatalno$ci gospodarczej.
Ponadto jest to takze proces przygotowujacy do usamodzielnienia si¢ finansowego,
ktoére stanowi wazny marker ksztattujacej si¢ dorostosci (por. Gurba, 2011: 287).

W powyzszym kontekscie zasadne wydaje si¢ rozwazenie kwestii, jakie czyn-
niki osobowosciowe charakteryzujg mtodziez akademicka podejmujaca aktywnosé
zarobkows.

Biorac pod uwage cechowe ujecie osobowosci opracowane przez Coste i McCrae
(1992, 2005) oparte na modelu tzw. Wielkiej Pigtki (neurotycznos¢, ekstrawersja,
otwarto$¢ na doswiadczenie, ugodowos¢, sumiennos$¢), mozna postulowaé okreslone
znaczenie kazdej ze wskazanych przez autoréw cech. Pierwsza z wymienionych wta-
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$ciwosci — neurotycznos$¢ — charakteryzuje osoby o wysokim poziomie Igku, skton-
ne do zamartwiania si¢, rozpamigtywania sytuacji trudnych, ulegania rozdraznieniu
1 smutkowi. Osoby neurotyczne sg bardziej samokrytyczne niz inni ludzie, co czyni
je rowniez bardziej podatnymi na odczuwanie wstydu i zazenowania w relacjach
spotecznych (Costa, McCrae, 2005: 66). Wysoki poziom neurotycznos$ci moze zatem
utrudnia¢ podejmowanie zachowan przedsigbiorczych; sklonno$¢ do ulegania streso-
wi paralizujgcemu i emocjom typu Igk 1 wstyd wiaze si¢ raczej z wycofujaca postawa
wobec zycia niz z konstruktywnym podejmowaniem ekonomicznej odpowiedzialno-
$ci przez studentow. Warto jednak takze zauwazyc¢, iz pewne aspekty neurotycznosci,
jak obawa przed trudnosciami (pod warunkiem, iz nie wystepuje w maksymalnym
natezeniu), mogg motywowac do podejmowania dzialan ochronnych, zapobiegaja-
cych zagrozeniom (np. trudnej sytuacji finansowej). Rola neurotycznosci nie jest tu
zatem catkowicie jednoznaczna.

Pozostate cechy modelu pigcioczynnikowego: ekstrawersja, otwarto$s¢ na do-
$wiadczenie, ugodowos¢ i sumienno$¢ majg generalnie pozytywne znaczenie dla
psychicznego dobrostanu cztowieka. Im wyzsze natgzenie poszczego6lnych cech,
tym wyzszy jest na przyklad poziom samorealizacji studentéw (Zbonikowski, 2014:
101-108). Zastrzec jednak nalezy, iz w przypadku bardzo wysokiego natezenia nie-
ktorych cech ich pozytywne znaczenie stabnie, a nawet moze zmieni¢ si¢ w nega-
tywne (np. zbyt silna sumienno$¢ moze wiazac si¢ z ucigzliwym perfekcjonizmem,
a nadmierna ugodowo$¢ — z brakiem zdolnosci do walki o swoje prawa).

Ekstrawersja w modelu Costy 1 McCrae jest rozumiana inaczej niz to zapropono-
wane zostalo w psychologii Jungowskiej. Ujecie pigcioczynnikowe wskazuje na te
ceche w sposob wartosciujacy, podkreslajac jej adaptacyjne znaczenie. Osoby ekstra-
wertywne sg charakteryzowane jako serdecznie i przyjaznie nastawione do innych,
aktywne, zorientowane na przyjemne emocje, a takze towarzyskie i poszukujace do-
znan (Costa, McCrae, 2005: 67-68). Wlasciwosci te sprzyjaja ekspansywnej posta-
wie wobec Zycia, a takze nawigzywaniu relacji spotecznych i zdobywaniu sympatii
innych osob, co w konsekwencji moze skutecznie warunkowac¢ podejmowanie za-
chowan przedsigbiorczych.

Z kolei otwarto$¢ na doswiadczenie wigze si¢ z gotowoscig do podejmowania
nowych zachowan, zdobywania nowych do$wiadczen oraz lamaniem dotychczas
przyjetych schematdéw postepowania (Pervin, John, 2002: 269). Dotychczasowe ba-
dania nad znaczeniem otwartoséci dla samorealizacji studentow pokazuja, iz jest to
najsilniejszy predyktor poziomu samorealizacji sposrod wszystkich cech Wielkiej
Piatki (Zbonikowski, 2014: 104). Mozna zatem przypuszczac, iz otwartos¢ bedzie
takze sprzyja¢ aktywnej postawie studentow w podejmowaniu dziatan zarobkowych.

Pozytywne znaczenie ugodowos$ci w analizowanym obszarze wigze si¢ ze spotecz-
ng recepcja osob ugodowych: sa one postrzegane jako godne zaufania, sympatyczne,
pomocne, prostolinijne (por. Pervin, John, 2002: 269), co pozwala na nawigzywanie
dobrych relacji z potencjalnymi pracodawcami i zwigksza szanse uzyskania pracy.
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Zaufanie pracodawcow zwigksza takze ujawnianie przez studentow sumienno-
$ci. Jest to cecha okreslajaca pozytywny stosunek do pracy. Osoby sumienne charak-
teryzuje obowigzkowos¢, samodyscyplina i1 skrupulatno$¢ w dazeniu do celu, duze
zaangazowanie w podjeta prace i rzetelnos¢ (Costa, McCrae, 2005: 69-70). Z punktu
widzenia pracodawcy zlecajacego zajecia krotkoterminowe jest to bodaj najwaznie;j-
sza cecha z analizowanego modelu pigcioczynnikowego: stanowi w znacznej mierze
gwarancj¢ wysokiej motywacji pracownika i uzyskanie pozytywnego wyniku podje-
tej pracy. Rowniez badania przeprowadzone wsrdd osob zakladajacych wlasng firme
(por. Zbonikowski, Zadworna-Cieslak, 2014: 175) wskazaty na sumienno$¢ jako bar-
dzo charakterystyczng ceche tej kategorii 0sob przedsigbiorczych.

Poza cechami Wielkiej Piatki mozna takze wskaza¢ inne wlasciwosci osobowo-
Sciowe potencjalnie roznicujace studentow aktywnych i nieaktywnych zarobkowo.
Z punktu widzenia determinowania procesow motywacyjnych kluczowa role w podej-
mowaniu zachowan przedsigbiorczych, w tym aktywnos$ci zarobkowej, moga odgry-
wac czynniki zwiekszajace oczekiwanie sukcesu w zakresie podejmowanych dziatan.
Jest to zgodne z Atkinsonowskim rozumieniem motywacji, zgodnie z ktorym stanowi
ona funkcje¢ oczekiwania 1 wartosci (Gasiul, 2002: 348); potencjal wyzwalania moty-
wacji majg zatem te komponenty osobowosci, ktdre wzmagaja oczekiwanie sukcesu.
Wydaje si¢ zasadne, aby w omawianym zakresie uwzgledni¢ nastepujace zmienne:

— poczucie wlasnej wartosci — okreslane jako ,,poczucie wlasnej godnosci, sza-
cunku wobec siebie oraz pewnos$¢ siebie, determinujaca efektywne dzialanie
jednostki” (Niebrzydowski, Branden, 1993: 3);

— nadziej¢ — stanowiacg ,,wielowymiarowa strukture poznawcza, ktérej central-
nym sktadnikiem jest przekonanie, ze w przysziosci cztowiek otrzyma do-
bro (osiggnie wazny cel) z okreslonym stopniem pewnosci, czyli okreslonym
prawdopodobienstwem” (Kozielecki, 2006: 37);

— postawe byc¢ vs mie¢ — wyrazajaca stosunek jednostki do otaczajacego Swiata,
oparty badz to na preferencji posiadania i konsumowania dobr, badz na prze-
zywaniu $wiata w sposob budujacy indywidualng wrazliwo$¢ i osobowoscio-
wa dojrzatos$¢ cztowieka (Fromm, 2007: 64—70); warto przy tym zaznaczy¢,
iz zarowno preferencja by¢, jak 1 mie¢ moze wzmacnia¢ motywacje do pode;j-
mowania aktywnos$ci zarobkowej: mie¢ moze by¢ postawa motywujaca bez-
posrednio do zdobywania $rodkoéw finansowych, za$ by¢ moze motywowac
wtedy, gdy $rodki finansowe beda instrumentem do realizacji szerszego planu
zyciowego;

— poczucie sensu zycia, rozumianego jako ,,potrzeba dorostego cztowieka po-
legajaca na tym, ze bez utworzenia wiasnej, abstrakcyjnej koncepcji zycia,
w ktorej moze si¢ on pozytywnie spelnia¢ do konca istnienia, nie jest mozliwy
rozw@j jego osobowosci” (Obuchowski, 2000: 256);

— poczucie sensu zycia nieodlgcznie wigze si¢ z podejmowanymi celami zaréw-
no tymi dtugoterminowymi (konstytuujacymi podstawe sensu), jak i doraz-



26 Andrzej Zbonikowski

nymi, codziennymi; aspekt motywacyjny sensu zycia zwigzany jest przede
wszystkim z wyznawanymi przez jednostke warto$ciami (wspotwarunkowa-
nymi potrzebami, przekonaniami oraz kontekstem spotecznym), ktére petnia
role swego rodzaju drogowskazéw, nadajgcych kierunek i tres¢ dazeniom,
a takze podtrzymuja zaangazowanie w realizacj¢ podjetych celow.

Celem podjetych badan byto ustalenie réznic w osobowosciowej charakterystyce
studentéw podejmujacych aktywno$¢ zarobkowa oraz nieaktywnych w tym zakresie.
Realizacje powyzszego celu badawczego mozna potraktowac jako probe poznania
osobowosciowych zroédel motywacji zarobkowej (a posrednio — takze przedsigbior-
czej) mlodych dorostych, co wydaje sig¢ istotne z punktu widzenia doradztwa kariery
1 zarzadzania zasobami mtodych dorostych wkraczajacych na rynek pracy.

Osoby badane i metoda badan

Badania objety todzka grupe 267 studentéw studiow stacjonarnych kierunku
pedagogika, finalizujacych ksztatcenie w systemie studiéw stacjonarnych magister-
skich. Srednia wieku 0s6b badanych wyniosta 23,07. W badanej grupie znalazlo si¢
225 kobiet i 42 mezczyzn, co odzwierciedlito sfeminizowang strukture demograficz-
ng studiowanego kierunku.

Jako zmienne w badaniach wlasnych przyjeto:

— podejmowanie aktywnoS$ci zarobkowej (dychotomiczna zmienna wyjasniana),

— cechy osobowosci wedtug modelu Wielkiej Pigtki (neurotyczno$é, ekstrawer-
sje, otwarto$¢ na doswiadczenie, ugodowo$¢ i sumiennosc¢), poczucie wiasnej
warto$ci, nadziejg, postawe by¢ vs mie¢ oraz poczucie sensu zycia (zmienne
wyjasniajace).

W badaniach zastosowano takie narzedzia badawcze, jak:

1. Inwentarz osobowo$ci NEO-FFI, autorzy: P. T. Costa i R. R. McCrae (pol-
ska adaptacja: B. Zawadzki, J. Strelau, P. Szczepanik, M. Sliwinska, 1997).
Narzedzie to zastosowano do pomiaru cech osobowos$ci ujetych w modelu
Wielkiej Pigtki: neurotycznosci, ekstrawersji, otwarto$ci na do$wiadczenie,
ugodowosci 1 sumienno$ci. Kwestionariusz sktada si¢ z 60 pozycji testowych
(5-punktowa skala odpowiedzi), mierzacych poszczegdlne cechy w 5 skalach.

2. Skala Self-Esteem, autor: A. Norem-Hebeisen (polska adaptacja: L. Niebrzy-
dowski, 1993). Narzedzie to zastosowane zostato do pomiaru poczucia wia-
snej wartosci. Kwestionariusz sktada si¢ z 66 pozycji, a odpowiedzi w obu
czgéciach kwestionariusza udzielane sa na skalach 7-stopniowych. Pomiar
poczucia wlasnej wartosci technika Norem-Hebeisen umozliwia uzyskanie
wynikéw w 4 skalach:

— skali samooceny typu ja a inni — wysoki wynik charakteryzuje osoby wyso-
ko oceniajace siebie samych w porownaniu z wigkszo$cig 0so6b we wilasnej
grupie wickowe;j;
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— skali zgodnosci ja realnego z ideatem — osoby osiggajace wysoki wynik
majg poczucie, iz pod wieloma wzgledami uosabiajg spotecznie uznany
ideat, jednak ich samoocena osiaga zwykle poziom zawyzony;

— skali pierwotnej akceptacji — wysoki wynik w tej skali $wiadczy o pozy-
tywnej postawie wobec samego siebie 1 zwigzanym z tym faktem dobrym
samopoczuciem w grupie spotecznej, poczuciem swobody w relacjach
z ludzmi, poczuciem osobistej niezaleznosci 1 spontanicznosciag w wyraza-
niu swoich opinii i uczug;

— skali wyuczonej (wtdérnej) akceptacji — osoby osiggajace wysoki wynik
w tej skali charakteryzuja si¢ wysokim stopniem zaspokojenia potrzeb: by-
cia akceptowanym w grupie spolecznej oraz wypeiania osobistych norm
postepowania; na poziomie emocjonalnym warunkuje to ich dobre samo-
poczucie w relacjach spotecznych, a takze jest zrodlem komfortu w $wia-
domym odbieraniu wtasnego ja (Norem-Hebeisen, 1976: 559-565).

3. Skala Sensu Zycia (PLT), autorzy: J. C. Crumbaugh, L. T. Maholick (1964).
Skala PLT (Purpose in Life Test) zastosowana zostata do pomiaru zmiennej
niezaleznej: poczucia sensu zycia. Technika opiera si¢ na zatozeniach logoteo-
rii V. E. Frankla i stuzy do okreslania stopnia nat¢zenia poczucia sensu zycia.
W badaniach zastosowano cze$¢ A skali, sktadajaca sie z 20 twierdzen, do kto-
rych osoba badana ustosunkowuje sie, udzielajac odpowiedzi na skali 7-stop-
niowej. Ogdlny wynik punktowy informuje, na ile osoby badane postrzegaja
wiasne zycie jako zrodlo satysfakcjonujacych wyzwan i codziennych celow,
maja poczucie sprawczosci w zakresie realizacji tychze celow, sa w stanie
osiggna¢ w zyciu co$ waznego dla siebie samego, a takze dostrzegaja swoja
role w otaczajacym $wiecie, sg zadowolone z zycia, a ich stosunek do $§mierci
nie opiera si¢ na lgku czy poczuciu pustki.

4. Kwestionariusz Nadziei na Sukces (KNS), autorzy: M. Laguna, J. Trzebin-
ski, M. Zigba (2005). Kwestionariusz ten zostat zastosowany do pomiaru po-
ziomu nadziei. Zmienna ta jest tu traktowana nie jako stan, ale jako tenden-
cja jednostki do okreslonych reakcji i zachowan. Kwestionariusz sklada si¢
z 12 twierdzen (8 diagnostycznych i 4 buforowych), opisujacych rézne kon-
teksty sytuacyjne reagowania jednostki. Badani udzielajg odpowiedzi na skali
8-stopniowej. Poza wskaznikiem ogdélnym nadziei na sukces KNS pozwala
uzyska¢ wyniki w dwoch skalach odzwierciedlajacych strukture czynnikowsg
nadziei na sukces, tj.: 1) przekonaniu o posiadaniu silnej woli oraz 2) przeko-
naniu o umiejetnosci znajdowania rozwigzan.

5. Skala Postaw By¢ i Mie¢ (SPBiM), autor: B. Grulkowski (2007). Narzedzie
zastosowano do pomiaru postawy by¢ vs mie¢. Kwestionariusz SPBiM obej-
muje 25 twierdzen, wobec ktorych osoby badane ustosunkowuja si¢ na skali
7-stopniowej, wyrazajac swoja zgode Iub negacje wobec twierdzenia. Mia-
ra postawy by¢ jest sumaryczna liczba punktow z uwzglednieniem kierun-
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ku twierdzen (mie¢ czy byc¢). Wysoki wynik uzyskany w badaniu wskazuje
na dominacj¢ postawy by¢ nad postawg miec i vice versa — niski wynik daje
priorytet postawie typu miec; pomiedzy warto$ciami skrajnymi znajduje si¢
kontinuum postaw o ré6znym nasileniu orientacji na by¢ i miec.

6. Kwestionariusz ankiety socjodemograficznej, zawierajgcy pytanie dotyczace
wykonywania aktywnoS$ci zarobkowej (sformalizowanej umowa lub bez za-
wierania umowy z pracodawcg) przez co najmniej 3 dni w ciggu ostatnich
3 miesiecy. Prace wykonywane w ramach praktyk studenckich spetnialy to
kryterium tylko wowczas, gdy byty wynagradzane finansowo.

Zastosowane narzedzia wykorzystane do pomiaru zmiennych wyjasniajacych

posiadaja ustalone, zadowalajgce wtasciwosci psychometryczne.

Dane uzyskane z kwestionariuszy poddano analizom z wykorzystaniem pakietu

statystycznego SPSS i przy zastosowaniu nastepujacych metod statystycznych:

— test Kolmogorowa-Smirnowa i test Shapiro-Wilka w celu ustalenia normalno-
$ci rozktadéw analizowanych zmiennych,

— parametryczny test ¢-Studenta — w celu ustalenia istotnosci réznic miedzy
$rednimi.

Wyniki badan

Analiza zebranego materiatu empirycznego polegata na poréwnaniu poziomu po-
szczegoOlnych zmiennych osobowosciowych w dwdch grupach oséb: podejmujacych
oraz niepodejmujacych aktywnosci zarobkowej. Pozwolito to ustali¢, czy podejmo-
wanie przez studentéw pracy zarobkowej jest czynnikiem roéznicujgcym natezenie
poszczegblnych wlasciwosci osobowosciowych, a tym samym umozliwito ustalenie
roéznic w charakterystyce porownywanych grup.

Wstepna analiza materiatu pokazata, iz w badanej grupie znajduje si¢: 190 oséb
podejmujacych aktywnosé zarobkowa oraz 77 osob niepodejmujacych tej aktywno-
Sci. Na etapie wstepnym poréwnan ustalono normalno$¢ rozktadow empirycznych
mierzonej zmiennej w poszczego6lnych grupach. Wyniki testu Kolmogorowa-Smir-
nowa (grupa n = 77) i Shapiro-Wilka (n = 190) wykazatly istotnos¢ p > 0,05, co wska-
zato na brak réznic z rozktadem normalnym. Powyzsze ustalenia daty podstawe do
zastosowania testu parametrycznego #-Studenta w celu pordwnania Srednich warto$ci
poszczegdlnych zmiennych w obu grupach.

Wyniki dotyczace pordwnan poziomu cech osobowosci z modelu Wielkiej Piatki
ilustruje ponizsza tabela.



Czynniki osobowosciowe war

e

kujace pe

ie aktywnosci zarobkowej przez studentow

29

Tabela 1. Nasilenie cech osobowosci (wartosci srednie i odchylenia standardowe)

w grupach oséb: podejmujacych oraz niepodejmujacych aktywnosci zarobkowej

Osoby niepodejmujace Osoby podejmujace
Cecha aktywnosci zarobkowej aktywnos¢ zarobkowa

osobowosci (N=77) (N = 190) Testt p

M SD M SD
neurotyczno$¢ 35,68 8,98 33,43 8,55 1,91; ni
ekstrawersja 41,81 5,99 44,23 6,82 —2,73*
ﬁmﬁfjﬁzﬁm 41,49 6,08 41,85 6.09 —0,44; ni

ugodowos$¢ 43,35 5,87 41,69 6,19 2,02¢

sumiennos$¢ 43,47 7,25 43,50 7,23 -0,03; ni

M — $rednia arytmetyczna; SD — odchylenie standardowe; p — poziom istotnosci statystycznej; ** p < 0,01;
* p < 0,05; ni — brak istotnosci statystycznej
Zrédto: badania wasne.

Z uzyskanych analiz porownawczych wynika, iz grupy osob podejmujacych oraz
niepodejmujacych aktywnosci zarobkowej 16znig si¢ wzajemnie w zakresie dwoch
cech Wielkiej Piatki: ekstrawersji oraz ugodowosci (osoby zarobkujace cechuje
istotnie wyzszy poziom wskazanych cech). Zauwazy¢ mozna, iz ekstrawersja jest
czynnikiem silniej roznicujagcym badane osoby anizeli ugodowos¢ (réznica $rednich
w przypadku ekstrawersji bardziej istotna statystycznie). Pozostate wymiary osobo-
wosci modelu pigcioczynnikowego nie rdéznicujg oséb z porownywanych grup na
poziomie statystycznie istotnym.

Tabela 2. Nasilenie pozostalych wtasciwosci osobowosciowych: poczucia
wlasnej wartosci, nadziei, postawy by¢ oraz poczucia sensu zycia (wartosci
srednie i odchylenia standardowe) w grupach oséb: podejmujacych

oraz niepodejmujacych aktywnosci zarobkowej

Osoby niepodejmujagce | Osoby podejmujace
aktywnosci zarobkowej | aktywnos¢ zarobkowa
Zmienna (N =77) (N = 190) Testt; p
M SD M SD

poczucie wiasnej wartosci - 229,42 32,02 237,50 32,46 | -1,86;0,07
wskaznik ogdlny
samoocena typu ja a inni 41,18 6,16 42,19 7,05 -1,10; ni
zgodnos¢ ja realnego 22,34 4,62 21,54 545 1,13; ni
z ideatem
pierwotna akceptacja 82,31 13,10 85,81 14,54 -1,91; 0,06
wtérna akceptacja 83,58 14,96 87,71 14,27 -2,11*
postawa byc¢ vs mie¢ 103,71 13,72 102,88 13,12 0,47; ni
poczucie sensu zycia 103,92 15,37 107,25 15,18 -1,61; ni
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Osoby niepodejmujagce | Osoby podejmujace
aktywnosci zarobkowej | aktywnos¢ zarobkowa
Zmienna (N=T77) (N = 190) Test t; p
M SD M SD

nadzieja — wskaznik ogolny 45,21 6,30 47,98 6,44 -3,21**
przekonanie o posiadaniu 21,27 4,00 23,08 3,97 ~1,81%
silnej woli
przekonanie o umiejgtnosci 23,94 3,24 24,84 3,30 -0,91*
znajdowania rozwigzan

M — $rednia arytmetyczna; SD — odchylenie standardowe; p — poziom istotnosci statystycznej; ** p < 0,01;
* p < 0,05; ni — brak istotnosci statystycznej
Zrédto: badania wiasne.

Kolejnym etapem analiz byto poréwnanie analizowanych grup pod wzgledem
pozostatych wlasciwosci osobowosciowych. Wyniki prezentuje tabela 2. Przeprowa-
dzone analizy wykazaly, iz:

— poczucie wilasnej wartosci jako konstrukt globalny nie réznicuje badanych

0s6b w porownywanym zakresie; porownywane grupy réznig si¢ natomiast
w jednym wymiarze poczucia wlasnej wartosci, jakim jest wtorna akceptacja,
ktorej wyzszy poziom cechuje osoby zarobkujace;

— natezenie postawy by¢ vs mieé oraz poziom poczucia sensu zycia wystepu-
ja w poréwnywanych grupach na zblizonym poziomie (nie wykazano roznic
istotnych statystycznie);

— czynnikiem najsilniej roznicujacym badane osoby jest nadzieja, a szczeg6lnie
jej wymiar: przekonanie o posiadaniu silnej woli (zréznicowanie najbardziej
istotne statystycznie);

— w odniesieniu do ogdlnego wskaznika poczucia wlasnej wartosci oraz pier-
wotnej akceptacji zaznaczyla si¢ jedynie tendencja do istotnos$ci roéznic, przy
czym same rdznice migdzy $rednimi nie przekroczyty wartosci 0,5 odchylenia
standardowego.

Whioski

Przeprowadzone badania pokazaly, iz tylko dwie cechy osobowosci opisane
w modelu pigcioczynnikowym rdéznicujg studentdw pod wzgledem podejmowania
aktywnosci zarobkowej: ekstrawersja oraz ugodowos¢. Znaczenie ekstrawersji wy-
daje si¢ dos¢ oczywiste — ekstrawertycy sg przyjacielscy, tatwo nawigzuja kontakty
spoteczne, cechujg si¢ optymizmem i zyciowg aktywnos$cia, a wlasciwosci te sg po-
mocne zardwno w podejmowaniu wyzwan, jak i pozyskiwaniu zyczliwej postawy
potencjalnych pracodawcow. Mniej oczywiste wydaje si¢ natomiast znaczenie ugo-
dowosci. Zdawac by si¢ mogto, iz osoby mato ugodowe beda czesciej podejmowaé
aktywnos$¢ zarobkowa, jako ze cechuje je egocentryzm i niskie zaufanie do innych
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ludzi, a takze tendencja do rywalizacji 1 walki o wlasne interesy, co w wielu sy-
tuacjach spotecznych moze mie¢ znaczenie przystosowawcze (por. Zawadzki i in.,
2007: 15). W $wietle uzyskanych wynikow okazato si¢ jednak, ze to pozytywne na-
stawienie wobec innych ludzi, wrazliwo$¢ interpersonalna, nastawienie kooperatyw-
ne i ustepliwos¢ sprzyjaja podejmowaniu pracy zarobkowej. Mozliwe, iz kluczowa
role odgrywa tu zdolnos$¢ oséb ugodowych do budzenia zaufania potencjalnych pra-
codawcow, ktorzy maja poczucie, ze powierzone prace zostang bez sprzeciwu i pra-
widlowo wykonane. W odniesieniu do neurotycznosci, ktorej znaczenia badania nie
potwierdzily, mozna sadzi¢, iz mechanizm jej oddziatywania na decyzje studentow
o podjeciu aktywnos$ci zarobkowej jest ambiwalentny: z jednej strony niska neuro-
tyczno$¢ moze sprzyjaé podejmowaniu przez mtodych dorostych zarobkowania (nie
obawiajg si¢ nowych kontaktow i form aktywnosci, sg stabilni emocjonalnie), z dru-
giej za$ strony to wlasnie osoby neurotyczne mogg si¢ bardziej obawiaé o zabezpie-
czenie bytu 1 na bazie motywacji Iekowej szuka¢ zaje¢ zarobkowych. Z kolei brak
znaczenia otwartosci na doswiadczenie mozna wyjasniac tym, iz jest to cecha, ktorej
tylko jeden sktadnik wigze si¢ z poszukiwaniem nowych bodzcow, pozostale zas
majg charakter raczej intelektualny i nie muszg by¢ wprost odzwierciedlane na pozio-
mie behawioralnym. Zaskakujacy wydaje si¢ natomiast brak potwierdzenia znacze-
nia sumiennos$ci, ktora wyraza pozytywny stosunek cztowieka do pracy i jest cechg
bardzo ceniona przez pracodawcow. Kwestia ta, podobnie jak znaczenie otwarto$ci
1 neurotycznos$ci, wymagataby dalszych, poglebionych badan.

Odnoszac si¢ do pozostatych czynnikéw osobowosciowych, nalezy przyznac, iz
badania potwierdzity znaczenie tych czynnikéw, ktore najbardziej przekladaja si¢
na motywacj¢ rozpatrywang w ujeciu Atkinsonowskim, opartym na kategoriach:
warto§é—oczekiwanie (por. Gasiul, 2002: 348). Oczekiwanie sukcesu, motywujace
do podjecia dziatania, jest szczegdlnie zalezne od poziomu przejawianej nadziei,
a zwlaszcza od jej komponentu: przekonania o posiadaniu silnej woli, upewniajace-
go jednostke o mozliwosci skutecznej realizacji podjetych zamierzen. Czynnikiem
motywujacym do podejmowania aktywno$ci zarobkowej jest réwniez najbardziej
zalezny od relacji spotecznych aspekt poczucia wtasnej warto$ci — wyuczona akcep-
tacja. Wyniki analiz wskazuja, iz aktywnos$¢ zarobkowa jest chetniej podejmowana
przez osoby, ktore czuja si¢ akceptowane w srodowisku i majg wzglednie dobrze za-
spokojong potrzebe szacunku. Pozostale aspekty poczucia wlasnej wartosci, zalezne
bardziej od samej jednostki niz od wptywu spotecznego, nie okazaty si¢ réznicujace
w analizowanym zakresie. Mozliwe zatem, ze wplyw podmiotowych aspektow po-
czucia wlasnej wartosci jest bardziej ztozony czy wrecz ambiwalentny — niska samo-
ocena moze na przyktad zarowno motywowac do aktywnosci w celu kompensowa-
nia poczucia nizszos$ci (por. Adler, 1986: 99-115), jak rowniez ostabia¢ oczekiwanie
sukcesu, a w wyniku tego redukowa¢ motywacje do podjecia dziatania.

Bardzo istotnych informacji dostarczyty wyniki analiz dotyczacych znaczenia
postawy by¢ vs mie¢ oraz poczucia sensu zycia. Pokazuja one, iz badana mtodziez
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nie podejmuje aktywnosci zarobkowej w zaleznos$ci od nastawienia na miec, a kieruje
si¢ raczej doraznymi potrzebami finansowymi. Ponadto studenci nie wigzg poczucia
sensu zycia z podejmowaniem aktywnosci zarobkowej (prawdopodobnie ze wzgledu
na jej dorywczy charakter niezwigzany z projektowanym kierunkiem kariery).

Uzyskane wyniki przeprowadzonych badan pozwalaja na sformutowanie pew-
nych rekomendacji dotyczacych obszaru zarzadzania karierg zawodowa, kierowa-
nych szczegblnie do doradcow zawodowych zwigzanych z akademickimi biurami
karier. Przede wszystkim warto sporzadza¢ psychologiczng diagnoze osobowosci
studentéw przygotowujacych si¢ do wejscia na rynek pracy. Analiza profilu osobo-
wosci jest pomocna w okre$laniu prawdopodobnych postaw 1 preferencji zachowan.
Warto takze pamigtac, iz zrodta motywacji studentow podejmujacych aktywnosé
zarobkowa w czasie studidéw nie wynikajg z ich chciwosci czy ogdlniejszej orien-
tacji na zysk i posiadanie. Zaktadajac, iz praca zarobkowa w czasie studiow stano-
wi jeden z przejawdw pozytywne] aktywnos$ci przedsigbiorczej studentdw, mozna
ja wspiera¢ poprzez grupowe zaje¢cia psychoedukacyjne majace na celu: rozwijanie
nadziei (szczegdlnie przekonania o posiadaniu silnej woli) oraz wyuczonej akcep-
tacji, a takze umiejetnosci charakterystycznych dla ekstrawertykow (jak zdolno$é
do nawigzywania i podtrzymywania cieptych, serdecznych relacji, podtrzymywanie
wewnetrznej pogody ducha) 1 0s6b ugodowych (kooperatywnos$¢, empatia, zdolno$¢
do zachowan altruistycznych).

Na koniec warto zauwazy¢, iz pewnym ograniczeniem przeprowadzonych badan
jest celowy dobor proby badawczej uwzgledniajacy tylko jeden kierunek studiow, co
nie pozwala na ekstrapolowanie wynikdw na populacje generalng studentow. Przyje-
ta metodyka badan nie pozwala takze na ustalenie przyczynowo-skutkowego charak-
teru zaleznosci, potwierdzajac tylko wspotwystepowanie obserwowanych zjawisk na
linii zmienne wyjasniajace — zmienna wyjasniana. Cho¢ zidentyfikowane zalezno$ci
empiryczne s w przewazajacej mierze spojne z teoretyczng charakterystyka bada-
nych zjawisk, to wymagatyby one jeszcze weryfikacji w odrgbnych badaniach na
innych grupach mtodziezy akademickie;.

Summary
Personality factors conditioning the undertaking paid
activities by students

The aim of the study was to establish the personality conditions of
the taking paid employment by students. As personality variables
they were included the traits of five-factor model of Costa and
McCrae (extraversion, neuroticism and openness to experience,
agreeableness and conscientiousness), self-esteem, hope and
attitude fo be vs to have. The research comprised group of 267
full-time students of Pedagogy. Comparative analysis showed
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that individuals undertaking paid activities while studying differ
from students not taking up earning, and difference concerns:
extraversion, agreeableness, learned acceptance and hope
(the higher level of each of these variables).

Keywords: academic youth, personality, paid employment

Stowa kluczowe: miodziez akademicka, osobowos$¢, praca zarobkowa
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Radostaw Kaminski’

Kompetencje, prawne podstawy dziatania
oraz miejsce organu wykonawczego
w strukturze organizacyjnej podstawowej
jednostki samorzadu terytorialnego

Wprowadzenie

Model ustrojowy Rzeczypospolitej Polskiej opiera si¢ na zasadzie decentralizacji
wladzy publicznej, stanowigcej zasadnicza czgs¢ formuly demokratycznego panstwa
prawnego (Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z 2 kwietnia 1997 r.). Jej pod-
stawowym elementem — po uzyskaniu osobowosci prawnej i wyposazeniu w atry-
buty wiadzy — stat si¢ samorzad terytorialny (Ustawa o samorzadzie terytorialnym
z dnia 8 marca 1990 r.). Wprowadzenie zasady decentralizacji wymagato przetama-
nia istniejagcych do 1990 roku, a charakterystycznych dla panstwa komunistycznego
monopoli: politycznego, jednolite] wladzy panstwowej, wiasnosci panstwowe;j, fi-
nansowego 1 administracji publicznej. Ich odrzucenie umozliwito tworzenie i funk-
cjonowanie — obok administracji rzadowej — szeregu innych podmiotow, ktére moga
wykonywa¢ zadania z zakresu administracji publicznej w sposob samodzielny (Da-
bek, Zimmermann, 2005: 7).

W systemie demokratycznym samorzad terytorialny oznacza prawo i zdolno$¢
spotecznosci lokalnej, w granicach okreslonych prawem, do kierowania i zarzadza-
nia zasadniczg czgsécig spraw publicznych na ich wlasng odpowiedzialno$¢ i w inte-
resie ich mieszkancow (zob. Europejska Karta Samorzadu Lokalnego).

Zgodnie z zasadg pomocniczo$ci samodzielno$¢ jednostek samorzadu teryto-
rialnego powinna by¢ mozliwie jak najwigksza. W szczegdlnym stopniu dotyczy¢
powinna wykonywania przez samorzady ich ustawowych zadan oraz przekazania im

*

Dr Radostaw Kaminski, adiunkt w Katedrze Procesow Spotecznych Wydziatu Humanistycz-
nego Akademii Humanistyczno-Ekonomicznej w Lodzi.
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wymaganych narzedzi, dzieki ktorym struktury samorzadowe moga prawidtowo wy-
petnia¢ swe funkcje i wykonywaé postawione przed nimi zadania (Wyrok Trybunatu
Konstytucyjnego z dnia 18 lutego 2003 r.).

Ustroj samorzadu terytorialnego uregulowany zostat w Konstytucji RP z 2 kwiet-
nia 1997 roku. Art. 169 okresla zasady prawa wyborczego, organy oraz ustroj we-
wnetrzny jednostek samorzadu terytorialnego. Zgodnie z ust. 1 jednostki samorzadu
terytorialnego wykonuja swoje zadania za posrednictwem organdéw stanowigcych
1 wykonawczych, a szczegdlowe rozstrzygniecia odnoszace si¢ do podstawowej jed-
nostki tego podziatu okresla ustawa o samorzadzie gminnym.

Z uwagi na charakter zadan publicznych oraz konieczno$¢ ich wlasciwego wy-
konywania sprawne zarzadzanie sprawami lokalnymi wymaga podejmowania roz-
norakich dziatan o charakterze funkcjonalno-organizatorskim. W odniesieniu do
samorzadu gminnego jest to o tyle istotne, ze podstawowym — natozonym przez
ustawodawce — obowigzkiem organu wykonawczego jest zarzadzanie i kierowanie
sprawami gminy. Z uwagi natomiast na fakt, Ze jest to organ monokratyczny, ko-
nieczne jest posiadanie przezen okreslonych predyspozycji oraz umiejetnosci. Zwra-
ca na to rowniez uwage W. Karna (2011: 60), ktory stwierdza, ze w sektorze publicz-
nym ,,funkcjonujg organizacje, ktore posiadaja specyficzne cechy odrdzniajgce je od
pozostatych dziatajacych na rynku. Analizowane typy organizacji rozni tez system
zarzadzania. W opracowaniach teoretycznych system ten jest przedmiotem badan
nowej szczegotowej dyscypliny nauki o zarzadzaniu, mianowicie zarzadzania pu-
blicznego”. Nalezy zatem podkresli¢, ze organizacja i zarzadzanie gming stawiaja
nieco odmienne wymagania w stosunku do podmiotow z sektora niepublicznego.
Wynika to bezposrednio z misji i celéw dziatalno$ci tych organéw jako organizacji
publicznej, czyli zorientowanej na dobro publiczne, stanowigce — finansowang z fun-
duszy publicznych — konsumpcj¢ zbiorowa spoteczenstwa. Koniecznos¢ realizacji
zadan publicznych wyznaczanych przez ustawodawcg wymaga istnienia wysoce
sprawnego organu wykonawczego (Tamze: 59-60).

Wtasciwe zarzadzanie gming stanowi fundamentalng podstawe dla wlasciwego
funkcjonowania gminy oraz realizacji ustawowych zadan jednostki samorzadu te-
rytorialnego. Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie kompetencji oraz roli
monokratycznego organu wykonawczego gminy oraz struktury organizacyjnej, ktora
zapewni¢ ma wlasciwe wykonywanie zadan publicznych przez gming.

Historyczne ujecie i podstawy prawne funkcjonowania wojta

W samorzadowej praktyce ustawodawczej wyksztalcily si¢ dwa rodzaje organow
wykonawczych, kreowanych na dwa zasadnicze sposoby. Bezposrednio po przywroce-
niu w 1990 roku samorzadu terytorialnego na poziomie gminy jej organem wykonaw-
czym byl — wybierany przez rad¢ gminy — zarzad, tworzony przez wojta (burmistrza
lub prezydenta miasta), jego zastepcOw oraz pozostatych cztonkéw. W obowigzuja-
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cej wowczas ustawie o samorzadzie terytorialnym ustawodawca przyjat zatozenie, ze
cztonkowie zarzadu wybierani byli spo$rod cztonkéw rady gminy, a wojt (burmistrz,
prezydent miasta) i jego zastgpcy mogli pochodzi¢ spoza rady, przy jednoczesnym za-
strzezeniu, ze wyboru dokonywat organ stanowigcy (w przypadku wojta, burmistrza
lub prezydenta miasta bezwzgledng wickszoscia, w obecnosci co najmniej dwoch trze-
cich ustawowego sktadu rady) (art. 28 ustawy o samorzadzie terytorialnym).

Zgodnie z obowiazujacy ustawg wojt byt przewodniczgcym zarzgdu organizu-
jacym jego prace, a takze kierujgcym sprawami gminy i reprezentujgcym ja na ze-
wnatrz (art. 31 ustawy o samorzadzie terytorialnym). Przyjecie przez ustawodawce
takiego rozwiagzania powodowato, ze zardwno caty zarzad, jak i wchodzacy w jego
sktad wojt w duzym stopniu uzaleznieni byli od rady gminy, posiadajacej silniej-
sza — bo pochodzaca z wyboréw powszechnych 1 wynikajaca z przepisow prawa —
legitymacje. Za prowadzenie spraw wspolnoty lokalnej odpowiedzialny byt zarzad,
ale — w pewnym stopniu nickonsekwentnie — nadat dodatkowe uprawnienia jego
przewodniczacemu. Konsekwencja przyjecia takiego rozwigzania staly si¢ niektore
watpliwosci wykonawcze. Przyjete przez ustawodawce rozwigzanie rodzito szereg
problemoéw natury kompetencyjnej, funkcjonalnej oraz w kwestii odpowiedzialno$ci
za podejmowane dziatania, co w zestawieniu z uprzywilejowang pozycja rady w zna-
czacy sposob ostabiato pozycje¢ organu wykonawczego (zob. wiecej Kaminski, 2014:
248 inast.). Zwrocita rowniez na to uwage M. Sieniu¢ (2004: 146), stusznie wnioskué
jac, ze ,,0w brak konsekwencji ustawodawcy stat si¢ zrodlem istotnych watpliwosci
interpretacyjnych dotyczacych statusu prawnego wojta”, przedstawiajac rownoczea
$nie dwa odmienne spostrzezenia na materi¢ zwiazang z jego statusem prawnym.
»Wedle pierwszej koncepcji, bedacej wyrazem pozytywnej teorii organu — zauwaza
autorka — odmawiano przyznania wojtowi statusu organu gminy, argumentujac, iz
organem gminy moze by¢ wylacznie podmiot uznawany przez prawo pozytywne za
ow organ. W swietle drugiej koncepcji przyjmowano, iz ze wzgledu na szeroki zakres
kompetencji realizowanych samodzielnie przez woéjta nalezy uznaé go za organ gmi-
ny. Nie mozna bowiem wszystkich kompetencji burmistrza (wojta, prezydenta mia-
sta) traktowa¢ jako kompetencji przewodniczacego zarzadu gminy lub tez wykony-
wanych jednoosobowo (w zastgpstwie funkcji zarzadu gminy)” (Tamze: 146—147).
Autorka oparta si¢ na rozwazaniach B. Dolnickiego (2001: 91).

Obowiazujace przez trzy kadencje rozwigzanie wielokrotnie powodowato rozne
niedomagania o charakterze funkcjonalno-systemowym w zarzadzaniu gming i zaso-
bami ludzkimi. Relacje te ulegly zmianie po wejsciu w zycie w 2002 roku Ustawy
z dnia 20 czerwca 2002 1. o bezposrednim wyborze wojta, burmistrza i prezydenta mia-
sta (u.b.w.w.b.p.). Zlikwidowata ona ostatecznie zarzad gminy jako jej kolegialny or-
gan zarzadzajacy i powotata w jego miejsce organ jednoosobowy — wdjta (burmistrza,
prezydenta miasta). Na mocy art. 99 u.b.w.w.b.p. wdjt przejat wszystkie zadania i kom-
petencje zarzadu jednostki samorzadu terytorialnego w zakresie dotyczacym zarzadu
gminy lub o zadaniach i kompetencjach zarzadu gminy oraz zadania i kompetencje
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przewodniczacego zarzadu gminy'. Zmiana ta z jednej strony automatycznie ostabita
silng dotychczas pozycje rady, z drugiej natomiast w pewnej czgsci przeobrazita wojta
w samodzielnego zarzadce, wobec ktorego wyborcy 1 pracownicy stawiajg wysokie
wymagania w zakresie sprawnego i kreatywnego dziatania na rzecz lokalnej wspdlno-
ty. Nalezy jednak wyraznie podkresli¢, ze w dalszym ciggu ,,nie ma w doktrynie zgody
przy probie odpowiedzi na pytanie, ktory z modeli organu wykonawczego w gminie
— kolegialny czy monokratyczny — jest bardziej predestynowany do wykonania po-
wierzonych mu zadan. Kazdy z nich ma okreslone wady i zalety” (Budzisz, 2010: 78).

Zadania wéjta i urzedu

W $wietle obecnie obowiazujacych przepisow wojt — jako monokratyczny organ
wykonawczy — posiada szeroki zakres kompetencji. Nie istnieje jednak jeden akt
prawny regulujacy catoksztatt jego dziatalno$ci. Katalog zadan i uprawnien wojta —
poza ustawami: o samorzadzie gminnym, Kodeks wyborczy? i licznymi odniesienia-
mi w ustawie o wojewodzie 1 administracji rzagdowej w wojewoddztwie — wymienié
nalezy przede wszystkim:

— ustawe¢ Ordynacja podatkowa,

— ustaw¢ Prawo ochrony $rodowiska,

— ustawe o finansach publicznych,
ustawe o stanie kleski zywiotowe;,

— ustawe o utrzymaniu czystos$ci i porzadku w gminach,

— ustaw¢ Prawo zamowien publicznych.

Wéjt (burmistrz, prezydent miasta) jest odpowiedzialny przede wszystkim za
zarzadzanie 1 kierowanie biezacymi sprawami gminy. Ponadto wykonuje uchwaty
rady gminy i zadania gminy okre§lone przepisami prawa oraz reprezentuje gming
na zewnatrz (art. 30, ust. 1; art. 31 i art. 46, ust. 1 ustawy o samorzadzie gminnym).
W szczegolnoscei do zadan wojta nalezy:

przygotowywanie projektow uchwat rady gminy,

okreslanie sposobu wykonywania uchwat,

gospodarowanie mieniem komunalnym,

— wykonywanie budzetu,

zatrudnianie i zwalnianie kierownikow gminnych jednostek organizacyjnych?.

W gminie, w ktorej siedziba wtadz znajduje si¢ w miescie polozonym na terytorium tej gminy,
organem wykonawczym jest burmistrz. W miastach liczacych powyzej 100 tys. mieszkancow
oraz w miastach, w ktorych do dnia wejscia w zycie ustawy o samorzadzie gminnym prezy-
dent miasta byt organem wykonawczo-zarzadzajacym, organem wykonawczym jest prezydent
miasta (zob. art. 26, ust. 3 i 4 Ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym).
Ustawa z dnia 5 stycznia 2011 r. Kodeks wyborczy zastgpita ustawe o bezposrednim wyborze
wojta, burmistrza i prezydenta miasta.

Art. 30, ust. 2 ustawy o samorzadzie gminnym. Ustawa ta (art. 31a i art. 31b) przewiduje
réwniez odpowiedzialno$¢ wojta za opracowanie planu operacyjnego ochrony przed powodzia
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W stosunku do wczesniej obowigzujacych przepiséw ograniczone zostaly na
rzecz wojta kompetencje rady. Zgodnie bowiem z art. 46, ust. 1 o§wiadczenie woli
w imieniu gminy w zakresie zarzadu mieniem sktada jednoosobowo wdjt albo dzia-
tajacy na podstawie jego upowaznienia zastepca wojta samodzielnie albo wraz z inng
upowazniong przez wojta osobg. Zapis ten jest dowodem, ze z poczatkiem czwartej
kadencji gmin radzie odebrane zostato upowaznienie do umieszczenia w statucie od-
rebnych postanowien dotyczacych sktadania o$wiadczenia woli w imieniu gminy
w zakresie zarzadu mieniem. Potwierdza to wyrok WSA w Poznaniu, ktory uznat,
iz: ,,dziatajac jednoosobowo reprezentuje gmine na zewnatrz w ramach kompeten-
cji ustawowych dotyczacych zaréwno publicznoprawnej, jak i cywilnoprawnej sfery
dziatania gminy” (Wyrok WSA w Poznaniu z dnia 23 sierpnia).

Zgodnie z art. 4 Ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorza-
dowych, wojt (burmistrz, prezydent miasta) zatrudniany jest na podstawie wyboru.
Prawna konsekwencja przyjecia przez organ wykonawczy wyboru* jest nawigzanie
stosunku pracy, ktoéry ma charakter akcesoryjny, co w istocie oznacza, ze w opi-
sywanych okoliczno$ciach stosunek pracy nie jest stosunkiem samodzielnym (zob.
Rzepecka-Gil, 2009: 31). Jednocze$nie w momencie przyjecia dokonanego wyboru
wojt staje si¢ kierownikiem urzgdu i zwierzchnikiem pozostatych pracownikow sa-
morzadowych funkcjonujacych w strukturze administracyjnej urzedu.

Z punktu widzenia nauki o zarzadzaniu konieczny do podkreslenia jest fakt, ze
wojt jest organem zarzadczym w podstawowej jednostce zasadniczego podziatu tery-
torialnego panstwa i wykonuje swoje obowiazki przy pomocy urzedu gminy, ktorego
jest kierownikiem (art. 33, ust. 1 i 3 ustawy o samorzadzie gminnym), posiadajac
przy tym jednocze$nie uprawnienia zwierzchnika stuzbowego w stosunku do pra-
cownikow urzedu oraz kierownikow gminnych jednostek organizacyjnych (art. 33,
ust. 5 ustawy o samorzadzie gminnym). Organizacj¢ i zasady funkcjonowania urzedu
gminy okre$la regulamin organizacyjny, nadany przez wojta w drodze zarzadzenia®.
Urzad gminy jest zakltadem pracy w rozumieniu przepiséw prawa i prowadzi gospo-
darke finansowa jako jednostka budzetowa zwigzana z budzetem gminy.

Urzad realizuje zadania:

— wihasne, wynikajace z ustawy o samorzadzie gminnym oraz innych ustaw, o ile
nie zostaly powierzone do wykonania innym jednostkom organizacyjnym
gminy,

— zlecone z zakresu administracji rzadowej przekazane gminie z mocy przepi-
soOw ogolnie obowigzujacych,

oraz oglaszanie i odwotywanie pogotowia i alarmu przeciwpowodziowego, a w przypadkach
ostatecznych moze on rowniez zarzadzi¢ ewakuacje z obszarow bezposrednio zagrozonych.
Nawiazanie stosunku pracy na podstawie wyboru nastgpuje wowczas, gdy z wyboru wynika
obowiazek wykonywania pracy w charakterze pracownika (zob. wigcej art. 73 Ustawy z dnia
26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy).

Art. 33, ust. 2 ustawy o samorzadzie gminnym. Wcze$niej byt on uchwalany przez rade gminy
na wniosek zarzadu.
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— powierzone na podstawie porozumien zawartych z organami administracji pu-

blicznej oraz wynikajace z przepiséw szczegolnych.

Co do zasady urzad gminy (miasta) — posiadajacy uksztattowang strukture or-
ganizacyjna oraz wlasciwe zrodla finansowania — dziata w oparciu o zasady prawo-
rzadnosci, stuzebnosci wobec spotecznosci lokalnej, racjonalnego gospodarowania
mieniem publicznym, a przede wszystkim o zasade jednoosobowego kierownictwa.

Nalezy jednak zwroci¢ uwage na fakt i wyraznie podkresli¢, ze z formalnego
punktu widzenia wdjt nie jest pracodawca. Zakladem pracy pracownikéw samo-
rzagdowych jest urzad. Kwestie te jednoznacznie rozstrzygnal — wyrokiem z dnia
21 grudnia 1992 roku — Sad Najwyzszy, ktory stwierdzit, ze: ,,zakladem pracy dla
pracownikdéw samorzagdowych zatrudnionych w urzedzie gminy jest ten urzad, a nie
burmistrz czy wojt bedacy kierownikiem tego urzedu” (Wyrok Sadu Najwyzszego
z 21 grudnia 1992 r.). W zgodzie z powyzszym wyrokiem pozostaje ustawa o pra-
cownikach potwierdzajaca, ze pracodawca wojta jest urzad gminy?®.

Struktura organizacyjna urzedu gminy

Z uwagi na bardzo szeroki zakres kompetencji — szczeg6lnie w sytuacji, gdy
mamy do czynienia z wigkszg jednostka — wojt moze wykonywaé swoje obowigzki
przy wsparciu swoich zastepcdéw lub innych pracownikow urzedu gminy. Moga oni
rowniez by¢ upowaznieni do wydawania decyzji administracyjnych w imieniu wojta’.

Zasadniczo wojt kieruje urzedem przy pomocy sekretarza gminy, skarbnika gmi-
ny oraz kierownikow gminnych jednostek organizacyjnych. Istotny jest przy tym
fakt, ze zatrudnianie oraz zwalnianie kierownikow gminnych jednostek organiza-
cyjnych jest zastrzezone do kompetencji wojta (art. 30, ust. 2, pkt 5 u.s.g.) i ma on
w tym przedmiocie wtasciwos$¢ wytaczng. Wojt (burmistrz, prezydent miasta) moze
zleci¢ co najwyzej czynno$ci przygotowawcze w tym zakresie, ale czynnosci prawne
zobowigzany jest wykona¢ osobiscie (zob. Wyrok WSA we Wroctawiu z 30 maja
2008 r.). Zgodnie z art. 33, ust. 2 ustawy o samorzadzie gminnym organizacj¢ i funk-
cjonowanie urzedu okresla regulamin organizacyjny nadany przez organ wykonaw-
czy. Regulamin organizacyjny jest najwazniejszym dokumentem stanowigcym o or-
ganizacji urzgdu i jest on w miare potrzeb dostosowywany i ulepszany, tak aby urzad
zapewnial wlasciwe wykonywanie stojacych przed nim zadan. Co do zasady ustawa
nie narzuca jednolitego i usystematyzowanego wzoru, jak powinna by¢ zbudowana
struktura organizacyjna gminy. Standardem jest, ze najwlasciwszy dla swojej jed-
nostki samorzadowej podziat struktury organizacyjnej gminy okres§lany jest w sta-

Zob. art. 8, ust. 1; art. 9, ust. 1; art. 10, ust. 1 ustawy o pracownikach samorzadowych. Ustawa
analogicznie rozstrzyga te kwestie w odniesieniu do starosty, wicestarosty i cztonkéw zarzadu
powiatu, marszatka, wicemarszatka i czlonkdéw zarzadu wojewddztwa (ich pracodawca sa od-
powiednio: starostwo powiatowe i urzad marszatkowski).

Chyba Ze przepis szczegdtowy stanowi inaczej.
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tucie badz regulaminie. Wazne przy tym jest to, by podziat ten byt uzasadniony, jak
réwniez oparty na racjonalnych kryteriach, m.in. takich jak:

charakter realizowanych przez gming zadan oraz jej aktualnych dziatan i in-
westycji,

— posiadany przez gmine majatek,

— wielko$¢ gminy (liczba jej mieszkancow),

potozenie geograficzne.

Prawidtowe uksztaltowanie organizacyjne gminy warunkuje jej sprawne dziata-
nie, ogranicza biurokracje oraz ma zasadnicze znaczenie dla zatatwiania ztozonych
i skomplikowanych spraw wymagajacych nierzadko sprawnego wspotdziatania kil-
ku komorek organizacyjnych.

Z tego tez wzgledu mozna przedstawi¢ pewne normy organizacyjne oraz jed-
noczesnie wskazaé na pewne odrgbnosci od nich, ktorych racjonalne uzasadnienie
wydaje si¢ dosy¢ trudne. Dotyczy to w szczegolnoscei zadan oraz kompetencji reali-
zowanych przez poszczegoOlne referaty (wydziaty), stanowiska samodzielne czy tez
jednostki organizacyjne®.

Praktyka samorzadowa nakazuje wyodrgbni¢ kilka najwazniejszych obszarow
administracyjnych funkcjonujacych na poziomie gminy. Naleza do nich przede
wszystkim:

1. Referat organizacyjny, ktérego zadaniem jest przede wszystkim obstuga ko-

respondencyjna, prowadzenie archiwum zaktadowego, zaopatrywanie urzedu
w niezbedny sprzet i wyposazenie, obstuga w zakresie kadrowym pracowni-
kow gminy.

2. Referat finansowy, odpowiedzialny za obstuge finansowo-ksiegowa 1 kasowa
urzedu, wspierajacy organ wykonawczy w przygotowaniu projektu budzetu
oraz jego wykonywaniu budzetu gminy.

3. Referat spraw obywatelskich, majacy za zadanie prowadzenie ewidencji lud-
nos$ci, wydawanie dokumentéw stwierdzajgcych tozsamos$é, sporzadzanie ak-
tow stanu cywilnego oraz prowadzenia ksiag stanu cywilnego.

4. Referat architektury i nieruchomosci, przygotowujacy, koordynujacy oraz ob-
shlugujacy wszelkie dziatania zwigzane z opiniowaniem i uzgadnianiem doku-

mentow planistycznych; prowadzacy i aktualizujacy rejestr miejscowych pla-
néw zagospodarowania przestrzennego; nadzorujacy i zawiadujacy sprawami
zwigzanymi z ustalaniem warunkow zabudowy i zagospodarowania terenu;
prowadzacy sprawy zwigzane z ochrong sSrodowiska i rolnictwem oraz sprawy

z dziedziny gospodarki komunalnej i lokalowe;.
Jednoczesnie poza wyodrgbnionymi obszarami administracyjnymi w strukturze
organizacyjnej gminy wyodrebnione sa rowniez stanowiska pracy (zazwyczaj bez-
posrednio podlegte wdjtowi), na ktoérych zatrudnione osoby realizujg zadania o in-

8 Dodatkowo zgodnie z art. 17, ust. 1 ustawy o pracownikach samorzadowych wojt moze

zatrudniac¢ osoby na stanowiskach doradcow i asystentow.



42 Radostaw Kamiriski

dywidualnym i wyspecjalizowanym charakterze. Najcze$ciej sg to: radca prawny,
zapewniajacy obstuge prawng gminy; audytor wewngtrzny, sprawujacy nadzor nad
systemami zarzadzania i kontroli w urzg¢dzie oraz jednostkach organizacyjnych gmi-
ny; informatyk, odpowiedzialny za sprawy z zakresu informatyzacji urzedu; specja-
lista ds. bezpieczenstwa i higieny pracy oraz petnomocnik ds. ochrony informacji
niejawnych (zob. tez Struktura organizacyjna gminy).

Struktura organizacyjna jednostki samorzadowej z jednej strony powinna by¢
dostosowana do jej potrzeb, mozliwosci i zadan, z drugiej natomiast winna zapew-
nia¢ mozliwo$¢ realizacji wszelkich zadan publicznych, za ktore odpowiedzialna jest
gmina, w szczegdlnosci okreslonych w art. 7 ustawy o samorzadzie gminnym. Szcze-
gotowe rozwigzania opisane sg w regulaminach gmin i — cho¢ nie majg i mie¢ nie
moga zunifikowanego wzorca — to sg do$¢ zbiezne w kwestii dotyczacej okreslenia
zadan i kompetencji wojta (burmistrza, prezydenta miasta) jako kierownika urzedu’.

Ustawa o samorzadzie gminnym dopuszcza rowniez pomoc w prowadzeniu
niektorych spraw gminy — w imieniu wojta — przez sekretarza lub zastgpce wojta
(art. 33, ust. 4 Ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym). Zasada ta ma
przede wszystkim zastosowanie w odniesieniu do duzych jednostek gminnych, gdzie
wykonywanie zadan administracyjnych z zakresu kierownictwa urzedem zwyczajnie
staje si¢ niemozliwe do wykonania. W takim przypadku zasadnicza czg$¢ czynnosci,
obowiazki oraz odpowiedzialno$¢ przede wszystkim w zakresie gospodarki finanso-
wej, rachunkowosci 1 zamowien publicznych, na podstawie obowigzujacych w tym
zakresie przepisow prawa, przekazywana jest do wykonania okre$§lonym w regulami-
nie pracownikom samorzadowym. Przyjeta praktyka dowodzi, ze organ wykonawczy
(w tym wypadku prezydent miasta) kieruje pracg urzgdu przy pomocy kierownictwa
urzedu oraz dyrektorow komorek organizacyjnych pod jego nadzorem'. Z reguty
oznacza to, ze prezydent duzego miasta na prawach powiatu petni rolg¢ swego rodzaju
»operacyjnego i strategicznego zarzadcy”, powierzajac zarzadzanie sprawami bie-
zacymi odpowiednio umocowanym osobom i kierujac zasadniczo urzgdem poprzez

®  Nalezy w tym miejscu wyraznie zaznaczy¢, ze podstawowym kryterium warunkujacym struk-

ture organizacyjng jest wielko$¢ gminy oraz fakt, czy gmina pelni réwniez funkcje 1 wypet-
nia zadania powiatu. Tym samym zupelnie inaczej wyglada podzial podstawowych komorek
organizacyjnych duzych miast jak: Warszawa (biura — w liczbie 36; wydziaty dla dzielnic —
18 czy USC), zob. Regulamin organizacyjny urzedu miasta stotecznego Warszawy (§17,
pkt 1),  http://www.um.warszawa.pl/sites/default/files/11057reulamin-organizacyjny_0.pdf,
dostep: 3.02.2015; Wroctaw (9 departamentow, w ktoérych wyodrgbni¢ mozna wydzialy, biura,
zespoty, dzialy sekcje, stanowiska samodzielne), zob. Regulamin organizacyjny Urzedu Miej-
skiego Wroctawia (§16, pkt 1), http://uchwaly.um.wroc.pl/uchwala.aspx?numer=835/15, do-
step: 3.02.2015; czy malej gminy Kobylnica (4 referaty, wieloosobowe stanowisko do spraw
obywatelskich i dziatalno$ci gospodarczej oraz stanowiska samodzielne), zob. Regulamin or-
ganizacyjny urzedu gminy Kobylnica (§7), http://bip.kobylnica.tensoft.pl/index.php?gid=39,
dostep: 3.02.2015.

Zob. Regulamin organizacyjny urzedu miasta stotecznego Warszawy (§5); Regulamin organi-
zacyjny Urzedu Miejskiego Wroctawia (§11); Regulamin Organizacyjny Urzedu Miasta Kra-
kowa (§7), http://bip.krakow.pl/zarzadzenie/2014/439, dostep: 3.02.2015.
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podpisywanie zarzadzen, pism okolnych, polecen stuzbowych!'. W odniesieniu do
mniejszych gmin zasadniczo zakres dziatania wdjta (burmistrza) obejmuje:

— organizowanie pracy urzedu (w tym dekretacja pism i innych dokumentoéw
wptywajacych do urzedu) oraz sprawowanie nadzoru nad prawidtowym i ter-
minowym wykonywaniem zadan biezacych, a takze podpisywanie pism,
umow 1 innych dokumentow, jesli do wykonania tych czynno$ci nie zostali
upowaznieni inni pracownicy urzedu,

— prowadzenie spraw dotyczacych zatrudnienia i obshugi gminnych jednostek
(o$wiatowej, pomocy spolecznej, kultury, promocji, podstawowej opieki
zdrowotnej),

— wykonywanie uprawnien pracodawcy w zakresie wynikajacym z przepisdw
kodeksu pracy i innych ustaw wobec pracownikow urzedu zatrudnionych na
podstawie umowy o prace oraz prowadzenie wlasciwej — zgodnej z przepisami
— polityki ptacowej w urzedzie (art. 7 ustawy o pracownikach samorzadowych),

— wykonywanie innych obowigzkéw wzgledem pracownikéw samorzadowych,
w tym przeprowadzanie okresowych ocen kwalifikacyjnych pracownikow sa-
morzadowych,

— wydawanie przepisow wewnetrznych (regulamindw, zarzadzen wewngtrz-
nych i instrukeji) regulujacych funkcjonowanie urzedu,

— rozstrzyganie sporow kompetencyjnych miedzy jednostkami urzedu, zgodnie
z obowigzujacym schematem organizacyjnym,

— przyjmowanie interesantow zglaszajacych skargi i wnioski dotyczace dziata-
nia urzedu oraz poszczegdlnych komodrek organizacyjnych,

— o0golny nadzoér nad wykonywaniem obowigzkow przez pracownikow urzedu,

— wykonywanie czynno$ci zwiazanych z prowadzeniem Urzedu Stanu Cywilnego.

Podsumowanie

Na podstawie powyzszych rozwazan uznaé¢ nalezy, ze rola wdjta (burmistrza,
prezydenta miasta) jako monokratycznego organu wykonawczego gminy wyraznie
wzroslta. Przyjete przez ustawodawce rozwigzania postawity przed nim zupetnie nowe
cele i zadania w obszarze szeroko pojetego zarzadzania, w duzej mierze zasobami
ludzkimi, wyznaczajac zupehie inng role. Nie ulega najmniejszej watpliwosci, ze
niepodwazalng zaleta obecnej konstrukcji wladzy wykonawczej na poziomie gminy
jest jej zdolno$¢ do szybkiego podejmowania decyzji, duza operatywno$¢ oraz —
przynajmniej w zatozeniu — nizsze koszty sprawowania administracji. Z drugiej
natomiast strony dostrzegalne sg btedy oraz dziatania, ktére moga by¢ uznane za
stronnicze. ,,Wtadza skupiona w rekach jednej osoby moze — zauwaza J. Sikora
(2013: 53) — stanowi¢ zagrozenie dla naduzycia wladzy. Niemniej jednak w tym

" Taki model ma zastosowanie w Warszawie, we Wroctawiu, w Poznaniu. Wprost o tym stanowi

natomiast Regulamin Organizacyjny Urzedu Miasta Krakowa (§8 1 10).
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modelu bez wigkszego problemu mozna wskazaé osobe odpowiedzialng za zaistniate
nieprawidtowosci. W celu zapewnienia prawidlowego funkcjonowania konieczne
jest jednak poddanie jej kontroli”.

Summary

Competences, the legal basis for the action and place
the executive body of the organizational structure

of the basic unit of local government

Managing a modern municipality, which on the one hand, the
statutory role is to perform multiple tasks in his own name and
on its own responsibility, on the other hand, while improving
the living conditions of the local community, requires making
by the Executive Body on a number of the both activities of an
administrative as well organizational, with a particular focus on
creativity and proper management of the underlying human
capital. This article introduces the conceptual apparatus from
the scope of the management at the level of municipalities and
presents a mayor (Mayor, Mayor of the city) as the Manager of
the Office, with particular regard to its competence, the legal
basis of the action and its place in the organizational structure
of the municipality.

Keywords: management of the municipality, the regulatory authorities
of the municipality, Mayor, President, municipal office, the Office of the
city, local government

Stowa kluczowe: zarzagdzanie gming, organy wykonawcze gminy,
wojt, burmistrz, prezydent, urzad gminy, urzad miasta, samorzad
terytorialny
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Adam Fik’, Maciej Puchata™

Funkcjonowanie patroli saperskich
jako przyklad wspéldziatania logistyki cywilnej
i wojskowej

Wprowadzenie

Intensywne dziatania wojenne w czasie Il wojny Swiatowej, ktore miaty miejsce
na terenie naszej ojczyzny, pozostawity wiele materialnych §ladoéw zagrazajacych
zyciu lub niosgcych zniszczenie czy tez uszkodzenie obiektow uzyteczno$ci pu-
blicznej. Karlino jest niewielkim pomorskim miasteczkiem, w ktoérym krzyzuja si¢
uczeszezane drogi Szczecin—Gdansk i Biatogard—Kotobrzeg. W 2001 roku saperzy
z podp6r mostu na Parsecie usungli blisko ton¢ materiatow wybuchowych ze spraw-
nymi zapalnikami i okablowaniem, ktore zostaly zatozone przez wycofujace si¢ do
Kotobrzegu jednostki niemieckie. Ten prosty przyktad ilustruje znaczenie dziata-
nia patroli saperskich pomimo uptywu wielu lat od zakonczenia dziatan wojennych
(Fik, 2015: 3).

Patrole saperskie staly si¢ jednymi z pierwszych pododdziatow, ktérym przyszto
dziata¢ w nowej rzeczywistosci, to jest przy realizacji waznych dla bezpieczenstwa
obywateli zadan, przy wspotdziataniu instytucji porzadku publicznego i administracji
samorzadowej. Odpowiedni podzial kompetencji, umiejetno$é wspotpracy, koordy-
nacja dziatan, skuteczna komunikacja decyduja o btyskawicznym wyeliminowaniu
zagrozenia, jakie stanowia materiaty niebezpieczne i wybuchowe. Rolg sit zbrojnych
jest realizacja wyznaczonych celow przy pomocy posiadanych srodkow. Dziatania
patroli saperskich sa realizowane zgodnie z polityka obronng naszej ojczyzny i sg
wypadkowa mozliwos$ci ekonomicznych i organizacyjnych panstwa.

*

Inz. Adam Fik — absolwent AHE w Lodzi, Wydziat Informatyki, Zarzadzania i Transportu,
autor pracy dyplomowej (2015).

Dr inz. Maciej Puchata — adiunkt w Katedrze Systemow Transportu na Wydziale Informatyki,
Zarzadzania i Transportu AHE w Lodzi, promotor pracy dyplomowej A. Fika (2015).
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Poréwnanie logistyki wojskowej i cywilnej

Logistyka jako teoria i praktyka zarzadzania procesami gospodarczymi w sfe-
rze fizycznych przeptywow surowcodw, materiatdw 1 wyrobow wywodzi si¢ z woj-
skowosci, gdzie od wiekow funkcjonuje jako zorganizowany system zaopatrywania
1 wszechstronnej obstugi walczacych wojsk. Obok strategii 1 taktyki logistyka jest
trzecig dziedzing sztuki wojennej (rys. 1). Logistyka wojskowa funkcjonuje w struk-
turze instytucjonalnie zorganizowanego wojskowego systemu logistycznego dzia-
tajacego na dwu poziomach organizacyjnych. Na szczeblu taktycznym wojskowy
system logistyczny stanowig podsystemy: zabezpieczenia materiatowego (zaopatry-
wania), zabezpieczenia technicznego (eksploatacji) i zabezpieczenia medycznego
(stuzba zdrowia). Na szczeblu operacyjnym reprezentujg go podsystemy: komuni-
kacji wojskowej 1 infrastruktury logistycznej. Celem wojskowego systemu logistycz-
nego jest utrzymanie odpowiedniego potencjatu logistycznego na rzecz zabezpie-
czanych jednostek operacyjnych, ktory reprezentowany jest przede wszystkim przez
procesy zabezpieczenia materialowo-technicznego (zaopatrywanie, dostawy, ewaku-
acja) oraz rozlegta sfere ustug logistycznych (gospodarczo-bytowych, serwisowych,
technicznych, medycznych, komunikacyjnych) (Ficon, 2009: 8-9).

Strategia Taktyka

Sztuka
wojenna

Transport : Ustugi
Ewakuacja Loglstyka logistyczne
Zaopatrzenie Eksploatacja Medycyna

Infrastruktura Komunikacja
Rysunek 1. Miejsce i struktura logistyki wojskowej

Zrodto: Ficon, 2009: 8.

Szeroko rozumiana logistyka wojskowa jest nauka interdyscyplinarng, ktéra pet-
ni podwojng funkcje (Marjanski, 2014: 20):
1. Podejmuje i realizuje przedsiewzigcia systemowe, ktore zapewniajg optymal-
ne warunki gospodarowania $rodkami rzeczowymi i finansowymi przydzielo-
nymi sitom zbrojnym.
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2. Zapewnia podstawy materialne do utrzymania poziomu zdolno$ci i gotowosci
bojowej wojsk, stosownie do doktryny obronnej kraju.

Wraz z postepem technologicznym wojsk mozemy zaobserwowac stale rosnaca
rolg kwatermistrzostwa w utrzymaniu gotowos$ci bojowej i ciggtosci dziatan. Zmiany
te mozemy przesledzi¢ na przyktadzie zuzycia amunicji w konfliktach, ktére miaty
miejsce w XX wieku. W czasie I wojny swiatowe] masa zuzycia dobowego amu-
nicji w przeliczeniu na jednego Zotnierza wynosita 20 kg, podczas konfliktu w Ko-
rei (1950-1953) 30 kg, w czasie wojny wietnamskiej (1965-1973) osiagneta poziom
45 kg, a podczas drugiej wojny w Zatoce Perskiej liczba ta osiaggneta poziom 100 kg.
Obecne kalkulacje przewiduja, ze zapotrzebowanie pojedynczego zotierza na sprzet
1 zaopatrzenie w ciggu doby wyniesie ponad 200 kg. Trudno si¢ wigc dziwié, ze spo-
$rod poétmilionowej armii koalicyjnej podczas dziatan w Zatoce ponad 300 tys. pra-
cowalo w strukturach logistycznych (Hajt, Stankiewicz, 2010: 45—46). Zakres ustug
zabezpieczenia tylowego obejmuje nicomal wszystkie sfery zycia zotnierza, zwlaszcza
ze wickszos¢ operacji wojskowych jest przeprowadzanych przez sity ekspedycyjne.

Uslugi logistyczne w logistyce wojskowej mozna podzieli¢ na dwie grupy (Brze-
zinski, 2005: 58):

— specjalistyczne (techniczne, medyczne transportowe, przetadunkowe, wydo-

bycie i oczyszczanie wody, inne),

— gospodarczo-bytowe (piekarnicze, przygotowania positkow, handlowe, kwa-
terunkowe, finansowe, szewskie, krawieckie, pralnicze, kapielowe, fryzjer-
skie, inne).

Zakres ustug jest o wiele szerszy niz w logistyce cywilnej, dostosowany do spe-

cyfiki zadan postawionych przed sitami zbrojnymi.

Najprostsze rozroznienie pomiedzy logistyka cywilng i wojskowa sprowadza si¢
do realizacji celu. Dla dziatan cywilnych bgdzie to osiagni¢cie zysku ekonomiczne-
go, ktory pozwoli ustugodawcy na przetrwanie i rozwdj, kryterium bedzie minima-
lizacja poniesionego kosztu. W przypadku logistyki wojskowej mamy do czynienia
ze wszystkimi §rodkami i zasobami, ktore stuza obronie kraju (Brzezinski, 2005: 22—
24). W sferze logistyki wojskowej beda wiec wszystkie aspekty dziatania panstwa,
ktore wplywaja na jego bezpieczenstwo. W dokumencie pt. Strategia bezpieczenstwa
narodowego Rzeczypospolitej Polskiej okreslono role polskiej armii. Zadania posta-
wione przed sitami zbrojnymi sg nastepujace (Pawlisiak, 2012: 33-35):

— utrzymanie zdolnos$ci do obrony granic kraju oraz wspotpraca w wymienio-

nych dziedzinach z krajami sojuszniczymi NATO,

— czuwanie nad zachowaniem bezpieczenstwa kraju,

— utrzymanie pokoju i zapobieganie konfliktom lokalnym, regionalnym i globalnym,

— zwalczanie terroryzmu,

— wsparcie organow panstwowych i udzielanie niezbgdnej pomocy w dziedzinie
kontroli przestrzeni powietrznej, ochrony granic, monitorowania skazen, pro-
wadzenia akcji oczyszczania terenu z materialdow wybuchowych, prowadzenie
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operacji poszukiwawczo-ratowniczych, wsparcie w sytuacjach kryzysowych
(klgski zywiotowe, katastrofy, zagrozenie terrorystyczne),

— wspieranie i udziat w operacjach humanitarnych,

— udzial w wychowaniu patriotycznym spoleczenstwa.

Rola patroli saperskich w gospodarce cywilnej

W ramach zadania prowadzenia akcji oczyszczania terenu z materiatéw wybu-
chowych powotane zostaly patrole saperskie jako punkt styku logistyki wojskowe;j
1 cywilne;j.

Dokumentem precyzujacym zadania pododdziatow saperskich sa Wytyczne Sze-
fa Inzynierii Wojskowej z dnia 16 grudnia 2009 roku w sprawie uregulowania reali-
zacji zadan oczyszczania terenu kraju z przedmiotow wybuchowych i niebezpiecz-
nych oraz utrzymywania sit i sSrodkow wydzielanych z Sit Zbrojnych RP do naprawy
1 odbudowy zniszczonej infrastruktury technicznej i zapewnienia przejezdnosci szla-
kéw komunikacyjnych. Wytyczne sg nastepujace (Stobnicki, 2010: 6-9):

— Dowddztwo Wojsk Inzynieryjnych jest osoba odpowiedzialng za koordynacje¢
wszelkich dziatan zwigzanych z usuwaniem materialow wybuchowych i nie-
bezpiecznych,

— patrole mogg by¢ kierowane tylko 1 wylacznie do dziatan zwigzanych z neua
tralizacjg pozostato$ci wojennych,

— neutralizacja materiatdéw niestandardowych (dziatania przestepcze lub terro-
rystyczne) nalezy do oddzialow EOD (ang. Explosive Ordnance Disposal)
(jednostek saperskich wyspecjalizowanych w unieszkodliwianiu improwizo-
wanych tadunkéw wybuchowych),

— przewozenie i niszczenie materialow niebezpiecznych dokonuje si¢ wedtug
szczegotowych procedur, z zachowaniem prawa ruchu drogowego i porusza-
nia si¢ pojazdow specjalnych,

— ze wzgledu na wysoka dyspozycyjnos¢ dyzury patroli organizuje si¢ w sys-
temie siedmiodniowym, aby minimalizowa¢ zwloke potrzebng na realizacje
zgloszenia,

— w razie potrzeby nalezy wspolpracowaé z wojewodzkim konserwatorem za-
bytkow,

— wszyscy zoierze patrolu oraz osoby odpowiedzialne za oczyszczanie terenu
z niewybuchow (komorki reagowania kryzysowego wtadz samorzadowych)
majg obowiazek uczestniczenia w odpowiednich szkoleniach.

Wiasciwa liczba i odpowiednia lokalizacja patroli saperskich jest kluczowa dla
podjecia skutecznego dziatania, ktore przepisy okreslaja na 72 godziny, a przypadku
nagltego zagrozenia 24 godziny.

W ramach struktur Sit Zbrojnych RP dziata 39 patroli rozminowania: 26 Wojsk
Ladowych, 9 Inspektoratu Wsparcia, 2 Sit Powietrznych, 2 Marynarki Wojennej. Do
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tej liczby nalezy doda¢ 2 grupy saperdéw ptetwonurkow (GNM — Grupy Nurkow
Mineréw).

Jednostki Sit Ladowych oraz Inspektoratu Wsparcia odpowiadajg za likwidacje
przedmiotéw wybuchowych i niebezpiecznych w podlegtych sobie obszarach dziatan.

Patrole Marynarki Wojennej likwiduja zagrozenia na obszarze plaz morskich,
rejonu Potwyspu Helskiego, portow wojennych oraz w rejonach stacjonowania Ma-
rynarki Wojennej (garnizony, porty i lotniska). Dziatalno§¢ GNM dotyczy obszaréw
morskich ograniczonych granicami panstwa oraz wspierania dziatan patroli lado-
wych w zakresie podejmowania i eliminacji fadunkow z wod §rodladowych (Kmie-
cik, 2012: 59).

Patrole minerskie Sit Powietrznych majg za zadanie oczyszczanie terenu poligo-
now lotniczych z niewybuchoéw powstatych z realizacji strzelan i nalotow lub rutyno-
wego oczyszczania terenu poligonow z przedmiotow wybuchowych. Ze wzgledu na
zakres zadan patrole stacjonuja na terenie poligondéw Sit Powietrznych w Nadarzynie
1 Ustce (Lubanski, 2010: 7-8).

Tabela 1 obrazuje rozmiar dziatania patroli w zakresie rozminowania i unieszko-
dliwiania pozostato$ci wojennych.

Tabela 1. Efektywnos$¢ patroli rozminowania w latach 2006-2011

Parametry 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Liczba zgtoszen 7818 | 10051 8 380 7 264 6 693 8 142
Liczba zniszczonych PWiN
(przedmiotéw wybuchowych 1299 842 | 604 550 | 538 972 | 346 739 | 345496 | 713 586
i niebezpiecznych) w szt.

Zrédto: Kmiecik, 2012: 62.

Etatowy patrol wojsk ladowych liczyt poczatkowo 6—7 zotnierzy i sktadal si¢
z dowodcy, jego zastepey, 2—3 saperow oraz 2 kierowcow — sanitariuszy (Instrukcja
inzynieryjna 387 75, 1976, pkt 15). Obecna struktura patrolu ladowego wyglada na-
stepujaco (Kmiecik, 2012: 59): dowddca, zastepca dowddcey, saper magazynier, saper
kierowca, 2 saperow, 2 kierowcow ratownikow.

Poniewaz sktad patrolu moze by¢ doraznie lub na state zmieniony w zalezno$ci
od charakteru dziatan, jednostki pozostatych czesci sit zbrojnych sa odmienne.

W Sitach Powietrznych patrol rozminowania to 6 zotnierzy: dowddca, zastegpca,
2 saperow oraz 2 kierowcow sanitariuszy (Lubanski, 2010: 5-6).

Réznorodnym sktadem dysponuje Marynarka Wojenna, ktéra utrzymuje dwa ro-
dzaje jednostek — patrole rozminowania oraz grupy nurkéw mineréw. Patrol saperski
sktada si¢ z 9 zolierzy: dowddcy, zastepcy dowddcey, 4 saperdw pirotechnikoéw oraz
3 kierowcow sanitariuszy. Grupa nurkéw mineréw jako jednostka najbardziej wyspe-
cjalizowana jest rowniez strukturg najbardziej elastyczng. Saperskie patrole nurkow
dziataja w ramach jednostek EOD. Kazda z grup sktada si¢ z dwoch 7-osobowych
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druzyn (dowddca, instruktor, kierowca/sternik, ratownik medyczny oraz 3 opera-
torow) oraz pionéw dowddczego i wsparcia technicznego. Wsparcie i koordynacja
dziatan jest szczegolnie istotna ze wzgledu na liczebno$¢ jednostki oraz §rodowi-
sko i charakterystyke broni uzywanej przez marynarke (System oczyszczania terenu
i akwenow..., 2010: 4-9).

Patrole saperskie podlegaja strukturom dowodzenia Sit Zbrojnych RP. Osoba
bezposrednio odpowiedzialng za organizacj¢ dziatan i odpowiednie zaplecze logi-
styczne jest dowddca jednostki wojskowej, w ramach ktorej dziata patrol (Rozpo-
znanie, rozminowanie i oczyszczanie terenow z przedmiotow wybuchowych i niebez-
piecznych, 2009: 10). Zakres dzialan prowadzonych podczas usuwania materiatow
wybuchowych i niebezpiecznych lezy na styku odpowiedzialnosci wtadz cywilnych
1 wojskowych, co obliguje obie strony do $cistej wspotpracy. Oddziat saperski jest
wspierany nie tylko przez macierzystg jednostke, ale w razie potrzeby korzysta z in-
frastruktury wojskowej najblizszej terenowi dziatan. Dotyczy to zaréwno sprz¢tu, jak
1 zaplecza socjalnego. Wspotpraca z administracja terenowa obejmuje nastgpujace
zagadnienia (Rozpoznanie, rozminowanie i oczyszczanie terenow z przedmiotow wy-
buchowych i niebezpiecznych, 2009: 12—15):

— zabezpieczenia przez policje¢ terenu, gdzie wykryto materialy wybuchowe,

— wsparcie medyczne, ochrony przeciwpozarowej, pilotowania transportu mate-
riatow z miejsca wykrycia do miejsca likwidacji, przekazania sygnatow alarmo-
wych, wydzielenie odpowiednich stuzb do zabezpieczenia zagrozonych instala-
cji (energetycznych, gazowych, tacznosciowych, wodno-kanalizacyjnych itp.),

— zapewnienie zakwaterowania (w przypadku duzego oddalenia od jednostki
wojskowej).

Przed podjeciem zasadniczych dziatan w miejscu wykrycia materialow wybu-
chowych lub niebezpiecznych dowoddca okresla przydziat sit i sSrodkéw niezbednych
do likwidacji zagrozenia oraz organizuje zabezpieczenie dziatan patrolu rozminowa-
nia. CzynnoS$ci zabezpieczajace polegaja na nawigzaniu wspolpracy z jednostkami
administracji publicznej, instytucjami gospodarczymi zar6wno panstwowymi, jak
1 prywatnymi oraz komenda policji. Zadaniem wymienionych organdw jest wspiera-
nie patrolu saperskiego w ewakuacji ludnosci cywilnej ze strefy zagrozenia, zabez-
pieczeniu mienia oraz poinformowaniu okolicznych mieszkancéw o miejscu, czasie
1 charakterze wykonywanych przez patrol prac, a takze o sygnalizacji dzwigkowej,
sposobie 1 kolejnosci ich uzywania (Instrukcja inzynieryjna 387 75, 1976, pkt 31).
Do obowigzkow instytucji samorzadowych nalezy réwniez zapewnienie wszel-
kiego wsparcia w zakresie transportu, srodkéw materialnych, wiasciwego sprzetu,
silty roboczej, tagcznosci i prac porzadkowo-ochronnych podczas akcji saperskiej.
W przypadku prac dhugotrwatych oraz braku mozliwosci zakwaterowania w najbliz-
szej jednostce wojskowej instytucje administracji publicznej zobowigzane sg do za-
pewnienia kwater jednostce wojskowej odpowiedzialnej za rozminowanie (DzRozk
MON 1974, nr 14, poz. 84).
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Logistyka dzialania patroli saperskich

Specyfika pracy patroli saperskich ogranicza si¢ najczesciej do likwidacji za-
grozen, ktore sg zwigzane z eliminowaniem niebezpiecznych pozostatosci powojen-
nych. Zasady bezpieczenstwa nakazujg likwidacje znalezisk w miejscu wykrycia.
Niestety w wielu przypadkach jest to niemozliwe, poniewaz wybuchowe pozostalo-
$ci sg bardzo czesto odkrywane podczas prac nad infrastrukturg gospodarczg w te-
renach zurbanizowanych i gesto zaludnionych. Bezpieczna likwidacja, najczesciej
przez wysadzenie, prowadzitaby do zniszczen i szkod, ktore wptynelyby na koszty
inwestycji, a takze bezpieczenstwo i wygode mieszkancow (Gorka, 2011).

Wtasciwym rozwigzaniem problemu pozostaje wigc przewiezienie niewybuchow
1 niewypalow na obszar, ktéry umozliwia ich bezpieczng i bezszkodowa neutraliza-
cje. W tym celu na wyposazeniu patrolu znajduje si¢ odpowiednio przygotowany
1 przystosowany do transportu materiatow wybuchowych samochod cigzarowy lub
osobowo-terenowy. Jednostka transportowa powinna by¢ zaopatrzona w nastepujacy
sprzet:

— komplet narzedzi do doraznych napraw pojazdu,

— sprzet przeciwpozarowy: gasnica, koc azbestowy, piasek,

— etatowy sprzgt saperski,

— apteczke ze $rodkami opatrunkowymi,

— lancuchy przeciwslizgowe (w okresie zimowym),

— umocowang skrzyni¢ z piaskiem wymieszanym z trocinami,

— nositki z burtami i no$nymi pasami,

— sprzet i srodki stuzace do umocowania przedmiotow wybuchowych w skrzyni,

— umocowane dwie skrzynie zamykane na klodki do przewozenia materiatu wy-
buchowego 1 srodkdéw zapalajacych.

Kabina kierowcy powinna by¢ oddzielona od skrzyni tadunkowej ekranem
ochronnym z blachy pancernej o grubosci od 10 do 20 mm lub $cianka ochronng zbu-
dowang z desek i wypetiong workami z piaskiem zmieszanym z trocinami. Pojazd,
poza standardowym oznaczeniem, powinien wyréznia¢ si¢ (Instrukcja inzynieryjna
387 75, 1976: 58-62):

— dwiema czerwonymi choragiewkami o wymiarach 30 na 20 cm — jedna

w przednim prawym rogu, a druga w tylnym lewym rogu pojazdu,

— dwiema z6ltymi tablicami ostrzegawczymi o wymiarach 40 na 60 cm z czar-
nym napisem UWAGA NIEWYBUCHY oraz rysunkiem pocisku mozdzie-
rzowego; tablice znajduja si¢: jedna z przodu nad kabing kierowcy, druga na
tylnej burcie samochodu i powinny by¢ o$wietlone w warunkach ograniczonej
widocznos$ci migajacym pomaranczowym $wiattem, zapalonym zawsze pod-
czas przewozenia tadunku niebezpiecznego.

Proces zatadunku i roztadunku samochodu jest przeprowadzany r¢cznie (tadun-

ki o ciezarze do 20 kg przenosi jeden zohierz, powyzej 20 kg dwdch zotnierzy),
a przypadku duzych i ciezkich sztuk przy pomocy odpowiednich urzadzen mecha-
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nicznych. Czynnosci te wykonujg maksymalnie dwie osoby, w tym dowodca patrolu
saperskiego lub jego zastepca, pozostali zolnierze patrolu majg obowigzek usunac sie
poza strefe razenia przenoszonego tadunku (Instrukcja inzynieryjna 387 75, 1976,
pkt 64).

Pociski i tadunki przeznaczone do transportu uktada si¢ pojedynczo na warstwie
przeciwwstrzasowej rownolegle do kot pojazdu w taki sposéb, aby zminimalizowaé
wstrzasy, tarcie, potracanie i przewracanie. Jezeli istnieje taka mozliwos$¢, wszystkie
materialy nalezy zabezpieczy¢ $rubami, wigzaniami itp. Wolna przestrzen skrzyni
transportowej wypelnia si¢ papierem pakowym, makulaturg lub podobnymi mate-
riatami.

Studium przypadku

Kilkadziesigt lat intensywnej pracy patroli saperskich poskutkowato znacznym
spadkiem zgtoszen. Pozostatosci z I wojny §wiatowej, zawierajace materiaty wybu-
chowe sg obecnie odkrywane najczeéciej podczas prac budowlanych. Ze wzgledu na
duze zagrozenie zgtoszenia takie otrzymuja najwyzszy priorytet dziatania.

Podczas przygotowan do budowy Centrum Komunikacyjnego w Legionowie
27 maja 2012 roku koparka odkryta materialy niebezpieczne, ktore wstepnie zakwa-
lifikowano jako pociski artyleryjskie o duzym kalibrze. Natychmiast wstrzymano
wszelkie prace budowlane, usuni¢to sprzet i zgltoszono znalezisko najblizszej jed-
nostce policji, ktora przekazata zgloszenie jednostce saperskiej w Nowym Dworze
Mazowieckim. Oficer dyzurny dokonat wpisu w Ksigzce ewidencji zgloszen przed-
miotow niebezpiecznych pochodzenia wojskowego, a nastepnie przydzielit zadanie
Patrolowi Saperskiemu nr 20 Inspektoratu Sit Zbrojnych. Dowddca Patrolu dokonat
wpisu w Planie — dzienniku patrolu rozminowania.

Poniewaz zgtoszenie zostalo zakwalifikowane jako pilne, usuni¢cie znalezionych
materiatow powinno nastgpi¢ w ciggu 24 godzin od zgtoszenia. Dowodca Patrolu
w porozumieniu z policja, ktdra zabezpieczata teren budowy, gdzie wykryto znalezi-
sko, wyznaczyl czas przybycia patrolu na nastgpny dzien, tj. 28 maja o godzinie 8.00.

Po przybyciu patrolu saperskiego na miejsce w trakcie rozpoznania sklasyfiko-
wano materialy jako dwa niemieckie pociski artyleryjskie kalibru 105 mm, pocho-
dzace z czasow 1l wojny $wiatowej. Kazdy z pociskow wazyt 15,4 kg i pozbawiony
byt zapalnikéw inicjujacych wybuch. Taka klasyfikacja znaleziska utatwita prace¢ po-
doddziatu, poniewaz saperzy nie byli zmuszeni do zabezpieczenia pociskéw przed
wybuchem, co jest procesem najbardziej niebezpiecznym podczas usuwania i elimi-
nacji znaleziska.

Zgodnie z procedurg postepowania saper przeniost pociski pojedynczo do samo-
chodu ci¢zarowego przeznaczonego do przewozu materiatdow wybuchowych. Kazdy
z pociskoéw zostal umieszczony w skrzyni wypelnionej piaskiem zmieszanym z tro-
cinami, a pozostalg cze$¢ wypetniono $cisle paczkami makulatury. Po zatadowaniu



Funkcjonowanie patroli saperskich jako przykiad wspétdziatania logistyki cywilnej i wojskowej 57

1 zabezpieczeniu pociskow kolumna samochodéw wyruszyta w kierunku poligonu
przeznaczonego do likwidacji materiatdw niebezpiecznych i wybuchowych. Przed
samochodem ci¢zarowym poruszat si¢ radiow6z policyjny z wlaczona sygnalizacja
Swietlng, a za samochodem przewozacym niewypaty drugi samochéd patrolu z po-
zostatymi saperami. Droga dojazdu zostala wczesniej wyznaczona przez dowodce
patrolu i przebiegata w bezpiecznej odlegtosci od miejsc zasiedlonych oraz byta za-
bezpieczona przez policje.

Po przybyciu na teren poligonu zoierze patrolu przystapili do likwidacji amu-
nicji poprzez wysadzanie. Pociski zostaly przeniesione do wykopanego dotu o gle-
bokosci ok. 1 m, a nastgpnie na kazdym z nich umieszczono tadunek 0,7 kg trotylu,
ktory przygotowano do wybuchu inicjowanego przez zapalarke elektryczng. Ilo$é
uzytego do zniszczenia pociskoéw materiatlu wybuchowego wynika z zaleznosci prze-
niesienia detonacji na odleglos$¢, tzn. ze odpowiednia ilos¢ tadunku inicjujacego jest
w stanie wywota¢ eksplozje¢ innego fadunku znajdujacego si¢ w odpowiedniej od-
legtosci 1 majacego odpowiednig mas¢. Dla ulatwienia likwidacji materiatéw wy-
buchowych saperzy korzystaja ze specjalnych tabel okreslajacych rodzaj niszczonej
amunicji oraz przypisanych tadunkow inicjujacych (Prace minerskie, 2014: 57).

Dot zostat zasypany przez jednego z saperdw ziemig pozbawiong kamieni. Po-
zostali zolierze sprawdzili teren strefy razenia pod katem obecnosci 0s6b postron-
nych, a nastgpnie zaj¢li ostonigte miejsce poza obszarem razenia. Dowddca Patrolu
wydat komende UWAGA!, a po uplywie 3 minut nastgpito elektryczne odpalenie
tadunkow wybuchowych. Po eksplozji saperzy odczekali 5 minut, a nastepnie jeden
z nich sprawdzit fadunki i ocenil, ze pociski zostaty catkowicie zniszczone. Ostatnim
etapem prac byto sprawdzenie terenu w promieniu 150 m pod katem wystepowania
odtamkow. Nie stwierdzono wystepowania pozostatosci po likwidowanych tadun-
kach. Dowddca Patrolu uzupehit dokumentacj¢: Plan — dziennik pracy minerskiego
patrolu oczyszczania, Protokdl z oczyszczania terenu z przedmiotow wybuchowych
i niebezpiecznych, Ksigzke ewidencji MW i srodkow zapalajgcych, wykonal mape
przydzielonego terenu z naniesionymi danymi oraz rozliczenie z materialdéw pobra-
nych i zuzytych (Protokdt z oczyszczania terenu z materiatow wybuchowych i niebez-
piecznych z dnia 28.05.2012 r., 2012).

Zakonczenie

Zadania realizowane przez patrole saperskie sa niezmienne od kilku dziesig-
cioleci 1 polegaja na eliminacji materiatéw niebezpiecznych i wybuchowych zagra-
zajacych ludno$ci cywilnej. Zmienne sg natomiast okolicznosci, w jakich saperzy
dziatajg: procedury prawne, organizacja jednostek i zaplecza, tancuch dowodzenia,
wyposazenie, wspolpraca z jednostkami administracji samorzadowe;j i porzadkowej,
mozliwosci 1 rozwigzania techniczne. Podkresli¢ nalezy, ze wymienione zalezno$ci
podlegaja dynamicznej przemianie zgodnej ze stanem aktualnej wiedzy.
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Reforma sit zbrojnych, ktora miala miejsce w ostatnich latach, stala pod zna-
kiem redukcji niemal wszystkich rodzajow broni. Jedynym wyjatkiem byty stuzby
logistyczne, ktore zostaly zreorganizowane i rozbudowane. Tendencja ta jest charak-
terystyczna dla dzisiejszej gospodarki, w ktérej kluczowa rolg odgrywa maksymalne
wykorzystanie posiadanych zasobow. Zespoty rozminowania musiaty si¢ dostoso-
waé do nowej rzeczywistosci, w ktorej ekonomia odgrywata jedna z kluczowych
rol. Osiggniecia zarzadzania i logistyki zastosowane w réznorodnych branzach go-
spodarki cywilnej, przeszczepione i zaadaptowane do warunkéw dowodzenia armig,
uwydatnity walory jednostek saperskich i podniosty skuteczno$¢ dziatania. Wpro-
wadzenie nowoczesnych metod organizacji pracy jest kluczem do zachowania wy-
sokiej sprawnosci, zwlaszcza ze zakres dziatan prowadzonych przez patrole ulegt
rozszerzeniu — obok interwencyjnego usuwania niewybuchow i niewypaldéw znaczna
cz¢$¢ sit zostanie przeznaczona do oczyszczania terendw wojskowych, ktore zostang
przekazane administracji samorzadowe;j.

Summary
Patrols sapper functioning as an example of cooperation
between civil and military logistics

The preparation and the conduct of military operations in the
last decades has become a planning and logistic challenge.
The structure of the modern army requires the presence of
specialized logistic units, which will take care not only about the
right equipment, but above all, ensure appropriate coordination
of action, both in strategic and tactical areas. Co-operation
between the various services involved in the solution to the crisis
is the key to the proper use of resources and measures. Sappers
patrols which are responsible for the removal of hazardous
materials and explosives could benefit from the achievements
of modern logistics, permanently eliminating the threat thanks to
the cooperation of various services.

Keywords: military logistics, sapper action, cooperation of military
units and government units

Stowa kluczowe: logistyka wojskowa, dziatania saperskie, wspoétpraca
jednostek wojskowych i samorzgdowych
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Danuta Janczewska*

Jakosciowy aspekt logistycznych decyzji
zaopatrzeniowych w przedsiebiorstwach
w branzy cukierniczej

Wstep

W ostatnich latach nastapily znaczace zmiany w podejsciu do zarzadzania jakoscig
poprzez kompleksowe powigzanie jako$ci ze wszystkimi procesami zarzgdczymi wyste-
pujacymi w przedsigbiorstwie. Oznaczalo to przejscie od kontroli jakosci w tradycyjnym
ujeciu do systemowego zarzadzania jakoscig we wszystkich sferach jego dziatalnosci.
Oczywiste stato si¢ silne powigzanie pomi¢dzy wdrozeniem systemu jako$ci w przedsig-
biorstwie a jego docelowg pozycja rynkows. Mechanizmy rynkowe, a zwlaszcza oczeki-
wania klientow wymuszaja wdrazanie wszechstronnych proceséw sterowania jakoscig,
co staje si¢ niezbednym warunkiem przetrwania organizacji. Istniejg roznorodne podej-
$cia do definiowania poj¢cia jakosci, ktore mogg by¢ interpretowane wedtug wielu kryte-
riow 1 perspektyw (Szczepanska, 2010: 24). Rozpatrywanie kwestii jako$ci w odniesieniu
do logistycznych proceséw zaopatrzenia staje si¢ zatem elementem strategii przedsig-
biorstwa i przektada si¢ na uzyskiwane efekty finansowe. Przedsigbiorstwa przemystu
spozywczego w szczeg6lny sposob musza dba¢ o odpowiedni poziom jakosci surowcow
wykorzystywanych do produkcji ze wzgledu na obowigzujace przepisy i regulacije'. Tego
typu podejscie naktada na menedzerow podejmujacych logistyczne decyzje w procesach
zaopatrzeniowych szczegolne obowiazki, zwlaszcza w zakresie znajomosci wymagan
1 standardéw w obszarze zakupow surowcow, materialdw 1 opakowan.

W artykule zaprezentowano wyniki badan wtasnych przedsiebiorstw MSP
w branzy cukierniczej. Sformutowano dwie hipotezy badawcze:

Dr inz. Danuta Janczewska — adiunkt w Katedrze Marketingu i Logistyki, Wydziat Zarzadza-
nia Spotecznej Akademii Nauk w Lodzi.
Szczegdlnym przyktadem regulacji w przemysle spozywczym sa normy zapewniajace bezpie-
czenstwo zywnosci — HACCP oraz ISO.
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1. Decyzje logistyczne w sferze zaopatrzenia wymagajg zastosowania instru-
mentow systemowych zgodnych ze standardami zapewnienia bezpieczenstwa
produkcji Zywnosci.

2. Integrowanie logistyki zaopatrzenia z systemem jakosci w przedsigbiorstwie cu-
kierniczym daje mozliwo$¢ podnoszenia konkurencyjnosci przedsigbiorstwa.

W celu weryfikacji hipotez przeprowadzono badania w 10 firmach MSP dziataja-

cych w branzy cukierniczej. W artykule omdéwiono przyktadowy system podejmowa-
nia decyzji zaopatrzeniowych — na podstawie firmy cukierniczej w oparciu o badania
typu case study przedsigbiorstwa cukierniczego z wojewodztwa todzkiego.

Istota procesow logistycznych w przedsiebiorstwie
produkcyjnym

Przedsigbiorstwo produkcyjne stanowi wazne ogniwo w systemie logistycz-
nym. Jako podmiot, ktéry podejmuje si¢ wytwarzania okre§lonych produktow,
wystepuje ono jako odbiorca pewnych zasobow i zarazem jako dostawca innych,
wytworzonych przez siebie, 0 wyzszym stopniu przetworzenia. Logistyka w przed-
siebiorstwie zajmuje si¢ procesami przemieszczania dobr i osob oraz dziataniami
wspomagajacymi te procesy w systemach, w ktorych one zachodzg (Fertsch, 2006:
46). Analiza poszczegdlnych procesow logistycznych jest niezbedna we wszyst-
kich obszarach zarzadzania przedsi¢biorstwem. Celem dziatan logistycznych
w przedsiebiorstwie jest dostarczenie towaru lub ustugi w oparciu o nastepujace
zasady (7 W):

— wilasciwemu klientowi,

— wiasciwych produktow,

— we wlasciwej ilosci,

— we wiasciwej jakosci,

— we wilasciwym miejscu,

— we wlasciwym czasie,

— we wiasciwej cenie (po wlasciwych kosztach).

Znajomos$¢ procesow, ich struktury oraz przebiegu moze stac¢ si¢ podstawa
do identyfikowania problemow zaklocajacych realizacje oraz w efekcie moze
prowadzi¢ do ich doskonalenia. Odnoszac takie postgpowanie do procesow za-
opatrzeniowych nalezy zdefiniowaé przedmiot zaopatrzenia: surowce, materiaty,
opakowania oraz okres$li¢ bariery utrudniajace przebieg procesu. Proces zakupu
surowcow 1 materiatlow w systemie B2B jest realizowany w obszarze wyznaczo-
nym przez rynek zaopatrzeniowy, ktory dla branzy cukierniczej niejednokrotnie
dotyczy rynkow globalnych i znacznie rézni si¢ od procesu zakupu produktow
przez indywidualnego konsumenta (Gotembska, 2010: 202). W podobny sposob
nalezy podej$¢ do analizy infrastruktury logistycznej w przedsi¢biorstwach (Jan-
czewska, 2011: 131).
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Mozna rozpatrywac obszary decyzji menedzerskich w kontekscie proceséw lo-
gistycznych realizowanych w przedsigbiorstwie wieloaspektowo, w zaleznosci od
przyjetych kryteriow (Dwilinski, 2006: 19):

— ujecie zasobowe: uwzglednia zasoby niezbedne do realizacji danego procesu,

— ujecie funkcjonalne: dotyczy dostarczania zasoboéw do firmy oraz dostarczania
wyrobow gotowych klientom,

— ujecie efektywno$ciowe: zawiera warto§ciowanie rozwiazan logistycznych
przy zastosowaniu oceny parametrow ekonomicznych, technicznych, jako-
sciowych, spotecznych, ekologicznych itp.

Badania wlasne pozwolity na bardziej szczegdtowe spojrzenie na charakterysty-
ki procesow logistycznych w sektorze MSP w poszczegdlnych kategoriach przedsig-
biorstw, w takich jak mikro, matych i $rednich (Janczewska, 2013: 185). W kazdej
z tych grup mozna zidentyfikowa¢ indywidualne postacie systemu logistycznego
(Abt, Wozniak, 1993: 24), traktowanego jako zbior elementéw logistycznych, kto-
rych wzajemne powigzania sag mozliwe poprzez kreowanie i realizacj¢ poszczegol-
nych relacji pomigdzy nimi. Logistyka zaopatrzenia jest podsystemem logistycznym,
gdzie przedmiotem logistyki zaopatrzenia sg surowce, materialy pomocnicze i eks-
ploatacyjne, czesci z zakupu i towary nabywane w handlu, ktére nalezy udostgpnié
przedsigbiorstwu zgodnie z jego zapotrzebowaniem. Miejscem rozpoczecia procesu
jest magazyn zaopatrzeniowy lub w przypadku bezposredniej dostawy na produk-
cje — pierwszy etap produkcyjny w przedsiebiorstwie (Pfohl, 2001: 173). Waznym
przyktadem uregulowan, ktore wptywaja bezposrednio na zakres kontroli logistycz-
nej sg miedzynarodowe formuty handlowe (Incoterms), ktore rdwniez majg zna-
czenie w logistyce dystrybucji. W zarzadzaniu logistycznym kladzie si¢ szczegdlny
nacisk na usprawnienie organizacji zaopatrzenia, procesOw magazynowania i trans-
portu, a takze dystrybucji w odniesieniu do przedsi¢biorstwa, okreslonego producen-
ta, lecz takze nacisk na rozwoj kontaktéw z klientami zewn¢trznymi, tworzacymi
tak zwany fancuch logistyczny (Abt, 2000: 10). Powstaje zatem pytanie, w jakim
zakresie przedsi¢gbiorstwa MSP posiadajg takga wiedzg interdyscyplinarng oraz czy sg
one gotowe do rozwigzywania problemow logistycznych poprzez korzystanie z ustug
firm zewngtrznych. Pytanie to wymaga poznania zarowno zasobow przedsigbiorstwa
MSP, jak i oceny jego potencjatu intelektualnego.

Decyzje menedzerskie w logistyce zaopatrzenia
w przedsiebiorstwie produkcyjnym MSP

Proces produkcji wymaga ciaglego zasilania w surowce i materiaty, tak aby pod-
czas realizacji procesu przetworczego nie dopusci¢ do jego zatrzymania. Obszar lo-
gistyki zaopatrzenia jest zatem decydujacy z punktu widzenia catej organizacji i za-
rzadzania produkcja, finansami oraz innymi zasobami przedsi¢gbiorstwa. Zarzgdzanie
logistyczne zaopatrzeniem jest procesem, ktorego celem jest sprowadzenie do przed-
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siebiorstwa niezbednych surowcoéw i opakowan do realizacji procesu produkcji. Pro-
ces zaopatrzenia sklada si¢ z nastepujacych etapow:

1. Okreslenie typu zakupu (nowo$¢, ponowienie).

2. Okreslenie niezbgdnego poziomu naktadow (czasu i informacji).

3. Realizacja procesu zakupu (moze by¢ prosta, ale i ztozona).

4. Ocena efektywnosci procesu zakupu (etap kontrolny).

Problemy powyzsze nalezy rozpatrywaé¢ w ztozonych warunkach obejmujacych
roéznorodne techniki transportu, przetadunkéw, magazynowania niezaleznych od sie-
bie pozycji asortymentowych, przebiegajacych przez odrgbne tancuchy logistyczne
(np. inni dostawcy). Strumien doptywajacych materiatow stanowiag surowce, mate-
riaty, cze$ci, podzespoty, moduly, niezbedne do wytworzenia produktu o nowych
cechach i wlasnosciach, co z kolei narzuca konieczno$¢ doktadnego definiowania
oczekiwan wobec dostawcow (Gotembska, 2010: 198-202). Za prawidlowy prze-
bieg procesu zaopatrzenia odpowiedzialni sg menedzerowie zarzadzajacy tym ob-
szarem funkcjonowania przedsi¢gbiorstwa. Podejmowane przez nich decyzje mogg
przyczyni¢ si¢ do wzrostu efektywnosci procesu zaopatrzenia, podnies¢ jego opta-
calno$¢ oraz wplywac na inne procesy logistyczne i zarzadcze. Wérdd problemow
wymagajacych decyzji w obszarze zaopatrzenia wystepujg nastepujgce zagadnienia:

— okreélanie potrzeb zaopatrzeniowych przedsigbiorstwa w krétszym lub

dtuzszym okresie,

— definiowanie prognoz w zakresie zaopatrzenia w surowce i materiaty —

w oparciu o plany sprzedazowe przedsigbiorstw oraz oczekiwan odbiorcow,

— podejmowanie decyzji, czy produkcja ma by¢ realizowana we wlasnym

zaktadzie, czy tez jako zlecenie produkcji na zewnatrz,

— przeprowadzanie analiz rynku dostawcow oraz sporzadzenie listy mozliwych

dostawcow,

— przeprowadzenie oceny dostawcow 1 wybor zrodet zaopatrzenia,

— ustalanie warunkéw zakupu i dostaw,

— monitorowanie zgodnoSci realizacji dostaw,

— ocena i kontrola realizacji dostaw oraz weryfikacja dostawcow.

W grupie dziatan wspomagajacych przeptyw fizyczny materialow i ustug w lo-
gistyce zaopatrzenia wystepuja procesy transportowe, magazynowe, przeladunkowe,
sortowanie towardw, rozpakowania i znakowania, co jest stosowane np. w kontroli
jakosci przyjetych surowcow i materialow. Wiele firm odnoszacych sukcesy dostrze-
glo kluczowa role, jaka odgrywa zaopatrzenie w zarzadzaniu tancuchem dostaw,
a takze fakt, iz wspolpraca z dostawcami/sprzedawcami stanowi istotng czg¢$¢ sku-
tecznych strategii zaopatrzenia. Odnosi si¢ to zwlaszcza do firm, ktére zmniejszaja
liczbe swoich dostawcow, czesto z jednoczesnym wdrozeniem programow komplek-
sowego zarzadzania jako$cig (TQM — Total Quality Management) lub systemow
just-in-time (JIT) w produkcji i zapasach. Wymaga to zarzadzania calym ciggiem
procesow, obejmujacym zaopatrzenie w surowce, produkcje, pakowanie i dostarcza-
nie do ostatecznego nabywcy (Harrison, van Hoek, 2010: 33).
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Podejscie jakosciowe w zaopatrzeniowych procesach
logistycznych

Wspotczesne procesy logistyczne wymagaja podejscia jakoSciowego we wszyst-
kich fazach i etapach realizacji. Problematyka jakoS$ci stanowi obecnie najwazniejsze
kryterium wptywajace na osiagni¢cie sukcesu przez przedsigbiorstwa funkcjonujace
na rynku (Detyna, 2011: 85). Logistyka zaopatrzenia jest szczegolnie odpowiedzial-
nym procesem ze wzgledu na konieczno$¢ zapewnienia wysokiej jakosci surowcow,
materiatow 1 opakowan oraz ze wzgledu na zaangazowanie finansowe przedsig-
biorstwa. W literaturze przedmiotu wystepuja rozne definicje jakos$ci, jednak brak
jest jednoznacznego okreslenia tego pojecia (Gorska, Daron, 2012: 435). Autorzy
podkreslaja powigzania pomigdzy brakiem systemu zapewnienia jako$ci a kosztami
wynikajacymi z niezgodnosci z przyjetymi standardami. Bez dobrej jakosci surow-
cow nie mozna wyprodukowa¢ zywnosci wysokiej jakosci. Dotychczas wigkszos$¢
polskich producentow zywnos$ci byta nastawiona przede wszystkim na wzrost wy-
dajnos$ci produkcji, a nie na jako$¢ produkowanych wyrobow (Stec, 2015). Rosnace
wymagania rynku naktadajg na producentow obowigzek zapewnienia bezpieczen-
stwa zywnosci i1 zdrowia konsumenta, czemu stuza systemy jako$ci we wszystkich
ogniwach wytwarzania wyrobu, poczawszy od planowania zakupdw 1 ich realizacji,
produkcji, magazynowania oraz dystrybucji (Berdowski, 2006: 25). Wsrod obliga-
toryjnych narzedzi, ktore zapewniajg prowadzenie bezpiecznej produkceji zywnosci,
w omawianym w artykule przypadku produkcji wyrobow cukierniczych, nalezy wy-
mieni¢ (Morkis, 2005: 46):

— Dobrg Praktyke Produkcyjng — GMP — Good Manufacturing Practice,

— Dobrg Praktyke Higieniczng — GHP — Good Higiene Practice,

— Dobrg Praktyke Laboratoryjng — GLP — Good Laboratory Practice,

— System HACCP — Analiz¢ Zagrozen i Krytyczny Punkt Kontrolny — Hazard

Analysis and Critical Control Point.

W tabeli 1 podano zestawienie narzedzi zapewniajacych bezpieczng produkcje

wyrobow cukierniczych.
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Tabela 1. Zestawienie narzedzi zapewniajgcych bezpieczng produkcje wyrobow

cukierniczych

Cel zastosowania

Obszar dziatania w branzy
cukierniczej

Wymagana dokumentacja

Zapewnienie odpowied-
niej jakosci zdrowotnej
zywnosci, eliminacji za-
nieczyszczen mikrobiolo-
gicznych, np. w surowcach

Koniecznos$¢ planowego
dziatania w celu unikania
ryzyka czynnosci niepla-
nowanych w produkgji

cukierniczej, kontrola hi-

Dokumentacja systemu
GMP zawiera procedury

i instrukcje produkcyjne
oraz definiuje zasady kon-
troli jakosci, koniecznos¢

catkowite odtworzenie.
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‘E’ a techniki i metody pracy. lekarskich oraz zapisy — procesow mycia i dezyn-

22 potwierdzajace wykonanie | fekcji,

T -°5’, i kontrole dziatan porzadko- | — zaopatrzenia w wode,

gT wych i zapobiegawczych, kontroli odpaddw,

§ B stosowanych w jednostce | — zabezpieczenia przed

© O 2 . . . .

g0 srodkéw myjgcych, de- szkodnikami,

© zynfekujacych, dezynsek- | — prowadzenia dokumen-

e cyjnych, deratyzacyjnych, tacji i zapisow GHP.

o a takze innych materiatéw | Uwzgledniane sg rowniez
uzywanych do utrzymania | czynniki wptywajace na
higieny. zdrowie pracownikow.

Celem GLP jest osiggnie- | W przypadku branzy Badania dotyczg gtéwnie
1 8 |cie poréwnywalnej jakosci | cukierniczej, koniecznoscig | substanciji i preparatéw

© o g i wiarygodnos$ci wynikow | jest istnienie laboratorium nowych wykonywanych

< O a | laboratoryjnych od mo- zaktadowego. Petni ono w celu ich rejestracji

% ('“ g‘ mentu ich planowania, az | wazna role w systemach i wprowadzenia do obrotu

a % ® | po wiasciwe przechowy- jakosci realizujgc badanie | towarowego.

g S 8 | wanie danych Zrodtowych | surowcow, potproduktow

8 g S | i sprawozdan, tak, by w czasie procesu produk-

8 B | mozliwe byto przesledze- | cji, a w koficu — badanie
- 8 nie toku badania lub jego | wyrobu (produktu).
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Nazwa
metody

Cel zastosowania

Obszar dziatania w branzy
cukierniczej

Wymagana dokumentacja

System HACCP

Ma na celu takie poste-
powanie, ktére zapewnia
bezpieczenstwo zywno-
Sci przez: identyfikacje

i oszacowanie skali za-
grozen z punktu widzenia
wymagan zdrowotnych
zywnosci oraz ryzyka
wystgpienia zagrozen pod-
czas przebiegu wszystkich
etapéw produkciji i obrotu
zywnoscig. System ten ma
réwniez na celu okreslenie
metod eliminac;ji lub ogra-
niczenia zagrozen oraz
ustalenie dziatan korygu-
jacych najistotniejszych

w aspekcie zagrozen
higienicznych.

Jest systemem prewen-
cyjnym, wedle ktérego
kontrole odbywaijg sie

w punktach, etapach
procesu produkcyjnego

i obrotu zywnoscig, gdzie
ich prowadzenie pozwala
uzyskiwaé wymierny efekt
chronigcy produkt przed
zagrozeniem bezpie-
czenstwa zdrowotnego.
Prowadzone analizy
dotyczg zagrozen zaréwno
biologicznych, fizycz-

nych i chemicznych oraz
wskazuja, ktére punkty na
danym etapie produkgc;ji
zywnosci sg krytyczne dla
bezpieczenstwa zdrowot-
nego produktu koncowego.

W wyniku zatozen
systemu HACCP kazdy
podmiot, ktory go stosuje,
musi identyfikowac
zagrozenie i oszacowac,
na ile jest grozne, a takze
oceni¢ ryzyko wystgpienia
i okresli¢ sposéb wyelimi-
nowania lub przynajmniej
ograniczenia, jak réowniez
ustali¢ dziatania korygu-

jace.

Identyfikacji wymagajg
tzw. punkty okreslane jako
Krytyczne Punkty Kontrol-
ne (CCP).

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badan wlasnych w przedsiebiorstwach cukierniczych;
Obiedzinski, Kujawa, 2003: 25.

Oprocz obowigzkowego stosowania wymienionych powyzej narzedzi znane sg
inne, nieobligatoryjne instrumenty, ktére wprowadzane sa w przedsigbiorstwach
w miarg potrzeb. Do takich instrumentow wspomagajacych produkcje bezpiecznej

zywnosci 1 wysokiej jako$ci naleza:

— System Punktow Kontrolnych Zagwarantowania Jakosci — QACP — Quality
Assurance Control Points,
— System ISO 22000,
— System ISO 9001:2000 oraz ISO 9001:2008,
— Brytyjskie Konsorcjum Sprzedawcy — BRC,
— Zintegrowany Lancuch Kontroli — ICC — Integrated Control Chain,
— Standardowe Sanitarne Procedury Operacyjne — SSOP,
— Bezpieczenstwo i higiena pracy — System OHSMS,
— System ISO 14000.
Do mniej znanych instrumentow, ktorych zastosowanie w branzy cukierniczej jest
uzasadnione, nalezy System QACP — System Punktow Kontrolnych Zagwarantowania
Jakosci (Quality Assurance Control Points). System ten powstal na podstawie syste-
mu HACCP. Rézni je od siebie fakt, ze w przypadku HACCP nalezy zidentyfikowac
Krytyczne Punkty Kontrolne (CCP), za§ w przypadku QACP wyznacza si¢ Punkty
Kontrolne i okresla ich kontrolne parametry oraz kontrolne wartosci, ktore zapewniajg
utrzymanie jakosci. Standard QACP obejmuje caty tancuch produkcji zywnosci, po-
czawszy od surowcow do konsumentéw wyrobu gotowego. W 1998 roku w Wielkiej
Brytanii stworzony zostat system BRC (British Retail Consortium). Jego celem jest
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zapewnienie bezpieczenstwa i jakosci produktow zywnosciowych oraz ich zgodno-
$ci z wymaganiami prawnymi; stworzenie jednolitych wymagan dla wszystkich pro-
ducentéw zywnosci — uczestnikow tancucha zywnosciowego, dostarczajacych swoje
produkty do sieci handlowych; ustanowienie okreslonych zasad i stworzenie podstawy
do certyfikacji przedsiebiorstw, dostarczajacych produkty do sieci handlowych, ujed-
nolicenie regut kwalifikowania dostawcow i ograniczenie liczby audytow.

Wybdr i wdrozenie poszczegodlnych instrumentéw zarzadzania jakoscig w przed-
siebiorstwie cukierniczym jest kwestia wyboru menedzerskiego (wtascicielskiego)
1 wymaga podjecia decyzji, ktorych efekty moga by¢ odtozone w czasie.

Obszar podejmowania decyzji menedzerskich w aspekcie
zarzadzania jakoscia procesu zaopatrzenia na podstawie
badan wlasnych w przedsiebiorstwach cukierniczych

Badania przeprowadzono w latach 2005-2014 w dziesigciu wybranych przed-
siebiorstwach produkcyjnych w branzy cukierniczej. Zastosowano metode badaw-
czg case study z wykorzystaniem kwestionariusza wywiadu, studiéw literaturowych,
analiz¢ dokumentow wtdrnych oraz rozméw z ekspertami. Doboér jednostek do bada-
nia byt celowy, proba nie byla reprezentatywna. Wyniki i konkluzje z badan odnosza
si¢ wyltacznie do badanej grupy. Plan badan obejmowat identyfikacje systemu zarza-
dzania jako$cig w danym przedsiebiorstwie oraz okreslenie wptywu czynnikow tego
systemu na decyzje menedzerskie w obszarze logistyki zaopatrzenia. Sformutowano
dwie hipotezy badawcze, ktore zaprezentowano we wstepie. Celem badania byta we-
ryfikacja przyjetych hipotez przedstawionych na wstepie artykutu.

Branza cukiernicza w Polsce -
na podstawie studiow literaturowych

Wyroby cukiernicze w Polsce produkuje 900 przedsi¢biorstw, zatrudniajgcych
kilkadziesiat tysigcy osob. Jedynie 120 firm to firmy duze, zatrudniajace ponad
50 0s6b, a pozostate to firmy zaliczane do sektora MSP (Pelplinski, 2009: 53). War-
tos¢ polskiego rynku stodyczy w roku 2014 wynosita 12,7 mld zt. Przewiduje sie, ze
jego warto$¢ zwigkszy si¢ o ponad 17% do 2018 roku, podczas gdy w tym samym
okresie rynek stodyczy jako cato$¢ wzrosnie o 9%. Ponad potowa rynku nalezy do
firm zagranicznych, takich jak Nestle, Cadbury, Lotte, Kraft Jacobs Suchard, Danone,
Mars, Bahlsen, Storck, Van Melle. Firmy cukiernicze z kapitatem polskim konkuruja
na rynku z przedsigbiorstwami zagranicznymi®. Najwigkszym segmentem polskiego
rynku stodyczy sa wyroby czekoladowe. W 2013 roku segment ten stanowit 50%

2 Naleza do nich migdzy innymi takie firmy, jak: Pomorzanka, Milano, Battyk, Edbol, Majami,
Agrohansa, Union Chocolate, Hildebrandt, Jutrzenka, Solidarno$¢, Gryf, Kopernik, Wolnos¢,
Ewa, Mieszko, Unitop, Zajda, Chojecki, Jago, Iga, Celmar, Kujawianka, Cuprod i inne.
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warto$ci catego rynku, a perspektywy jego rozwoju sg wyjatkowo obiecujace. Dru-
gim co do wielkosci segmentem sg stodkie i stone przekaski (19% rynku). Szybciej
bedzie si¢ rozwija¢ segment herbatnikow i ciastek. W 2013 roku stanowit on 14%
catej warto$ci rynku. Podczas gdy moda na zdrowg zywno$¢ negatywnie wptywa na
sprzedaz wielu kategorii stodyczy, dla segmentu herbatnikow i ciastek jest ona szan-
sa rozwoju. Wicksza oferta pelnoziarnistych, niskokalorycznych herbatnikoéw przy-
czyni si¢ do dalszego wzrostu warto$ci sprzedazy w tym segmencie. Wedtug prognoz
w latach 2013-2018 wyniesie on w sumie 6%. W branzy cukierniczej jednym z waz-
niejszych surowcow jest ziarno kakaowe, sprowadzane do Polski z Afryki, Ameryki
1 Azji. Na jako$¢ tego surowca majg wptyw takie czynniki, jak: dobor odpowiednich
odmian i gatunkdw, warunki glebowe, zabiegi agrotechniczne, warunki klimatyczne,
nawozy, odpowiedni czas zbioru w okre§lonym czasie dojrzatosci roslin, wtasciwe
obchodzenie si¢ z surowcem, wlasciwe warunki transportu i przechowywania.

Charakterystyka badanej grupy przedsiebiorstw

Wsrod badanych przedsigbiorstw 30% stanowity firmy duze, 50% firmy $rednie,
20% firmy male. Przedsigbiorstwa prowadzity dzialalno$¢ produkcyjna na terenie
catej Polski, w tym 30% w woj. mazowieckim, 20% w woj. t6dzkim, 20% w woj.
kujawsko-pomorskim, 10% — $laskim, 10% — wielkopolskim, 10% — podkarpackim.
Struktura asortymentowa produkowanych wyrobow w badanych przedsi¢biorstwach
przedstawiona zostata na rys. 1.

40%

Pieczywo cukiernicze

Czekolada w tabliczkach
30% [ Wyroby Zelowe, ptasie mleczko

B Galanteria czekoladowa,
wyroby czekoladowe oblewane

Rysunek 1. Struktura asortymentowa wyrobéw cukierniczych w badanych
przedsiebiorstwach

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badarn wiasnych.
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W badanych przedsiebiorstwach systemowe podejscie do zarzadzania jakoscia
oparte bylo na obligatoryjnych instrumentach obowigzujacych w przemysle spozyw-
czym. Wszystkie badane firmy posiadaty system HACCP, ktory w kazdej z firm zo-
stat wdrozony najwcze$niej. Wsrod firm duzych (30% badanych przedsigbiorstw)
deklarowano posiadanie 1 wdrozenie wielu pozostatych instrumentéw zarzadzania
jakoscig, jak GMP, GLP, ISO, BRC. Stosunkowo najp6zniej wdrazano system BRC,
wraz z poszukiwaniem nowych rynkow zbytu oraz z podpisywaniem uméw na do-
stawy wyroboéw cukierniczych do odbiorcow sieciowych. Instrumenty systemowe
wprowadzone w przedsiebiorstwach cukierniczych uwzglednialy szereg elementow
wplywajacych na menedzerskie procesy decyzyjne. Nalezaty do nich nastgpujace
kryteria, ktorych znaczenie dla logistyki zaopatrzenia w badanych firmach cukierni-
czych MSP zostalo ocenione w skali od 1 do 5:

— zaangazowanie — ocena 4,5;

— optymalizacja proceséw — ocena 4,6;

— organizacja pracy — ocena 4,8;

— spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu — ocena 4.

W badanych przedsiebiorstwach celem logistyki zaopatrzenia byta synchroniza-
cja dziatan zakupowych z potrzebami proceséw produkcyjnych. W logistyce zaopa-
trzenia w badanych przedsigbiorstwach najistotniejszymi problemami wymagajacy-
mi decyzji menedzerskich byty nastgpujace kwestie:

— ustalenie docelowej liczby dostawcow — optymalne wydaje si¢ minimum

dwoch,

— ustalenie ,,geografii” dostawcow — znaczacy kooperanci w promieniu 100 km

od siedziby,

— okreslenie polityki cenowej — dotyczacej terminow ptatnosci,

— okreslenie metody wyboru dostawcow — jakos¢ czy cena.

Ustanowiony proces realizacji zakupéw w badanych przedsigbiorstwach zapew-
niatl, iz kupowane surowce, materialy i ustugi spetniajg wszystkie wyspecyfikowane
wymagania. Dostawcy 1 kooperanci, z ktorymi nawigzywana byta wspolpraca,
weczesniej poddawani byli kwalifikacji oraz okresowej ocenie. Proces weryfikacji po-
lega na nastepujacych dziataniach:

— ustanowienie listy typéw materialow i wyrobow, ktorych dostawcy sg kwalifi-

kowani,

— ustanowienie kryteriow kwalifikacji i oceny okresowej dostawcow oraz ko-

operantow,

— ocena dostawcow oraz utrzymywanie list kwalifikowanych dostawcow.

W tabeli 2 przedstawiono systematyke podstawowych problemow w logistyce
zaopatrzenia w badanych przedsigbiorstwach cukierniczych.
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Tabela 2. Ocena wplywu decyzji menedzerskich w wybranych obszarach logistyki

zaopatrzenia

) Dobor Zgodnosé Identyfikacja
Pozyskanie . . )
Ocena dodatkowych Dobor | z warunkami barier
podstawowych 2 . .
wpltywu . materiatow dostawcy | systemow utrudniajgcych
SUrowcow . ;i S
i surowcow jakosci proces zakupu
bardzo duzy 10% 50% 80% 50%
duzy 70% 10% 30% 20% 20%
Sredni 20% 60% 10% 20%
niski 20% 10%
brak wptywu 10% 10%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Identyfikacja przebiegu procesu podejmowania decyzji zaopatrzeniowych w ba-
danych przedsiebiorstwach wskazata na powigzanie podejmowanych przez mene-
dzerow decyzji ze strukturg logistycznego procesu zakupu. Wykazano stusznosé
przyjetych hipotez.

Obszary 1 strukture decyzji menedzerskich w zakresie logistyki zaopatrzenia
przedstawiono na rys. 2.

Obszar podejmowania decyzji w procesie zakupu

realizacji

weryfikacji

o potrzebach produkcji
0 mozliwosciach zakupu
o dostepnych dostawcach

e ustalenie warunkéw dostaw

Wybér' o definiowanie standardow
dostawcow jakosciowych
e monitorowanie zgodnosci
Ocena parametrow zakupionych
realizacji surowcow i materiatow
zakupu ® nadzorowanie i ocena
i dostawy terminowosci dostaw

® ocena zgodnosci
z warunkami kontraktu

Srodowisko podejmowania decyzji, systemy
Jjakosciowe, uwarunkowania produkcyjne
i technologiczne

Rysunek 2. Obszar i struktura podejmowania decyzji w logistycznym procesie zakupu
w badanych przedsiebiorstwach

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan przedsiebiorstw cukierniczych.
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Na podstawie uzyskanych wynikow mozliwa byta identyfikacja procesu zaopa-
trzeniowego oraz jego uwarunkowan. Okreslone zostaly obszary decyzji menedzer-
skich, wérdd ktorych mozna zdefiniowa¢ etap pozyskiwania informacji, realizacji
oraz weryfikacji.

Podsumowanie

Efektywnosc¢ systemu logistycznego jest osiggana przez organizacje poprzez wia-
$ciwa realizacj¢ procesow. Do realizacji tego celu przedsigbiorstwo powinno zapew-
ni¢ $rodki oraz dokumentowanie i analize wynikow i procesow. Wlasciwe zarzadzanie
procesami logistycznymi zapewnia wysoka jako$¢, szczegotowo okresla odpowie-
dzialnos¢ i zakres podejmowanych dziatan. Decyzje menedzerskie w badanych przedt
sigbiorstwach cukierniczych miaty istotny wplyw na uzyskiwane efekty finansowe.
Sterowanie w obszarze zakupow wplywa w oczywisty sposob na poziom zapasow,
koszty transportu i planowanie produkcji. W ramach wdrozonych przez przedsigbior-
stwo systemow jakosci sprawowany jest staty nadzor nad powigzaniami pomi¢dzy po-
jedynczymi procesami w systemie logistycznym, jak rdwniez monitorowane sg rela-
cje pomiedzy logistyka zaopatrzenia, produkcji i dystrybucji oraz ich wplyw na efekt
rynkowy zwiazany z obstuga klienta. Na podstawie badan wlasnych zaprezentowano
obszary decyzji menedzerskich w logistyce zaopatrzenia, poruszono kwestie syste-
mow jako$ci. Zaprezentowano charakterystyke procesu zakupu w przedsicbiorstwie
cukierniczym oraz zakres decyzji menedzerskich w logistyce zaopatrzenia. Przyj¢to
hipotezy badawcze, ktére zweryfikowano w procesie badawczym.

Summary
Quality aspect of logistics decisions of supply
in enterprises in confectionery branch

In article presented short characteristics of confectionery branch
in Poland. Basis own researches presented area of manger’s
decisions in supply logistics. Described the quality systems of
supply raw materials and Dynamic changes in environment of
enterprises make systems in confectionery branch in buying
process. Formulated two hypothesis before researches and
they were verify.

Keywords: management of quality, supply decisions, supply logistics

Stowa kluczowe: zarzadzanie jakoscia, decyzje zaopatrzeniowe,
logistyka zaopatrzenia
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Jerzy Janczewski’

Outsourcing w firmie transportowej.
Wybrane przykiady

Wstep

Outsourcing jest jedng z bardziej popularnych koncepcji doskonalenia zarzadzania
1 moze by¢ stosowany w roznych obszarach funkcjonowania przedsigbiorstwa. W polskich
przedsiebiorstwach najczestszym obszarem logistyki, w ktorym wykorzystywany
jest outsourcing, sa ustugi transportu krajowego 1 miedzynarodowego. Rowniez firmy
transportowe stosujg outsourcing, gdyz korzystanie z ustug firm zewnetrznych zwigksza
ich elastyczno$¢ i pozwala szybciej reagowaé na zmieniajgce si¢ potrzeby rynku.

Przedsigbiorstwa transportowe, wybierajac firmy zewnetrzne, kierujg sie¢ réznymi
kryteriami, miedzy innymi: jako$cig, cena, dostgpnoscig i szybkoscig realizacji ofe-
rowanych ushug. Podjecie decyzji o stosowaniu i zakresie outsourcingu w przedsig-
biorstwie transportowym jest do$¢ trudne i inaczej przebiega w firmie mikro liczacej
do 5 $rodkow transportu, a inaczej w firmie duzej liczacej 50 i wigcej samochodow.

Do pozytywnych cech korzystania z outsourcingu mozna zaliczy¢ redukcje kosz-
tow logistyki, wysoka jako$¢ swiadczonych ustug przez specjalistow i przeznaczenie
wlasnych zasoboéw do realizacji podstawowych celow przedsigbiorstwa. Firmy ko-
rzystajace z outsourcingu niekiedy musza liczy¢ si¢ z problemem nieterminowosci
i nadmiernego uzaleznienia si¢ od dostawcy.

W przedsigbiorstwach transportowych istotnym procesem jest proces transporto-
wy. Proces transportowy obejmuje proces przewozowy (dojazd, przyjazd i przewoz
tadunku; zatadunek i wytadunek) oraz czynnos$ci organizacyjne warunkujgce realiza-
Cj¢ tego procesu.

*

Dr inz. Jerzy Janczewski, adiunkt w Katedrze Systemow Transportu na Wydziale Informatyki,
Zarzadzania i Transportu Akademii Humanistyczno-Ekonomicznej w Lodzi.
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Celem artykulu jest prezentacja wybranych uslug obejmujacych zaréwno ele-
menty procesu przewozowego, jak i jego organizacji zlecanych przez firmy trans-
portu drogowego na zewnatrz. W artykule wykorzystano probne badania ankietowe
pigciu firm transportowych z rejonu Wioctawka. Badania te byty prowadzone w la-
tach 2011-2012 przez studentow transportu pod kierunkiem autora artykutu. Badania
mialy na celu rozpoznanie rzeczywistego zakresu outsourcingu w réznych firmach
transportu drogowego, a takze najwazniejszych powodoéw oraz trudnosci stosowania
tej koncepcji w takich firmach.

Istota i teoria outsourcingu

Outsourcing jest metodg zarzadzania, ktora polega na wydzieleniu ze struktu-
ry organizacyjnej przedsigbiorstwa macierzystego realizowanych przez nie funkcji
1 przekazywaniu ich do realizacji innym podmiotom gospodarczym nazywanych fir-
mami ustugowymi (Trocki, 2001: 13).

Pankowska (1998: 14) przedstawia outsourcing jako oddelegowanie na podsta-
wie umowy kontraktowej catosci lub czesci zasobéw materialnych, zasobow ludz-
kich 1 odpowiedzialno$ci zarzadczej do dyspozycji zewngtrznego dostawcy i1 utozsa-
mia outsourcing z takimi dziatami, jak:

— pozyskiwanie zewngtrznych sit wytworczych i zlecenie wykonania ushug in-

nym firmom niz wewnetrzne dzialy przedsigbiorstwa,

— wykorzystywanie zewnetrznych wykonawcow oraz ich zasoboéw do realizacji

zadan firmy zamiast obcigzania wlasnych zasobow,

— globalne wykorzystanie zrodet, przeniesienie produkcji do miejsca o taniej

sile roboczej.

Przedstawione wyjasnienia pojecia outsourcingu pokazujg strategiczng nature tej
koncepcji. Outsourcingu nie nalezy traktowac jako synonimu zakupow lub zapotrze-
bowania, realizowanych w formie zlecenia. Zasadnicza roznica polega na tym, ze
outsourcing oznacza przebudowe systemu wokot zasadniczej dziatalnosci i zbudo-
wanie trwatych relacji partnerskich (Banachowicz, 1998: 17).

Termin outsourcing nie posiada odpowiednika polskiego. W literaturze przed-
miotu tylko nieliczna grupa autorow opowiada si¢ za przyjeciem okreslenia wy-
dzielenie lub wyodrebnienie jako polskiego odpowiednika. Jednak okreslenia te nie
utrwality si¢ w terminologii naukowej poswigconej outsourcingowi.

Outsourcing powinien by¢ postrzegany jako dziatanie strategiczne, ktore jest
oddziatywaniem dtugoterminowym, a tylko w niektorych przypadkach taktycznym.
Kroétkoterminowe zlecenia na wykonywane ustugi przez zewnetrznych wykonaw-
cOw nie sg zaliczane do outsourcingu. Najwazniejsza réznicg miedzy outsourcingiem
a zwyklym zleceniem jest fakt, iz outsourcing wptywa na przebudowe systemu wo-
kot zasadniczej dziatalnosci, buduje on rowniez trwale relacje partnerskie (Naspin-
ski, 2001). Outsourcing posiada ugruntowang pozycj¢ w zarzadzaniu firmami trans-
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portowymi. Korzystajac z outsourcingu, firma transportowa moze osiaggnaé wiele
korzysci, migdzy innymi poprzez:

— ograniczenie kosztéw wykonywanych funkcji, np. poprzez zmniejszenie
kosztéw zatrudnienia, obnizenie kosztow statych, bardziej efektywne wyko-
rzystanie czasu pracy,

— zwiekszenie ptynnosci finansowej dzigki uwolnieniu $rodkéw finansowych
zamrozonych w obszarach niemajacych bezposredniego zwiazku z podstawo-
wa dziatalnoscia,

— skupienie si¢ na najwazniejszych dla firmy operacjach i zwigkszeniu wydajno-
$ci poprzez wykorzystanie najnowszych rozwigzan technologicznych i infor-
matycznych,

— utrzymanie nizszego poziomu zatrudnienia, np. poprzez zwigckszenie wy-
dajnosci wlasnych pracownikow dzieki oddelegowaniu rutynowych i czaso-
chtonnych zadan do firmy zewngtrznej,

— zwigkszenie jakos$ci, dosSwiadczenia oraz profesjonalizmu poprzez uzyskanie
dostepu do zasobow firmy zewngtrznej, jej wiedzy, a takze jej specjalistow,

— obnizenie naktadéw inwestycyjnych dzigki temu, Ze zleceniodawca placi wy-
acznie za ushugg, nie musi za$ inwestowac w produkt lub infrastrukture shuza-
ca do realizacji ustugi.

W transporcie drogowym najczesciej podlegaja outsourcingowi ustugi: ksiggo-
we, kadrowo-placowe, marketingowe, archiwizacja dokumentow, ustugi zwigzane
z technologig informacyjna, serwisowe, spedycyjne, informatyczne, windykacyjne
1 porzadkowe (Orzet, 2013: 155).

Przyktadowe obszary, ktére moga by¢ przekazane na rzecz zewngtrznych partne-
row firmy transportowej w ramach outsourcingu, zaprezentowano w tabeli 1.

Tabela 1. Przyktady obszaréw w firmie transportowej mozliwych do przekazania
na rzecz firmy ustugowej w ramach outsourcingu

Obszar Przyktady zadan, funkcji lub procesow
Zarzadzanie Ustugi menedzerskie, leasing lub wynajem dtugoterminowy srodkéw
i administracja transportowych i maszyn potgczony z zarzadzaniem flotg, ochrona

0s0b i mienia, prowadzenie archiwum, utrzymanie budynkoéw i obiektéw
w czystosci, administrowanie

Zasoby ludzkie i kadry | Rozliczenia ptac, prowadzenie dokumentacji pracowniczej, szkolenia
pracownikow, rekrutacja kandydatow do pracy, leasing pracownikéw

i specjalistow
Marketing Monitorowanie i badanie rynku, okreslanie strategii, ksztattowanie
obszaru kontaktéw z otoczeniem, budowanie wizerunku
Obstuga klienta Telemarketing, prowadzenie recepcji, sekretariatu, infolinii
Spedycja Przyjmowanie zlecen, zawieranie umow o przewoz, ubezpieczanie

przesytki, sporzadzanie dokumentacji, odprawa celna

Serwisowanie Przeglady techniczne, naprawa i obstuga, pomoc drogowa
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Obszar Przyktady zadan, funkcji lub procesow
Obstuga prawna Doradztwo prawne i reprezentacja w sprawach prawnych
Rachunkowosé, Prowadzenie ksiegowosci, obstuga wierzytelnosci, doradztwo
finanse i obstuga podatkowe, controlling, audyt, reprezentowanie przed organami
podatkowa podatkowymi
Technologie Obstuga infrastruktury informatycznej i telematycznej, ustugi
informacyjne internetowe, prowadzenie strony internetowej

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Matejun, 2007: 391.

Koncentracja na kluczowych i podstawowych zadaniach dla rozwoju firm sta-
nowi glowny cel strategiczny wykorzystania outsourcingu. Wyszczuplenie struktury
organizacyjnej prowadzi do obnizenia kosztéw funkcjonowania firmy, co ma wptyw
na jej konkurencyjnos$¢. Zrealizowanie tego celu umozliwia zwickszenie konkuren-
cyjnosci, a tym samym udzialu w rynku. Zatem osiagnigte cele rynkowe prowadza
do poprawy kondycji rynkowej firmy.

Korzys$cig wynikajacym z wprowadzenia outsourcingu towarzysza rowniez pew-
ne zagrozenia. Jednym z wazniejszych jest uzaleznienie si¢ od zewngtrznych do-
stawcow oraz utrata kontroli nad istotnymi zadaniami przedsigbiorstwa. Duze ryzyko
tworzy zagrozenie, gdy wykonywane funkcje dostawcy ustugi nie spetniajg oczeki-
wan klienta Innym zagrozeniem jest utrata niektorych umiejetnosci przedsigbiorstwa
1 w konsekwencji brak kontroli nad partnerem zewnetrznym (Quinn, Hilmer, 1994:
45). Wprowadzenie outsourcingu wigze si¢ takze z obawa narastania kosztow oraz
przesylania kluczowych informacji poza firme.

Outsourcing prowadzi do zmiany granic organizacyjnych, strukturalnych oraz
formy organizacji. Takie zmiany mogg by¢ przyczyna redukcji zatrudnienia pracow-
nikéw 1 tworza niebezpieczenstwo przesuwania na dalszy plan ,,czynnika ludzkie-
g0”. W konsekwencji niedbale traktowanie w firmie ,.kwestii ludzkich” powoduje lek
i nieche¢ pracownikow przed zamierzonymi zmianami. Firma wkraczajaca we wcze-
sng fazg outsourcingu powinna informowaé pracownikow o nadciagajacych zmia-
nach oraz o skutkach tych zmian. Duza liczba przedsigbiorstw, aby uniknaé redukcji
miejsc pracy, zawiera umowy outsourcingowe, ktdre otwierajg droge pracownikom
do zatrudnienia u partnerow outsourcingowych. Takie rozwigzanie sytuacji nie za-
wsze jednak przynosi zamierzone skutki.

Poczatkowo outsourcing traktowano jako metod¢ na redukcje kosztow funkcjo-
nowania przedsiebiorstwa poprzez zmodyfikowanie koncepcji make or buy i obej-
mowat on gléwnie poziom taktyczny, zaspokajajac dorazng potrzebe gospodarcza
firmy. Obecnie koncepcja outsourcingu nabrala wymiaru strategicznego, gdyz uta-
twia firmie koncentracje na kluczowej dziatalnosci i staje si¢ sposobem prowadzenia
dziatalnoS$ci biznesowe;j.

Outsourcing to ztozone dziatanie, a wiazaca si¢ z tym implementacja outsourcin-
gu moze si¢ dzieli¢ na r6zne sposoby (zob. wiecej Trocki, 2001).
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Charakterystyka badanych przedsiebiorstw
oraz wykorzystanej metody badawczej

Badanie outsourcingu przeprowadzono w pigciu przedsigbiorstwach prowadza-
cych dziatalno$¢ w dziedzinie transportu drogowego przewozu oséb i rzeczy. Ba-
danie prowadzono w oparciu o kwestionariusz ankiety i obserwacje uczestniczacg.
Ankieta oprdcz tradycyjnej metryczki badanego przedsigbiorstwa zawierala pytania
dotyczace:

— rodzajoéw ustug oddanych w outsourcing lub planowanych do oddania,

— najwazniejszych celow stosowania outsourcingu,

— najtrudniejszych aspektow realizacji outsourcingu.

Stworzono réwniez mozliwo$¢ uzupetienia i poszerzenia wypowiedzi.

Badane firmy majg siedzibe w wojewodztwie kujawsko-pomorskim, a swoja dzia-
falnos$¢ prowadzg na rynkach: lokalnym, regionalnym, krajowym i mi¢dzynarodowym.
Zestawienie najwazniejszych informacji o badanych firmach zawarto w tabeli 2.

Tabela 2. Najwazniejsze informacje o badanych firmach transportowych

) Obstugiwany | Siedziba | Zatrudnienie, liczba Rodzaj
Nazwa firmy Forma prawna ) . .
rynek firmy pojazdéw transportu
Firma przedsigbiorstwo | krajowy Izbica 10—49 osdb, towarowy
transportowa | osoby fizycznej |ieuropejski | Kujawska 10 ciggnikow
A. Kalinski z naczepami
Trans- Sp. z 0.0. krajowy Kruszwica | 50-100 osdb, towarowy
Kruszwica i europejski 23 ciggniki
Z naczepami
Euro- Sp.z 0.0. krajowy Wioctawek | 50-250 osob towarowy
Transchem i europejski
MPK Sp.z0.0. lokalny Wioctawek | powyzej 250 oséb, | pasazerski
Wioctawek 75 autobusow
PKS Sp. z 0.0. regionalny Wioctawek | powyzej 250 oséb, | pasazerski
Wioctawek 61 autobusow

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Porosa, 2011: 36.

Firma transportowa A. Kalinski jest przedsigbiorstwem osoby fizycznej i funk-
cjonuje na rynku transportowym od 30 lat (tabela 2). Poczatkowo przedsigbiorstwo
prowadzito dziatalno$¢ wylacznie na terenie Polski. Po roku 1991 firma nawigzata
wspolprace z partnerami zagranicznymi. Gtéwnymi kierunkami przewozow sg takie
panstwa, jak: Niemcy, Belgia, Holandia, Francja, Stowacja i Wegry. Przedsiebior-
stwo posiada nowoczesny tabor przewozowy, ktory w 2011 roku sktadat si¢ z 10 cia-
gnikow siodtowych oraz 12 naczep.

Firma Trans-Kruszwica Sp. z.0.0. powstata po restrukturyzacji Zaktadow Thusz-
czowych w Kruszwicy 1 grudnia 1999 roku i funkcjonuje na bazie bytego zakta-
du transportowego ZT w Kruszwicy. Firma przewozi artykuly spozywcze. Rodzaje
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przewozonych towaréw spozywczych sg ograniczone posiadang baza transportows,
w sktad ktorej wchodza samochody cigzarowe, naczepy i przyczepy wyposazone
w specjalistyczng zabudowe, taka jak chtodnie i cysterny izolacyjne.

Przedsiebiorstwo Trans-Kruszwica w ramach doskonalenia jakosci $wiadczo-
nych ustug wdrozylo system Zarzadzania Jako$cia zgodny z normg PN-ISO 9001:
2000. Kolejnym krokiem w rozwoju firmy bylo uruchomienie transportu miedzy-
narodowego, ktory jest wykonywany od pazdziernika 2002 roku. Relacje migdzy-
narodowe sg obslugiwane przez 10 zestawow, w sktad ktérych wchodzi 8 chtodni
12 naczepy. W czasie prowadzenia badania firma posiadata 23 ciagniki, 16 chtodni,
5 cystern izotermicznych oraz 2 naczepy.

Oprocz towarowego transportu drogowego firma Trans-Kruszwica $wiadczy
inne ustugi, takie jak: sprzedaz paliw i olejow, naprawa, kontrola i diagnostyka pojaz-
dow mechanicznych, produkcja i sprzedaz palet EURO oraz ustugi mycia pojazdow
cigzarowych i osobowych.

Przedsigbiorstwo Euro-Transchem Sp. z 0.0. funkcjonuje na rynku ustug transpor-
towych i specjalistycznych od marca 1993 roku. Firma $wiadczy ustugi przewozowe
mig¢dzynarodowe i krajowe, ustugi specjalistyczne sprzetem dzwigowym oraz obshu-
ge samochodow i sprzetu specjalistycznego. Podstawowa dziatalno$¢ przedsiebior-
stwa stanowig przewozy réznorodnych towarow, do czego wykorzystywanych jest
90 zestawdw z ciggnikami siodtowymi, silosami, cysternami lub naczepami. Istotne
1 znaczace miejsce w dziatalnosci transportowej spotki zajmuje obstuga Zaktadow
Azotowych ,,Anwil” — przede wszystkim wywédz PCW i granulatow. Przedsiebior-
stwo przewozi rowniez produkty spozywcze, na przyktad skrobi¢ kukurydziana, cu-
kier, make, kukurydzg, dodatki paszowe, zboza itp. Euro-Transchem specjalizuje si¢
takze w przewozach towardéw cysternami zaréwno ciektych — chemicznych ADR,
jak i spozywczych. Baza techniczno-eksploatacyjna przedsigbiorstwa to obszar o po-
wierzchni 75 000 m?. Zaplecze warsztatowe to 2000 m? z szeScioma stanowiskami
pojazdowymi dla pojazdow ciezarowych, siedmioma stanowiskami do napraw samo-
chodow osobowych i dostawczych.

Migjskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne z Wiloctawka swiadczy ustuge pu-
blicznej komunikacji zbiorowej. Powstato ono w 1951 roku. Poczatkowo zbiorowa
komunikacja miejska obstugiwata tylko dwie linie autobusowe. W kolejnych latach
wzrastaty potrzeby komunikacyjne mieszkancéw Wioctawka. Do konca 1959 roku
liczba jednostek taborowych wynosita 40 sztuk. Rozwoj zbiorowej komunikacji pu-
blicznej we Wioctawku, a takze potrzeba zapewnienia odpowiedniej obstugi tech-
nicznej taboru wymusity w roku 1958 budowe zaplecza technicznego — warsztatow
i zajezdni przy ulicy Rysiej. Budowa zakonczyla si¢ 1 stycznia 1960 roku. W tym
samym czasie z Miejskiego Przedsigbiorstwa Gospodarki Komunalnej utworzono
Miejskie Przedsigbiorstwo Komunikacyjne we Wioctawku. W latach 1996-2000
przedsigbiorstwo zakupito 46 nowoczesnych autobusow. W roku 2009 posiadato
74 autobusy komunikacji miejskiej. Przedsiebiorstwo wprowadzito rowniez zmiany
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organizacyjno-zarzadcze, co przyczynito si¢ do osiggniecia wysokich wskaznikow
techniczno-eksploatacyjnych taboru autobusowego.

Przedsiebiorstwo Komunikacji Samochodowej we Wtoctawku Sp. z o.0. po-
wstalo w 2008 roku w rezultacie komercjalizacji Panstwowego Przedsigbiorstwa
Komunikacji Samochodowej we Wloctawku. Dziatalno$¢ przedsigbiorstwa nie
ogranicza si¢ wyltgcznie do $wiadczenia ustug transportowych, ktore sg jego gtow-
nym zadaniem. Przedsigbiorstwo zajmuje si¢ roOwniez sprzedaza paliw oraz ushug
warsztatowych. Posiada r6znorodny tabor transportowy. Przyktadowo Wtoctawskie
Przedsiebiorstwo Komunikacji Samochodowej dysponuje nastepujacymi pojazdami
do przewozu os6b: Autosan H9-21, Solbus C10, Lautosan A1010T27, Sanos S41501,
Jelcz PR110D-Lux. Liczba zatrudnionych szacowana jest na 300 oséb.

Outsourcing w badanych firmach

W tabelach 3, 4 1 5 zestawiono odpowiedzi ankietowanych firm dotyczace naj-
wazniejszych ich zdaniem celow stosowania outsourcingu, rodzajow ustug oddanych
na zewnatrz lub planowanych do oddania, a takze trudnosci wystepujacych w realiza-
cji outsourcingu w tych przedsiebiorstwach.

W opinii badanych przedsigbiorstw najwazniejszy cel stosowania outsourcingu
(tabela 3) to poprawa plynnos$ci finansowej przedsigbiorstwa, na ktory to cel zwrocity
uwage cztery ankietowane firmy, nastepnie to redukcja kosztow realizacji funkcji
logistycznych i zwigkszenie elastyczno$ci zadan. Dwie sposrdd pieciu badanych firm
zwrdcity uwage na outsourcing jako sposdb na wyszczuplenie struktury organizacji,
mozliwos$¢ koncentracji na swoich kluczowych kompetencjach, a takze polepszenie
wlasnej pozycji rynkowe;j. Tylko jedna z badanych firm podkreslita znaczenie zmia-
ny struktury kosztow ze stalych na zmienne, co w transporcie jest bardzo istotne.
Zadne z pigciu ankietowanych przedsigbiorstw nie zwrdcito uwagi na fakt, Ze outso-
urcing stwarza mozliwo$¢ zwigkszenia przejrzystosci realizowanych procesow. By¢
moze w okresie, gdy przeprowadzano badanie zagadnienie to mialo w tych firmach
niewielkie znaczenie.
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Tabela 3. Najwazniejsze cele stosowania outsourcingu
w badanych przedsiebiorstwach
Najwazniejsze cele Firma A. Trans- Euro- MPK PKS
outsourcingu Kalinski Kruszwica | Transchem | Wioctawek | Wioctawek

Poprawa ptynnosci
finansowej przedsigbiorstwa

+

+

+

+

Redukcja kosztow realizaciji
funkgciji logistycznych

Zwigkszenie elastycznosci

,Odchudzenie” struktury
organizacji

Koncentracja na kluczowych
kompetencjach

Polepszenie pozycji
rynkowej, zwiekszenie
poziomu obstugi klientow

Zmiana struktury kosztéw
(ze statych na zmienne)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Porosa, 2011.

Tabela 4. Ustugi oddane i planowane do oddania w outsourcing w badanych
przedsiebiorstwach (O — ustugi oddane, P — ustugi planowane)

Ustugi zlecane na zewnatrz

Firma A.
Kalinski

Trans-
Kruszwica

Euro-
Transchem

MPK
Wioctawek

PKS
Wioctawek

Optymalizacja
realizowanych procesow

0]

p

=]

0]

Spedycja

(0]

Funkcje dodatkowe,
sprzatanie, ochrona

Ustugi finansowe,
fakturowanie, obstuga
ptatnosci i ubezpieczen

Tworzenie raportéw i analiz,
prognozowanie

Projektowanie
wewnetrznych systemow
logistycznych

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Porosa, 2011.

Jak pokazuje tabela 4, badane firmy sa zainteresowane przede wszystkim zleca-
niem na zewnatrz uslug zwigzanych z optymalizacjg realizowanych procesoéw, dodat-
kowymi funkcjami w przedsiebiorstwie, takimi jak sprzatanie lub ochrona majatku,
a takze ustugami finansowymi. Na ustugi spedycyjne wskazaty dwa przedsigbior-
stwa, za$ na ustuge tworzenia analiz, raportéw i prognozowania oraz projektowanie
wewnetrznych systemow logistycznych 1 magazyndéw zwrocito uwage tylko po jed-
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nym badanym przedsiebiorstwie. Pozostatymi ustlugami, takimi jak obstuga celna,
tworzenie strategii tancucha dostaw, obstuga opakowan zwrotnych lub konsolidacja
przesylek zadna z badanych firm nie wykazywata zainteresowania.

Tabela 5. Trudnosci w realizacji outsourcingu w opinii badanych przedsiebiorstw

Trudnosci w realizaciji Firma A. Trans- Euro- MPK PKS
outsourcingu Kalinski Kruszwica | Transchem | Wioctawek | Wioctawek
Wybér odpowiedniego + + + _ +

operatora logistycznego

Dostosowanie standardow + + +
przeptywu informacji

Utrata petnej kontroli + + +
nad realizacjg funkgcji
logistycznych

Zarzadzanie zmianami + +
strukturalnymi wewnatrz
przedsigbiorstwa

Zarzadzanie zasobami + +
zaangazowanymi w projekt

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Porosa, 2011.

Najwiecej trudnosci w realizacji outsourcingu dostarcza wybor odpowiedniego
operatora logistycznego, na co uwage zwrocity cztery badane przedsigbiorstwa, trzy
firmy za trudno$¢ uznaty dostosowanie standardow przeptywu informacji i utrate
petnej kontroli nad realizacja funkcji logistycznych. Zas dwa przedsigbiorstwa jako
trudno$¢ w realizacji outsourcingu wskazaly zarzadzanie zmianami strukturalnymi
wewnatrz przedsiebiorstwa i zarzgdzanie zasobami zaangazowanymi w projekt out-
sourcingu (tabela 5).

Podsumowanie

Outsourcing jest koncepcja uniwersalng stosowang praktycznie we wszystkich
branzach, niezaleznie od ich specyfiki. Badane firmy transportowe, stosujac outso-
urcing, oczekuja przede wszystkim poprawy swojej ptynnosci finansowej, redukcji
kosztow realizacji funkcji logistycznych i zwigkszenia elastycznos$ci zadan. Najwaz-
niejszg trudno$cig w realizacji outsourcingu zdaniem badanych firm jest wybor odpo-
wiedniego operatora logistycznego i ewentualna utrata pelnej kontroli nad realizacjg
funkcji logistycznych. Mimo Ze outsourcing moze by¢ jednym z najlepszych roz-
wigzan podnoszacych efektywnos$¢ dziatania, to nie powinien on by¢ bezkrytycznie
stosowany w kazdym przypadku i zawsze musi by¢ poprzedzony doktadng analiza
ekonomiczng przedsigwzigcia.

Wprawdzie rezultatow prezentowanych badan ze wzgledu na ich pilotazowy
charakter i niewielkg probe badawczg nie mozna uogolnia¢ na calg populacje firm
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transportowych, to niemniej mozna zauwazy¢, ze niektore ushugi w firmach sa bar-
dzo chetnie oddawane w outsourcing, a inne nie. W firmach transportowych takimi
ustugami sg ustugi ksiggowe, zwtaszcza w firmach matych, ustugi ochroniarskie, ser-
wisowe, spedycyjne, finansowe, gospodarka odpadami, obstuga informatyczna w fir-
mach $rednich i duzych, a takze ustugi porzadkowe §rodkéw transportu szczegdlnie
w firmach zajmujacych si¢ zarobkowym przewozem osob. Nie bez wplywu na wybor
ustugi zlecanej na zewnatrz jest wielko$¢ firmy transportowe;.

W Polsce zdecydowana wigkszo$¢ firm transportowych to mikroprzedsigbior-
stwa zatrudniajace nie wigcej niz 9 osob. Firmy te borykajg si¢ z wieloma trudno-
$ciami wynikajacymi z otoczenia zewnetrznego lub z ich natury i sg raczej nasta-
wione na konkurowanie z innymi kosztami niz na wspotprace. W konsekwencji
skutkuje to przewaga opcji make oraz niekorzystaniem z innych nowoczesnych
form zarzadzania, czego rezultatem jest niewielka liczba sieci, klastrow i duzych
operatorow logistycznych mogacych skutecznie konkurowaé z rywalami zagranicz-
nymi. Zatem kolejne badanie powinno dotyczy¢ zakresu outsourcingu w mikrofir-
mach transportowych.

Summary
Outsourcing the transport company. Selected examples

The publication presents a selection of services, including
elements of the transport process and its organization contracted
by the company’s road outside. The article uses a test survey
of five selected companies transport industry, whose aim was
to recognize the true extent of outsourcing in different road
transport companies, as well as the most important reasons and
difficulties in the application of this concept in these companies.
Although the results of this study because of their pilot nature
and small sample of the research can not be generalized to
the entire population of transport companies that can be seen,
however, that some services in the transport companies are
very willing to put in outsourcing, while others do not. And, they
remain in this case the size of the company

Keywords: outsourcing, logistics services, transport company

Stowa kluczowe: outsourcing, ustugi logistyczne, firma transportowa
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Jerzy Janczewski’

Wynajem jako forma wspotuzytkowania
samochodow. Wybrane kwestie

Wstep

We wspotczesnej gospodarce zyskuja na znaczeniu takie atrybuty produktu, jak
uzytecznos¢ 1 funkcjonalnos$¢, nie za$ jego posta¢ i cechy materialne. Zwigkszanie
uzytecznosci produktow poprzez dodawanie do nich ustug oraz ,,zastepowanie pro-
duktow przez ustugi” prowadzi do bardziej intensywnego wykorzystania tych pro-
duktow, a w konsekwencji do zmniejszenia zuzycia materiatldw i energii podczas ich
wytwarzania (Janczewski, 2014: 60).

Szczegdlnym tego przyktadem sa ushugi transportowe niezbgdne w kazdej dzie-
dzinie gospodarki i codziennego zycia. Srodki do ich realizacji to miedzy innymi
powszechnie uzytkowane pojazdy samochodowe. Srodki te niekoniecznie musza
stanowi¢ bezposrednig wlasnos¢ uzytkownika, ktory bardziej zainteresowany jest
faktem czerpania pozytkow z ich ustug niz samym faktem posiadania samochodu.
Stad stale wzrastajaca popularnos¢ ustug wynajmu' samochodéw, a takze ustug im
towarzyszacych.

Celem artykutu jest prezentacja form wynajmu samochodow ze szczegdlnym
uwzglednieniem mato rozpowszechnionego w Polsce wspotuzytkowania samocho-
dow, tzw. car-sharingu opartego na wynajmie kréotkoterminowym. Jako studium
przypadku postuzyta prezentacja systemu car-sharingu w Kopenhadze i Paryzu oraz
zarys koncepcji wypozyczalni samochodowej dla aglomeracji t6dzkiej opracowanej
w ramach inzynierskiej pracy dyplomowej na kierunku transport AHE w Lodzi.

Dr inz. Jerzy Janczewski, adiunkt w Katedrze Systemow Transportu na Wydziale Informatyki,
Zarzadzania i Transportu Akademii Humanistyczno-Ekonomicznej w Lodzi.

Wynajem — wzigcie jakiej$ wartosci do czasowego uzytkowania za okre$long optata, https://
pl.wiktionary.org/wiki/wynajem, dostep: 7.08.2015.



https://pl.wiktionary.org/wiki/wynajem
https://pl.wiktionary.org/wiki/wynajem

88 Jerzy Janczewski

Formy wynajmu samochodow

W Polsce wzrasta popularno$¢ ustug wynajmu samochodéw. Klienci tego seg-
mentu to zaréwno klienci indywidualni, jak i instytucjonalni (zob. wigcej Prawie
wszystko w leasingu, 2015).

Pierwsi to przede wszystkim tury$ci zagraniczni, a takze krajowi. Druga grupa
to polscy i zagraniczni biznesmeni, firmy transportowe, jednostki B2B zaintereso-
wane wynajmem dlugoterminowym oraz ubezpieczalnie i warsztaty samochodowe
oferujgce pojazdy zastgpcze. Coraz liczniejszg grupe stanowig osoby prywatne trak-
tujagce samochod z wypozyczalni jako alternatywe drugiego lub trzeciego samochodu
w rodzinie i wypozyczajacy go do takich celow, jak wyjazdy na weekendy, urlopy,
zakupy, dojazdy do pracy itp.

Rynek wynajmu samochodéw mozna podzieli¢ wedhug roznych kryteriow, np.
w zaleznos$ci od specyfiki wynajmowanych pojazdéw, od okresu wynajmu, a takze
od wielkos$ci firmy trudnigcej si¢ wypozyczaniem samochodéw, jej formy prawnej
oraz obszaru dziatania.

W zaleznosci od specyfiki wynajmowanych pojazdéw wypozyczalnie mozna po-
dzieli¢ na wypozyczalnie samochodow osobowych, dostawczych, ciezarowych i cig-
gnikow oraz wypozyczalnie pojazdoéw specjalnych.

Biorac pod uwage kryterium okresu wynajmu, wyroznia si¢ wynajem diugoter-
minowy, $rednio- i krotkoterminowy (Definicje wynajmu, 2015). Zasadnicze réznice
1 charakterystyczne cechy wynajmu zestawiono w tabeli 1.

Wynajem dtugoterminowy (Long-Term Rental, skrot LTR) posiada kilka postaci:

— petny wynajem dlugoterminowy (Full Service Leasing — FSL),

— leasing z serwisem — (Leasing & Service — LS),

— wylaczne zarzadzanie flotg — (Fleet Management — FM).

Pelny wynajem dlugoterminowy charakteryzuje si¢ finansowaniem floty klien-
ta poprzez umowe leasingu operacyjnego, umow¢ najmu lub dzierzawy. W wynaj-
mie dtugoterminowym ryzyko wartos$ci rezydualnej wystepuje po stronie finansu-
jacego, a czas trwania umowy musi wynosi¢ minimum 24 miesigce. Ponadto FSL
musi obejmowac przynajmniej trzy ustugi pozafinansowe (w tym zawsze serwis
mechaniczny).

Leasing z serwisem charakteryzuje si¢ finansowaniem floty klienta poprzez umo-
we leasingu operacyjnego, najmu, dzierzawy lub leasingu finansowego. Rowniez tu-
taj ryzyko wartosci rezydualnej wystepuje po stronie finansujacego, a czas trwania
umowy musi wynosi¢ minimum 24 miesigce. LS musi obejmowaé przynajmniej
2 ushugi, bez wymogu serwisu mechanicznego.

Wylaczne zarzadzanie flota — FM, réwniez zaliczane do wynajmu dlugotermino-
wego, charakteryzuje brak finansowania floty klienta przez firme zarzadzajaca flota.
Umowa na zarzadzanie flotag musi by¢ zawarta na minimum 6 miesiecy. W wylaczi
nym zarzadzaniu flota FM wystepuje dowolna liczba ustug z listy ustug pozafinan-
sowych.
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Poza wynajmem dhugoterminowym wystepuje wylaczne finansowanie — leasing,
w ktorym firma leasingowa finansuje samochody w umowie leasingu operacyjnego,
najmu, dzierzawy lub leasingu finansowego. Ryzyko wartosci rezydualnej wystepuje
po stronie korzystajacego lub finansujgcego, natomiast czas trwania umowy musi wy-
nosi¢ minimum 24 miesigce, bez ustug pozafinansowych Iub tylko z jedng taka ushuga.

Tabela 1. Charakterystyczne cechy wynajmu

Charakterystyczne cechy Diugoterminowy LTR Srednioterminowy | Krétkoterminowy
wynajmu FSL | LS FM L MTR STR
Rodzaj umowy:
leasing operacyjny + + + + dowolny
leasing finansowy + + + zakres
wynajem + + ustug
najem + + + + + finansowych
dzierzawa + + + + +
Ryzyko utraty RV
finansujacy + + + + + dowolny
lub lub zakres
wynajmujacy + + + rozwigzan
Czas trwania umowy — min.
miesigce 24 | 24 6 24 | min. 1 do maks. 23 | maks. 24
Liczba ustug
pozafinansowych, 3 2 | dowolna | ew. 1 brak
w tym ustugi mechaniczne 1
+ + brak

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie Definicje wynajmu, 2015.

W wynajmie $rednioterminowym — MTR — flota jest wlasno$cia firmy wynaj-
mu, ktora jg finansuje i bierze na siebie ryzyko wartosci rezydualnej. Formg umowy
jest tutaj umowa wynajmu, najmu lub dzierzawy. Czas trwania umowy to minimum
jeden do maksymalnie dwudziestu trzech miesigcy. Umowa MTR musi obejmowac
przynajmniej jedng ustuge z listy ushug pozafinansowych (w tym zawsze serwis me-
chaniczny).

W wynajmie krétkoterminowym firma STR finansuje samochody w dowolne;j
formie, rowniez dowolny jest zakres ustug finansowych i rozwigzan w zakresie ry-
zyka wartosci rezydualnej. Czas trwania umowy wynosi maksymalnie 24 miesiace.

W zaleznos$ci od wielko$ci firmy wypozyczajacej samochody rynek wynajmu
samochodoéw mozna podzieli¢ na (Sobiechowska-Ziegert, 2014):

— najwicksze wypozyczalnie sieciowe (np. Europcar, Sixt, Hertz), oferujace
ustugi dla klientow cenigcych komfort i niezawodno$¢; dysponujg zazwyczaj
nowa flota pojazdow, oferuja obstuge klienta na wysokim poziomie, zwrot
samochodu w dowolnej lokalizacji (przewaznie w duzych miastach na lotni-
skach czy dworcach);
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— wypozyczalnie $rednie zlokalizowane w duzych miastach (wedlug starego
podziatu terytorialnego Polski), zazwyczaj niezrzeszone, dysponujace flota
ok. 20-50 pojazdow; coraz czesciej spotyka sie wérod nich takie, ktore oferuja
nowg flote i sg bardziej elastyczne pod wzgledem wyboru lokalizacji w obre-
bie miasta (pojazdy podstawiane do klienta) oraz korzystne cenowo;

— wypozyczalnie najmniejsze, do 20 pojazdéw (zdarzaja si¢ 3-, 4-pojazdowe),
ktérych flota jest nieco starsza, ale sprawna; sg one najkorzystniejsze ceno-
wo, lecz z tego powodu czesto stajg przed problemem nieuczciwych klientow;
w zalezno$ci od sezonu i lokalizacji geograficznej ich flota jest zagospodaro-
wana lub czeka na klienta.

Wypozyczalnie samochodow prowadza dziatalno$¢ w réznych formach praw-
nych. Sa to zaréwno spotki prawa handlowego, jak réwniez spotki cywilne oraz oso-
by fizyczne prowadzgce dziatalno$¢ gospodarcza. Wsrdd przedsiebiorcow dziataja-
cych na terenie Polski znajduja si¢ wypozyczalnie, ktore funkcjonuja pod znanymi
(rozpoznawalnymi) nazwami handlowymi ogdlno$wiatowych sieci wypozyczalni sa-
mochodow jako franczyzobiorcy czy tez operatorzy licencji. W rzeczywistosci tacy
przedsigbiorcy sg zarejestrowani w odpowiednich rejestrach dziatalnosci gospodar-
czej pod innymi — wlasnymi nazwami. Cz¢$¢ z nich posiada punkty obstugi klientow/
oddziaty w miejscach, gdzie nastgpuje duzy przeptyw potencjalnych klientow, np.
lotniska.

Dziatalno$¢ zwigzang z wynajmem samochodoéw prowadza rowniez inne pod-
mioty gospodarcze jako ustuge dodatkowa, np. warsztaty samochodowe oferujace
wypozyczenie samochodu dla swoich klientéw na okres naprawy ich pojazdu (Ra-
port z kontroli dziatalnosci przedsigbiorcow..., 2012: 6), firmy $wiadczgce ustugi
autopomocy, firmy ubezpieczeniowe i inni.

Powyzszy podziat nie akcentuje segmentu wypozyczalni oferujacych krétko-
terminowe wypozyczenie samochodu do przemieszczania si¢ po duzym miescie
ijego okolicach. Ustuga transportu §wiadczona przez takie wypozyczalnie zalicza-
na jest do systemu wspotuzytkowania samochodow, tzw. car-sharingu. W Polsce
car-sharing jest jeszcze w stadium rozwoju. Jedynie dwa polskie miasta, Warszawa
1 Wroctaw, rozwazaja uruchomienie miejskich wypozyczalni samochodéw (Wypo-
zyczalnia aut elektrycznych coraz blizej, 2015; Smietana 2014; Nowatorski pomyst
Wroctawia..., 2015).

Na $wiecie miejskie wypozyczalnie samochoddéw zyskuja na popularnosci. Ko-
rzystaja z nich gtownie osoby, ktérym nie optaca si¢ posiadanie wtasnego samochodu
ze wzgledu na koszty zakupu, eksploatacji, a przede wszystkim problemy ze znale-
zieniem 1 optacaniem miejsca do parkowania w miescie. Wypozyczalnie takie funk-
cjonuja w duzych europejskich miastach, takich jak Londyn, Paryz, Wieden, Berlin,
Amsterdam czy Kopenhaga, a ich celem jest zacheca¢ mieszkancow, aby rezygnowa-
li z uzytkowania swojego samochodu w miescie.
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Car-sharing - system wspélnego uzytkowania samochodow

System wspdlnego uzytkowania samochodéw osobowych funkcjonuje w ponad
600 miastach na $wiecie. Samochody sa udostgpniane za optata uzytkownikom przez
operatorow floty pojazdow, ktérymi sg rézne spoiki, agencje publiczne, spotdziel-
nie, stowarzyszenia lub grupy osob fizycznych. Stosowanie tego systemu zwigksza
intensywno$¢ wykorzystania pojazdow w ciggu doby, co prowadzi do zahamowania
wzrostu liczby samochodow rejestrowanych prywatnie (Sfownik pojec¢ SRT, 2014).
Przyktadowo w Kopenhadze, ktora ma znacznie rozbudowang oferte car-sharingu,
wskaznik motoryzacji wynosi 228 samochodéw na 1000 mieszkancow. W latach
1993-2009 odnotowano wprawdzie 50-procentowy wzrost liczby zarejestrowanych
pojazdéw, lecz mimo to poziom motoryzacji jest o 60% nizszy niz $rednia krajo-
wa w Danii, a takze znacznie nizszy niz w porownywalnych miastach Europy, nie
tylko zachodniej (w polskich miastach wskaznik ten sigga 500 samochoddéw na
1000 mieszkancéw) (Radzimski, 2011: 24).

Car-sharing moze by¢ postrzegany jako zorganizowane krétkoterminowe (oka-
zjonalne) wypozyczenie samochodu i jako sposob na rozwigzanie zattoczenia indy-
widualnymi samochodami w miastach, ztagodzenia zjawiska kongestii i tym samym
zatrzymania btednego kota w transporcie miejskim (zob. wiecej Wyszomirski, 2008:
27) zwigzanego z uzytkowaniem samochodu w miescie. Szacunkowo intensywne
uzytkowanie w systemie car-sharingu jednego samochodu moze zastapic¢ kilkanascie
samochodow prywatnych. Jak wynika z badan Navigant Consulting, zainteresowanie
car-sharingiem na przestrzeni lat 2008-2013 bardzo wzrosto. W potowie 2013 roku
na catym $wiecie byto ok. 2,3 min uzytkownikow takich systemow. Wedhug NC do
2020 roku liczba uzytkownikow car-sharingu moze wzrosng¢ nawet do 12 mln, za$
przychody z tej dziatalnosci szesciokrotnie (Car-sharing Programs, 2013). Zalety
1 wady car-sharingu przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Zalety i wady car-sharingu

Zalety car-sharingu —

z punktu widzenia uzytkownika Wady car-sharingu

brak kosztéw zakupu samochodu ograniczona dostepnosé

efektywne wykorzystanie samochodu mata powszechnos¢

brak kosztow zwigzanych z serwisowaniem, ograniczona elastycznos¢ i niezaleznosc
naprawa, badaniem technicznym, w przypadku braku wolnego pojazdu
ubezpieczeniem itp. w zgdanym czasie i miejscu

uzytkowanie nowych modeli samochodow skomplikowany i dtugi proces rejestrowania

réznych marek

wiasny wktad w ochrone srodowiska mata atrakcyjnos¢ dla firm — firmy w matym
stopniu korzystajg z carsharingu

brak kosztow zwigzanych z parkowaniem

wieksza mobilnos¢

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie Larisch, 2014: 2.
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Obecnie na rynku istniejg trzy warianty car-sharingu (Larisch, 2014: 1):

1. Stacjonarny, z ustalonymi miejscami odbioru i zwrotu pojazdow.

2. Niestacjonarny, w ktorym pojazd mozna pozostawi¢ w dowolnym miejscu.

3. Prywatny — oferujacy pojazdy od oséb prywatnych.

Réznice pomiedzy car-sharingiem a tradycyjnymi wypozyczalniami samocho-
dow sa nastepujace (Car-sharing, 2015):

— Car-sharing nie jest ograniczony przez prace biura,

— rezerwacja, odbior i zwrot samochodu sg we wlasnym zakresie uzytkownika,

— pojazdy moga by¢ wypozyczane na minuty, godziny, lecz réwnie dobrze na dni,

— uzytkownicy sg cztonkami systemu i zostali wstepnie zatwierdzeni do jazdy

(ich prawo jazdy zostato sprawdzone, a mechanizm ptatnosci zostat ustalony),

— samochody sg rozmieszczone w obszarze ushug i czesto tatwo do nich dotrzeé

za pomocg publicznych §rodkéw transportu,

— ubezpieczenie wchodzi w koszty wypozyczenia,

— paliwo jest w cenie wypozyczenia, cho¢ nie stanowi to reguly,

— pojazdy nie sg serwisowane (czyszczone, tankowane) po kazdym wypozycze-

niu, cho¢ niektorzy operatorzy czyszcza i tankuja flote.

Niektorzy operatorzy car-sharingowi wspotpracujg z lokalnymi przedsigbior-
stwami wynajmujacymi samochody, na przyktad w sytuacjach, gdy klasyczne wy-
pozyczenie okazuje si¢ tansze. Programy car-sharingowe rdznigce si¢ celami, wiel-
ko$ciami, modelami biznesowymi, poziomami ambicji, technologii i docelowym
rynkiem majg ze sobg wiele wspolnego. Roznig si¢ na przyktad maksymalnym cza-
sem 1 kosztem wypozyczenia, wymaganymi optatami za cztonkostwo.

Rezerwacji mozna dokona¢ on-line, za pomoca telefonu czy SMS-a, czy za po-
moca aplikacji na urzadzenia mobilne, zaleznie od operatora. Firmy potrzebujg infor-
macji, takich jak (Tamze):

— od kiedy nastapi wypozyczenie,
jak dtugo samochdd jest potrzebny,

— miejsce odbioru samochodu,

— jaki typ samochodu jest potrzebny.

Wezesniejsza rezerwacja samochodu stanowi wigkszg szans¢ na dostepnos¢ da-
nego pojazdu. W przypadku anulowania rezerwacji niektorzy operatorzy naliczajg
optate. Kiedy jednak juz rezerwacja zostanie ztozona i potwierdzona, samochod be-
dzie w miejscu odbioru w okreslonym czasie wynikajacym z rezerwacji. Niektore
przedsigbiorstwa korzystajg z czytnikow kart cztonkéw, ktére umozliwiaja odblo-
kowanie samochodu. Dziatajg one w czasie rezerwacji. Kluczyki samochodu moga
znajdowac si¢ gdzie§ w samochodzie, np. w schowku. Inne przedsi¢biorstwa dajg
uzytkownikom klucz do specjalnych pojemnikéw na kluczyki. W wigkszosci przy-
padkéw klienci sg odpowiedzialni za uzupetnienie paliwa i wyczyszczenie samocho-

du, ale to operator odpowiada za naprawy i obstuge pojazdu. Uzytkownicy muszg
si¢ tylko upewni¢, czy po ich wypozyczeniu samochod jest gotowy dla kolejnych
uzytkownikow (zob. wigcej Toothman, 2008).
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Car-sharing w Kopenhadze

Dania byta jednym z pierwszych panstw europejskich, w ktorych w latach 90.
na szerokg skale zaczgto wprowadzaé tego rodzaju rozwigzania. W Kopenhadze car-
-sharing dostepny jest od kilkunastu lat, a ustugi §wiadczy kilku operatoréw: Brygge-
bilen, Hertz Delebil, Kebenhavns Delebiler oraz Move About. Wsrdéd wymienionych
firm wyr6znia si¢ zwlaszcza ostatnia, ktdra jest wyspecjalizowana w wynajmie sa-
mochodow elektrycznych, bedac w tej dziedzinie §wiatowym liderem.

Oprocz ogdlnodostepnych systemow car-sharingu w Oslo, Goteborgu i Kopen-
hadze Move About obstuguje takze zamkniete systemy dla przedsiebiorstw. W Ko-
penhadze dostepnych jest juz ponad 20 punktéw tadowania samochodow elektrycz-
nych, w tym cztery zarezerwowane dla samochodow wypozyczanych.

Bedac zarejestrowanym cztonkiem organizacji car-sharingowej, rezerwacji sa-
mochodu dokonuje si¢ przez Internet, a wybrany pojazd odbiera si¢ samodzielnie na
jednej ze zlokalizowanych na terenie miasta stacji. W momencie dokonania rezer-
wacji samochdd zostaje ,,zablokowany” dla danego uzytkownika, a zatem nie moze
go pobra¢ zadna inna osoba. Samochod otwiera si¢ przy uzyciu karty cztonkow-
skiej, a kluczyki zostaja odblokowane po wprowadzeniu kodu PIN do specjalnego
terminala. Procedury sa znacznie prostsze niz w przypadku ,.tradycyjnego” wynajmu
samochodow. Uzytkownicy optacajg miesigczny abonament oraz ponosza optaty za
czas korzystania oraz przejechane kilometry. W optatach zawierajg si¢ takze koszty
paliwa (w samochodzie znajduje si¢ specjalna karta kredytowa). Stawki zalezne sg
od klasy pojazdu, czasu wynajmu oraz dlugosci trasy.

W 2004 roku miasto Kopenhaga podjeto wspdtprace z operatorami car-sha-
ringu, ktorej celem jest lepsza integracja tego systemu z transportem publicznym.
W 2005 roku przeprowadzono kampani¢ marketingowa, a takze w ramach promocji
zaoferowano osobom posiadajacym bilety okresowe bezptatne trzymiesigczne czton-
kostwo w systemie car-sharingu, natomiast pozostate osoby mogty otrzymac gratiso-
wy bilet miesieczny pod warunkiem zapisania si¢ do jednej z dziewigciu organizacji
wspoéldzielenia samochodow. Zlecono takze przeprowadzenie w sierpniu 2005 roku
ankiety, z ktorej wyplywa kilka interesujacych wnioskow. Osoby, ktore zdecydowa-
ly si¢ na przystgpienie do systemu car-sharing ograniczyty liczbe przejezdzanych
rocznie kilometrow o $rednio 32% (z 5800 do 4000 km). Liczba przejezdzanych
kilometrow zmniejszyta si¢ zwlaszcza w przypadku osob, ktére wezesniej bardzo
czesto korzystaly z samochodu (powyzej 20 tysiecy kilometréw rocznie), natomiast
zdarzaty si¢ takze przypadki osob, ktére wezesniej bardzo rzadko korzystaly z samo-
chodu, a po przystapieniu do car-sharingu przejezdzaja wigcej. Sposrod wszystkich
uzytkownikow 38% nigdy wczesniej nie posiadalo samochodu, a 29% zdecydowato
si¢ sprzeda¢ samochdod w zwigzku z przystgpieniem do systemu. Nie odnotowano na-
tomiast negatywnego wplywu korzystania z car-sharingu na korzystanie z transportu
publicznego — przeciwnie, osoby, ktore zrezygnowaly z prywatnych aut, korzystaja
z niej nawet czesciej (Radzimski, 2011: 24-25).
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Wypozyczalnia w Paryzu

Jeden z bardziej znanych systeméw miejskiej wypozyczalni samochodow ist-
nieje od 2011 roku w Paryzu i funkcjonuje rownolegle do wypozyczalni rowero-
wych. W miescie dostepne sag mate samochody elektryczne (okoto 3 tys. pojazdow
1 1100 punktow tadowania). Stojg na specjalnych miejscach postojowych (stacjach),
ktére sg wyznaczone dos¢ gesto na duzym obszarze miasta. Samochody czekajg na
wypozyczajacych i przy okazji si¢ taduja. Zeby z nich skorzystaé¢, mozna zarejestro-
wac si¢ w Internecie Iub w specjalnych kioskach. Na stronie internetowej na biezaco
widoczna jest informacja, ile samochodow jest dostgpnych w konkretnych lokaliza-
cjach. Mozna tez tam rezerwowac samochod. Wypozyczanie wyglada podobnie jak
w przypadku rowerow. Stacje sg samoobstugowe. Koszt wypozyczenia zalezy od
dhugosci wykupionego abonamentu.

Pod koniec 2013 roku system miejskiej wypozyczalni samochodéw w Paryzu
mial ponad 100 tys. uzytkownikow. Taki system wyraznie odroznia si¢ od trady-
cyjnych wypozyczalni samochodéw, ktére mozna spotkac¢ np. na lotniskach. Wy-
najecie samochodu jest tansze gdyz jest on wypozyczany na krotki czas, by gdzie$
szybko dojecha¢ lub co$ zatatwi¢. Wynajecie samochodu tez jest proste i szybkie
(Smietana, 2014).

Koncepcja wypozyczalni w Lodzi

Koncepcja miejskiej wypozyczalni samochodow zaklada wdrozenie wygodnego
1 taniego systemu transportu miejskiego, wykorzystywanego przez osoby posiadaja-
ce odpowiednie uprawnienia do kierowania pojazdami. Gtéwng zaletg uruchomienia
w Lodzi miejskiej wypozyczalni powinno by¢ zmniejszenie liczby samochodow in-
dywidualnych poruszajgcych si¢ po ulicach, szczegdlnie w godzinach szczytu i co za
tym idzie — ograniczenie zjawiska kongestii i zwigkszenie liczby dostepnych miejsc
parkingowych. Moze to by¢ rowniez rozwigzanie tafsze niz opcja przemieszczania
si¢ swoim pojazdem, gdyz zamiana wlasnego samochodu na wypozyczony zwalnia
uzytkownika nie tylko z konieczno$ci optat za parkingi w centrum miasta, ale row-
niez kosztow ubezpieczenia pojazdu, jego serwisowania, napraw itp.

Miejska wypozyczalnia samochodéw w Lodzi umozliwiajaca przemieszczanie si¢
na stosunkowo kroétkich odcinkach moze dla niektérych osob stanowi¢ alternatywe dla
transportu miejskiego oraz indywidualnego. System taki jest odpowiedzig na postula-
ty mieszkancow dotyczace poprawy komunikacji w miescie, a mianowicie: redukcji
nadmiernego zattoczenia ulic, zmniejszenia zanieczyszczenia srodowiska, pragnienia
posiadania autonomii podczas podrdzy, sprawnosci przemieszczania si¢ po miescie,
skrocenia czasu podrdzy, zapewnienia miejsc parkingowych dla pojazdow i innych.

Uruchomienie miejskiej wypozyczalni samochodéw moze rowniez przyczynié
si¢ do poprawy wizerunku miasta poprzez promowanie miasta za pomoca innowa-
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cyjnych rozwigzan czy tez stworzenie nowego rodzaju ustug transportowych zinte-
growanych z dotychczasowymi.

Zaktada sie, ze wsrdd klientow wypozyczalni samochoddow beda m.in.: studenci,
obcokrajowcy pracujacy w Lodzi, mieszkancy miasta i obszarow przylegtych, osoby
przyjezdne, a takze turySci. Mozna przypuszczac, ze uzytkownicy wynajmowanych
samochodow beda je wykorzystywaé glownie w celu przemieszczania si¢ do pracy,
do uczelni, do urzeddéw, w celach biznesowych lub po zakupy.

Punkty wypozyczania pojazdow powinny znajdowac¢ si¢ w najbardziej ruchli-
wych miejscach miasta, np.: na dworcach kolejowych i autobusowych, w centrum
miasta, w kampusach uczelni wyzszych, w najwiekszych centrach handlowych,
w dzielnicach Lodzi najbardziej oddalonych od centrum miasta, a takze w obszarach
wezlow przesiadkowych komunikacji miejskiej.

Pojazdy moga by¢ wypozyczane najczeséciej na czas oscylujacy miedzy 30 minut
do ok. 90 minut, w zaleznosci od odlegtosci dzielacej punkt poczatkowy od punktu
docelowego. Mozliwe tez sg dtuzsze okresy wypozyczenia.

Nalezy réwniez zauwazy¢, ze — przy zalozeniu, iz wprowadzenie systemu car-
sharingu przyczyni si¢ do zmniejszenia w aglomeracji liczby pojazdéw prywatnych —
czas podrdzy po miescie znacznie si¢ skroci.

Zaktada si¢, ze od momentu uruchomienia systemu w ciagu kolejnych pigciu
lat liczba uzytkownikow samochodéw bedzie systematycznie wzrastaé w zaleznos$ci
od sprawnosci systemu, ale rowniez w rezultacie prowadzonej kampanii promujacej
nowe rozwigzanie indywidualnej podrézy w miescie.

Ze wzgledu na cel podrdzy oraz odlegtosci, jakie klienci todzkiego car-sharingu
beda pokonywaé, mozna zakladaé, ze dzienny przebieg jednego samochodu moze
wynies¢ od ok. 80 do 240 kilometrow. Wynika z tego, ze faktyczny $redni roczny
przebieg kazdego pojazdu moze by¢ znaczny. W zwiazku z tym gtéwnymi kryteriami
doboru odpowiednich samochodéw wchodzacych w sktad floty miejskiej wypozy-
czalni powinny by¢: wytrzymatos$¢ na intensywng eksploatacje, stosunkowo wysoka
niezawodno$¢, niskie koszty serwisu i napraw, tatwos¢ obshugi, niewielkie gabaryty,
niskie zuzycie energii do ich nape¢du i przyjaznos¢ srodowisku. Kryteria te najle-
piej spetnia samochod z napedem elektrycznym i w miare rozwoju punktow tadowa-
nia w Lodzi wlasnie taki samochdd powinien by¢ docelowym s$rodkiem transportu
dla miejskiej wypozyczalni. Tym bardziej ze Komisja Europejska w swojej Mapie
Drogowej 2050 (Biata Ksigga transportu, 2011: 8) zamierza do 2050 roku zakazaé
uzytkowania pojazdow spalinowych w miastach. Koncepcja nie wyklucza jednak
w pierwszym stadium uruchomienia wypozyczalni na bazie samochodow z tradycyj-
nym napedem.
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Rysunek 1. Propozycje lokalizacji punktéw wypozyczania samochodow elektrycznych
w todzi

Zrodto: Twardowski, 2012: 71.

Realizacja koncepcji wypozyczalni jest przedsigwzigciem niezwykle ztozonym
1 kosztochtonnym. Gtownym zrédtem finansowania powinny by¢ zasoby inwestora,
ktory rowniez moze staraé si¢ o pozyskanie dodatkowych funduszy, m.in. z budzetu
miasta, jesli system bedzie postrzegany jako integralny element komunikacji miej-
skiej, dotacji unijnych, od inwestorow prywatnych i kredytoéw bankowych. Mozliwo-
$ci finansowania przedsigwzigcia moze by¢ duzo, a poniewaz pomyst uruchomienia
miejskiej wypozyczalni w Lodzi wydaje si¢ niezwykle atrakcyjny i przysztosciowy,
mozna zaktadaé, ze pozyskanie dodatkowych §rodkdéw nie powinno stanowi¢ prze-
szkody.

System wypozyczalni samochodow powinien koncentrowac si¢ na centrum mia-
sta, jednak nie moze ograniczac si¢ jedynie do tego obszaru i nalezy wzig¢ pod uwa-
ge rejony, ktore sa stabo potaczone z centrum todzi $rodkami komunikacji miejskiej
lub stanowig punkt przesiadkowy dla 0sob przyjezdzajacych do miasta.

Lokalizacja wypozyczalni oraz punktow tadowania musi takze uwzgledniaé li-
mity zwigzane z pojemnos$cig akumulatoréw, tak aby nie stanowilo to przeszkody
w uzytkowaniu pojazdow. Na planie miasta pokazano propozycje lokalizacji punk-
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tow wypozyczania samochodow, jak i punktow tadowania (rys. 1). Prezentowana
koncepcja zaktada utworzenie w Lodzi 12 punktéw wypozyczalni samochodow,

a mianowicie (Twardowski, 2012: 71-72):

1.

10.

11.

Dworzec £.6dZ Fabryczna — po modernizacji bedzie stanowit centrum komuni-
kacyjne Lodzi zardwno pod wzgledem transportu kolejowego, jak i autobuso-
wego. Podrozni przyjezdzajacy do Lodzi beda mieli mozliwos¢ kontynuowa-
nia podrézy po miescie bez koniecznos$ci zamawiania taksowek.

. Dworzec £6dz Kaliska stanowi roéwnie wazny, jak powyzszy, wezet komu-

nikacyjny, zatem takze tam istnieje konieczno$¢ zapewnienia przyjezdnym
mozliwosci sprawnego systemu przemieszczania si¢ po miescie.

. Lotnisko im. Wtadystawa Reymonta jest punktem docelowym réwniez dla

obcokrajowcow, ktorzy powinni mie¢ mozliwos¢ podrézowania po t.odzi au-
tonomicznym $rodkiem transportu, ktory bedzie im stuzyt takze w przemiesz-
czaniu si¢ na lotnisko.

. Centrum Handlowe Manufaktura jest nie tylko centrum handlowym, ale tez

centrum kulturalnym miasta wyposazonym w jeden z najbardziej luksuso-
wych hoteli w miescie (hotel Andels), bedacy punktem docelowym podrozy
wielu obcokrajowcoéw przybywajacych do Lodzi.

. Skrzyzowanie al. Pitsudskiego z al. Ko$ciuszki jest glownym skrzyzowaniem

miasta, znajdujagcym si¢ w bezposrednim sasiedztwie centrum. Jednoczesnie
lokalizacja wypozyczalni w tym punkcie znajduje si¢ tuz obok waznych we-
ztow komunikacyjnych w mies$cie. W poblizu znajdujg si¢ tez najwazniejsze
hotele Lodzi oraz centrum handlowe Galeria Lodzka.

. Centrum Handlowe Port £6dZ lezy przy petli tramwajowej, stanowi punkt

przesiadkowy dla os6b dojezdzajacych do Lodzi z Pabianic 1 Ksawerowa.

. Centrum Handlowe M1 lezace na obrzezach miasta moze stanowi¢ punkt

przesiadkowy dla osob przyjezdzajacych do Lodzi z gminy Nowosolna.

. Osiedle Smulsko posiada malg liczbe potaczen z miastem, a jest stosunkowo

dobrze zaludnione. Co wigcej, na jego obszarze usytuowane sg zaktady Gilette,
w ktorych zatrudnienie znalazto wielu mieszkancow Lodzi.

. Okolice Ztotna, ktore, jak wyzej wymienione Smulsko, posiada stabe potaczenie

komunikacyjne z centrum miasta. Wypozyczalnia samochodoéw elektrycznych
zlikwidowataby konieczno$¢ przesiadek w trakcie podrézy do centrum miasta.
Okolice ul. Zaktadowej — osiedle Janéw i Olechow sg potgczone z centrum
miasta komunikacjg autobusowa, ktora jednak wydaje si¢ uboga dla tak gesto
zaludnionego obszaru. Dodatkowo na opisywanym terenie zlokalizowane sg
zaktady bylego Della, w ktorych zatrudnienie znalazto wielu todzian z r6znych
czg¢$ci miasta.

Kampus Politechniki L6dzkiej zamieszkaly przez studentdw, ktorzy stajg cze-
sto przed konieczno$cia szybkiego przemieszczania si¢ z zaj¢c na zajecia, od-
bywajace si¢ w r6znych punktach miasta.
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12. Kampus Uniwersytetu Lodzkiego, dla ktorego lokalizacja wypozyczalni by-
taby udogodnieniem rowniez dlatego, ze kampus jest potozony w duzej odle-
gtosci od centrum miasta 1 wielu wydziatow uniwersyteckich.

W miare rozwoju ustugi liczba punktow bedzie mogta zosta¢ zwigkszona w za-
leznoéci od postulatow klientow. Przy kazdym punkcie powinien by¢ zlokalizowany
parking oraz punkt tadowania. Punktéw tadowania powinno by¢ jednak w miescie
wigcej, zatem nalezy wzig¢ pod uwage réwniez inne ich lokalizacje, np.:

— ul. Piotrkowska, przy zatozeniu mozliwo$ci zniesienia zakazu poruszania si¢

po niej dla samochodéw elektrycznych,

— parkingi kazdego hotelu w mieécie — minimum jeden terminal,

— parkingi centréw handlowych, procz powyzej wymienionych,

— parkingi przy obiektach kulturalnych, sportowych, wystawienniczych, takich
jak filharmonia, kina, teatry, stadiony pitkarskie, MTL itp.

Zaktada sig, ze flota wypozyczalni bedzie liczy¢ 120 samochodow i beda to mate
samochody jedno- lub dwuosobowe oraz samochody przeznaczone do podrézowania
dla wigkszej liczby 0sob (cztero- lub piecioosobowe). Samochody te w ciggu dnia
beda gtownie przemieszczaé si¢ pomiedzy punktami ich wypozyczenia.

W poczatkowej fazie funkcjonowania wypozyczalni, gdy jeszcze beda wyko-
rzystywane samochody z napgdem tradycyjnym, nalezy podja¢ wspodtprace z jedna
z bardziej popularnych w Lodzi sieci stacji benzynowych. System bedzie funkcjono-
wat podobnie jak sie¢ wypozyczalni rowerdw miejskich, a prace nad przedsiewzig-
ciem powinny rozpoczac¢ si¢ jak najszybciej, co najmniej po pomyslnym zakonczeniu
przez miasto projektu roweru miejskiego (Rower Miejski w Lodzi, 2014), tak aby
mozna byto wykorzysta¢ zdobyte wczesniej doswiadczenia przy realizacji kolejnego
réwnie ambitnego projektu.

Podsumowanie

Omoéwione formy wynajmu samochodoéw przedstawiaja podej$cie do wykorzy-
stania samochodu zgodnie z ideami zréwnowazonego rozwoju, w oparciu o koncep-
cje systemow produktowo-ustugowych.

Prywatne samochody wigkszo$¢ czasu stojg na parkingach lub w garazach i zaj-
muja deficytowa przestrzen (zwlaszcza w duzym miescie). Samochody te generuja
wysokie koszty utrzymania, niekiedy zbedne, ktére mozna spozytkowaé na inne bar-
dziej przydatne cele. Stad wydaje si¢ jak najbardziej zasadne promowanie wspot-
uzytkowania samochodow.

Rozwigzania godzinowego wynajmu samochodu sa nowoscig w skali naszego
kraju, dlatego przed wprowadzeniem takich rozwigzan w zycie pozadane bytoby wy-
branie odpowiedniego dostawcy ustugi oraz probny projekt na niewielkiej liczbie
samochodow, na przyktad w funkcjonujacej wypozyczalni (prowadzac przy tym in-
tensywne dzialania marketingowe z zaangazowaniem wiadz lokalnych). Techniczna
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strona projektu w wersji rozwojowej powinna uwzglednia¢ sukcesywng wymiang
taboru na przyjazne srodowisku samochody hybrydowe, elektryczne, a w dalszej per-
spektywie moze by¢ dobrym obszarem do rozwoju pojazdéw autonomicznych.

Zagadnienie wspolnego uzywania roznego typu dobr nie jest jeszcze rozpo-
wszechnione w naszym kraju i tym samym dostatecznie rozpoznane. Barier¢ moze
stanowi¢ mentalno$¢ — podejscie do dobr (np. samochodoéw) w kategoriach potwier-
dzania swojego statusu spotecznego. Wydaje sie, ze £.6dz, podobnie jak Warszawa
1 Wroctaw, mogtaby sta¢ si¢ prekursorem rozwoju w car-sharingu w Polsce.

Miejski system transportowy jest specyficzny, poniewaz na stosunkowo krot-
kich odcinkach drog wystepuje duze zageszczenie $srodkow transportu. Powoduje
to liczne kongestie w sieci transportowej, a takze generuje wysoki poziom hatasu
oraz zanieczyszczenie powietrza. Problemy te wptywaja na funkcjonowanie catego
obszaru miejskiego, a ich konsekwencje sa odczuwalne zarowno dla mieszkancow,
jak 1 inwestorow. Z tego wzgledu ksztattujac zrownowazony miejski system trans-
portowy, nalezy wzig¢ pod uwage innowacyjne rozwigzania i wdrazac je na terenie
miasta (Merkisz-Guranowska, Stanko, 2015: 663).

Summary
Rental as a form of car sharing. Selected issues

The article presents the forms of car rental with special emphasis
on less widespread in Poland, the so-called car sharing. Car
sharing based on short-term rental. He was used as a case
study presentation of car sharing in Copenhagen and Paris
and outline for a car rental company for the agglomeration of
to6dz. The issue of joint use of various types of goods is not yet
sufficiently widespread in our country and thereby recognized. It
seems that the boat, like Warsaw and Wroclaw could become a
forerunner in the development of car sharing in Poland.

Keywords: rental, car rentals, car sharing

Stowa kluczowe: wynajem, wypozyczalnie samochoddw, car-sharing
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Bartlomiej Stopczynski’

Sposoby ksztaltowania przewagi konkurencyjnej
we wspoiczesnym turbulentnym otoczeniu

Wstep

Wspotczesne otoczenie, w ktorym funkcjonujg organizacje, cechuje olbrzymia
zmienno$¢. Powodem tej zmiennoS$ci jest zarowno globalna konkurencja, rozwoj
technologii informacyjnych i komunikacyjnych, w tym Internetu, jak réwniez duzy
postep w rozwoju technologicznym w ogoéle. Te wszystkie czynniki powoduja, ze
konieczne jest redefiniowanie paradygmatow formutowania strategii konkurencji or-
ganizacji.

Przedsigbiorstwa juz dtuzej nie s w stanie dziata¢ w oparciu o budowanie bez-
piecznej pozycji konkurencyjnej. Trwata przewaga konkurencyjna w tradycyjnym jej
rozumieniu w praktyce nie istnieje, poniewaz wszystko mozna szybko skopiowac.
Z drugiej strony przedsigbiorstwa wciaz musza szuka¢ wzglednie stabilnej przewa-
gi nad konkurentami, by mie¢ przestrzen do trwania i rozwoju. Najwazniejsza rolg
w tych dziataniach odgrywajg innowacje. Zmienia si¢ sposob zarzadzania nimi. Staje
si¢ ono bardziej kompleksowe, wymaga zdecydowanie wigcej uwagi od przedsie-
biorstwa (Gambardella, McGahan, 2010: 262-271).

Niniejszy artykut ma na celu ukazanie, w jaki sposdb wyewoluowaty podstawo-
we koncepcje formutowania przewagi konkurencyjne;j.

Istota przewagi konkurencyjnej

Celem pierwotnym kazdej strategii konkurencji jest zaprojektowanie, uksztalto-
wanie i eksploatacja przewagi konkurencyjnej (Bielski, 2006: 192). Bez niej strategia
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jako taka nie ma wickszego sensu, poniewaz brakuje jej podstawowego narzedzia
uzywanego do konkurowania. Przewaga konkurencyjna jest tez jednym z najwaz-
niejszych elementow w modelu cyklu dtugowiecznej organizacji, pozwala ona na
osigganie zyskow przez dtuzszy okres i skuteczng walke z konkurencja.

Przewaga konkurencyjna rozumiana w tradycyjny sposob to zdolno$§¢ organiza-
cji do wykorzystywania wtasnych kluczowych kompetencji i zasobow, dzigki ktorym
mozliwe jest stworzenie takiej oferty rynkowej i innych instrumentéw konkurowa-
nia, dzigki ktérym mozliwe jest korzystne usytuowanie na rynku, pozwalajace na
realizacje zatozonych celow przedsigbiorstwa zwigzanych z konkurowaniem. Tak
zdefiniowana przewaga wydaje si¢ prosta do zastosowania w walce konkurencyjnej,
jednak ma ona pewne ograniczenia.

Po pierwsze, sama zdolno$¢ organizacji do wykorzystywania wlasnych zasobow
1 kluczowych kompetencji moze nie wystarczy¢, by broni¢ si¢ przed konkurentami.
Mato unikalne zasoby konkurenci skopiujg samodzielnie. Mozliwo$¢ wspotpracy
z zewngtrznymi partnerami na globalng skale, tatwy dostep do globalnych rynkow
kapitatowych powoduja, ze wigkszo$¢ trudniejszych do skopiowania zasobéw mozna
znalez¢ u partnerdw, z ktorymi organizacja zamierza wspotpracowac. Zatem wiek-
szos¢ firm nie posiada zasobow, ktore dajg im realng przewage w dtuzszym okresie
czasu. Jedynie niewielka cze$¢ organizacji potrafi wyksztalci¢ kluczowe kompeten-
cje na takim poziomie, ze daja one im rzeczywista bezpieczng przewage nad konku-
rentami.

Stworzenie oferty rynkowej 1 instrumentéw konkurowania dajacych przewage
nad innymi rowniez jest problematyczne. W czasach dynamicznie rozwijajacych si¢
mozliwosci technologicznych oraz technologii informacyjnych wigkszo$¢ dziatan
wdrazanych przez przedsigbiorstwa da si¢ tatwo skopiowac, a skoro tak, to mato kto-
ra firma moze dzigki stworzonej unikalnej ofercie czu¢ si¢ bezpiecznie, gdyz oferta
czesto w krotkim okresie czasu przestaje by¢ unikalna.

Wreszcie same cele konkurowania mogg w wyniku zmieniajgcego si¢ otoczenia
sta¢ si¢ nieaktualne i niewiele dajace samej organizacji. Rynek w niektorych bran-
zach tak szybko si¢ zmienia, ze trudno jest wyznaczy¢ dlugofalowe cele, ktore za-
pewniatyby bezpieczng pozycj¢ konkurencyjng na rynku, gdyz w ciggu trzech, czte-
rech lat rynek moze doj$¢ do zupehie innego miejsca, jakie przewidywata osoba
wyznaczajaca te cele 1 ich osiggnigcie niewiele moze samej organizacji dawac.

Pomimo ograniczen przewaga konkurencyjna wcigz jest potrzebna. Sprawne
funkcjonowanie firmy jest mozliwe jedynie, jesli potrafi ona wypracowaé przewage
nad konkurentami, ale musi si¢ zmieni¢ sposob, w jaki ta przewaga bedzie budowana
1 potem wykorzystywana. Przedsi¢biorstwa powinny w mniejszym stopniu skupiaé
si¢ na budowaniu przewagi konkurencyjnej, a w wigkszym na wzroscie kreujagcym
wartos¢ (Zenger, 2013: 73).

Jedna z definicji konkurencyjnej przewagi dopasowanej do zmieniajacego si¢
otoczenia zaproponowali Hamel i Prahalad. Wedlug nich przewaga konkurencyjna to
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umiejetno$¢ budowania nowych cech konkurencyjnosci, szybciej niz rywale, i posia-
danie zamystu strategicznego. Zamyst strategiczny to cel, ktory wskazuje kierunek
rozwoju organizacji i nadaje jej poczucie kierunku (Hamel, Prahalad, 1999: 119). Za-
tem przewaga konkurencyjna jest okreslana jako umiejgtno$¢ wynajdywania i rozwi-
jania kluczowych zdolnosci, pozwalajacych w przysztosci na zdominowanie rynku.

Tak pojmowana przewaga konkurencyjna wydaje si¢ bardziej dopasowana do
wspolczesnego rynku, poniewaz zakltada, ze poprzez swoje dziatania firma bedzie
ten rynek w znaczacym stopniu ksztattowac. To organizacja dzigki kluczowym kom-
petencjom i zamystowi strategicznemu bedzie potrafita wptywac na rynek w takim
stopniu, zeby on byt do niej dopasowany. Pozwala to uzyskaé¢ wzglednie trwalg prze-
wagg¢ nad konkurentami, poniewaz trudniej jest zmieni¢ caty rynek niz jedynie sko-
piowaé dzialania konkurenta. Tak sformutowana przewaga konkurencyjna wynika
z otoczenia, jak 1 ksztaltowana jest wewnatrz przedsigbiorstwa. Oznacza to, ze zZrodta
przewagi konkurencyjnej mozna podzieli¢ na zewnetrzne i wewnetrzne. Zrodta ze-
wnetrzne to (Pierscionek, 2007: 263):

— kapitat naturalny (warto$¢ ziemi, wody, mineratow i innych zasobdw natural-

nych),

— kapitat materialny (warto$¢ maszyn, budynkow, infrastruktury),

— kapitat ludzki (produktywna warto$¢ ludzi),

— kapitat spoteczny (wartos¢ rodziny, spotecznosci, organizacji).

Powyzsze elementy wynikaja z warunkow naturalnych i sg ksztattowane przez
polityke panstwa. Sg one tatwe do skopiowania, dlatego muszg by¢ uzupeione
o zrodta wewngetrzne. Sa to te cechy organizacji, ktére umozliwiaja jej bardziej efek-
tywne dziatanie w poréwnaniu z organizacjami tego samego sektora. Jedng z najwaz-
niejszych jest wiedza, ktora stanowi podstawowa site napedzajgca zmiany w organi-
zacji i w tworzeniu wartosci (Li, Montazemi, Yuan, 2006: 283-296). Wazne jest nie
tylko jej posiadanie, ale rowniez umiejetno$¢ jej zarzadzania. Tylko wtedy istnieje
mozliwos$¢ pelnego wykorzystania posiadanego kapitatu intelektualnego i umiejetno-
$ci oraz przeksztatcania ich w warto$ciowe, rzadkie, nielimitowane kluczowe cechy
konkurencyjnosci.

By zdoby¢ przewagge nad konkurentami, nickoniecznie trzeba ich zdystansowac.
Gdyby kazdy potrafit wyprzedza¢ konkurencje, to kazdy by musiat by¢ liderem, a jest
to z punktu widzenia logiki niemozliwe. Istniejg zatem inne sposoby zdobywania
przewagi konkurencyjnej. Jednym z nich jest zastgpienie trwalej przewagi konkuren-
cyjnej przewaga przemijajaca. Podejscie to zaktada, ze przewaga we wspdtczesnym
otoczeniu nie moze by¢ trwata, wigc zamiast jednej trwalej przewagi organizacja
posiada portfel przewag konkurencyjnych, ktore sg szybko wdrazane, a w momen-
cie ich dewaluacji zastgpowane nowymi. Przedsiebiorstwo takie musi mie¢ umie-
jetnos¢ wyboru odpowiednich przewag oraz ich szybkiego wdrazania (Gunter Mc-
Grath, 2013: 64—70). Aby moc to robi¢ skutecznie, potrzebuje umiejetnosci z zakresu
(Reeves, Deimler, 2011: 137):



108 Barttomiej Stopczyriski

— szybkiego rozpoznawania i dziatania w wyniku zaobserwowanych sygnatow

zmian,

— czestego eksperymentowania nie tylko z nowymi produktami, ale rowniez no-

wymi modelami biznesowymi, strategiami czy procesami,

— zarzadzania ztozonymi i wzajemnie powigzanymi systemami réznorodnych

interesariuszy,

— motywowania pracownikow i partnerow.

Kolejng koncepcja formutowania przewagi konkurencyjnej jest koncepcja mar-
ketingowa, ktora zaktada, ze tym, co decyduje o przewadze konkurencyjnej, jest
marketing. Jezeli dane przedsi¢biorstwo ma wyzsze umiejetnosci marketingowe lub
sprawniejszy system ich wykorzystania anizeli rywale, to wygrywa walke konkuren-
cyjna (Pier§cionek, 2007: 205). Przewaga konkurencyjna w takim przypadku wynika
z trafnego dostosowania zasobéw do wytwarzania produktow dobrze zaspokajaja-
cych potrzeby nabywcoéw. Oznacza ona, ze rynek docelowy dostrzega, iz przedsie-
biorstwo stosuje lepszy marketing-mix niz konkurenci. Oferta przedsigbiorstwa jest,
w jakim$ sensie, unikatowa i mozna uzyska¢ wyzsza sprzedaz bez uciekania si¢ do
obnizenia ceny. Przedsi¢biorstwa takie z reguty posiadajg silne, wyraziste marki, lep-
sze kanaty dystrybucji oraz rzesze lojalnych klientow.

Niemniej jednak jesli podstawa formutowania przewagi konkurencyjne;j jest je-
dynie marketing, przedsigbiorstwo nie posiada zdolnosci kreowania rynku i dodat-
kowego wsparcia przewagi marketingowej przez posiadane unikalne kluczowe kom-
petencje, wiec jest ono caly czas narazone na erozj¢ swojej przewagi i utrate pozycji
konkurencyjnej w stosunkowo krotkim czasie. Dotyczy to szczeg6lnie organizacji
dziatajacych w wysoko innowacyjnych branzach.

Klasyczne sposoby zdobywania przewagi konkurencyjnej

Sposoby budowania przewagi konkurencyjnej mozna podzieli¢ na dwie podsta-
wowe grupy. Pierwsza to organizacje, ktore zaktadaja nasladowanie funkcjonowa-
nia lidera poprzez uczestnictwo w rywalizacji na catym rynku badZz w wybranych
niszach przy zasadach narzuconych przez lidera. Podejscie takie jest nazywane de-
terminizmem $rodowiskowym (Kim, Mauborgne, 2005: 37). Firma, stosujac te stra-
tegie, musi przyjac¢ definicje rynku narzucong przez lidera, przeciwstawic si¢ jego
dziataniom oraz walczy¢ z jego mocnymi stronami. Najcze$ciej robi to poprzez po-
wigkszanie warto$ci produktu, obnizanie ceny albo szukanie nisz rynkowych.

Alternatywg sg strategie zaktadajace przeksztatcenie catego rynku lub wybra-
nego segmentu rynkowego w celu dostosowania go do siebie i polegaja na takim
przedefiniowaniu zasad dzialania na rynku, zeby nowe reguly jak najbardziej byty
dostosowane do mocnych stron firmy. Jest to poglad rekonstrukcjonistyczny. Granice
rynku i struktura branzy nie sg zadane z géry i majg zosta¢ zrekonstruowane przez
dziatanie i aktorow w branzy (Kim, Mauborgne, 2005: 37).
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W przypadku pierwszej grupy organizacje dopasowuja si¢ do zastanych zasad
na rynku. Robig to przede wszystkim poprzez poprawe efektywnos$ci dziatan w or-
ganizacji. Dzigki niej poprawia si¢ pozycje konkurencyjng (Haden, Sibony, Seander,
2004: 43). Jednak jezeli konkurenci stosujg podobne techniki do poprawiania wta-
snej efektywnosci, to wszystkie organizacje osiggng w pewnym momencie granice
efektywnos$ci 1 wyrdznienie za pomoca tego narzedzia bedzie niemozliwe. Zatem
uzyskanie wysokiej efektywnosci operacyjnej, podobnej do efektywnosci rywali, jest
warunkiem koniecznym osiagni¢cia przewagi konkurencyjnej, niezbednym do osia-
gnigcia wysokiej rentownosci, ale niewystarczajacym do zajgcia bezpiecznej pozycji
konkurencyjne;j.

Oprocz poprawienia efektywnos$ci operacyjnej firmy konkurujace w tradycyjny
sposob starajg si¢ poprawic swoja pozycje konkurencyjna. Przedsiebiorstwa, stosujac
te strategi¢, musza przyjac¢ definicj¢ rynku narzucong przez liderow, przeciwstawié
si¢ ich dzialaniom oraz walczy¢ z ich mocnymi stronami, umacniajac tym samym
swoja pozycje. Najczescie] wspolzawodnicza na rynku w dwojaki sposéb: poprzez
powiekszanie wartosci produktu lub obnizanie ceny. Zdaniem Portera (2006: 38) ist-
niejg trzy skuteczne strategie, za pomocg ktorych mozna uzyska¢ wyniki lepsze od
innych firm w danym sektorze. Sg to:

— wiodgca pozycja pod wzgledem kosztow catkowitych,

— zroéznicowanie,

— koncentracja.

Cho¢ koncepcja ta wydaje si¢ stuszna, ma jedng podstawowa wade¢. Punktem
wyjscia przy formutowaniu strategii konkurencji jest narzucone przez lideréw oto-
czenie przedsigbiorstwa, a wigc konkurenci majg ten sam punkt wyjscia, co oznacza,
ze kopiujac dziatania organizacji, mogg zniwelowac jej przewage. Trudno zatem mo-
wi¢ w takim przypadku o trwatosci przewagi. Duzym zagrozeniem jest takze zmia-
na zasad dziatania na rynku spowodowana skutecznym wdrozeniem przez ktoregos
z konkurentow strategii przeksztatcenia rynku. W takiej sytuacji wszelkie przewagi,
inwestycje poczynione, by broni¢ pozycji, moga przepas¢ z dnia na dzien, stawiajac
firm¢ w bardzo trudnej sytuacji.

Pewnym rozwigzaniem jest zastgpienie wiodacej pozycji pod wzgledem kosz-
tow — doskonato$cig operacyjng, w zakresie zréznicowania — przywodztwem pro-
duktowym, a pod wzglgdem koncentracji — osobistymi stosunkami z klientem. To
w tym kierunku wyewoluowaty koncepcje pozycyjne formutowania strategii kon-
kurencji.

W czasach, gdy wiele przedsiebiorstw oferuje podobne produkty, proces bizne-
sowy jest jedynym waznym zroédlem wyrdznienia. Przewage konkurencyjng osiaga
si¢ dzieki wiedzy i umiejetnosci takiego skoordynowania dziatan, by jak najlepiej te
wiedzg wykorzysta¢ (Davenport, 2006: 99-196). Pozwala to na zdobycie doskona-
osci operacyjnej. Niemniej jednak taka przewaga nie wydaje si¢ trwata, poniewaz
proces biznesowy w dzisiejszych czasach mozna skopiowac, niwelujac przewage.
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Musi to oczywiscie troche potrwaé, by¢ moze wymaga¢ bedzie niekonwencjonal-
nych dziatan, jednakze w czasach, gdy jednym z podstawowych narzedzi poprawia-
nia efektywnosci operacyjnej jest benchmarking, zaden proces biznesowy nie jest
niemozliwy do skopiowania. Poza tym wciaz zostaje problem pojawienia si¢ nowej
technologii czy przedefiniowania rynku, ktory niweczy wszelkie inwestycje w tak
pojmowang przewage.

Bezpieczniejsze wydaje si¢ przywodztwo produktowe, o ile bazuje ono na prze-
wadze intelektualnej. Dzieki przywodztwu produktowemu firma moze zdominowac
rynek. Nie musi to by¢ gotowy produkt finalny, tylko jaka$ operacja badz potprodukt
niezbedny w procesie produkcji produktu finalnego, np. procesor do komputera do-
mowego. Firmie Intel udato si¢ takie przywddztwo zdobyé¢, dzieki czemu zdomino-
wata rynek procesoréw do komputerow domowych. To pozwala jej na inwestowa-
nie nieosiggalnych dla innych sum w rozwoj technologii procesorow, co daje trwatg
przewage nad konkurentami dzieki przywodztwu intelektualnemu.

Osobiste stosunki z klientem zamiast koncentracji wydaja si¢ najbezpieczniejsze,
poniewaz pozwalaja na interakcje z nim i wptywanie na jego decyzje. Dzigki takim
dziataniom mozna budowac lojalno$¢ klientow. Niemniej jednak tutaj, podobnie jak
w przypadku strategii koncentracji problemem moze by¢ to, by oferta dopasowana
indywidualnie do klienta nie okazata si¢ zbyt droga w poréwnaniu z tradycyjna.

Rozwinigciem idei budowania osobistych stosunkéw z klientem jest budowa
przewagi konkurencyjnej w oparciu o spotecznosci. Zdaniem Prahalada w przyszto-
$ci przedsigbiorstwa, wraz ze wspolnotami konsumentéw, beda wspottworzy¢ war-
tos¢ przez indywidualizacje doswiadczen, ktore sa wyjatkowe dla kazdego konsu-
menta (Prahalad, Ramaswamy, 2005: 8). W centrum tworzenia warto$ci umieszcza
si¢ indywidualng osobg, a pracownicy i technologie odgrywaja rolg wspomagaja-
cg. Istotg konkurowania jest przechodzenie od dostarczania tresci do ksztaltowania
okolicznos$ci zdarzen. Konkurowanie odbywa si¢ poprzez do§wiadczenia zwigzane
z uzytkowaniem produktu. Nie zaspokaja si¢ potrzeb, poniewaz czg¢$¢ z nich jest nie-
przewidywalna, ale tworzy si¢ doswiadczenia (Tamze). Zrodlem przewagi konkuren-
cyjnej jest zarzadzanie infrastrukturg sieci, w ktorej wystepuja ciagle tarcia miedzy
wspoélpraca a konkurowaniem oraz migdzy tworzeniem wartosci a jej pozyskiwa-
niem (Tamze: 151). Podstawg staja si¢ ustugi i relacje z klientami, a same produkty
przechodza na dalszy plan (Lusch, Vargo, O’Brien, 2007: 5-18).

Przyktadem takiej sieci mogg by¢ fora internetowe lub profile na portalach spo-
tecznosciowych skupiajace uzytkownikow danego produktu danej marki. Uczest-
nicy takiego forum moga si¢ wymienia¢ informacjami na temat uzywania nowych
produktéw 1 pomystami, jak je udoskonala¢ (Fuller, Jawecki, Muhlbacher, 2007:
60—71). Waznym warunkiem tworzenia spotecznosci jest silna wspotpraca pomiedzy
cztonkami spolecznosci, strategicznymi partnerami i organizacjami (Kodama, 2007:
115-132). Dzi¢ki niej klienci wspottworzg wartos¢ dla przedsiebiorstwa.
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Zdobywanie przewagi konkurencyjnej
w oparciu o kreowanie rynku

Alternatywa do strategii bazujacych na opieraniu si¢ na istniejacych, ustalo-
nych przez liderow rynkowych zasad konkurowania sg strategie kreujace rynek.
Zatozenie jest takie, ze organizacja tworzy nowe zasady rynkowe dostosowane do
mocnych stron firmy. Czesto oznacza to zmiang zachowania nabywcy odnosnie do
nabywania, postrzegania badz uzywania produktu lub ustugi. Dzigki temu przedsig-
biorstwo odkrywa nowe horyzonty, dostarcza sobie nowych instrumentéow i argu-
mentow do gry konkurencyjnej, co pozwala na wprowadzenie organizacji na nowe
Sciezki dziatania wobec konkurentow, stwarzajac szanse dla nowatorskich, nieste-
reotypowych poczynan.

Glowng przestanka tej koncepcji jest zalozenie, ze jesli przedsigbiorstwo be-
dzie umiato pokierowaé rozwojem swojej branzy, to rowniez zapanuje nad wtasnym
przeznaczeniem. Przewagg konkurencyjng jest wykreowanie i zdominowanie poja-
wiajacych si¢ szans i mozliwos$ci w celu zdobycia kontroli nad nowa przestrzenig
konkurencyjng (Hamel, Prahalad, 1999: 19). Wykreowanie potrzeby, ktorej klienci
wczesniej sobie nie u§wiadamiali, zaoferowanie produktu, jakiego wczesniej na ryn-
ku nie bylo, wprowadzenie modelu biznesowego, jakiego wczesniej inne organiza-
cje nie stosowaty, to szansa na wyznaczenie trendu na rynku i przejgcie inicjatywy
strategicznej, dzigki ktorej mozna by¢ pionierem, a w sprzyjajacych okoliczno$ciach
liderem ustalajagcym zasady rynkowe, a nawet przez pewien czas monopolista.

W czasach radykalnych zmian taka pozycja daje ochrong¢ przed dynamiczng
konkurencjg i pozwala na zdobycie trwatej przewagi konkurencyjnej. Jej trwatos¢
zaleze¢ bedzie od czterech elementdw: checi organizacji do dalszego rozwijania nie-
zbednych zasobdw i umiejetnosci potrzebnych do wytworzenia kluczowych cech
konkurencyjnosci, mozliwosci skopiowania kluczowych cech konkurencyjnosci
przez pozostatych uczestnikow rynku, mozliwosci wytworzenia przez konkurencje
alternatywnych rownie skutecznych cech konkurencyjnosci, znaczenia tych cech
w modelu decyzyjnym klienta (Javidan, 1998: 355).

Istotg przewagi konkurencyjnej jest unikatowy i lepszy od konkurentow zestaw
zasobow, umiejetnosci 1 kompetencji oraz technologii, ktore sg trudne dla konkuren-
tow do imitacji (Coates, McDermott, 2002: 436). Przektada si¢ to na szereg wdra-
zanych innowacji réznego typu poprawiajacych sytuacje firmy na rynku. Ich licz-
ba i uzyteczno$¢ powinny przektada¢ si¢ na skrdcenie czasu, jaki jest potrzebny na
wprowadzenie nowych produktow 1 zwigkszenie prawdopodobienstwa sukcesu (Mil-
tersen, Schwartz, 2004: 15). Zrodlem przewagi konkurencyijnej jest staty strumien
przetomowych innowacji, nowych produktéw, umozliwiajacych firmie szybki wzrost
1 stosowanie wysokich marz. Metodg rozwijania przetomowych produktéw jest pro-
ces wiodgcego uzytkownika. Proces ten, systematyzujacy tworzenie przetomowych
produktéw lub ustug, jest oparty na dwdoch wnioskach:
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— uzytkownicy tworzg koncepcje wielu waznych produktéw komercyjnych,

— przelomowe produkty sg rozwijane przez ,,wiodacych uzytkownikow” — oso-
by majace bardziej zaawansowane potrzeby niz inni i wyprzedzajacy masowy
popyt na dany produkt.

Bardzo istotna w takim przypadku jest umieje¢tno$¢ systematycznego dziatania pole-
gajacego na rozpoznawaniu wiodacych uzytkownikow i przejmowaniu od nich koncepcji
juz rozwinietych elementoéw innowacji (Hoppel, Thomke, Sobback, 2006: 40-42).

Aby przedsigbiorstwo mogto zdoby¢ pozycje intelektualnego lidera, wazna jest
takze umiejetnos¢ komercjalizacji innowacji. Mozna to osiaggna¢ jedynie poprzez
przekonanie nabywcoéw do wlasnej koncepcji nowego produktu. Rownie istotne sg
dziatania promocyjne we wczesnych fazach wprowadzenia nowego produktu na ry-
nek. Nim nowy produkt pojawi si¢ fizycznie, informacje o nim powinny dotrze¢ do
potencjalnych nabywcow. Dziatanie takie jest ryzykowne, poniewaz przedsi¢bior-
stwo nigdy do konca nie wie, czy wprowadzona innowacja odniesie sukces, jednak
jest ono niezbedne dla osiagnigcia globalnego wyprzedzenia. Organizacja powinna
zidentyfikowa¢ kluczowych klientow i stara¢ si¢ stworzy¢ z nimi bardzo bliskie re-
lacje. Stang si¢ oni waznymi sojusznikami w podporzadkowywaniu rynku nowym
regutom.

Dodatkowo state Zzroédto innowacji przektadajace si¢ w zrédlo przelomowych
produktéw moze zmieni¢ si¢ w stale zrodto przewag. Pozwala to na szybkie zaste-
powanie przemijajacych przewag konkurencyjnych nowymi, co daje portfel przewag
konkurencyjnych skutecznie chroniacych organizacje przed konkurentami (Gunter
McGrath, 2013: 64-70).

Zakonczenie

W artykule dokonano przegladu wybranych koncepcji formutowania przewagi
konkurencyjnej w ostatniej dekadzie oraz podkreslono nowe trendy. Przewaga kon-
kurencyjna wciaz jest niezbedna do skutecznego funkcjonowania organizacji, ale
zmiany w otoczeniu spowodowaly, ze wiele wczesniejszych koncepcji dotyczacych
jej budowania stato si¢ nieaktualnych. Obecnie trudniej jest zdoby¢ i utrzymacé prze-
wage konkurencyjna, za to tatwiej zniwelowac przewage konkurenta. Firma musi
pilnowa¢, by nie mie¢ stabosci konkurencyjnej oraz rownolegle powinna szukaé
zrodet przewag konkurencyjnych. Podstawowym narz¢dziem wykorzystywanym do
tego powinny by¢ innowacje.

Zwicksza si¢ rowniez ilo§¢ przewag, jakie organizacja powinna posiadaé. Nale-
7y je tworzy¢ na roéznych poziomach organizacji. Na samym szczycie powinny by¢
okreslone Zrodta przewag globalnych, ustalajace podstawowe filary konkurowania.
W przypadku takich przewag wskazane byloby stosowanie strategii bazujacych na
ksztattowaniu rynku. Zdobycie i utrzymanie pozycji lidera wyprzedzajacego konku-
rencj¢ pozwolitoby organizacji na wyeliminowanie zagrozenia ze strony konkurentow.
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Na poziomie jednostek biznesowych powinno si¢ ustali¢ przewagi konkurencyj-
ne pozwalajace zdoby¢ i utrzymac¢ unikatowa i bezpieczng pozycje konkurencyjng
w poszczegolnych sektorach i rynkach. One decydowatyby o unikatowosci przed-
sigbiorstwa w poszczeg6lnych branzach. Przewaga taka moglaby bazowa¢ albo na
kluczowych kompetencjach i innowacjach pozwalajacych na przywddztwo produk-
towe, albo na bliskich relacjach ze spotecznosciami. Wazne by byly to cate portfele
przewag, by w sytuacji dewaluacji ktorej$ z nich tatwo bylo zastapic¢ ja nowymi.

Wreszcie, na samym dole, organizacja powinna poprawia¢ swoja efektywnosc¢
operacyjng, by moc osiggnac niezbedny do bycia konkurencyjnym stosunek jakos$ci
do ceny. Bo nawet najbardziej innowacyjne produkty idealnie dopasowane do klienta
nie sprzedadzg sig, jesli bedg za drogie.

Poza tym zrodta przewagi stale nalezy udoskonalac¢ i zmieniaé, poniewaz ulegajg one
erozji. Udoskonalanie powinno si¢ rozpoczynaé¢ od poprawiania efektywnosci operacyj-
nej, nastgpnie nalezy szuka¢ unikatowej pozycji, a na samym koncu, jezeli zasigg dziata-
nia 1 wielko$¢ organizacji na to pozwala, szuka¢ zrodet przewag globalnych na poziomie
organizacji. Najwigkszym zagrozeniem trwato$ci przewag konkurencyjnych sa zmiany
zasady gry konkurencyjnej w taki sposob, ze osiggni¢ta wczesniej przez organizacje prze-
waga przestanie mie¢ znaczenie (np. poprzez wprowadzenie zupetnie nowej technologii).

Summary
The Methods of Forming a Competitive Advantage
in Today’s Turbulent Environment

Achieving a sustainable competitive advantage is nearly
impossible these days. However, organizations need to
formulate competitive strategy and its primary tool is still a
competitive advantage. In this article the author shows how to
change the ways of gaining the competitive advantage in today’s
turbulent world.

Keywords: organization, competition, competitive advantage

Stowa kluczowe: organizacja, konkurencja, przewaga konkurencyjna
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Reindustrializacja -
w kierunku nowej polityki przemystowej UE

Wprowadzenie

Krytyka koncepcji spoteczenstwa postindustrialnego najczesciej dotyczy nie tyle
wystepowania i charakteru zmian, co skali przeobrazen spoleczenstwa. Innymi stowy
tendencje przeobrazen spotecznych, o ktérych mowia wyznawcy idei spoteczefistwa
postindustrialnego dostrzegane sa rowniez przez krytykow tej koncepcji. Zasadnicza
roznica polega na uznaniu ich doniosto$ci — czy sg one na tyle istotne, aby mowié
o nowej formie organizacji zycia spolecznego, oraz trwatosci — czy konstytutywne
elementy spoteczenstwa postindustrialnego mozna traktowaé jako elementy trwate
nowego porzadku spotecznego. Celem artykulu jest prezentacja i analiza niezwykle
aktualnego i interesujacego problemu dotyczacego reindustrializacji gospodarek kra-
jow Unii Europejskie;j.

Przejawy deindustrializacji

Spoleczenstwo okreslane mianem spoteczenstwa postindustrialnego czy poprze-
mystowego miatoby zatem by¢ spoteczenstwem, ktorego glownym zrédiem utrzy-
mania jest wytwarzanie i przetwarzanie informacji. Tymczasem przeciwnicy takiego
podejscia twierdza, ze brak jest wystarczajacych powodéw do tego, aby wytwarzanie
przedmiotdéw i produkcje przemystowa traktowac jako drugoplanowg. Zasadniczy
wskaznik, na jaki powotujg si¢ orgdownicy nadejscia nowej formy spoteczenstwa,
czyli malejaca liczba 0s6b zatrudnionych w sferze produkcji i rosngca liczba oséb za-
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trudnionych w sferze ustug, zdaje si¢ o tyle niewystarczajacy, o ile §wiadczy¢ moze
o rosnacych problemach konkurencyjno$ci gospodarek spoteczenstw, ktore okresla-
ja si¢ jako nowoczesne spoteczenstwa postprzemystowe. Najczesciej podawanymi
przyktadami sa tu panstwa i spoteczenstwa, takie jak Niemcy czy Japonia, ktérych
gospodarki 1 bogactwa narodow nadal opieraja si¢ na produkcji i przemysle. Dodat-
kowo podkresla si¢ nie tylko zmieniajace si¢ sposoby produkeji (decydujace o tym,
ze spoteczenstwa przemystowe, nie przestajac by¢ spoteczenstwami przemystowymi,
zmieniajg si¢ pod wzgledem jako$ciowym), ale przede wszystkim fakt, ze nowocze-
sna produkcja przemystowa nadal jest podstawowym zrodtem bogactwa i decydu-
je o konkurencyjnej przewadze. Podnoszony przez zwolennikow nadej$cia nowego
spoteczenstwa poprzemystowego fakt zmiany jakoSciowej produkcji polegajacej
na przejsciu od jej charakteru masowego, nastawionego na anonimowego klienta,
w kierunku produkc;ji, ktorej celem jest zaspokojenie potrzeb klienta indywidualne-
go, przez krytykow traktowany jest jako bron obosieczna, poniewaz stwierdzaja oni,
ze nie zmienia to zasadniczej i wiodacej roli procesow produkcji w funkcjonowaniu
1 rozwoju nowoczesnych spoteczenstw.

Warto w tym miejscu powotac si¢ na dwoch protagonistow koncepcji spoteczen-
stwa poprzemystowego. Pierwszym z nich jest posta¢ francuskiego historyka i socjo-
loga Alaina Touraine’a, zatozyciela Laboratoire de Sociologie Industrielle, badacza
procesOw spotecznych §wiadczacych o przejsciu od spoteczenstwa przemystowego
do poprzemystowego (Touraine, 2010). Analiza ruchéw robotniczych, w tym So-
lidarnosci (Touraine i in., 1989) pozwolita mu na rozwini¢cie koncepcji socjologii
interwencjonistycznej. W jego podejsciu o nowym porzadku spotecznym nie decy-
duje juz wymiar ekonomiczny z walka klas, a wymiar kulturowy z decydujaca rola
umiejetnosci pozyskiwania pozycji w obszarze mediow. Miano tworcy koncepcji
spoteczenistwa postprzemystowego przystuguje w réwnej mierze amerykanskiemu
socjologowi Danielowi Bellowi (Bell, 1975, 1973). Zmiany w organizacji produkcji,
takie jak powstawanie wielkich ponadnarodowych korporacji czy wysoki poziom
automatyzacji, ktoéry doprowadzit do znacznego zmniejszenia zapotrzebowania na
prace ludzka i zatrudniania coraz wigkszej liczby pracownikow w sferze ustug, byty
traktowane jako podstawowe wyznaczniki od spoteczenstwa przemystowego do po-
przemystowego (Reich, 1996). Procesy przejawiajace si¢ w malejacej roli czy wrecz
zaniku tradycyjnych galezi przemystu, gldwnie cigzkiego 1 gérnictwa, szty w parze
z odejéciem od ekonomicznej racjonalizacji bazujacej na efekcie wielkiej skali w kie-
runku wzrastajacego znaczenia roli przemystu wysokiej technologii i innowacji nie
tylko w sprawach technologii, ale takze w wymiarze organizacji produkcji i sprze-
dazy. Kolejnym istotnym czynnikiem by} rozw6j wielkich aglomeracji miejskich
1 zwigzany z nimi rozwoj kultury masowe;.

Dodatkowo warto zauwazy¢, ze procesy te, dostrzezone w drugiej potowie
XX wieku w krajach wysoko rozwinigtych technologicznie (gléwnie Europy Za-
chodniej, Stanéw Zjednoczonych i1 Japonii) w Polsce rozpoczety si¢ po 1989 roku.
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Procesy te zaobserwowane zostaty rowniez w kontekscie akcesji Polski do Unii Eu-
ropejskiej. ,,Zgodnie z raportem na temat europejskiej konkurencyjnosci z 2003 r.
kraje CEE-10 majg przewage w stosunku do UE-15 w gateziach przemystu wyma-
gajacych duzych naktadow sity roboczej, zasobow i energii, a nickorzystne warun-
ki konkurencji w gateziach przemystu, ktére wymagaja przede wszystkim kapitatu
1 technologii. Schemat ten prowadzi do komparatywnej przewagi krajow CEE-10
pod wzgledem produktow podstawowych (wczesniejszych etapow produkcji)
1 konsumpcyjnych (koncowych etapow produkeji), a niekorzystnych warunkéw
konkurencji pod wzgledem potproduktéw i dobr kapitatowych” (Opinia Europej-
skiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego..., 2005). Ogolnie przyjmuje si¢, ze
moga mie¢ one rdézne natgzenie, w tym celu wprowadzono dwie zasadnicze kate-
gorie dezindustrializacji, czyli przejscia do spoteczenstwa przemystowego w kie-
runku spoteczenstwa poprzemystowego (catkowita i wzgledng). Pierwsza z nich
»oznacza spadek zatrudnienia, produkcji, rentownos$ci i zasobow kapitatowych
w przemysle, jak roéwniez spadek eksportu towardw przemystowych oraz powsta-
nie utrzymujacego si¢ deficytu handlowego w tym sektorze”. Druga, dezindustria-
lizacja wzgledna, ,,0znacza spadek udziatu przemystu w gospodarce; odzwiercie-
dla ona proces zmian strukturalnych w zakresie zwigzku pomiedzy wydajnoscia
przemystu a sektorem ustug”.

Od potowy XX wieku mozna zaobserwowa¢ spadek produkcji przemystowej
w krajach europejskich. Duza liczba zaktadow produkcji przemystowej, ze wzgledu
na wysokie koszty sity roboczej oraz negatywny wpltyw na $rodowisko naturalne,
zostala przeniesiona z Europy w inne, czgsto znacznie oddalone, czg¢éci §wiata.

W wyniku tego w Europie zaczgty dominowaé gospodarki z przewazajaca rola
ushug, co zdaniem krytykow zaistniatej sytuacji spowodowato spadek rozwoju go-
spodarczego, wzrost bezrobocia, przede wszystkim wsrod ludzi mtodych. W chwili
obecnej, zarowno w krajach UE, jak 1 w Stanach Zjednoczonych méwi si¢ o potrze-
bie reindustrializacji oraz o trzeciej rewolucji przemystowej. Amerykanski ekonomi-
sta Jeremy Rifkin (2011) wyodrebnil pie¢ zintegrowanych filaréw, na ktorych bedzie
wznosic si¢ trzecia rewolucja przemystowa:

— przestawienie si¢ na odnawialne zrodta energii,

— przeksztalcenie wielkich wytworni energii w miejscowe mikroelektrownie,

pracujace na zrédtach odnawialnych,

— zastosowanie technologii okresowego gromadzenia energii opartych na wodo-
rze w kazdym budynku,

— uzycie Internetu do budowy i zarzadzania siatka wymiany energii (energy
-sharing intergrid) — dzigki takiemu systemowi nadwyzki energii mogtyby
zosta¢ sprzedane innym uzytkownikom sieci,

— transformacja transportu w kierunku zasilania ogniwami paliwowymi i pra-
dem; energia niezb¢dna do zasilania takich pojazdow mogtaby by¢ kupowana
i sprzedawana w inteligentnej sieci wymiany energii.
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Kryzys jako przyczynek do refleksji nad socjologia przemystu

W roku 2008 rozpoczat si¢ kryzys ekonomiczny w Europie. W zwigzku z tym
w kregu zainteresowania Unii Europejskiej znalazta si¢ produkcja przemystowa, kto-
ra do tej pory byta odsuni¢ta na nieco dalszy plan. Ma ona by¢ motorem dla euro-
pejskich gospodarek i umozliwi¢ poprzez zwigkszenie produkcji przede wszystkim
zrdwnowazony rozwoj rozumiany jako zaréwno zmniejszenie poziomu bezrobocia,
jak i zwigkszenie konkurencyjnosci dla unijnych produktow.

Analiza kryzysu finansowo-gospodarczego zaprzgtajaca naukowcow 1 Zywo
obecna w debacie publicznej sktania do pytan o znaczenie przemystu i sposoby jego
analizy. Ponowne zainteresowanie przemystem zwigzane jest z teza lokujaca przy-
czyng aktualnego kryzysu' w marginalizacji proceséw wytworczych, a eksponowa-
niu jako zasadniczego czynnika rozwoju konsumpcji. Procesy o charakterze global-
nym i regionalnym, ktére symbolizujg takie zjawiska jak: przeniesienie produkcji ze
Stanow Zjednoczonych do Chin i Azji Potudniowo-Wschodniej oraz deindustrializa-
cja w niektorych krajach Europy Zachodniej, postrzegane sa, jako determinanty kry-
zysu®. Dobra kondycja gospodarek panstw, takich jak Niemcy, Szwecja czy Finlandia
wigzana jest natomiast z dobrze funkcjonujacym sektorem produkcji. W perspekty-
wie kryzysu §wiatowego wzrost znaczenia sfery ushugowej, w szczego6lnosci sekto-
ra bankowego 1 jego pdzniejsze problemy, postrzegany jest jako nieproporcjonalny,
a wrecz ,,oderwany” od sfery wytworczosci (Grabowski, Soroka, 2013: 87). Rozwdj
tej czesci gospodarki, najogdlniej rzecz ujmujac, chodzi tu o sfer¢ odpowiedzialng za
produkcje materialng, stanowi¢ ma o sukcesie walki z kryzysem.

Wychodzac od realnej sytuacji kryzysu, warto zatem przyjrzec si¢ zagadnieniom
zwigzanym z przemystem: zwroci¢ uwage na istote zjawiska (czym jest przemyst),
przyblizy¢ stan przemystu (jak wyglada aktualny potencjat przemystowy kraju) oraz,
przypominajac historie¢ i rodowdd socjologii przemystu, zastanowic sig¢, czy istnieje
potrzeba jej uprawiania, odnoszac si¢ do istniejgcego dorobku i tradycji.

' Mowa tu o kryzysie, ktory umownie datuje si¢ na rok 2008, kiedy to dochodzi do ogloszenia
upadlosci banku Lehman Brothers, jest to najwigksza upadtos¢ w historii USA. W jej ramach
rzad przejmuje dwie olbrzymie instytucje porgczajace kredyty hipoteczne Freddie Mac i Fannie
Mae. Warto zauwazy¢, ze kryzys ten rozpoczat si¢ juz w roku 2007, kiedy to w wyniku spadku
cen nieruchomosci banki podniosty oprocentowanie kredytow okreslanych jako subprime.
Udzielano ich osobom o watpliwych zdolno$ciach ptatniczych, ktére w momencie wzrostu
kosztow kredytu masowo przestaja je sptaca¢ — to jest moment okreslany jako ,,pegknigcie
banki spekulacyjnej” amerykanskiego rynku nieruchomosci.

Moéwigc o genezie kryzysu nie zapominamy oczywiscie znaczeniu innych czynnikéw,
chociazby roli polityki panstwa (zob. Taylor, 2011), koncentrujemy jedynie uwage na kwestii
produkcji przemystowe;j.
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Podstawy prawne polityki przemystowej

Pierwsze regulacje dotyczace polityki przemystowej znalazly si¢ w Trakta-
cie ustanawiajagcym Europejska Wspolnote Wegla 1 Stali podpisanym 18 kwietnia
1951 roku, ktory wszedt w zycie 25 lipca 1952 roku. Regulowat on kwestie gornictwa
1 hutnictwa, gdyz po II wojnie §wiatowej istniala potrzeba nadzorowania przemyshu
cigzkiego w Niemczech. Szybko jednak okazato si¢, ze nie tylko niemiecki przemyst
nalezy poddac kontroli, gdyz francuskie dazenia do jego ostabienia, znajdujace swoje
zrodla jeszcze w rewolucji przemystowej, stwarzaly warunki do naduzyé. W zwigz-
ku z tym zdecydowano si¢ na podpisanie powyzszego dokumentu, ustanawiajacego
wspolny rynek regulujacy wydobycie, produkcje 1 obrot weglem, stalg i zelazem.
Artykut 3g niniejszego dokumentu zawieral zapis, aby ,,popierac staty rozwdj i mo-
dernizacje produkcji [...]” (Traktat ustanawiajacy..., 1951).

Nastepnym dokumentem, w ktdrym poruszona zostaje kwestia przemystu, jest Jed-
nolity Akt Europejski, ktorego art. 130f, pkt 1 brzmi: ,,Wspolnota ma na celu wzmac-
nianie bazy naukowej i technologicznej przemystu Wspoélnoty i sprzyjanie zwigkszaniu
jego miedzynarodowej konkurencyjnosci (Jednolity Akt Europejski, 1986).

W traktacie z Maastricht (oficjalnie: Traktat o Unii Europejskiej) w art. 130, pkt 1
zostaly przedstawione dziatania Wspdlnoty i panstw cztonkowskich umozliwiajace
zwiekszenie konkurencyjnosci przemystu poprzez:

»— przyspieszanie dostosowania przemystu do zmian strukturalnych;

— wspieranie $rodowiska sprzyjajacego inicjatywom i rozwojowi przedsie-

biorstw w catej Wspdlnocie, a zwlaszcza malych i srednich przedsigbiorstw;

— wspieranie srodowiska sprzyjajacego wspotpracy miedzy przedsiebiorstwami;

— sprzyjanie lepszemu wykorzystaniu potencjatu przemystowego polityk innowa-

cyjnych, badan i rozwoju technologicznego” (Traktat o Unii Europejskiej, 1992).

Waznym dokumentem odnoszacym si¢ do polityki przemystowej Unii Europej-
skiej jest Europa 2020 — strategia na rzecz inteligentnego i zrOwnowazonego rozwoju
sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu z 2010 roku, ktoéry to dokument jest odpowie-
dzig na kryzys gospodarczy w Europie. Zdaniem tworcéw dokumentu wieloletnie
wysitki zwigzane ze wzrostem gospodarczym zostaly zaprzepaszczone, a produkcja
przemystowa spadta do poziomu z lat 90. (Europa 2020...,2010: 6). Recepta na wyj-
Scie z kryzysu ma by¢ realizacja 7 projektow przewodnich, dzigki ktérym unijna go-
spodarka ma mozliwo$¢ odbudowy. Jednym z nich jest projekt ,,Polityka przemysto-
wa w erze globalizacji”. Jego celem jest poprawa funkcjonowania przemystu poprzez
opracowanie horyzontalnej polityki rozwoju przemystu, majacej na celu umacnianie
jej efektywnosci i konkurencyjnosci w dobie globalizacji, zmodyfikowanie regulacji
prawnych, aby utatwi¢ funkcjonowanie oraz dost¢p do funduszy przedsiebiorcom,
wspomaganie restrukturyzacji sektorow znajdujacych sie w trudnej sytuacji, zniwelo-
wanie niekorzystnych warunkow funkcjonowania matych i §rednich przedsiebiorstw
oraz zmodyfikowanie sieci transportowych. Ponadto na poziomie krajowym Komisja
Europejska wymaga od panstw cztonkowskich zwigkszenia wspotpracy miedzysek-
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torowej w celu prowadzenia polityki zrownowazonego rozwoju i gospodarki opartej
na wiedzy oraz poprawy jakosci przepisow dotyczacych prowadzenia dzialalno$ci
gospodarczej (Tamze: 20-21).

Obecnie zasadniczg podstawe prawng unijnej polityki przemystowej stanowi ar-
tykut 173 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE) z 2012 roku, w kto-
rym zostaly powtdrzone wszystkie dziatania zawarte we wspomnianym wczes$niej
traktacie z Maastricht, ale warto jeszcze wspomnie¢ o kilku pozycjach, opublikowa-
nych przez instytucje Unii Europejskiej, poniewaz liczba dokumentow dotyczacych
przemystu wydanych w ostatnich pigciu latach §wiadczy o znaczeniu tej gatezi go-
spodarki dla rozwoju catej Wspolnoty Europejskie;.

Jednym z nich jest Komunikat Komisji Europejskiej z dnia 28 pazdziernika
2010 roku zatytutowany Zintegrowana polityka przemystowa w erze globalizacji.
Konkurencyjnosé i zrownowazony rozwoj na pierwszym planie, z ktorego wynika, ze
nalezy w pierwszej kolejnosci dokonaé przegladu polityk przemystowych poszcze-
gblnych panstw cztonkowskich w celu lepszego skoordynowania prac nad stwo-
rzeniem jednej wspdlnej polityki przemystowej UE. Jest to konieczne dla poprawy
konkurencyjnosci przemystu europejskiego na tle innych gospodarek $wiatowych
przodujacych w eksporcie wyroboéw przemystowych, takich jak Stany Zjednoczone,
Chiny czy Japonia.

Zdaniem Komisji konieczne jest wprowadzenie systemu monitorowania prac
tworzacych korzystne warunki dla funkcjonowania produkcji przemystowej i jej
konkurencyjnosci w poszczegdlnych krajach. System ten miatby na celu kontrolo-
wanie, czy panstwa cztonkowskie tworza odpowiednie regulacje prawne utatwiajace
funkcjonowanie przedsiebiorstw, rozbudowuja siec¢ transportowa, a takze dostoso-
wuja produkcje do standardéw niskoemisyjnosci i racjonalnego gospodarowania za-
sobami (Zintegrowana polityka przemystowa..., 2010).

Kolejnym z nich jest sprawozdanie Komisji Przemystu, Badan Naukowych
1 Energii z dnia 3 lutego 2011 roku w sprawie polityki przemystowej w dobie globa-
lizacji, w ktorym potwierdzono, ze dezindustrializacja Europy stata si¢ faktem, a po-
lityce przemystowej poswigcono zbyt mato uwagi, zaktadajac, ze rynek europejski
najlepiej w tej materii wyreguluje si¢ sam. Niestety obecnie widac, jak btedne byto to
zatozenie, gdyz produkty przemystowe stanowig prawie trzy czwarte europejskiego
eksportu, a w zwigzku z tym ta galaZ gospodarki daje zatrudnienie jednej trzeciej
obywateli Unii Europejskiej. Nie nalezato zatem pozostawiaé tego obszaru bez od-
powiedniej kontroli i zainteresowania (Sprawozdanie w sprawie polityki..., 2011).

W zwigzku z powyzszym sformutowano 15 czynnikow, ktorych realizacja umoz-
liwi odbudowe przemystu w Europie:

1. Tworzenie tancucha innowacji.

2. Bardziej wydajne wykorzystanie zasobow.

3. Przejrzyste cele dla produktéw zgodnych z zasadami trwalego rozwoju.

4. Korzystanie z przetargdw publicznych.
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5. Zwigkszenie produkcji tzw. czystej energii.

6. Przekonujaca strategia w zakresie surowcow.

7. Przeksztatcenia w handlu zmierzajace do zapewnienia uczciwego wspoOlist-
nienia i zrownowazonej produkcji.

8. Nakreslenie obowigzkowej sektorowej polityki przemystowe;.

9. Zaangazowanie matych i $rednich przedsigbiorstw.

10. Rozwijanie regionalnych obszaréw dziatania.

11. Przewidywanie kierunkéw zmian w przemysle.

12. Dzialania w zakresie restrukturyzacji.

13. Podniesienie kwalifikacji.

14. Zwigkszenie udziatu pracownikéw w procesie decyzyjnym.

15. Strategie dtugoterminowe (Tamze: 37-40).

Zdaniem Komisji najwazniejsze jest wspotdziatanie wszystkich sektorow gospo-
darki, ktore w jakikolwiek sposob maja wptyw na przemyst, gdyz daje to najwigksze
prawdopodobienstwo powodzenia prowadzonych dziatan.

Ostatnim, ktory na pewno powinno si¢ przytoczy¢, jest Komunikat Komisji Eu-
ropejskiej z dnia 10 pazdziernika 2012 roku zatytutlowany Silniejszy przemyst euro-
pejski na rzecz wzrostu i ozywienia gospodarczego. Aktualizacja komunikatu w spra-
wie polityki przemystowej, w ktorym przedstawione sg 4 filary wzmocnionej polityki
przemystowej:

1. Inwestowanie w innowacje.

2. Poprawa warunkéw rynkowych.

3. Poprawa dostepu do rynkéw kapitatowych poprzez z jednej strony wykorzy-
stanie srodkdéw publicznych, a z drugiej strony utatwienie finansowania przez
prywatny kapital wydatkow zwigzanych z inwestycjami w innowacje.

4. Lepsze wykorzystanie kapitatu ludzkiego i umiejetnosci, czyli budowanie go-
spodarki opartej na wiedzy.

,»W niniejszym komunikacie proponuje si¢ partnerstwo mi¢dzy UE, jej panstwa-

mi cztonkowskimi i przemystem, by zdecydowanie przyspieszy¢ inwestycje w nowe
technologie i stworzy¢ dla Europy przewage konkurencyjng w nowej rewolucji prze-
mystowej” (Silniejszy przemyst europejski..., 2012: 3—4).

Zanim w 2008 roku rozpoczat si¢ kryzys gospodarczy, ktéry dotknat takze pan-
stwa UE, regulacje dotyczace polityki przemystowej nie znajdowaty si¢ w kregu za-
sadniczych zainteresowan instytucji unijnych. Jednakze problemy finansowe wielu
gospodarek europejskich obnazyty pewne zaniedbania w tym zakresie oraz zmusity
politykéw europejskich do zastanowienia si¢ nad tym, co stanowito baze¢ dla sukce-
su gospodarczego w Europie. Stwierdzono, ze u podstaw potegi finansowej Europy
lezat przemyst i to on byl motorem rozwoju 1 wzrostu gospodarczego Starego Kon-
tynentu. Zastoj gospodarczy i zbytnie skupienie uwagi na ustugach spowodowaty, ze
gospodarkom takich panstw, jak Stany Zjednoczone czy Chiny udato si¢ stworzy¢
konkurencyjnie silng produkcje przemystowa zagrazajaca interesom panstw czton-
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kowskich UE. W zwigzku z tym konieczne stalo si¢ szybkie podjecie skoordynowa-
nych dziatan majacych na celu reindustrializacj¢ Europy.

Podsumowanie

Przemyst w ramach nowej wizji rozwoju gospodarczego okreslanej wprost jako
reindustrializacja Europy zdaje si¢ odzyskiwa¢ wazng pozycje. Jednoczes$nie nie ma
watpliwosci, ze przemyst ulegl istotnym przeobrazeniom dotyczgcym w rownej mie-
rze aspektu technicznego, organizacyjnego, jak i spotecznego. Pojawia si¢ nie tylko
wizja nowego przemyshu, ale takze nowej roli, jakg ma on odgrywac¢ w wylaniajacym
si¢ nowym porzadku kapitalistycznym. Kryzys finansowy moze by¢ traktowany jako
hasto sygnalizujace wytanianie si¢ nowego porzadku zwigzanego z osiggni¢ciami tech-
nologicznymi, ale posiadajacymi daleko idace konsekwencje natury spoleczne;j i poli-
tycznej. Zmianie ulega nie tylko sposob funkcjonowania przedsigbiorstw, ale takze rola
panstw narodowych i uktadu sit politycznych w perspektywie §wiatowej. W tej sytuacji
wrecz jaskrawym zaniedbaniem wydaje si¢ blisko potwieczne przesunigcie tematyki
przemystu na boczny tor gléwnego nurtu rozwazah prowadzonych w obszarze nauk
spotecznych. W szczegdlnosci analiza nowoczesnych spoteczenstw, bedaca sednem
refleksji socjologicznej, powinna skoncentrowac swa uwage na zagadnieniach zwigza-
nych z przemystem. Socjolog, ktdrego zasadniczym celem powinno by¢ zrozumienie
mechanizméw funkcjonowania spoteczenstwa, zwlaszcza spoleczenstwa wiasnego,
tego, w ktorym sam funkcjonuje, nie powinien zatem obojetnie przej$¢ obok dorobku
polskiej socjologii przemystu. Z perspektywy czasu i uwzgledniwszy odmienne uwa-
runkowania spoteczenstwa PRL-u oraz I1I RP nalezy na nowo podja¢ refleksj¢ nad rolg
przemystu dla funkcjonowania spoteczno-gospodarczego.

Summary
Reindustrialization - towards a new EU industrial policy

Article relates to the role of industry in the new vision for
economic development referred to simply as reindustrialization
Europe, which it seems to regain an important position. Today
there is not only a vision of a new industry, but also the new
role that he has to play in the emerging new order of capitalism.
In this situation, according to the authors of the article, even
gross negligence seems to be close to half a century of shifting
industry issues sidelined the mainstream considerations leading
in the field of social sciences.

Keywords: reindustrialization, industry, economic development

Stowa kluczowe: reindustrializacja, przemyst, rozwoj gospodarczy
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Wprowadzenie

Na skutek rozwoju techniki oraz wzrostu poziomu globalizacji rynkoéw w ostat-
nich latach mozna zaobserwowaé¢ wzrost swobody przeptywu kapitatu pomiedzy
réznymi panstwami na calym $wiecie. Przedsigbiorstwa maja swobod¢ wyboru
panstwa swojej rezydencji. W celu minimalizacji kosztéw, a takze optymalizacji
dziatalnosci (np. w zakresie pozwolen/zezwolen, obowigzkow informacyjnych itp.)
spolki przenosza siedzibg do panstwa, ktore ,,zaoferuje” im najdogodniejsze warun-
ki funkcjonowania. Konsekwencja powyzszego jest pojawienie si¢ miedzynarodo-
wej konkurencji podatkowe;j. Jest to rodzaj rywalizacji panstw w celu przyciagniecia
»mobilnej bazy” (zwlaszcza pracownikdw, firm, kapitatu czy kupujacych) (Krajka,
2010), co wplywa m.in. na poziom dochoddéw budzetowych. Stale zaostrzajaca si¢
konkurencja i mata efektywno$¢ regulacji miedzynarodowych moga prowadzi¢ do
powstawania miejsc szczegolnie korzystnych dla przedsigbiorcow. Takie miejsca
nazywane sg centrami finansowymi offshore albo potocznie rajami podatkowymi
badz oazami podatkowymi.

Raje podatkowe najczesciej utozsamiane sg z matymi panstwami/wyspami, kto-
re z uwagi na swojg wielko$¢ charakteryzuja si¢ duza swoboda polityki fiskalnej,
zwlaszcza systemu podatkowego oraz wysokim poziomem tajemnicy finansowe;.
W szczegolnosci wielko$¢ panstwa, tajemnica finansowa oraz system podatkowy
sprawiaja, ze raje podatkowe sg wykorzystywane przez przedsigbiorcow do trans-
ferowania zyskéw i unikania ptacenia wyzszych podatkow w krajach macierzystych
(Kalina-Prasznic, 2005).

Mgr Michat Malesa — doktorant w Kolegium Zarzadzania i Finansow SHG w Warszawie.
Mgr Tomasz Malesa — doktorant w Katedrze Gospodarki Narodowej Wydziatu Zarzadzania
Uniwersytetu Warszawskiego.
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Celem niniejszego artykutu jest wskazanie, ze pomimo harmonizacji podatko-
wej w ramach UE wystepuja raje podatkowe i okre$lenie to nie odnosi si¢ jedynie
do Luksemburga czy Cypru!, ale takze do znacznie wigkszych panstw stanowia-
cych podstawe funkcjonowania i gospodarki Unii Europejskiej. Dodatkowym ce-
lem bedzie proba charakterystyki raju podatkowego. Na wstepie nalezy zaznaczyé,
ze nie zostala wyodrebniona jedna, uniwersalna definicja centrum finansowego off-
shore. W zamian powstalo szereg odrebnych unormowan. Bazujac na liscie rajow
podatkowych opublikowanej przez Miedzynarodowy Fundusz Walutowy (Offshore
Financial Centers IMF Background Paper), mozna stwierdzié, ze takie panstwo
charakteryzuje si¢ niskimi podatkami i innymi obciazeniami oraz duzym udziatem
sektora finansowego w gospodarce, przez co moze on oddziatywaé na polityke, go-
spodarke oraz spoteczenstwo. Kolejng definicj¢ mozna wyodrgbni¢ poprzez analizg
wskaznika tajemnicy finansowej (WTF, ang. Financial Secrecy Index), ktory klasy-
fikuje rézne jurysdykcje pod katem mozliwosci ich przyporzadkowania do katego-
rii rajow podatkowych. Autorzy wskaznika nie wyodrgbnili wiasnej definicji cen-
trum finansowego offshore, jednak wskazali cechy charakterystyczne takich panstw.
W pierwszej kolejnosci podkreslono, ze wtasciwie brak jest opozycji politycznej oraz
odpowiedniego prawa. Model gospodarczy tych miejsc jest produktem dwoch pozor-
nie sprzecznych podejs$¢. Pierwsze bazuje na przekonaniu, ze prawo tych krajow jest
bezpieczne, godne zaufania i sprawiedliwe. Drugie stanowi powszechne przekona-
nie, ze w wielu z nich tolerowane jest famanie prawa i pranie brudnych pieniedzy?.

Polskie Ministerstwo Finansow rowniez nie sformutowato oficjalnej definicji
raju podatkowego, jednakze ta kwestia zostala ujeta w rozporzadzeniu w sprawie
okreslenia krajow i terytoriow stosujacych szkodliwg konkurencje podatkowg w za-
kresie podatku dochodowego od 0séb prawnych (Rozporzadzenie Ministra Finansow
z dnia 9 kwietnia 2013 r....). Z analizy rozporzadzenia mozna wysnué¢ gtowne cechy
centrum finansowego typu offshore, ktére sprowadzaja si¢ do specyficznego statusu
1 lokalizacji, zwiazku z Europa i USA oraz nieobecnosci Polski 1 wigkszo$ci panstw
naszego regionu w katalogu tych krajow (Wisniewski, 2012: 183-204).

Harmonizacja przepisow w ramach Unii Europejskiej

Unia Europejska jest politycznie i gospodarczo wyodrebnionym zwigzkiem su-
werennych panstw. Zasadniczo wskazuje si¢ rézne modele wspolpracy w ramach
Unii, poczynajac od modeli w pelni zharmonizowanych i ujednoliconych, w ktérych
wiasciwie nie ma oddzielnych panstw, tylko jest jedna Unia, po modele, w ktorych
zwiazek nie jest az tak mocny, a kazde panstwo jest w pelni suwerenne i niezalezne.

Kraje najczesciej wymieniane jako raje podatkowe w Europie.
Informacja aktualna na dzien 15 grudnia 2014 r. z oficjalnej strony www.financialsecrecyin-
dex.com, dostep: 15.12.2015.
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Jednym z elementow, ktory decyduje o funkcjonowaniu Unii, jest relacja miedzy
prawem panstw cztonkowskich a prawem unijnym.

W ramach swojego funkcjonowania Unia Europejska moze wydawac¢ akty praw-
ne o réznej mocy wigzacej w stosunku do panstw cztonkowskich. Jednym z nich sg
rozporzadzenia, ktore sg bezposrednio skuteczne w kazdym panstwie UE. Oznacza
to, ze podatnicy krajow cztonkowskich moga powotaé si¢ bezposrednio na postano-
wienia rozporzadzenia. Kolejne to dyrektywy, ktdre sa narzedziem harmonizowania
przepisdéw, wskazuja jedynie cel regulacji, a nie $rodki, za pomoca ktorych ma zosta¢
on osiggniety. Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej natomiast ma za zadanie
ujednolicenie stosowania norm unijnych w krajach cztonkowskich. TSUE jest insty-
tucja, ktorej orzeczenia muszg respektowac sady krajowe.

Unia Europejska ciagle stoi przed wyzwaniami dotyczacymi tego, czy przepisy pra-
wa powinny zosta¢ w peli ujednolicone, czy powinno si¢ dazy¢ do pelnej liberalizacji
polityk fiskalnych panstw cztonkowskich. Pelna harmonizacja wigzalaby si¢ z ograni-
czeniem lub wyeliminowaniem konkurencji podatkowej w ramach UE, a w konsekwen-
cji likwidacjg centrow finansowych typu offshore w Unii. Pelna liberalizacja, zwlaszcza
w kontekscie swobody przeptywu kapitatu 1 osob, mogtaby prowadzi¢ do znacznych
spadkéw dochodow niektorych panstw oraz do ostabienia wigzi gospodarczych pomigdzy
panstwami (albo nawet w skrajnym przypadku rozwigzania UE). Z drugiej jednak strony
peha liberalizacja wymusza na krajach wzrost efektywnosci podatkowej oraz koniecz-
nos¢ rywalizacji o wpltywy budzetowe, co moze mie¢ pozytywne skutki dla inwestorow.

W obecnym stanie wydaje si¢, ze pomimo iz Unia daje panstwom cztonkowskim
stosunkowo duza swobod¢ w prowadzeniu polityki fiskalnej, to jednak stara si¢ ja
harmonizowa¢, tzn. wprowadza pewne zasady, podstawy, baze dla prawodawstwa
krajowego. Podejmowane dziatania maja na celu harmonizowanie systemow podat-
kowych (np. okreslenie minimalnej stawki podstawowej podatku od towarow i ustug?)
oraz zwigkszenie transparentno$ci panstw i poprawe systemu wymiany informacji.
Jednakze nawet jezeli przepisy powinny by¢ co do zasady harmonizowane, zawsze to
panstwo cztonkowskie decyduje, jaka metode wybrac, aby osiggna¢ dany cel.

Stawki i utatwienia podatkowe

Jednym z gléwnych czynnikow, ktory pozwala zakwalifikowaé kraj do kategorii
raju podatkowego sa szczegolne uregulowania fiskalne. Najczesciej przejawiaja si¢ one
w takich instrumentach, jak: nizsze stawki, prostsze rozliczenia podatkowe, mozliwos¢
skorzystania z ulg lub odliczen oraz korzystne umowy o unikaniu podwojnego opodat-
kowania. Najbardziej wartosciowe dla podatnikow sg dziatania w zakresie podatku od
towarow 1 ushug oraz podatkow dochodowych od 0s6b fizycznych i prawnych.

*  Minimalna stawka podstawowa zostata okreslona na 15%. W 2014 roku z takiej stawki korzy-

stat jedynie Luksemburg. Stawka maksymalna nie zostata okreslona.
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Podatek od towarow i ustug

Stawki podatku od towardéw i ustug sa w ramach Unii Europejskiej zroznicowa-
ne. Zgodnie z dyrektywa panstwa cztonkowskie moga oprocz stawki podstawowej
(minimum 15%) wprowadzi¢ dwie stawki obnizone (nie nizsze niz 5%) w odnie-
sieniu do okre§lonych towardéw. Ponadto mogg zosta¢ wprowadzone zwolnienia od
podatku. Zatem mozliwos¢ indywidualnego ustalenia przez kazde panstwo stawki
na poszczegdlne produkty jest bardzo duza, dlatego w ramach Unii wyodrebnity si¢
panstwa, w ktorych stawki VAT sa stosunkowo mniejsze. Kraje Unii Europejskiej
0 najnizszej podstawowej stawce podatkowej (okreslona w nawiasie) to: Luksem-
burg (15%), Malta (18%), Niemcy (19%), Cypr (19%) oraz ze stawka 20%: Wielka
Brytania, Stowacja, Austria, Francja, Estonia i Bulgaria. Z kolei najnizsze stawki
obnizone wprowadzily: Niemcy (7%), Cypr oraz Litwa (5%/9%), Malta (5%/7%),
Holandia (6%), Polska (5%/8%) 1 Wielka Brytania (5%).

Przy klasyfikacji danego kraju do centrum offshore nie nalezy si¢ kierowacé je-
dynie wysokoscia wystepujacych stawek, ale takze tym, jakie towary lub ushugi sg
nimi objete. Rozna klasyfikacja danych towaréw i przyporzadkowanych im stawek
podatku sg mozliwe dzigki swobodzie, ktorg panstwa cztonkowskie otrzymaty od
Unii Europejskiej. Z tego powodu na przyktad opiecka medyczna i dentystyczna ko-
rzysta w wiekszo$ci krajow ze zwolnienia z podatku od towarow 1 ustug. Sa jednak
kraje, w ktorych ta ustuga jest objeta obnizong stawka, takie jak Niemcy, Luksem-
burg, Polska czy Portugalia. Cze$¢ panstw natomiast stosuje takze podstawowa staws
ke — Estonia, Holandia, Belgia, Bulgaria (VAT Rates Applied in the Member States
of the European Union..., 2015).

W wielu krajach taczne dochody z VAT (kwoty faktycznie zaptacone) sa zwykle
nizsze od wysokosci podatku do zaptaty oszacowanej przez organy podatkowe (np.
na podstawie danych PKB). R6znica ta nazywana jest lukg podatkowg w podatku od
towarow 1 ustug. Przyczyny wystepowania luk podatkowych sg rozne, poczawszy
od legalnych dziatan podatnikow zmierzajacych do obnizenia wysokosci podatku
(unikanie opodatkowania), poprzez znaczne skomplikowanie systemu podatkowego,
skonczywszy na oszustwach podatkowych i szarej strefie (Luka podatkowa w VAT —
Jjak to zwalczaé, 2013). Ekonomisci z wielu krajow podejmowali si¢ proby oszaco-
wania luki podatkowej w VAT (np. Wielka Brytania czy Szwecja) (Murphy, 2001;
Tax Gap Map for Sweden, 2008). Wickszos$¢ z tych badan nie wyjasniata jednak
mechanizmu powstawania luki podatkowej, poprzez ktory kwoty podatku VAT sg
»tracone”, a co najwazniejsze, jej zwigzku z funkcjonowaniem rajow podatkowych.

Nalezy zwroci¢ jednak uwage na fakt, ze kraje o niskich stawkach podatku VAT
moga mie¢ bezposredni wptyw na podstawe opodatkowania podatkiem VAT w in-
nych panstwach cztonkowskich UE i w konsekwencji obniza¢ ich wptywy do budze-
tu (European initiatives on eliminating..., 2013). Przedsiebiorcy mogg dokonywac
zakupu dobr konsumpcyjnych w kraju o niskich stawkach, co zmniejsza dochody
z podatku VAT w kraju rezydencji. Szczegdlnie wazna jest ta kwestia w obszarach
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przygranicznych pomigdzy krajami z wysokimi stawkami podatkowymi i z niski-
mi. W Europie na przyktad stawka podstawowa VAT w Szwajcarii jest niska (8%)
w pordwnaniu do stawek VAT w panstwach cztonkowskich UE. Moze to zasadniczo
wptyna¢ na podatek VAT, ktéry jest pobierany w obszarach przygranicznych krajow
sasiednich Francji, Niemiec i Wtoch. Nalezy takze pamigtaé, ze organy celne mogg
ograniczy¢ takie praktyki poprzez ustawienie ograniczen na ilo§¢ towardw przywo-
zonych bez cla z zagranicy.

Mozna zatem konstatowac, ze wystepowanie stosunkowo nizszych stawek po-
datku od towaréw 1 ustug moze mie¢ wptyw na klasyfikacj¢ danego panstwa do raju
podatkowego. Nalezy jednak pamietaé, ze podatek VAT jest daning o charakterze
konsumpcyjnym, tzn. ze zasadniczo ptacony jest w panstwie konsumpcji danego to-
waru lub ustugi®. Uregulowania w zakresie miejsca swiadczenia ustugi lub dostawy
towaroOw moga skutecznie ogranicza¢ powstawanie rajow podatkowych, poniewaz
w takiej sytuacji to UE moze wskaza¢, gdzie nalezy opodatkowaé dane czynnosci,
biorac pod uwage ekonomiczne efekty.

Podatek dochodowy od os6b prawnych

Kolejna kategoria, dzigki ktorej mozna uzna¢ dane panstwo za raj podatkowy,
sg szczegoOlne uwarunkowania w zakresie podatkow dochodowych. Zwigzane jest to
z szeregiem dziatan, jakie sa podejmowane przez panstwa, aby ,,przyciagnac” zagra-
niczny kapitat. Bazujac jedynie na prostej kategorii, jaka jest stawka opodatkowania
dochodu od 0s6b prawnych, w Unii Europejskiej mozemy wyrdznié¢ kilka krajow,
gdzie te parametry odbiegajg od pozostatych. Na wstepie warto wskazaé, ze $rednia
stawka podatku CIT w Unii Europejskiej wynosi w 2014 roku 21,34% i w wielo-
letniej perspektywie wykazuje tendencje malejace’, co moze by¢ skutkiem wzrostu
mi¢dzynarodowej konkurencji podatkowe;.

W Bulgarii stawka podatku dochodowego od 0séb prawnych wynosi 10%. Nie-
co wyzsza stawka — 12,5% — obowiazuje od 2013 roku na Cyprze (wczesniej 10%),
jednakze poziom precyzyjnosci regulacji pozwala na skuteczne obnizenie tej stawki.
Podobna stawka obowiazuje w Irlandii dla dochodéw z nowych operacji. Irlandia
przewiduje jednak dla niektorych rodzajow dziatalnosci wyzsze stawki (np. 25% ma
zastosowanie do dochodu z niektorych dziatan sprzedazy ziemi, w gornictwie i prze-
mysle naftowym). Na stawke podatku 12,5% zdecydowat si¢ takze Lichtenstein od
2011 roku. Na Lotwie stawka podatku CIT wynosi 15%, jednak istniejg cztery tzw.
specjalne strefy ekonomiczne (SSE), gdzie moze by¢ przyznana 80-procentowa ulga
w podatku dochodowym od 0s6b prawnych. Bardzo mate firmy o rocznych obrotach

4 Oczywiscie wystepuja liczne wyjatki, ktore sprecyzowane sa w ustawie o podatku od towarow

i ustug oraz Dyrektywie Rady 2006/112/WE z dnia 28 listopada 2006 r.
Dane pochodza z zestawienia stawek podatkowych przygotowanego przez KPMG i dostgpne-
go na stronie internetowej Tax Tools & Resources.
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ponizej 100 000 EUR moga zdecydowac si¢ na 9% podatek od obrotu. Podobna stawka
(15%) obowigzuje takze na Litwie. Obnizona stawka 5% ma zastosowanie do przedsig-
biorstw rolnych (takze spotdzielni i matych firm), jesli spetnione sg m.in. takie warunki,
ze ich $rednia liczba pracownikow nie przekracza 10 oraz dochod nie przekracza 1 mi-
lion LTL (ok. 289 620,00 EUR). Stosowana jest takze stawka 0% dla spotek majacych
siedzibe w wolnych strefach ekonomicznych oraz dla przedsiebiorstw spotecznych.

Stawka w wysokosci 17% obowigzuje w Stowenii. Z kolei na Wegrzech wprowa-
dzono, podobnie jak w Polsce, stawke 19%. Jednakze Wegrzy przewiduja specjalng
10-procentowg stawke, gdy dochdd nie przekroczy 500 min HUF (ok. 2,5 miliona USD).

Powyzsze rdéznice w wysokos$ci stopy opodatkowania dochodu od 0s6b praw-
nych sa uzywane przy transakcjach z wykorzystaniem cen transferowych i pomagaja
firmom przy transferze zyskow z krajow o wysokich stawkach, panstw o niskich (Eu-
ropean initiatives on eliminating..., 2013). W ten proces zaangazowana jest zwykle
spotka z trzech krajow: pochodzenia, posredniego (tzn. raj podatkowy) i przeznacze-
nia. Najczeséciej w takim procesie wystepuje spotka, ktéra nie podejmuje zadnych
rzeczywistych dziatan. Ma ona za zadanie jedynie przetransferowac ptatnosci mig-
dzy przedsigbiorstwami z dwoch réznych krajow. Spotki takie sg lokowane w kra-
jach o ,atrakcyjnej” jurysdykcji podatkowej (cho¢ nie jest to gtowny rynek dla ich
produktow). Spotka, ktora ma siedzibe w jurysdykeji o wysokiej stawce podatku kor-
poracyjnego, kupuje towary za stosunkowo wysokg cene od powigzanego przedsig-
biorstwa z raju podatkowego. To przedsigbiorstwo kupuje te same towary po cenach
rynkowych od rzeczywistych dostawcow w innych krajach. Taka operacja zmniejsza
zyski, a wigc takze podatek dochodowy kupujacego z siedzibg w panstwie, gdzie
stawki podatku dochodowego od 0s6b prawnych sg wysokie, natomiast zyski spotki
z raju podatkowego rosng. Jako ze najczesciej obie firmy sg whasnoscia kupujacego,
skonsolidowany dochod (po odliczeniu podatku) wzrosnie. Mechanizm wykorzysta-
nia cen transferowych dziala réwniez w drugg strong, tzn. gdy dostawca sprzedaje
swoje towary ponizej cen rynkowych do firmy z raju podatkowego, zmniejszajac
swoj dochod 1 wysoko$¢ podatku. Nastepnie towary sg sprzedawane po cenach ryn-
kowych, a dochdod opodatkowany po korzystniejszej stawce. Ponownie z uwagi na
to, ze obie firmy sg wlasnoscig jednego dostawcy, jego skonsolidowany dochod (po
opodatkowaniu) wzrosnie.

Podsumowujac, o raju podatkowym w ramach Unii Europejskiej mozna méwic,
gdy stawki podatku dochodowego od 0s6b prawnych znaczaco odbiegajg od $redniej.
Wtedy przedsigbiorcom oplaca si¢ transferowac kapitat zgodnie z powyzej opisanym
schematem, aby optymalizowaé swoje zobowigzania podatkowe.

Przejrzystosc finansowa dziatalnosci przedsiebiorstw

Oczywiscie przyczyng wyodrebnienia centréw transakcyjnych typu offshore
nie jest jedynie polityka fiskalna, ale takze inne mozliwosci, z jakich przedsigbior-
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cy moga korzysta¢. Tajemnica bankowa (lub prywatno$¢ banku) jest zasadg praw-
ng obowigzujaca w niektorych krajach, w ramach ktorej banki w okre§lonych wa-
runkach nie mogg udostepnia¢ wiadzom danych osobowych i informacji o swoich
klientach. W niektorych przypadkach stanowi ona dodatkowa ochrong¢ prywatnosci
poprzez korzystanie z rachunkow bankowych. Tajemnica bankowa jest powszech-
nym instrumentem w niektorych krajach, takich jak Szwajcaria, Liban, Singapur czy
Luksemburg, a takze w innych rajach podatkowych.

Joseph Stiglitz stwierdzit, Ze istnienie nieuregulowanych systeméw bankowych
lezy w interesie niektorych bogatych. Wskazat tez, ze najwigksze banki USA, Wielkiej
Brytanii oraz G7 muszg znajdowac si¢ w centrach finansowych offshore, poniewaz
inaczej nie moglyby istnie¢. Istniejg one tylko dlatego, Ze angazujg si¢ w transakcje
ze zwyktymi bankami (Komisar, 2003). W celu monitorowania poziomu tajemnicy
bankowej w roznych krajach powstat specjalny indeks — The Financial Secrecy In-
dex (FSI), ktéry plasuje jurysdykcje zgodnie z poziomem tajemnicy oraz wielko$cig
ich gospodarek. Ranking ten jest neutralny politycznie. Pozwala w szczegdlnosci
na zrozumienie istoty globalnego poziomu tajemnicy finansowe;j, jurysdykcji rajow
podatkowych oraz wyjasnienie przeptywow finansowych miedzy panstwami (zob.
www.financialsecrecyindex.com).

Jednym z wnioskéw ptynacych z analizy FSI jest to, Zze obecnie nie jest juz aktu-
alny stereotyp rajow podatkowych na $wiecie, gdzie wysoki poziom tajemnicy finan-
sowej dotyczyt tylko matych panstw/wysp. Problematyka ta dotyczy takze najwigk-
szych i najbogatszych krajow §wiata. Warto zaznaczy¢, ze tajemnica finansowa rajow
podatkowych i centréw finansowych offshore jest atrakcyjna nie tylko dla przedsig-
biorstw migedzynarodowych oraz oséb zamoznych, ale takze dla 0séb zajmujacych
si¢ przestepczoscig miedzynarodows i finansowaniem terroryzmu. Stanowi to zagro-
zenie dla bezpieczenstwa i praworzadnos$ci na $wiecie, poniewaz walka z tym zjawi-
skiem generuje ,,koszty egzekwowania prawa i zwalczania przestgpczosci”, ktore sa
wyptacane bezposrednio lub posrednio z zasobow UE. Przez to $rodki te nie moga
trafi¢ do innych dziatow (takich jak promowanie wzrostu i innowacji).

Panstwa o najwyzszym poziomie tajemnicy finansowej
w Unii Europejskiej

Luxemburg

Tres¢ artykutu odnosi si¢ glownie do nowych rajow podatkowych, ktéore moz-
na wyodrgbni¢ w ramach Unii Europejskiej. W pierwszej kolejnosci jednak nale-
zy zwréci¢ uwage na Luksemburg — jedno z panstw, w ktorych poziom tajemnicy
bankowej jest najwazniejszy na §wiecie. Sasiadujaca z Niemcami, Francja i Belgia,
lezgca w sercu Europy, malutka monarchia konstytucyjna liczaca ponad po6t miliona
mieszkancow daje sektorowi finansowemu mozliwos¢ wywierania silnego wplywu
na system polityczny, media oraz spoteczenstwo. Sita robocza czynna zawodowo
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sktada si¢ w ponad 70% z cudzoziemcow, ktorych gtownym zrodlem utrzymania jest
sektor finansowy (zob. wigcej] www.informatorekonomiczny.msz.gov.pl/pl/europa/
luksemburg/). Luksemburg zawsze miat silng orientacj¢ migdzynarodowa, ktora ide-
alnie pasuje do jego rozwoju jako centrum transakcyjne typu offshore.

W obliczu licznych wysitkow Unii Europejskiej zmierzajgcych do ograniczenia
oszustw podatkowych Luksemburg dziata aktywnie i agresywnie zwlaszcza w obro-
nie tajemnicy finansowej. Oprocz szerokiej ochrony tajemnicy bankowej ,,oferuje”
przedsigbiorcom szeroki wachlarz mozliwosci w dziedzinie regulacji finansowych.
Mozna zaryzykowac tezg, ze Luksemburg utracit swoja suwerenno$¢ jako panstwo
kosztem sektora finansowego.

Niemcy

W Niemczech nie ma az tak rozwinigtej tajemnicy bankowej jak w sasiedniej
Szwajcarii, mimo to zostala wysoko sklasyfikowana przez Financial Secrecy Index
(w 2013 roku 8. pozycja w ogolnoswiatowym rankingu) (zob. wigcej www.financial-
secrecyindex.com). Niemiecki system spotkal si¢ z krytyka Financial Action Task
Force (FATF), ktéra odnosita si¢ do wykorzystania takich instytucji, jak trusty, fun-
dacje i tzw. Treuhand®, zapewniajgce szeroka tajemnice finansowg. Informacja o fak-
tycznych beneficjentach tych struktur jest bardzo ograniczona i stanowi istotng luke
prawng. Co wazne, w Niemczech unikanie ptacenia podatkow, w szczegolnie powaz-
nych przypadkach, nie jest przestepstwem, ktore ma na celu ,,pranie brudnych pie-
nigdzy”. Oznacza to, ze banki mogg tatwo przyjac pieniadze pochodzace z oszustw
podatkowych, zaréwno jezeli zostaly popelnione za granica, jak i w kraju. FATF
w 2010 roku zaraportowat szczegolne obawy dotyczace stosunkowo niskiego pozio-
mu zglaszania podejrzanych transakcji w Niemczech. Z ekonomicznego punktu wi-
dzenia istotna jest przede wszystkim wielko$¢ gospodarki Niemiec. W szczegdlnosci
szeroki dostep wielu migdzynarodowych korporacji oraz réznych innych podmiotow
do systemu finansowego. Powodem tego jest m.in. brak kompleksowych statystyk
publicznych na temat liczby skazan za pranie pieniedzy w Niemczech. Regulator
finansowy BaFin nie zleca nadzoru nad realizacja przepiséw dotyczacych prania pie-
nigdzy w stosunku do prywatnych firm audytorskich. Stosunkowo niskie grzywny
i niska liczba wyrokow skazujacych obrazuja stabosci przepisow dotyczacych prze-
ciwdziatania praniu brudnych pieni¢dzy. Pomimo krytyki przez FATF nadzor jest
nadal bardzo rozdrobniony pomigdzy ponad 100 ré6znymi agencjami, ktoére czgsto
nie posiadaja odpowiednich kwalifikacji oraz narz¢dzi, aby skutecznie egzekwowaé
przepisy z tego zakresu. Niemieckie organy podatkowe sa réwniez krytykowane za
ich rozdrobnione i niedofinansowane podej$cie do poboru podatku, zwlaszcza od
ludzi zamoznych. Niemieckie firmy nie sg wystarczajaco przejrzyste, cho¢ stopien
przejrzystosci zalezy tez od réznych form prawnych. W 2013 roku Niemcy odegraty

¢ Treuhand sa podobne do trustdw i mogg by¢ tworzone bez zidentyfikowania jakichkolwiek

beneficjentow. Jedynie wybrane informacje o fundacji znajduja si¢ w rejestrze publicznym,
poniewaz istnieje mozliwo$¢ wytaczenia jawnosci niektorych danych.
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rowniez zaskakujaca role w zakresie blokady europejskich wysitkow w celu zwiek-
szenia przejrzystosci wlasnosci odsetek przedsigbiorstw w calej Europie, a takze
podpisatly szeroko krytykowang umowe podatkowg ze Szwajcaria.

Austria

Znaczenie Austrii jako jurysdykcji o szczegdlnym poziomie tajemnicy finanso-
wej wynika przede wszystkim z tajemnicy bankowej prywatnych fundacji oraz tzw.
Treuhand, a takze braku podatku od spadkéw i niektérych innych podatkow. Czynni-
ki te w potaczeniu ze stabilnoscig polityczna w Austrii, jej lokalizacja w Unii Euro-
pejskiej 1 bliskoscig geograficzng do krajow bylego Zwigzku Radzieckiego sprawity,
ze stata si¢ magnesem przyciggajacym ,,watpliwe” srodki pieni¢zne. Jest to jedno
z zaledwie dwodch panstw czlonkowskich Unii Europejskiej (obok Luksemburga),
gdzie mozna wybra¢ opcje ,,podatku u zrodta” w ramach dyrektywy w sprawie opo-
datkowania oszczedno$ci zamiast zezwolenia na automatyczng wymiang informa-
cji. Ostatnio Austria podejmuje rowniez kroki razem z Luksemburgiem i Szwajcarig
majace na celu sabotowanie postgpow w sprawie dyrektywy dotyczacej ujawniania
tajemnicy bankowej’.

W raporcie z 2013 roku Miedzynarodowy Organ Kontroli Srodkéw Odurza-
jacych (INCSR) zauwazyl, ze pranie pieniedzy wystepuje w austriackim systemie
bankowym, jak réwniez w niebankowych instytucjach finansowych i przedsi¢bior-
stwach. Pranie brudnych pieniedzy wynika przede wszystkim z powaznego oszustwa,
przemytu, korupcji, przemytu narkotykéw i1 handlu ludzmi (/nternational Narcotics
Control Strategy Report, 2014: 65). Ponadto INCSR zauwazyt, ze odsetek niewy-
krytej przestgpczosci zorganizowanej moze by¢ ogromna, a wiele jej przypadkow
podobno pochodzi z bytego Zwigzku Radzieckiego.

Austriackg ,,specjalnoscig” jest skomplikowany proces udzielania informacji
bankowej albo informacji w sprawie miedzynarodowych wnioskéw o udzielenie in-
formacji podatkowej lub pochodzacych od krajowych prokuratorow. Odpowiadajac
na wniosek, wladze muszg najpierw poinformowac bank oraz osoby, w sprawie kto-
rych wniosek zostat ztozony, a potem czeka¢ 2 tygodnie na potencjalne odwotania.
Gdy organy $cigania chcg uzyska¢ informacje o rachunku bankowym podejrzanego,
muszg one uzyskaé¢ nakaz sadu skierowany do wszystkich pigciu stowarzyszen ban-
kowych w Austrii. Stowarzyszenia bankowe majg jednak prawo do zglaszania skarg
na postanowienie sadu i robig to notorycznie (Report on Implementing the OECD
Anti-Bribery Convention in Austria, 2012: 26).

Wielka Brytania
Londynski prymat w $wiatowych finansach ma bardzo stare korzenie. Brytyjski
stan jurysdykcji w zakresie tajemnicy wynika z duzej pobtazliwosci w zakresie po-

7 Dla przyktadu nowe prawo dotyczace zobowigzania europejskich bankéw do automatycznego

wysylania danych o kontach klienta stuzbom podatkowym kraju, ktérego obywatelem jest klient,
wejdzie w zycie w Austrii w 2018 roku, podczas gdy w pozostatych krajach UE w 2017 roku.
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datkowym, przejrzystosci systemu oraz regulacji finansowych. Na status Wielkiej
Brytanii jako raju podatkowego z uwagi na tajemnic¢ bankowa sktada sig:

— sie¢ czesciowo brytyjskich rajow podatkowych, tzw. panstw ,,satelitow” po-
datkowych, ktore powstaty jeszcze za czaséw kolonializmu;

— poziom jurysdykcji finansowej, ktory zdaniem czesci ekspertow mogt by¢ jed-
ng z przyczyn globalnego kryzysu finansowego®;

— zasada ,,miejsca stalego zamieszkania” dla os6b zamoznych; Wielka Brytania
postuguje sie pojeciem miejsce zamieszkania utworzonym jeszcze w latach
Imperium, aby umozliwi¢ emigrantom miejsce zamieszkania w Wielkiej Bry-
tanii; nastepnie definicja ta zostata zastosowana w dziedzinie podatkowej;

— dziatania koalicji rzadowej, ktére wprowadzaja przepisy o wiele bardziej
atrakcyjne dla duzych wielonarodowych spotek.

Zakonczenie

Istota wyodrebnienia centrum finansowego typu offshore jest cheé osiggania
przez dane panstwo coraz wigkszych wpltywow do budzetu. Z tej pokusy korzysta
coraz wigcej panstw, takze w ramach Unii Europejskiej. W artykule zostalo wykaza-
ne, ze tradycyjne, zawezone rozumienie pojecia raju podatkowego jest coraz mniej
aktualne. Obecnie raje podatkowe zaczynaja si¢ tworzy¢é w panstwach, ktére sa pod-
stawg funkcjonowania Unii Europejskiej, takich jak Wielka Brytania, Niemcy, Au-
stria, Holandia. Szczego6lnie istotne sa dwa czynniki: polityka fiskalna oraz poziom
tajemnicy finansowe;.

Instytucje na szczeblu europejskim majg szczegodlne zadanie sformutowania ram
prawnych, ktére wyznaczaja minimalne standardy. Z tego punktu widzenia przykta-
dowo wprowadzenie automatycznej wymiany informacji moze by¢ waznym krokiem
naprzdd, ktory powinien zosta¢ podjety przez panstwa cztonkowskie, do ktdrych
ostatecznie nalezy pobdr podatkow. Ponadto panstwa czlonkowskie UE mogltyby
koordynowac sposob, w jaki identyfikujg podatnikow i wprowadzié jeden europej-
ski numer identyfikacji podatkowej. Innym praktycznym narzedziem mogtaby by¢
intensyfikacja rzeczywistej wspotpracy pomi¢dzy roznymi europejskimi administra-
cjami podatkowymi oraz poszerzenie zakresu wspolnych dziatan w stosunku do po-
jedynczych duzych podatnikéw. Istotne jest rozpoczecie na arenie migdzynarodowe;j
dyskusji na temat wielu ztozonych i nieprzejrzystych struktur mi¢dzynarodowych,
ktore sa wykorzystywane do oszustw podatkowych i unikania opodatkowania.

§ W 2012 roku ukazat si¢ artykut w ,,Financial Times” pod tytutem US lawmakers and regula-
tors have attacked London as a source of financial crises, ktory krytykowat poziom brytyjskiej
jurysdykeji finansowe;j.
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Summary
Tax havens financial centers in the European Union

Tax havens are related to the subject of aggressive tax
optimization made by entrepreneurs. They are commonly
associated with small islands, satellite countries where the
legislation is at a low level and is fully tailored to the needs of
entrepreneurs who transfers the profits therein. This article aims
to identify the jurisdiction of EU tax havens, with an indication
of the main factors determining the classifications into this
category.

There is no single, universal definition of a tax haven, so you
cannot clearly determine whether the country can fall into this
category.

This article indicates that the stereotypical approach to tax
havens, presented above is not exhaustive and also touches
the economies that are large and important from the European
Union’s point of view. Particularly important are occurring in
these countries preferential tax conditions and the difficulty in
obtaining financial information about the activities of companies.

Keywords: tax havens, offshore financial center, tax oasis, tax
avoidance, tax evasion, aggressive tax optimization, financial secrecy,
tax preferences

Stowa kluczowe: raje podatkowe, centrum finansowe offshore, oazy
podatkowe, unikanie opodatkowania, uchylanie si¢ od opodatkowania,
agresywna optymalizacja podatkowa, tajemnica finansowa, preferencje
podatkowe
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Tomasz Zalega’

Irrationality of Consumer Behaviours
and Nonfunctional Demand on the Market

Introduction

Market demand for a specific good is the sum of demand of all individual con-
sumers. Basic relationships between prices and consumer decisions concerning
the purchase of goods and services are defined by Alfred Marshall’s law of demand.
Well known in economics, this law states that, ceteris paribus, demand for a specif-
ic consumer good increases with a fall in its price, while a rise in price is accom-
panied by a decrease in demand; and the relationship between the change in price
and the change in demand is not constant. It is, to a large extent, correlated with the
assumption of rational consumer behaviour on the market.

Rational behaviour can be defined as an internally consistent behaviour that en-
ables the consumer to derive maximum satisfaction from consumption. It can be,
therefore, said that the consumer acts rationally when he tries, given his disposable
income, to buy such quantities of goods that provide him with the greatest satis-
faction (contentment). However, rational behaviour does not mean that individuals
do not make mistakes, nor that they always behave selfishly. Such behaviour does
not require perfect information, either. What is more, among the physical and mental
limitations of behaviour, a significant role is frequently played by the powers of habit
and addiction. These psychological habits may hinder the selection process and lead
to mistakes; nevertheless, they do not prevent people from acting rationally. What we
name rational conduct applies solely to the individual, and not to external observers
or social criticism. Thus, owing to the differences in the valuation and assessment
processes, what seems rational to one person does not have to be considered rational
by somebody else (Zalega, 2015a: 215).

Professor Ph.D. in economics, National Economy Department, Faculty of Management, Uni-
versity of Warsaw.
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Behaviours of consumers who do not take decisions based on the rationale are
termed irrational. Therefore, global market demand comprises both functional de-
mand, which is associated with a typical reaction of consumers on the market, con-
sistent with the law of demand, and nonfunctional demand, which results from con-
sumer behaviours triggered off by the impact of the so-called “utility externalities”,
which develop under the influence of a subjective evaluation of market behaviour
of consumers in general. It is with nonfunctional demand that irrationality of con-
sumer behaviours is often associated with.

This paper aims to discuss, in a synthetic way, the key types of nonfunctional
demand. In view of the requirements concerning its length, imposed by the journal,
the first part of the text focuses exclusively on explaining the irrationality of consum-
er behaviours, completely ignoring the analysis of socio-psychological determinants
that shape consumption needs and expenditure of households. The subsequent part
of the study discusses major types of nonfunctional demand, such as: the demonstra-
tion effect, conspicuous consumption, status consumption, snob effect and bandwag-
on effect. The paper ends with a summary of the discussion.

Irrationality of Consumer Behaviours - Methods of Defining

The term “irrationally” means accidentally, randomly, blindly, haphazardly,
self-assuredly, gropingly, associatively, subconsciously, intuitively, deductively
(Dabrowka, Geller, 1995: 677). According to J. Didier, irrational is what cannot
be reduced to narrative descriptions and what is knowable only intuitively. From
a psychological point of view, irrational behaviour is the one that expresses a sponta-
neous reaction (emotion, passion, reflex), but does not ensue from a deliberate deci-
sion taken with intervention of the will (Didier, 1995: 170).

According to A.S. Reber (2000: 418), the term “irrational” means that logic and ra-
tionality have been violated. It is assumed that irrational acts are the result of emotion-
al factors that prevail over the ability of rational thinking. In turn, O’Shaughnessy un-
derstands irrationality as clinging tightly to the needs despite overwhelming evidence
showing the harmfulness of needs or the erroneousness of beliefs (O’Shaughnessy,
1994: 109). It is believed that the choices of an irrational consumer are driven by im-
itation, snobbery, impulses and motives deeply rooted in subconsciousness, which
the consumer more often than not fails to realise, rather than by cool-headed calcula-
tion. On the other hand, R.K. Ohme (2007) emphasises that irrationality is the effect
of brain structure, something that each of us has to live with, and it should not be con-
fused with a lack of intelligence, poor or incomplete education.

Irrational behaviour is internally inconsistent and contrary to the best interest
of the consumer. Irrationality means that the consumer has needs or adopts attitudes
in defiance of evidence demonstrating their harmfulness and erroneousness. Viewed
as such, irrationality means that it is irrationality itself, rather than irrational be-
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haviour, treated as somewhat complementary to rationality by numerous economists,
that constitutes a negation of rational behaviour of consumers. It can, therefore,
be said that we talk about irrational behaviour when consumers:

— lack clearly defined preferences and, consequently, are not able to sort out all
combinations of consumed goods,

— have difficulty identifying their needs,

— are not able to make internally consistent choices to maximise utility drawn
from consumption, which in turn means a breach of the assumption of com-
pleteness of the preferences.

Nowadays, consumers are becoming less stereotypical, exhibit proactive at-
titudes, are rebellious and increasingly difficult to satisfy. Emancipated and full
of contradictions, a contemporary consumer knowingly takes inconsistent actions
with a view to emphasising his individuality. Frequently, the choices of an irratio-
nal consumer are driven by imitation, snobbery, impulses and motives deeply root-
ed in subconsciousness, which the consumer most often fails to realise, rather than
by cool-headed calculation. This proves merely that consumption decisions made
by consumers are not always an outcome of acts of informed choice, but are often
taken under the influence of reflex responses to external stimuli or specific situa-
tions. We deal with an irrational behaviour when, for example, the behaviour is con-
trary to the interests of the individual or does not fully comply with what is best for
the individual if the person realises this fact already during the behaviour. However,
it should be stressed that the existence of such behaviours introduces a certain ele-
ment of imprecision to economic projections, without however undermining them.

Behavioural economists' have discovered numerous inconsistencies between
actual behaviour of market participants and standard models of rational behaviour.
They came to the conclusion that market participants are irrational because they are
characterised by: insufficient ability of forecasting, unpredictable emotions and lim-
ited ability of data processing (Zalega, 2012a).

Irrational behaviour can be intentional or unintentional. J. O’Shaughnessy intro-
duces the concept of the so-called rule-following-behaviour, whereby the rationality
of consumer decisions depends on the rationality of the need as such, degree of ratio-
nality of information processed by the consumer, and also on whether the pool of prod-
ucts and brands considered contains the consumer’s best purchase, and on wheth-
er the customer properly discerns the significant facts concerning the possibilities
to choose from (O’Shaughnessy, 1994: 55). Thus, when understood as such, irratio-
nality means clinging tightly to the needs and beliefs despite overwhelming evidence

I More on behavioural economics in: F. Heukelom, Who are the Behavioral Economists and what

do they say?, Tinbergen Institute Discussion Paper 2007, no. 07-020/1; E.M. Sent, Behavioral
Economics: How Psychology Made Its (Limited) Way Back into Economics, ”History of Political
Economy” 2004, vol. 36 (4); T. Zalega, Behavioral Economics as a New Trend in Modern Eco-
nomics, “Zarzadzanie Innowacyjne w Gospodarce i Biznesie”, no. 2 (19), Wydawnictwo AHE,
16dz 2014, pp. 133-152.
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showing the harmfulness of the needs and the erroneousness of beliefs. The boundary
between rational actions and irrational ones gets “blurred”, creating a grey realm
of indetermination (Lindenberg, 2000: 171).

To conclude the current discussion on the essence of consumer behaviour
on the market, it can be said that this behaviour is highly dynamic and is continually
enriched with newly discovered patterns affecting it. These patterns allow to gain
precise knowledge of not only the consumer himself, but also of the logic behind
his market behaviour. According to S.M. Shugan, in less-studied choice situations,
consumers might appear irrational because the extant models are unable to accu-
rately predict their behaviour (Shugan, 2006: 1-6). The latest concepts describing
the issue of consumers’ market behaviours (developed, among others, by G. Robert-
son, J. Dubois, G.R. Foxall, J.C. Kroemer-Riel, H.H. Kassarijan) show that in their
behaviour consumers do not strictly follow the principle of rationality in its narrow
meaning, which does not mean that they behave randomly. Nevertheless, it should be
remembered that consumer behaviour results from both innate and acquired needs,
and is also based on a complex combination of conscious and unconscious processes
and numerous emotional determinants (Zalega, 2012b: 44—45).

Types of Nonfunctional Demand - A Theoretical Aspect

In the literature of the subject, nonfunctional demand comprises imitation, under-
stood as any behaviour that has a feature of duplication by some consumers of cer-
tain patterns composed of consumption attitudes and behaviours of other consum-
ers to develop own attitudes, aspirations and consumption behaviours, and the use
of these patterns may take different forms.

The concept of imitation and demonstration effects was quite comprehensively
presented by James Stemble Duesenberry. In his relative income hypothesis, this
American economist pointed to the phenomenon, widespread in the society, of com-
petition between people to attain a higher standard of living, or at least to main-
tain the highest standard of living of the past. J.S. Duesenberry named such human
behaviour the demonstration effect’>. Furthermore, based on conducted research,
J.S. Duesenberry drew a highly logical conclusion that households’ satisfaction from

2 ].S. Duesenberry claimed that this effect comes down primarily to the imitation, by groups

with lower social status, of consumption structures deemed worthy of attaining, and in the case
of strata with the highest standard of living, it results from the endeavour to attain pres-
tige, called conspicuous consumption (or the Veblen effect). Over a longer period of time,
the demonstration effect leads to the levelling of differences and spread of consumption pat-
terns of respective social groups and classes, both on the domestic and international scale.
According to J.S. Duesenberry, the consumer’s inferiority feelings aroused by unfavourable
comparisons between own standard of living and the consumption level of people from his
social environment constitute the main mechanism contributing to the attainment of a higher
standard of living, by consuming higher-quality goods.
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consuming goods is inversely proportional to the volume of consumption of other
households.

In the relative income hypothesis, J.S. Duesenberry stressed that the structure
of households’ consumption is dependent not so much on the absolute level of in-
come as on the comparison of the household’s standard of living with the standard
of other households with which the household comes into contact in social and pro-
fessional life and which have attained a higher level of income than the given house-
hold. J.S. Duesenberry labelled such consumer behaviour, manifested in the imita-
tion of consumption of other individuals, particularly those with a similar or slightly
higher material status, as “keeping up with the Joneses”. Therefore, it can be said
that J.S. Duesenberry reduced his hypothesis to the statement that “the frequency
and strength of impulses to increase expenditures for one individual depend entirely
on the ratio of his expenditures to the expenditures of those with whom he associ-
ates”. Suppressing the impulses to expend produces dissatisfaction. In consequence,
the individual’s dissatisfaction with his level of consumption “is a function of the ra-
tio of his expenditure to the expenditures of those with whom he comes into contact”
(Duesenberry, 1952: 32).

Based on his observations, J.S. Duesenberry demonstrated that households with
a similar social position strive at all costs to achieve a similar consumption stan-
dard. In case the household’s income rises relatively against the average income in its
environment, the household saves a greater part of its income instead of allocat-
ing it for consumption, thus contributing to the growth in savings in both absolute
and relative relation to income. In J.S. Duesenberry’s view, this means that the rise
in propensity to save is the increasing function of the household’s position in the ta-
ble of income distribution versus other households. Although this claim does not
contradict J.M. Keynes’ absolute income hypothesis, its justification and conclusions
do not overlap completely. This is due to the fact that, according to J.S. Duesenber-
ry’s relative income hypothesis, the savings rate may be independent of the absolute
level of income. When income and material status of all households grow at the same
rate, the relative position of each of them does not change. Consequently, there exist
no rational reasons for the households to change the proportional allocation of their
disposable income for current consumption and savings.

Taking into consideration the determinants impacting aggregate consumption
over a short period, J.S. Duesenberry demonstrated that consumption is dependent
on the ratio of current disposable income to the highest level of income earned during
a few preceding years. Where income permanently increases, it is compared with
past year’s income. It can, therefore, be said that the propensity to consume depends
on the relative growth in income. The higher the income growth rate, the faster are
the changes in its allocation between consumption and savings. In the economic liter-
ature, the described behaviour of households is known as the ratchet effect (Zalega
2015b: 134).
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It follows from J.S. Duesenberry’s relative income hypothesis that consumption
is not only an individual act but, first and foremost, a social act positioning respec-
tive individuals in the hierarchy and establishing relationships with the environment.
The key assumption of this hypothesis is also an interdependence of consumption
utility, that is departing from the assumption of individuality and independence
of current consumption utility of past consumption utility, propounded by the ra-
tional choice theory. Moreover, the relative income hypothesis clearly shows that
households’ consumption changes in a much gentler manner than income does,
which in turn leads to another very important conclusion that the marginal propen-
sity to consume is higher when income is on the rise than during its decline. Then,
another quite crucial conclusion can be drawn that, on the one hand, before taking
decisions concerning consumption of goods, households make comparisons between
current disposable income and the highest income in the general pattern of income
distribution of a selected population and, on the other hand — they compare their
standard of living with that of other households that outrank them. This means that
the households’ decisions related to consumption expenditure are impacted by both
subjective and objective determinants®.

A slightly different view on consumer behaviour in terms of consumption de-
cision-making was put forward by Thorstein Bunde Veblen*, an American econo-
mist of Norwegian descent, representative of post-revolutionary sociology, supporter
of technological determinism and father of American heterodoxy referred to as insti-
tutionalism. In his works, Veblen criticised the subjective theory of demand, which
assumes that consumption behaviour of a household is always rational and that
the household is guided by the satisfaction calculus, and that its main objective is al-
ways to achieve maximum utility. T.B. Veblen argued that the consumer who makes
a choice between different baskets of goods is not guided by the rational reasons, par-
ticularly the satisfaction calculus, but that his selection is based primarily on tradition
and specific customs. Thus, the consumer purchases predominantly the goods he has
become accustomed to. Veblen further argued that economically irrational consumer
behaviour results from purchasing unnecessary, useless goods that do not bring sat-
isfaction with their functional values, but are fashionable, expensive and distinguish
their respective owners. In his theory, T.B. Veblen stressed that the issue of the house-
hold’s consumption demand cannot be individualised due to the existence of certain
social patterns of consumption, i.e. emulation, the strive to be on a par with one’s
social group in terms of living standard. Therefore, Veblen was of the opinion that

3 J.S. Duesenberry’s hypothesis was further developed by R. Nurkse, who shifted some of its the-
ses from the sphere of social groups’ contacts at the level of one region or country to the sphere
of international contacts. According to R. Nurkse, in these contacts the international demon-
stration effect occurs.

4 Thorstein Bunde Veblen is the founder of the so-called institutional school. He outlined
the principles of households’ behaviour in consumer decision-making in his book “The Theory
of the Leisure Class ” (1899).
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any type of economic study should start by exploring the generally recognised rules
and principles of behaviour that are legally sanctioned or are subject to customary
sanctions.

T.B. Veblen repeatedly stressed that consumer behaviour is governed by adopt-
ed and established customs and habits of thought, which do not originate in human
nature, but are a social phenomenon and are formed within specific social groups
to which the household belongs. A similar view was shared by A. Sen, who stated that
“man is a social animal and his choices are not rigidly bound to his own preferences
only (...). An act of choice for this social animal is, in a fundamental sense, always
a social act. He may be only dimly aware of the immense problems of interdepen-
dence that characterize a society (...). But his behaviour is something more than
a mere translation of his personal preferences” (Sen, 1973: 252-253).

In “The Theory of the Leisure Class™, ironically and sarcastically describing
the life-style of the upper-class of the early capitalist American society at the turn
of the 19" and 20" centuries, T.B Veblen (1998: 68) stressed that the purpose of con-
sumption is not limited to material needs and comfort. “The canon of reputabili-
ty is at hand and seizes upon such innovations as are, according to its standard, fit
to survive. Since the consumption of these more excellent goods is an evidence
of wealth, it becomes honorific; and conversely, the failure to consume in due quan-
tity and quality becomes a mark of inferiority and demerit”. Thus, it can be said
that satisfaction with the goods and services consumed increases in proportion
to the number of witnesses of this activity and our awareness that our acquaintances,
friends, family, co-workers and neighbours know about the goods we purchase. Outer
display of the possessed consumption potential is an inherent component modelling
our self-perception, and the value of the goods is directly proportional to the size
of the audience of our consumption.

T.B. Veblen argued that in a class society, diversified in terms of income
and the attained social status, the key criterion for assessing a human being is his
standard of living, whilst the individual’s actions are motivated by competition, un-
derlying invidious comparisons, which prompts us to outdo those with whom we are
in the habit of classing ourselves. (Veblen, 1998: 94). T.B. Veblen quoted the example
of observed consumption for show, often referred to as conspicuous consumption,
which may be manifested in two ways: through conspicuous leisure and conspicu-
ous expenditure for goods and services, with the latter way becoming more import-
ant as the population becomes more mobile and consumers become less close-knit
and are less well informed about the leisure activities in which other people engage
(Trigg, 2001: 39).

5

In “The Theory of the Leisure Class”, T.B. Veblen relied on the results of ethnographic stud-
ies of “primitive” societies in order to analyse consumption patterns of the class of indus-
trial and commercial bourgeoisie of the north-eastern United States, i.e. American nouveau
riche — a social class that defeated great landowners and slaveholders who supported the South
in the 1861-1865 Civil War.
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At the heart of conspicuous consumption lies the vision of a hierarchical
social structure based primarily on wealth, because it is the wealth, in the au-
thor’s evolutionistic understanding, that was then an approved tool for gaining
status. Hence, if the “power of money” is the basis for evaluating human beings,
then demonstration of this power is turning into a rational method of confirm-
ing the status. A more detailed analysis of these issues permits us to notice that
T.B. Veblen distinguished two aspects of conspicuous consumption (Bagwell,
Bernheim, 1996: 175):

— invidious comparison, which refers to a situation in which members
of a higher class consume conspicuously to distinguish themselves from
members of a lower class;

— pecuniary emulation, which occurs when consumers from a lower class
consume conspicuously to be thought of as members of a higher class.

Conspicuous consumption is a form of symbolic consumption, because its objec-
tives relate to the effect on the social environment, among others, with an intention
to raise or maintain social status, and the goods are demonstrated to the public. Two
basic directions of analysis of conspicuous consumption may be distinguished (Siko-
ra, 2012:57):

— psychological direction, with explanations of this phenomenon sought in indi-
vidual motivation, such as vanity and willingness to facilitate internalisation
of'a new, for example professional, role resulting from a recently assumed job;
this direction may embrace discussions on conspicuous consumption since
the times of D. Hume and A. Smith, and the contemporary theory of conspic-
uous consumption, developed by O.L. Braun and R.A. Wicklund, which takes
into consideration psychological variables;

— socio-economic direction, which sees the reason for such behaviours in “man-
aging” one’s own social status, initiated by A. Smith and continued by T.B. Ve-
blen, H. Leibenstein and R. Mason.

Conspicuous consumption may be exemplified by the purchase of extremely
expensive goods, i.e. works of art, antiques, jewellery, new models of cars or real
estate in exclusive parts of the city. Bright examples of conspicuous consumption,
accessible for the better-off social class, may be all sorts of charity balls and func-
tions, banquets and business meetings, concerts, festivals and premieres. However,
in today’s postmodern society, households with tighter budgets also attempt to con-
sume conspicuously, of course slightly more unassumingly. Houses and flats, shop-
ping centres, restaurants and such public areas as workplace, school or college may
serve as a pretext and, at the same time, a manifestation of a specific consumption
show. Conspicuous consumption was very aptly labelled by Philip Kotler, an Amer-
ican economist, who said that “people choose products that communicate their role
and status in society. Thus, company presidents often drive Mercedes, wear expen-
sive suits, and drink Chivas Regal Scotch” (Kotler, 1994: 166).
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Initially a privilege and a hallmark of economic elites only®, conspicuous con-
sumption was swiftly promoted, in a way becoming a manifestation of acquisition
of symbols previously reserved solely for the upper echelons, i.e. more affluent peo-
ple, by an increasingly numerous group of people (from lower social classes). It can,
therefore, be said that the display of possessed goods and services, classed as posh,
is evident in all social groups of the contemporary postmodern society. This, in turn,
triggers ambitions to seek new challenges and search for such goods and services
that will be accessible exclusively for the representatives of the wealthiest members
of the society classified as economic elites.

Conspicuous consumption may also manifest itself in the form of representatives
of economic elites talking (for example, in mass media) about their private consump-
tion. However, such behaviours are marginal, and aimed primarily at creating a specif-
ic impression, thereby forming an element of hidden consumption occurring within
conspicuous consumption.

The strive to consume conspicuously is present in every society and is a univer-
sal phenomenon. In extreme cases, this trend often takes the form of wasteful con-
sumption’, reflected in the destruction of goods, rather than in their use. Consump-
tion pushed to the level of “consummation”, pure destruction, takes on a specific
social function. Therefore, in the case of such institution as the potlatch, compet-
itive destruction of precious goods strengthens the social organisation. Consump-
tion of a wasteful and conspicuous nature was already known in primitive soci-
eties, and took the most sophisticated form in Ancient Rome. On the other hand,
the Kwakiutl sacrificed their clothing, boats, decorated copper vessels; they burned
them or threw them into the sea to “maintain their rank” and assert their value.
According to J. Baudrillard, it was by wasteful expenditure, pointless extravagance

The economic elites treated as the first generation of the so-called leisure class comprised
the Vanderbilt, Rockefeller, Rothschild and Astor dynasties, which wanted at any price to trans-
form some of their economic status into social one, using a variety of practices. This was most
explicitly exemplified by The Breakers estate, which was erected at the turn of the 19" and 20"
centuries for Commodore Vanderbilt in Newport, Rhode Island, for the then-astronomical sum
of about § 3 million. The huge mansion called for an entire army of administrators and ser-
vants whose professional suppleness emphasised the superiority of the owners. As stressed
by J.K. Galbraith, this instance of conspicuous consumption was an element of a symbolic
reproduction of the class structure.

Consumption of a wasteful nature was already known in primitive societies; conspicuous and
wasteful consumptions took the most sophisticated form in Ancient Rome. The phenomenon
consisting in distinguishing oneself through the acquisition of goods the high price of which
guarantees their exclusivity and, thereby, inaccessibility for broader groups of people, occurs
not only among aristocracy members, but among other social strata and groups as well; how-
ever, to different degrees and with different outer manifestations. For example, R. Benedict
describes a custom followed by North American Indians whereby a tribe member who had de-
stroyed the largest number of owned items in his possession gained the widest recognition and
prestige among his tribesmen. More on the subject in: R. Benedict, Wzory kultury [Patterns
of Culture], PWN, Warszawa, 1966, pp. 273-282.
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and sumptuous spending that all aristocratic classes asserted their preeminence
down the ages (Baudrillard, 2006: 36-37).

The tendency to distinguish oneself through consumption is not typical of eco-
nomic elites only, because it is present also in other social groups, and differs solely
in the manner and outer manifestations. According to C. Mills, conspicuous consump-
tion prevails especially among one element of the new upper classes — the nouveau
riche of the new corporate privileges (...) the men on expense accounts, and those
enjoying other corporate prerogatives (Mills 1961: 10).

Presently, conspicuous consumption is related to a public context, its essence
lies in creating such a life-style that makes the individual stand out from other con-
sumers. According to H.R. Chaudhuri and S. Majumdar, in today’s consumer society,
conspicuous consumption, which attaches importance to the acquisition and exhibi-
tion of products, is shifting towards experience and symbolic dimension. Consumers
no longer demonstrate only their possessions but a more unique lifestyle (Chaudhu-
ri, Majumdar, 2006: 3). However, this view cannot be fully shared because luxury
goods, in spite of their greater availability, are still purchased and used by people
to signal wealth, power or social status and, despite the passage of time, the mo-
tivation described by T.B. Veblen continues to be strong among certain consumer
segments.

On the other hand, according to J. Baudrillard, presently this pursuit of status
and social standing is based not on objects or goods as such, but on differences.
This, in turn, helps us explain the paradox of “underconsumption” and “inconspic-
uous consumption”, i.e. the paradox of prestigious super-differentiation, which
“is no longer displayed in ostentation (Veblen’s ‘conspicuous consumption’), but
in discretion, sobriety and self-effacement. These latter merely represent a further
degree of luxury, an added element of ostentation which goes over into its opposite
and, hence, a more subtle difference” (Baudrillard, 2006: 108). This differentiation
may take the form of rejection of objects and consumption, and yet this still remains
the very ultimate in consumption.

Although T.B. Veblen’s work represents a fixed point of reference in discussions
on conspicuous consumption, paradoxically, as C. Campbell notes (1995: 38-39),
it has not been examined critically nor verified empirically. The reason for this may
lie in the difficulty of clearly defining the term “conspicuous consumption” and trans-
lating it into a set of observable indices, which follows from the existence of at least
two incompatible approaches to the theory (Tilman, 2006: 98-99):

— interpretive or subjective version that conceives of conspicuous consump-
tion as action marked by the presence of certain intentions, purposes or mo-
tives;

— functionalist formulation in which conspicuous consumption is viewed
as a form of behaviour characterised by particular effects, results or func-
tions it serves.
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In an alternative approach, the definitional criterion of conspicuous consumption
can be traced not in the sphere of states of consciousness or types of motivation, but
in the sphere of functions and results that the pattern of behaviour serves. Howev-
er, such an analysis encounters numerous problems associated with the functionalist
method (Campbell, 1995: 40-45). If, as R.K. Merton argues (2002: 138-140; Ceb-
ula, 2013: 9-10), solely such a pattern of behaviour whose function is to aggrandise
or validate the social status (most usually latent function), regardless of the signifi-
cance ascribed to it by the people involved (manifest function), is regarded as con-
spicuous consumption, then as a consequence we have to exclude those behaviours
that, although marked by an intention (validation of status), do not pursue the objec-
tive, and we need to include the ones that pursue the objective although they have
been motivated by other reasons.

Conspicuous consumption is closely correlated with the issue of status and pres-
tige. As a result of this relation, it is often associated with status consumption, which
is conceived as a process of gaining social status or prestige thanks to the purchase
and consumption of products that the individual and significant others in his sur-
roundings perceive to be of high status. In other words, status consumption empha-
sises more the personal nature of possession, refers to a generalised desire to gain
prestige by acquiring products and brands that position owners in the social structure,
while conspicuous consumption highlights the aspect of showing or using the prod-
ucts in public. Consequently, status consumption can be perceived as a broader phe-
nomenon the scope of which embraces, among others, conspicuous consumption.

Taking the view that status consumption is a more general phenomenon, em-
bracing a whole spectrum of behaviours and detailed motivations, a reference may
be made to the typology proposed by F. Vigneron and L.W. Johnson (1999: 1-15).
They listed five values and five corresponding motivations underlying prestigious
shopping. While social factors (relating to interpersonal comparisons and referenc-
es), such as Veblen effect, snob effect or imitation effect, do not raise objections,
the identification of personal factors (search for pleasure/hedonism or quality/per-
fectionism) goes, as it seems, beyond the scope of the phenomenon of status (under-
stood relatively as an outcome of social perceptions and evaluations). Also, doubts
surround the association of snobbery with a special sensitivity to price (as an indi-
cator of exclusivity), while it can be reasonably argued that uniqueness is de facto
independent of “costliness” of goods and services (Sikora, 2012: 69).

It is argued in the psychosocial context that the desire for respect and recognition
through appropriate consumption is an extremely strong, widespread motive of hu-
man action; neither age or culture, nor even the level of income, differentiates con-
sumers’ needs in this regard (Frank, 1999: 145). Everybody wants prestige and im-
plements specific strategies to attain it. One of them is the so-called deceptive status
signalling, which consists in using false symbols of social status.

Atypical consumer behaviours are related also to the bandwagon effect
and the snob effect, cleverly described in the literature by H. Leibenstein. The
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bandwagon effect consists in that the more certain goods are valued and purchased
by others, the more consumers value such goods and purchase them in larger quan-
tities. Motives underlying such behaviour may be multifarious: desire to be fashion-
able or stylish, getting a topic to discuss with friends, joining or being identified with
a certain social group, etc.

Initially, the expression “jumping on the bandwagon” used by H. Leibenstein
stood for supporting a specific candidate, movement or party when their success
seems secure and entails little risk. It was probably this aspect that Leibenstein
wanted to emphasise when he applied the term “bandwagon effect” to categorise
a situation where demand for a given good rises because other consumers purchase
it as well (Leibenstein, 1950: 184—185).

Another example of conspicuous consumption, which also fits into nonfunction-
al demand, is the snob effect. It is a phenomenon whereby some consumers value
less the goods consumed by others, hence they purchase them in smaller quantities
or eliminate them altogether from their purchases, because they are bought by oth-
er consumers. In the traditional approach, the snob effect is, therefore, the oppo-
site of the bandwagon effect, because it reveals itself where demand for the good
dwindles with the growth in the number of its consumers. It should be remembered,
however, that the snob effect does not mean utter independence of social influences,
nor lack of knowledge of standards applicable in the reference groups. A snob-orient-
ed consumer must know these standards, including popular patterns of consumption
and sets of products valued by his group, just in order to go against them, to know
precisely what he should avoid. Moreover, in the case of the snob effect, the price
of the good is substantially secondary, because it is its rarity that is of key importance.
As E. Khalil (2014) argues, a relatively high price of certain goods is frequently in-
terpreted as an indicator of their exclusivity and inaccessibility, because it represents
an insurmountable barrier for an average consumer and, additionally, emphasises
the symbolic nature of these goods.

The bandwagon effect and the snob effect analysed by H. Leibenstein may co-
exist and, if coupled with a typical price effect related to the negative price elasticity
of demand, then any variation in the price of goods will have positive and negative
effects on demand. In the case of the bandwagon effect, imitation brings about the
strengthening of natural market trends as demand of certain consumers for a given
good fluctuates in line with demand of the majority of buyers. A stronger growth
in demand can be observed when the price falls, and a stronger decline in demand
as the price goes up. Instead, in the case of the snob effect, a reduction in the price
of the good will contribute to a weaker growth in consumption than would result
from a change in functional demand only, because the snob effect cushions typical
reactions of consumers on the market.

In the opinion of R. Schwer and R. Daneshvary (1993), all the above-listed ef-
fects are manifestations of consumption behaviours which have their source not only
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in the widely understood ostentation but in emulation as well. On the other hand,
G. Simmel discussed imitation of others as one of the key features of consump-
tion. Namely, he treated consumption as a process whereby the social status of each
consumer is formed and, subsequently, communicated. However, social status can
be demonstrated not only through imitation, but through differentiation as well (Sim-
mel, 1971). This applies, first and foremost, to fashion-related products. Outstanding
social groups shape new trends to distinguish themselves against others. Subsequent-
ly, other consumers adopt these trends so as to emulate the chosen ones (Riquelme,
Rios, Al-Sharhan, 2011).

Conclusion

The 21% century has brought changes in the forms of manifestation of one’s oth-
erness; nevertheless, the manifestation as well as social hierarchy and positions tak-
en in the hierarchy have not lost their importance. As R. Manson (2001) argues,
contemporary consumer societies at all social and economic levels of the hierarchy
continue to exhibit interest in consumption aimed at distinguishing, demonstrating
and improving one’s status, which in turn determines the allocation of scarce resourc-
es in the economy.

Certain types of atypical consumer behaviours, such as conspicuous consump-
tion and the Veblen effect, may result from automatic desires of people who engage
in such behaviours, may be coerced by an imaginary or actual pressure of the social
environment and, considering the social stratification, may relate to reference groups
in the same, or respectively higher, class.

Various relations occur between the analysed atypical consumer behaviours.
The Veblen effect, conspicuous consumption and the snob effect are all dominated
by the tendency to distinguish, while the demonstration effect and the bandwagon ef-
fect — by the propensity to emulate. Undoubtedly, status consumption, closely related
to conspicuous consumption, constitutes the broadest category.

The discussed consumer purchasing behaviours can be understood not only
as specific forms of consumer behaviour, but also more broadly — as manifestations
of'a complex mechanism that is triggered off by numerous factors, occurs under cer-
tain conditions and, finally, brings about certain effects (Burgiel, 2014: 144). Accord-
ing to T. Truyts (2010), the consequences of occurrence of particular phenomena lead
to substantial changes in the patterns of consumption of individual consumer groups
and, thereby, to changes in directions of expending funds and rules of allocating them
among respective groups of products.
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Streszczenie
Irracjonalnos¢ zachowar konsumentéw
a popyt niefunkcjonalny na rynku

W literaturze ekonomicznej popyt niefunkcjonalny wynika z za-
chowan konsumentéw wywotanych oddziatywaniem tzw. efektéw
zewnetrznych na uzytecznos$c, ksztattujacych sie pod wptywem
subiektywnej oceny zachowania sig¢ ogotu konsumentéw na ryn-
ku. Ten rodzaj popytu jest skorelowany z irracjonalnymi zacho-
waniami konsumentéw. Celem artykutu jest oméwienie najwaz-
niejszych rodzajoéw popytu niefunkcjonalnego. Z tego tez wzgledu
w pierwszej czesci tekstu skoncentrowano sie na wyjasnieniu
irracjonalnosci zachowan konsumentéw, natomiast w drugiej
przeanalizowano najwazniejsze rodzaje popytu niefunkcjonalne-
go, takie jak: efekt demonstracji, konsumpcja ostentacyjna, kon-
sumpcja statusowa, efekt snobizmu oraz efekt sceny.

Keywords: irrationality, nonfunctional demand, demonstration
effect, conspicuous consumption, status consumption, snob effect,
bandwagon effect

Stowa kluczowe: irracjonalnos¢, popyt niefunkcjonalny, efekt
demonstracji, konsumpcja ostentacyjna, konsumpcja statusowa,
efekt snobizmu, efekt sceny
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Tomasz Zalega’

Trends in consumption of Polish households
in 2007-2013

Introduction

Consumption level is determined by many, both micro- and macroeconomic,
factors. From a microeconomic point of view, consumption determines the devel-
opment of a specific entity (consumer, household). From a macroeconomic point
of view, consumption, in turn, determines not only people’s living standard but also
their lifestyles. Therefore, a macro-scale analysis of consumption includes an exam-
ination of the level and structure of consumption of the whole population of a given
country. Nevertheless, it should be borne in mind that macroeconomic determinants
of consumption behaviour of households do not have a direct impact on consumers,
but only affect their overall behaviours such as: adaptation to economic conditions,
career aspirations, attitudes towards national socio-economic policies, etc. Given its
coverage of the whole sphere of consumption, the macroeconomic dimension of con-
sumption seems to be not limited only to overall changes in how the population
needs are met but also to include a correlation between the economic growth rate and
the dynamics of consumption changes, which allows for identifying how much these
two aspects are related. This means that a macroeconomic picture of consumption
comprises the entire sphere of consumption, thus allowing for an analysis of links be-
tween various forms and types of consumption and the phases of social reproduction
process understood as a continuous reproduction of economic goods in the economy.

Due to the limited length of the study, this article is focused exclusively on an-
alysing the so-called real consumption, or consumption expressed in natural units.
The structure of the article is as follows. A presentation of changes in food consump-
tion in Polish households is followed by an analysis of changes in food consumption

*

Professor Ph.D. in economic sciences, National Economy Department, Faculty of Manage-
ment, University of Warsaw.



154 Tomasz Zalega

and mechanised household appliances, infotainment equipment and mobile equip-
ment possessed by Polish households. Finally, a conclusion of the analysis and major
findings end this study.

Structure of consumer spending items in Polish households

As claimed by A. Furnham and M. Argyle (1998), the level and structure
of spending on consumer goods and services are affected by many factors, most no-
tably: the level of households’ disposable income, subjective tastes and preferences,
the level of prices in the economy, current interest rates, expectations for future inter-
est rates, expected inflation rate, government tax policy, political stability, anticipated
future economic stability, and the degree of certainty of future employment.

An important aspect in assessing a household’s financial situation is not only its
disposable income, but also its structure, i.e. consumer goods and services on which
households spend their money. Table 1 illustrates these aspects very well. Spending
on food and non-alcoholic beverages as well as non-food items and services account-
ed for the greatest part of total household expenditure.

In 2007-2013, the average monthly expenditure varied between the differ-
ent socio-economic groups and real expenditure on consumer goods and services
per person was increasing. Throughout the analysed period, spending on food
and non-alcoholic beverages accounted for the biggest share in total house-
hold expenditure. It should be pointed out that the percentage of this spending
in the structure of total expenditure fell continuously in all types of households.
The share of spending on food and non-alcoholic beverages ranged between
21.04% and 34.76% of total expenditure in 2007 and between 21.22% and 31.48%
in 2013. In 20072013, food and non-alcoholic beverages accounted for the big-
gest share of the expenditure of farmer households (33% on average) and house-
holds of self-employed persons spent the least on these items (21.1% on average).
It should also be noted that in 2007-2013, an income growth was accompanied
by a marked decrease in the share of spending on food and non-alcoholic bever-
ages in the total expenditure, confirming the regularity known in the economic
theory as the first Ernest Engel’s law.

The share of spending on alcoholic beverages and tobacco products in 2007-2013
was relatively stable and stood at 2.69% and 2.57% of the total in 2007 and 2013,
respectively. Most money was spent on these items by employed persons’ households
(2.64%) and the least — by those of pensioners (2.34%).

Expenditure on non-food items and services includes 10 basic groups of spend-
ing on: housing occupancy chargess and energy carriers, household appliances and
equipment, health, transport, communications, leisure and culture, education, restau-
rants and hotels, other goods and services (including expenditure on personal hy-
giene) and other expenditure (including gifts to other households).
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Expenditure on non-food items and services includes 10 basic groups of spending
on: housing occupancy charges and energy carriers, household appliances and equip-
ment, health, transport, communications, leisure and culture, education, restaurants
and hotels, other goods and services (including expenditure on personal hygiene) and
other expenditure (including gifts to other households).

In 2007-2013, money spent on housing occupancy charges and energy carri-
ers represented the largest proportion (19.69% of total expenditure) of non-food
spending. “Fixed” (service, utilities and rent) charges, which do not depend very
much on consumers, constitute the biggest share of this spending. Fixed expendi-
ture, which consists mainly of charges for rent, fuel, electricity, heat and gas, in-
creased for all types of households. In the analysed period, an upward trend was ob-
served in the share of expenditure on housing occupancy charges and energy carriers.
The share of this expenditure increased in all socio-economic groups. The highest
increase occurred in households of self-employed persons (27.9%) while the lowest
was noted in households of pensioners (19.4%). It can therefore be concluded that
throughout the period considered spending on housing occupancy charges and ener-
gy carriers was at variance with Engel-Schwabe law known in the economic theory
because the relative increase in spending and the relative increase in income were not
equal. This means that in 2007-2013 spending on fixed charges grew at a faster rate
than the disposable income of most metropolitan households in Poland. The continu-
ous upward trend in the share of expenditure on housing occupancy charges and en-
ergy carriers in Poland can be mainly explained by an increase in quality and quantity
of flats/houses being built and made available for use.

Transport spending took the second place among non-food expenditure. In the an-
alysed period, the share of this expenditure stood at 9.7% of total household spending.
This group of spending is affected by many determinants, including, among others,
possession of cars and other means of transport by households, costs of maintaining
means of transport (fuel prices) and the frequency of the use of third-party services.
In 2007-2013, the largest increase in spending on transport was observed in pen-
sioner households (an increase of 20.8%), while the lowest — in farmer households
(an increase of 2.4%). The growing share of spending on transport can be explained
by an increase in petrol prices and a growth in demand for means of transport, mostly
cars (especially in 2008).

The analysis of changes in the structure of household spending on non-food items
and services indicates a change in the importance of spending on clothing and foot-
wear whose share showed a downward trend in the period considered. A percentage
share of this spending in total expenditure declined steadily in all socio-economic
groups. This decrease can be explained by the flood of cheap clothes and footwear
imported from China and the import of second-hand clothes from Western Europe,
which undoubtedly entailed a small increase in the prices of clothing and foot-
wear. In 2007-2013, the highest amounts were spent on such items by households
of self-employed persons (6.6%) and the lowest by pensioner households (3.2%).
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In the analysed period, a downward trend in the share of expenditure on commu-
nications in total expenditure (decrease by 1.01 percentage points) was also observed.
The slow but continuous reduction in spending on these services can be explained
by the decrease in their prices, which is directly connected with the development
of telecommunications (especially popularisation of wireless telephones, strong com-
petition among cable TV operators) and greater availability of the Internet. In 2007—
2013, communications represented the highest proportion of household spending
of self-employed persons (4.98%) and the lowest share of expenditure of pensioner
households (4.44%).

There was a downward trend as regards the share of spending on household ap-
pliances and equipment in total expenditure of all socio-economic groups. In 2007—
2013, an average household spent 5.17% of its total expenditure on such items. The
biggest drop in spending occurred in households of self-employed persons (17.01%)
while the lowest was noted in households of pensioners (16.1%).

Health care reform in Poland undoubtedly influenced the evolution of health
expenditure and its importance in household budgets. It should be highlighted that
health spending accounted for 4.87% of the total in 2007-2013. In 2007, the av-
erage monthly health expenditure per person was PLN 40.02 while in 2012 it was
PLN 66.57, which represents an increase of 66.34%. As a result of rising drug prices,
the prices of medical and pharmaceutical products were going up, thereby causing
an increase in the share of health care spending in family budgets. Among this ex-
penditure, spending on medical and pharmaceutical products (drugs) was a key item
throughout the whole period. In 2013, more than 65% of average monthly expen-
diture on health care was represented by spending on drugs and medical products,
which amounted to PLN 43.27 per person. In households of pensioners, it was twice
higher than the average for all types of households in total.

Similarly to spending on clothing and footwear as well as housing occupancy
charges and communications, expenditure on education represented a decreasing
share in total spending. Education accounted for the highest proportion of household
spending of employed persons (1.7% of the total on average) and the lowest share
of expenditure of pensioner households (0.3% on average).

In 2007-2013, the share of spending on leisure and culture increased in all types
of households by 0.51 percentage point in total. This increase was particularly visible
in farmer households (an increase of 17.3%) and households of pensioners (an in-
crease of 9.6%). In the period concerned, the share of spending on restaurants and ho-
tels increased in all socio-economic groups by 0.88 percentage point. The biggest dif-
ferences between 2007 and 2013 were observed for households pursuing economic
activity (increase of 1.39 percentage points) while the smallest differences occurred
in farmer households (only 0.47 percentage point).
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Changes in food consumption in Polish households

The changes in the share of food expenditure in total spending are generally treat-
ed as the primary indicator of social welfare determining, among others, the standard
of living of an average household. In practice, the share of food and non-alcoholic
beverages expenditure is relatively higher (lower) in households with lower (higher)
income. The relationship presented is consistent with E. Engel’s first law stating that
the share of food spending in total expenses decreases as the revenue (income) ris-
es. This means that food expenditure grows at a slower rate than income, hence the
relative change in demand for food is smaller than the relative change in income. In
this case, income elasticity of demand £ , which is the ratio of a percentage change
in demand to a percentage change in income, is as follows: 0 < E, <1

In the 1920s, E. Engel’s laws were revised by many statisticians, among others,
H. Schulz and H.G. Johnson, who, based on empirical evidence, formulated equa-
tions showing that food spending is conditional upon total expenditure. They proved
that food spending increases more slowly as total expenditure grows, meaning that
the relationship is approximately linear (Zalega 2015: 170).

Changes in food spending are reflected in the quantity of food consumed by dif-
ferent groups of households. These variations are to a significant extent determined
by such factors as place of residence, age and education of the head of household,
family income, basic livelihood of the family or type of biological family. Howev-
er, the level of consumption of most foods depends largely on household income.
As practice shows, an increase in wealth of households is usually accompanied by in-
creased consumption of certain food products.

Analysing consumption of selected foods per capita, it can be seen that a reduction
in consumption of certain basic food products in 2007-2013 may be a consequence
of one of the many macrotrends in consumption, namely a growing interest in prod-
ucts facilitating a comfortable life that have been highly processed for consumption.
Changes in consumption patterns that are visible in the Polish society consist, among
others, in an increased use of semi-finished or finished products. Continuously grow-
ing demand for potato products may be a good example here.
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Table 2. Dynamics of food consumption in households in 2007-2013

Households
Food products Total | EMPIOYEd | ko ers | Self-employed | o cioners
persons persons

Rice (in kg) 89.2 94.4 100.0 76.2 86.2
Bread (in kg) 85.6 83.8 85.3 83.4 89.9
Pasta (in kg) 94.8 94.3 100.0 91.4 93.7
Flour (in kg) 93.4 93.2 90.0 100.0 90.4
Confectionery (in kg) 96.0 96.7 94.8 91.3 101.3
Groats and flakes (in kg) 91.9 941 78.3 941 88.2
Meat (in kg) 100.8 102.0 94.8 101.2 105.1
Fish (in kg) 89.9 91.7 85.5 94.5 87.6
Milk (in litres) 89.9 91.7 85.5 94.5 87.6
Yoghurt (in litres) 123.7 124.4 129.6 114.8 126.2
Curd cheese (in kg) 105.0 110.6 95.9 105.8 107.7
Ripened and processed cheese 107.1 105.3 117.4 100.0 105.7
(inkg)

Cream and sweet cream (in litres) 91.7 941 83.3 91.4 98.1
Eggs (in units) 94.3 93.4 95.9 94.0 94.0
Animal fat (in kg) 81.7 82.1 75.9 79.5 89.4
Margarine and other vegetable fat 98.6 96.6 101.0 95.9 100.9
(inkg)

Fruit (in kg) 93.9 971 86.5 90.4 101.6
Vegetables (in kg) 92.2 92.5 89.9 92.8 93.6
of which: potatoes (in kg) 86.1 84.8 86.1 87.9 85.5
Sugar (in kg) 85.6 81.9 98.4 84.0 87.1
Coffee (in kg) 95.6 94.4 100.0 88.2 100.0
Tea (in kg) 92.8 100.0 85.7 85.7 100.0
Mineral and spring water (in litres) | 147.6 149.4 173.3 1291 138.6
Fruit and vegetable juice (in litres) 88.0 88.9 100.0 72.9 90.4

Source: own calculations based on: Budzety gospodarstw domowych z lat 2008—-2014 [Household budgets

in 2008-2014], GUS, Warsaw.

In 2007-2013, there was a fall in consumption of many basic food products
(Table 2): animal fat (18.3%), bread (14.4%), potatoes (13.9%) and milk (10.1%).
The fall in consumption of these products can be explained by an increase in their
prices (from about 13.8% to 36.4%) and continuous changes in consumption patterns
of Polish households. There was also a decrease in consumption of sugar (14.4%),
cream (8.3%), tea (7.2%), eggs (5.7%), pasta (5.2%) and coffee (4.4%). In all so-
cio-economic groups, there was a rise in consumption of mineral and spring water
(47.6%), yoghurt (23.7%), ripened cheese (7.1%) and curd cheese (5.0%) as well

as meat (0.8%).
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An analysis of the changes in the quantity of food consumed over the period may
indicate that the decrease in the share of food spending in many Polish households is
the result of necessity rather than an actual consequence of improved standard of liv-
ing. It should be noted that the increase in meat (especially poultry) and vegetable
fat consumption is a sign of changes in nutrition patterns, namely an increasing shift
from animal fat consumption towards fat not containing cholesterol which is danger-
ous to human body. Reduced sugar consumption in all socio-economic groups is also
a favourable change, which can be an important sign of a healthier lifestyle of these
households. A fall in vegetable (of about 6.0%) and fruit consumption (in house-
holds of farmers and self-employed persons) is, however, worrying. As a result
of the changes observed, in all groups of households there was a decrease in both
the nutrient and energy content of an average food intake. The observed moderate
decrease in caloric value of the diet can be generally considered as a positive change
that indicates rationalisation of nutrition in the Polish society. Significant nutritional
rationality in deciding on food intake in 2007-2013 is confirmed by a decrease in con-
sumption of fats and carbohydrates and an increase in protein consumption, mainly
plant protein.

Durable goods possessed by Polish households

In order to assess the structure of household consumption, housing conditions
and durables possessed are of fundamental importance, apart from the income earned
by each household member. They have a direct impact on individual attitudes and be-
haviours of consumers and significantly influence market behaviours of households,
regardless of the relationship with the objective situation.

Durables, which form the so-called household infrastructure, are a key feature
of consumer preferences of households and, consequently, of a consumption pattern.
They are collected and consumed in the long term and confirm household wealth, pro-
vide quality of life and to some extent offset the impact of periodic reduction in current
income on satisfaction of needs of each household member. Household possessions,
which are an indicator of social well-being, significantly affect consumer purchasing
behaviour. Generally, the more durables a household possesses, the greater freedom
it has in disposition of its current income and, on average, the better it assesses its
standard of living. In addition, the relevant literature increasingly draws attention to
the fact that contemporary apartments/houses with durable household equipment are
beginning to fulfil many new social functions, namely, as put by Gilles Pronovost,
a Canadian cultural sociologist, they are becoming places of “consumption of art”,
a kind of substitutes for cinemas, theatres, operettas, operas and concert halls, and
education and fitness and wellness facilities in a broad sense (Pronovost 2007). All
these functions are fulfilled at home thanks to infotainment equipment possessed and
the rapid development and spread of electronic means for cultural content transmis-
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sion such as satellite and cable television, radio and the Internet. Thus, the home is
beginning to replace some social institutions to a certain extent, thereby contributing
to diminishing the living space of today’s consumers, which in turn impacts their
purchasing behaviours.

Durable goods fulfil three basic functions: utilitarian, exchange and symbolic.
Utilitarian functions of durables directly serve to meet specific needs or are a means
of satisfying the felt needs indirectly. Exchange functions have a certain exchange
value, e.g., in periods of goods shortages in the market, they are either items of ex-
change or investment of surplus money. A symbolic function means that some goods,
being rare and signalling wealth, have become social distinctions, for instance a house
in an exclusive part of town, all kinds of equipment fitted with new information tech-
nologies, etc. Currently, most goods have lost their symbolic function and partly
their exchange function as well. As durables are widely available in the market, most
of them are no longer a rarity or a sign of wealth. Exceptions include durables con-
sidered as the so-called Veblen goods, or goods that are associated with conspicuous
consumption most frequently occurring in high-income households and those regard-
ed as economic elites.

Households belonging to a specific socio-economic group often emphasise their
wealth in an effort to get closer to a particular pattern developed under the influ-
ence of fashion, tastes, habits, position, etc. Such behaviours are frequently a factor
in changing consumption behaviour of a society and modernising the structure of con-
sumption and the structure of household durables. In addition, household durable
goods together with the home affect a wide range of everyday consumer behaviours
of all household members that determine the internal functioning of the household.
They also determine the amount of free time and the way in which it is spent.

Taking into consideration the types of needs of households and their members that
are satisfied, durables are divided into three basic groups (Zalega, 2012: 171-172):

— mechanised household appliances, i.e. goods used directly by households
for housework mechanisation (e.g. preparation and storage of food products —
cookers and ovens, food processors, refrigerators, freezers) and cleaning home,
laundry and clothing maintenance, e.g. automatic and agitator-type washing ma-
chines, dishwashers, hot press, food processors, sewing machines and other;

— infotainment equipment, i.e. consumer electronics satisfying diverse needs for
home entertainment, leisure or study, which directly satisfies individual needs
of household members, such as TV sets, video recorders, radio sets, video
cameras, personal computers and other;

— mobility-related goods that meet transport needs, i.e. bicycles, motorcycles, cars.

The ongoing globalisation and internationalisation of the world economy as well
as the continuous technical progress (in particular information technology develop-
ment) have a significant effect on the changes in household infrastructure. An effect
of these changes are new and better quality products. Therefore, households seek
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to change their equipment and appliances, both by replacing existing equipment with
new products and purchasing completely new, hitherto unknown goods. Over the last
few years, goods that in the mid-1990s still indicated a high material status of their
owners (such as microwave ovens, dishwashers, plasma and LCD TV sets, hi-fi
stereo music systems, digital cameras, microcomputers, etc.) have become popular
in Polish households. Currently, these products are considered as popular household
equipment that has almost “blended” in the functioning of an average household.

The type of durable goods possessed is indirectly linked to the number of people
working in the household and also to the nature of their professional activity, family
size and presence of children, place of residence and adopted lifestyle. Items pos-
sessed essentially depend on the economic situation of a household because of a sig-
nificant correlation between the level of household income and its possessions.

In 2007-2013, durables possessed by households were varied and show cer-
tain differences between the various socio-economic types. There were changes
in the level and structure of household durables, both mechanised household appli-
ances, infotainment equipment and mobile equipment.

In each household, an important role is played by equipment for improvement
and mechanisation of housework. As a result of rising income and falling prices
of mechanised household appliances, these products have become more popular
in Polish households in recent years. In 2013, almost all households had a refrig-
erator or a freezer (98.8%), an electric washing and dewatering machine (97.1%)
and an electric vacuum cleaner (95.0%). More than three fifths of Polish households
had a food processor, every second household had a microwave oven and one in six
households had a dishwasher.

In addition to mechanised household appliances, an important role in the house-
hold is also played by equipment for entertainment and leisure (the so-called in-
fotainment equipment) and equipment for mobility and individual communication
(the so-called mobile equipment). Although infotainment equipment is not necessary
for living, consumers are willing to purchase it. This is because leisure and entertain-
ment play nowadays an increasingly important role in the lives of most households.
Furthermore, in 2007-2013 infotainment equipment was still being intensively re-
placed with “new generation” products, a tendency that started back in the 1990s.
Such equipment was increasingly present in households, with more modern, thus
higher standard, products taking the lead. The increased presence of technologically
advanced equipment in households was accompanied by a decline in the percentage
of households possessing audiovisual equipment of the so-called old generation, such
as CRT TV sets, video recorders and CD players.

ATV set is equipment present in almost every Polish household. It is in posses-
sion of over 98% of families, with more and more of them having plasma and LCD
TVs. In 2013, every third Polish household had a plasma or LCD TV set. It should
also be borne in mind that today a TV set does not only mean access to TV shows, but
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is also a database of photographs and films and a viable alternative to the computer
(especially the desktop one). This phenomenon will be stronger in the near future
with the spread of high-tech TVs known as OLED (Organic Light-Emitting Diode).
More than three fifths of households had a satellite or cable television equipment.
The same proportion of households had a radio or a radio cassette player.

In electronics, leaders are, however, mobile phones the popularity of which does
not dependent only on the acceptance of new technologies, but also on their function-
ality, leading to a slow shift from fixed-line phones towards mobile phones. In 2013,
the proportion of households having mobile phones (92.8%) was higher than those
having fixed-line phones (50.1%) by over 76%. Various types of new, particularly
digital, technologies are also extremely popular. DVD players and digital cameras
were present in every second household.

Mobile equipment is the third and last category of durables in the division of du-
rables by type of needs satisfied by households.

Poland’s accession to the European Union in 2004 indirectly led to a decline
in car prices in Poland. This resulted in an intensified upward trend in the num-
ber of households having this means of transport. In 2007-2013, more than half
of Polish households had a passenger car. Car owners included primarily households
of self-employed persons (89.6%) and farmers (88.6%), which is directly related
to lifestyles of entrepreneurs and farmers. Only every third pensioner household
could boast a passenger car.

More and more often, Polish households purchased two-wheeled vehicles such
as motorcycles, scooters and mopeds. Two-wheelers were used most frequently
by farmers (16.9%) and least frequently by pensioner households (2.6%). Bicycles
were also increasingly present in households. They were owned by more than three
fifths of households. In the analysed period, a bicycle was owned by more than 9 out
of 10 farmers, while it was present only in every second pensioner household.

In this period, the biggest changes in the possession of durables can be noticed
in the case of goods classified as infotainment equipment (Table 3).

Comparing the percentages of households possessing durable goods in 2013 with
the percentages in 2007, it can be noticed that during this period there was a signif-
icant increase in the number of households possessing: a dishwasher — more than
two-fold, a digital camera (+90.4%), a computer with Internet access (+85.7%), sat-
ellite or cable television equipment (+43.1%), a personal computer (+34.8%), a DVD
player (+30.9%), a microwave oven (+26.1) and a video camera (+26.0%).

Smaller increases in the number of households having durable goods were
noted for such goods as: a printer (+21.6%), an MP3 player (+13.6%), home cin-
ema (+13.4%), a radio or radio cassette player (+9.5%), a mobile phone (+13.4)
and an electric cooker with ceramic hob (+5.9%).

Virtually no changes were observed in Polish households as regards automatic
washing machines, electric vacuum cleaners refrigerators/freezers and TV sets.
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Table 3. Changes in durables possessed by households in 2007-2013 (2007 = 100)

Households
tem Empioved | Fammers | STV | pengioners
Electric washing and dewatering machine 100.6 99.8 100.4 101.0
or automatic washing machine
Electric vacuum cleaner 98.7 99.5 99.4 100.3
Refrigerator or freezer 99.7 99.4 99.5 99.9
Electric cooker with ceramic hob 98.9 131.7 100.0 93.0
Microwave oven 121.7 1421 107.0 133.6
Food processor 98.7 98.3 96.3 103.4
Dishwasher 244 .4 278.2 1751 258.1
TV set 99.3 100.0 99.9 100.7
Satellite or cable TV equipment 128.0 193.2 121.1 130.0
Home cinema 104.8 131.9 108.1 108.7
Hi-fi stereo music system 81.4 81.3 84.8 85.5
Radio or radio cassette player 110.9 108.8 110.2 108.2
Radio or radio cassette player 69.3 66.2 65.3 82.2
with CD player
MP3 player 114.3 134.5 97.4 108.1
CD player 64.4 80.0 60.0 79.7
Video recorder/player 447 51.4 429 60.0
DVD player 118.2 136.6 109.9 158.8
Video camera 128.8 131.8 113.7 129.6
Digital camera 167.3 238.2 135.9 220.2
Personal computer 125.5 141.7 115.1 157.1
Computer with Internet access 160.7 252.5 128.3 201.4
including: broadband
Computer without Internet access 43.0 44.3 66.7 60.9
Printer 115.1 133.7 110.8 127.0
Mobile phone 103.2 106.8 101.8 141.6
Bicycle (excl. children’s bike) 98.6 98.4 99.8 100.4
Motorcycle, scooter, moped 152.1 131.8 142.8 117.4
Passenger car 114.3 103.8 103.4 117.6
Source: Budzety gospodarstw domowych z lat 2008—2013 [Household budgets in 2008-2014], GUS,
Warsaw.

In the analysed period, households tended to remove technologically obsolete
goods (an example could be replacing audiovisual equipment with multimedia). This
mainly includes CRT TV sets, players or video recorders and agitator-type washing
machines. The period of 2007-2012 saw a decrease in the percentage of households
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having: personal computers without Internet access (—46.3%), video recorders/play-
ers (—50.3%), radio cassette players with CD player (-29.3%), CD players (—29.0%)
and hi-fi stereo music systems (—16.7%).

Durable goods possessed by households vary between different types of house-
holds. The highest indicators of possession of these goods are obviously found among
households of self-employed persons, followed by those of employed persons. Pen-
sioner and farmer households are at the very bottom.

In 2007-2013, households of self-employed persons had the highest increase
in the numbers of dishwashers (+75.1%), satellite or cable television equipment
(+21.1%), motorcycles, bicycles and scooters (+42.8%) and digital cameras (+35.9%),
with the greatest decrease in equipment such as video recorders/players (=57.1%),
CD players (—40.0%) and computers without Internet access (—33.3%). On the other
hand, households of employed persons saw a more than twofold increase in such pos-
sessions as dishwashers, digital cameras (+67.3%), computers with Internet access
(+60.7%), motorcycles, scooters and mopeds (+52.1%), with the greatest decrease
in equipment such as computers without Internet access (—=57.0%), video recorders/
players (-=55.3%), CD players (-35.6%), hi-fi stereo music systems (—19.6%) and ra-
dio cassettes players with CD player (—14.8%). In pensioner households, the number
of dishwashers rose 2.5-fold and the number of digital cameras and computers with
Internet access increased more than 2-fold. A high growth in durables in these house-
holds was also noted for DVD players (+58.8%), personal computers (+57.1%), mo-
bile phones (+41.6%), video cameras (+29.6%), microwave ovens (+33.6%) and sat-
ellite or cable television equipment (+30.0). On the other hand, these households saw
a decrease as regards video recorders/players (—40.0%), computers without Internet
access (—39.1%), CD players (—21.3%), radio sets with CD player (-17.8%) and hi-fi
stereo music systems (—14.5%). In turn, farmer households saw the greatest — more
than 2.5-fold — increase in the number of dishwashers and computers with Internet
access and a more than 2-fold increase in digital cameras. There was also a large
increase in satellite television equipment (+93.2%), personal computers (+41.7%),
DVD players (+36.6%), MP3 players (+34.5%), home cinema (+31.9%), motorcy-
cles, scooters and mopeds (+31.8%) and printers (+33.7%). Farmers saw a decrease
in the number of computers without Internet access (—55.7%), video recorders/
players (—48.6%), radio cassette players with CD player (-33.8%) and CD players
(-=20.0%). The number of radio sets in possession of these households remained un-
changed. A relatively large proportion of farmer households have also passenger cars
(almost 90.0% of households). This phenomenon can be explained mainly by the fact
that in rural households the car is often regarded as a means of production. It should
be also remembered that cars owned by the rural population are generally cheap-
er, often purchased as second-hand vehicles. This should be kept this in mind as
the statistics on durables possession do not generally include the standard of goods
purchased and possessed.
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Conclusion

An analysis of the trends in consumption of Polish households in 2007-2013 can

lead to the following conclusions:

1. The structure of household spending was marked by a high, although steadi-
ly declining, share of food expenditure in total spending, a relatively high
and continuously increasing share of fixed expenditure, an increasing share
of spending on alcoholic beverages and tobacco products, health, trans-
port, leisure, culture and restaurants and hotels as well as a decreasing share
of spending on clothing and footwear, household appliances and equipment,
communications and education.

2. The increase in the wealth of households was accompanied by increased con-
sumption of certain food products. On average, households with higher month-
ly income consumed more fruit and vegetable juices, milk drinks, mineral
and spring water, yoghurt, fruit, fish and confectionery per person compared
with families with lower incomes. In households with lower incomes, slightly
more bread, potatoes, margarine and other vegetable fats were consumed.

2. The number and quality of durable goods possessed by households were sig-
nificantly improved, hence the structure of possessed assets was modernised.
Black and white television sets, monophonic radio sets, cassette players or re-
cord players and typewriters virtually disappeared. They were replaced by new
goods which were quickly accepted. A particularly big number of new products
occurred in the ICT field: especially satellite and cable television equipment,
hi-fi equipment, personal computers, printers, the Internet or mobile phones.
Currently, these products are considered as popular household equipment that
has almost “blended” in the functioning of an average household.

Streszczenie
Tendencje w konsumpcji gospodarstw domowych w Polsce
w latach 2007-2013

Artykut porusza problem tendencji rozwojowych konsumpcji go-
spodarstw domowych w Polsce w latach 2007-2013. Jego klu-
czowym celem jest przeanalizowanie, w oparciu o dane wtdrne,
zmian w konsumpgji realnej, czyli konsumpcji wyrazonej w jed-
nostkach naturalnych. Struktura artykutu jest nastepujgca. Po
naswietleniu najwazniejszych zmian w spozyciu artykutow zyw-
nosciowych przeanalizowano zmiany w wyposazeniu polskich
gospodarstw domowych w zmechanizowany sprzet gospodar-
czy, sprzet informacyjno-rozrywkowy oraz sprzet mobilny. Pod-
sumowanie rozwazan i wazniejsze wnioski konczag niniejszy
tekst.
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Bezpieczenstwo w tworczosci
Jana Kochanowskiego

Wstep

Od zarania dziejow poczucie bezpieczenstwa jest kardynalng potrzeba kazdego
cztowieka. Abraham Maslow, twoérca teorii hierarchii potrzeb, umiescit bezpieczen-
stwo tuz po potrzebach fizjologicznych. Znana wszystkim piramida potrzeb Maslowa
szereguje je od najbardziej elementarnych, czyli potrzeb fizjologicznych, po najwyz-
sze — potrzebe samorealizacji. Nalezy jednak zwroci¢ uwage, ze realizacja potrzeb
wyzszych jest zwigzana z zaspokojeniem potrzeb nizszego rzedu, czyli po realizacji
potrzeb fizjologicznych, takich jak pozywienie, mieszkanie czy prokreacja, kolejna
potrzeba jest bezpieczenstwo. Potrzeba bezpieczenstwa sprowadza si¢ zatem do mi-
nimalizacji ryzyka zjawisk, ktore okresla si¢ jako niebezpieczne. Bezpieczenstwo
to ,,stan, ktory daje poczucie pewnosci i gwarancje jego zachowania oraz szans¢ na
doskonalenie. Jedna z podstawowych potrzeb cztowieka. To sytuacja odznaczajgca
si¢ brakiem ryzyka utraty czegos$, co cztowiek szczegdlnie ceni [...]” (Pawtowski
iin., 2000: 12). Bezpieczenstwo jest pojeciem, ktore ksztattowato si¢ na przestrzeni
wiekOw poprzez stale zmieniajaca si¢ rzeczywistosé, tj. sytuacje miedzynarodowsq
oraz zmiang postrzegania zagrozen. Celem artykutu jest ustalenie prawdy historycz-
nej w tworczosci Jana Kochanowskiego poprzez konfrontacje zrodet historycznych
z utworami poety.

*

Mgr Luiza Bogucka — Uniwersytet Przyrodniczo-Humanistyczny w Siedlcach.
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Bezpieczenstwo Polski w swietle konfliktow z Moskwa
w ostatnich latach panowania Zygmunta Augusta (1563-1572)

Zyjacy w latach 1530-1584 Jan Kochanowski to jeden z najbardziej cenionych
poetéw w dziejach naszego kraju. Jest on znany przede wszystkim z cyklu XIX tre-
néw, fraszek i piesni. Poete mozna takze potraktowaé jako XVI-wiecznego kroni-
karza, bowiem jako naoczny $wiadek wielu wydarzen historycznych upamigtniat
je wswoich utworach. Analizujac tworczos¢ Jana Kochanowskiego, mozna zna-
lez¢ watki autobiograficzne, stosunek poety do ojczyzny i potrzebe zapewnienia jej
bezpieczenstwa. Poeta nie zawahat si¢ przestrzec swoich rodakéw przed grozacym
upadkiem Rzeczpospolitej.

Bezpieczenstwo jest jednym z najwazniejszych tematow poruszanych przez
Jana Kochanowskiego. Jako ze losy ojczyzny nigdy nie byly poecie obojetne, w jego
utworach mozna odnalez¢ liczne watki polityczne i wojenne, czyli tematy, ktore dla
kazdego patrioty stanowig podstawe egzystencji. Kwestia bezpieczenstwa ojczyzny
byla podejmowana przez poete niejednokrotnie we fraszkach, piesniach, odach czy
elegiach. Czasy, w jakich przyszto mu tworzy¢, to okres napietej sytuacji miedzy
Korong i Wielkim Ksigstwem Litewskim a Moskwa, czas mniejszych i wigkszych
potyczek miedzy tymi panstwami, czas zagrozen ze strony Tatarow, a takze walki
o dominium Maris Baltici. Wlasnie ten okres obserwowat ,,0jciec poezji polskiej”,
ajego refleksje zostaty uwiecznione w utworach. W tworczosci Jana Kochanow-
skiego bardzo czesto poruszane sg kwestie bezpieczenstwa zewnetrznego, tj. obrony
granic panstwa oraz utrzymanie suwerenno$ci. Atrakcyjne potozenie geograficzne
panstwa rzadzonego przez Zygmunta Augusta zyskalo sobie zainteresowanie samego
cara Iwana IV Groznego, zatem zagrozenia bezpieczenstwa zewnetrznego Kocha-
nowski pokazal na tle nieustajacych walk z Moskwa. Jeszcze na dlugo przed obje-
ciem stanowiska sekretarza krolewskiego Jan Kochanowski byl §wiadkiem powrotu
krola Zygmunta Augusta z tzw. wyprawy pozwolskiej (Korolko, 1985: 62; Kot, 1928:
403), co stato si¢ przyczynkiem do powstania Elegii VII ksiegi drugiej (Kochanow-
ski, 1955a: 55). Kochanowski wspomniat o dziataniach wojennych Zygmunta Augu-
sta z 1557 roku, kiedy to krol pojawit si¢ w towarzystwie licznego wojska w Inflan-
tach, przymuszajac tym samym Wilhelma von Fiirstenberga — 6wczesnego mistrza
Zakonu Kawalerow Mieczowych do podpisania skierowanego przeciwko Moskwie
tzw. uktadu pozwolskiego. Walki o Inflanty byly ogromnym przedsiewzigciem kro-
la, stajac si¢ wrecez priorytetem w jego polityce. Zmagania te wymagaty znacznych
naktadow finansowych, a stale pustoszejacy skarbiec krolewski nie pozwalat na to.
O srodki finansowe na dziatania w Inflantach bezustannie zabiegal na sejmach krol
Zygmunt August. Opanowanie Morza Baltyckiego powodowalo wzrost znaczenia
danego panstwa na arenie miedzynarodowej. Stale pogarszajaca si¢ sytuacja miedzy
krajem Zygmunta Augusta a Moskwa co jaki$ czas doprowadzata do star¢ mig¢dzy
tymi panstwami. Slady konfliktu polsko-moskiewskiego Kochanowski zawart w Ele-
gii IX ksiggi trzeciej (Tamze: 90-91), skierowanej do Mikotaja ,,Czarnego” Radzi-
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wilta (Lulewicz, 1987: 335-347), ktéry przygotowywat si¢ do wyprawy przeciwko
Moskwie. Tematem przewodnim w utworze jest stawa, jaka zapewnia zolierzowi
udziat w wyprawie wojennej. W utworze Kochanowski wyrazit nadzieje na szybkie
pokonanie Moskwy, ktére zapewnitoby bezpieczenstwo panstwu polsko-litewskie-
mu i jego mieszkancom. Zmienia si¢ rzeczywistos¢, w jakiej przychodzi nam zy¢,
jedno natomiast pozostaje stale — potrzeba poczucia, Ze nic nam nie zagraza. Od
dawna Zotnierz jest kojarzony z sita, odwagg 1 mestwem, to cztowiek, ktory, walczac
w imi¢ ojczyzny, daje poczucie bezpieczenstwa. Przez stulecia dokonywaty si¢ zmia-
ny w wojsku, przeksztalceniu ulegta taktyka, uzbrojenie i umundurowanie, to, co
pozostato niezmienne, to cztowiek, ktdry gotowy jest poswieci¢ swoje zycie w imi¢
obrony intereséw swojej ojczyzny. Walczacy w szeregach armii litewskiej Mikotaj
»Czarny” Radziwilt to cztowiek, dla ktorego na pierwszym miejscu zawsze staty
interesy jego rodu, dat si¢ pozna¢ jako cztowiek takngcy godnosci, przywilejow i sta-
wy. I to wlasnie udzial w zwycieskiej kampanii przeciwko sasiadowi mégt zapewnic
mu upragniong stawe obroncy kraju.

Petigc funkcje sekretarza krolewskiego, Jan Kochanowski brat udziat w licz-
nych wyjazdach i kampaniach Zygmunta II Augusta. Prawdopodobnie byl wowczas
uczestnikiem jednej z wazniejszych i zarazem najciekawszej wyprawy radoszkowic-
kiej (Piwarski, 1928: 259; Radziwilt, 1899: 108—113; Kochanowski, 2008a: 33). Wy-
prawa radoszkowicka to ekspedycja wojsk polsko-litewskich przeciwko Moskwie,
ktora miata miejsce na przetomie lat 1567—1568. Nazwa tego przedsiewziecia po-
chodzi od miejscowosci Radoszkowice, gdzie krol Zygmunt August dokonat prze-
gladu wojsk (Nagielski, 2013: 96). Zygmunt August liczyl na wywolanie powstania
niezadowolonych z rzadéw kniaziéw i1 bojarow (opricznina), co znacznie oslabitoby
Moskwe na arenie migdzynarodowej 1 dato przewage Jagiellonowi w wieloletnich
zmaganiach z tym panstwem. Byly to jedynie plany krola polskiego, ktore si¢ jednak
nie urzeczywistnity. Wyprawa nie przyniosta spodziewanych efektow i oficjalnie za-
licza si¢ ja do grona przedsigwzie¢ nieudanych.

Rok 1569 zapisat si¢ w historii jako niezwyktly czas zarowno w dziejach Korony,
jak 1 Wielkiego Ksiestwa Litewskiego. W tym czasie w Lublinie polaczono te dwa
panstwa w jeden organizm, tworzac na mapie Swiata nowe panstwo — Rzeczpospolita
Obojga Narodow (RON). Lublin stat si¢ symbolem unii polsko-litewskiej, bedacej
efektem wieloletnich zabiegéw krola Zygmunta Augusta. Obrady sejmu zostaly ofi-
cjalnie otwarte 10 stycznia 1569 roku przez Stanistawa Sedziwoja Czarnkowskiego.
Unia lubelska (Halecki, 1920: 248-353) to umowa mi¢dzy Korong i Wielkim Ksig-
stwem Litewskim. Na mocy postanowien sejmu powstato nowe panstwo Rzeczpo-
spolita Obojga Narodow. Charakter unii lubelskiej znacznie odbiegat od poprzednich
zwigzkow migdzy tymi panstwami. Wczesniej mieliSmy do czynienia z tzw. unig per-
sonalng, a wigc zwigzaniem panstw poprzez osobe wladcy. Unia lubelska jako unia
realna tworzyta w panstwie nowa rzeczywisto$¢. Dziatania krola Zygmunta Augusta
w celu zawarcia unii byty stale blokowane przez Mikotaja ,,Czarnego” Radziwilta
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oraz jego wspotpracownikow. Jednym z wazniejszych czynnikdéw przyblizajacych
Litwe do Korony bylo powazne zagrozenie ze strony Moskwy oraz obawa o utratg
terenow do niej nalezacych. Dopiero $mier¢ Mikotaja ,,Czarnego” w 1565 roku przy-
czynita si¢ do ostabienia obozu przeciwnikéw unii, co pozwolito krolowi na dalsze
dziatania w tej kwestii. Przygotowania do rozpoczecia obrad wywotaty wiele ktopo-
tow, bowiem szukano odpowiedniego miejsca na przyjecie tak wielu gosci. Wpraw-
dzie proponowano Liw i Parczew, jednak po pozarach, jakie miaty miejsce w tych
miejscowosciach, nalezalo poszuka¢ innego lokum (Tamze, 1920: 251). Od samego
poczatku rozmowy polsko-litewskie wywotywaly wiele kontrowersji, zarysowaty si¢
wowczas sporne stanowiska Litwinow i Polakow. Burzliwe rozmowy, jakie miaty
miejsce w Lublinie, oraz brak porozumienia i konflikty miedzy obradujacymi, spo-
wodowaly opuszczenie miejsca obrad przez tych drugich i powrdt na Litwe. Obraz
pograzonego w chaosie Lublina z przetomu Iutego 1 marca 1569 roku namalowat
w Apoftegmacie naoczny $wiadek tamtych wydarzen — Jan Kochanowski (Kocha-
nowski, 1978: 730). Na znak protestu Litwini z Mikotajem Rudym Radziwiltem na
czele opuscili Lublin. Mikotaj Radziwilt thumaczyt p6zniej Romanowi Sanguszce,
ze nie mogt pozwoli¢, aby Wielkie Ksigstwo Litewskie zostato wiaczone do Koro-
ny. W Lublinie pozostali jednak znani z Apoftegmaty Jana Kochanowskiego Mikotlaj
Haraburda i Wawrzyniec Wojna. Postgpowanie Litwinow spotkato si¢ ze sprzeciwem
Polakéw. W zwiazku z tymi wydarzeniami krol postanowil przylaczy¢ do Korony
Bractawszczyzne, Wotyn oraz Kijowszczyzne. Zdecydowane dzialania Zygmunta
Augusta zakonczyly sie jego zwycigstwem. Na te okazje Jan Kochanowski napi-
sat fraszke Na tenze (Kochanowski, 2008b: 110-111). Utwér dotyczy jednego z po-
stanowien unii lubelskiej — sejmow spotecznych. Na sejmie w Lublinie uzgodnio-
no powstanie wspdlnego sejmu walnego, ktorego izba poselska miata sktadaé si¢
ze 120 postow koronnych i 48 litewskich, a w sktad senatu miato wej§¢ 113 senato-
row koronnych i 27 litewskich (Btaszczyk, 2002: 151). Stowa poety ,,Aby juz wiec
zadnego wstretu nie zostawil” odnosi si¢ do jego dazen do zawarcia unii oraz licz-
nych przeszkod, ktorym musiat podota¢ w przeciagu wielu lat. Wydarzenia zwiazane
z zawarciem unii lubelskiej Jan Kochanowski ukazat takze w utworze pt. Proporzec
albo hotd pruski (Kochanowski, 1978: 71-91). Krol zdawat sobie sprawe, ze Korona
1 Wielkie Ksiestwo Litewskie to panstwa szczegolnie narazone na ataki z zewnatrz,
przede wszystkim ze strony stale rosnacej w sit¢ Moskwy. Powstanie Rzeczpospoli-
tej Obojga Naroddéw byto szansg na przetrwanie tych dwoch panstw. W tym samym
roku i miejscu mieszkancy Lublina uczestniczyli w jeszcze jednym wydarzeniu, kto-
remu przygladat si¢ takze Jan Kochanowski. Poeta byt wowczas $wiadkiem hotdu,
jaki zostat ztozony Zygmuntowi Augustowi przez Albrechta Fryderyka Hohenzol-
lerna. Poeta wystapil wowczas w roli sekretarza krélewskiego oraz XVI-wiecznego
reportera.

Ostatnie lata panowania Zygmunta Augusta to czas obaw poety o dalsze losy oj-
czyzny. Sytuacja panstwa polsko-litewskiego byta dos¢ skomplikowana, bowiem na
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tronie zasiadal wlasnie ostatni meski przedstawiciel dynastii Jagiellonow. Zygmunt
August nie posiadal syna, ktory moglby obja¢ po nim wiadze. Wobec widma bez-
potomnej $mierci krola zaczety pojawiac sie pytania dotyczace organizacji panstwa
oraz wyboru ewentualnego nastepcy. Pojawily si¢ pytania, w jaki sposéb wybrac¢ na-
stepce Zygmunta II, jak zabezpieczy¢ granice panstwa i jak utrzymac porzadek we-
wnatrz kraju. Kochanowski zdawat sobie sprawe, ze to, co czyni panstwo silnym, to
monarcha, ktory stoi na czele panstwa, oraz wojsko, ktore w razie zagrozenia bedzie
gotowe do obrony granic panstwa i zapewniania bezpieczenstwa jego mieszkancom.

Jan Kochanowski wobec bezkrolewia,
czyli o bezpieczenstwie Rzeczpospolitej Obojga Narodéw
po $Smierci Zygmunta Augusta 1572-1584

Nastal wreszcie czas, ktérego wszyscy si¢ obawiali, czas, ktéry zachwiat Rzecz-
pospolita Obojga Narodow. 7 lipca 1572 roku w Knyszynie zmart Zygmunt August,
ostatni meski przedstawiciel z dynastii Jagiellonow. W kraju zapanowat chaos, bo-
wiem krol zostawit nowe panstwo, gdzie jeszcze nie wygasty konflikty migdzy ma-
gnatami a zwolennikami ruchu egzekucyjnego, mi¢dzy protestantami a katolikami.
W tych warunkach uksztattowaly si¢ dwa obozy polityczne, pierwszy — katolicki,
reprezentowany przez prymasa Jakuba Uchanskiego, drugi protestancki, na czele
ktorego stanal Jan Firlej. Zaréwno Uchanskiemu, jak i Firlejowi przy$wiecat ten sam
cel, lecz kazdy z nich obrat inng droge¢ do jego realizacji. Przedstawiciele obozu ka-
tolickiego uwazali, ze podczas bezkrolewia wtadzg powinien sprawowa¢ Uchanski
jako interrex, oboz protestancki reprezentowat inne poglady. Ich zdaniem to Jan Fir-
lej powinien kierowa¢ panstwem do momentu wybrania nowego kréla. Sposrod wie-
lu kandydatéw pretendujacych do tronu polskiego najwigksze szanse mieli Ernest
Habsburg, Henryk Walezy i Iwan IV Grozny. Z tego okresu pochodzi utwoér Jana
Kochanowskiego (1978: 113—116) pt. Marszatek, ktory jest poetycka odpowiedzig na
wezwanie Jana Firleja, marszatka wielkiego koronnego, na narad¢ do Krakowa po
$mierci Zygmunta Augusta. Poeta napisal wowczas: ,,Krola musiatem obiera¢ i my
rozkazowac, / I my na okazyja musialem si¢ gotowac”. Okres bezkrolewia i pierw-
szej elekcji jest czasem proby dla narodu polskiego i litewskiego, a zarazem niezwy-
ktym okresem w zyciu Kochanowskiego opowiadajacego si¢ za elekcja Henryka
Walezego. Na cze$¢ nowego krola powstata nawet Oda I (Kochanowski 1580, brak
paginacji). Utwor ten zostat skierowany do Henryka Walezego przebywajacego
we Francji, po obraniu go na krola Rzeczpospolitej Obojga Narodow. Kochanowski
wiedzial, ze nicobecno$¢ krola moze pociagngé za sobg konsekwencje zwigzane
z ostabieniem panstwa, narazeniem ojczyzny na najazd moskiewski badz tatarski.
Poeta wzywat Henryka Walezego stowami: ,,O wielki krélu, na samo twe imi¢ / Wy-
niosta Moskwa grézb swych zaniechata / I na podolskich rowninach nie bedzie /
Harcowac¢ Scytow drapieznych nawala”. Fragment odnosi si¢ do do$¢ skomplikowa-
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nej sytuacji spowodowanej nicobecnoscig kréola. Poeta obawiat si¢ o bezpieczenstwo
swojej ojczyzny, wyrazajac takze nadzieje zwigzane z osobg Henryka, ktory pomoze
pokona¢ Moskwe i Tatarow. Niestety Henryk nie do$¢, ze nie wykazywat entuzjazmu
w zwigzku z wyborem na krola RON, to jeszcze nie nalezat do czotowki najodwaz-
niejszych monarchow. Poeta wspomnial rowniez o zagrozeniach ze strony Moskwy
1 Scytow, czyli Tataréw. Kochanowski liczyt na szybki przyjazd Walezego, a takze na
zdecydowang reakcje nowego krola i zaangazowanie w sprawy wojskowe, a tym
samym zabezpieczenia wschodniej granicy panstwa przed Moskwa oraz dziatania
zwigzane z powstrzymaniem najazdéw tatarskich na Podole. ,,Srebrng ostroge wbij
w boki rumaka, / W zbroi Wulkana run $miato na wrogi / I przerazajac swym plo-
miennym mieczem / Groz¢ i przestrach siej dokota srogi”. Kochanowski zdecydowa-
nie przeliczyt si¢ w sprawie postawy nowo wybranego kréla. Walezy, nie zwazajac
na trudng sytuacje polityczna, nie spieszyt si¢ do Polski. Gdy juz dotart do kraju, jego
wjazd do Krakowa byl nie lada wydarzeniem, ktére oczywiscie znalazto swoje od-
zwierciedlenie w utworze Do Orfa (Kochanowski, 1955b: 107). Do tych samych
wydarzen odnosi si¢ kolejny utwor. We fraszce Do Krola Henryka Walezjusza przy-
bywajgcego do Krakowa (Kochanowski, 1955b: 108) poeta zrelacjonowat wydarza-
nia z tego miasta. Opisal wowczas moment wjazdu krola do miasta, reakcje miesz-
kancow, a takze pokazal nastroje w XVI-wiecznym Krakowie, jakie wywolat
przyjazd monarchy. Krétkie panowanie Henryka Walezego nie przyniosto ze soba
chwaty, jaka wrdzyt Kochanowski z pierwszych utworéw powstatych na czes$¢ tego
monarchy. Majacy zaledwie 23 lata Henryk Walezy wykazat si¢ zupelnym niezrozu-
mieniem polskich realiow, zagrozen, jakie czyhaly na panstwo polsko-litewskie.
Byto to oczywiscie wynikiem braku do$wiadczenia. Zapanowanie nad tak rozleglym
krajem wymagato bowiem praktyki i zrozumienia sytuacji geopolitycznej oraz po-
dejmowania racjonalnych decyzji. Walezy z racji wyboru na krola Polski powinien
petic¢ funkcje najwyzszego sedziego, jednak wyroki wydawane przez niego uwaza-
no za stronnicze i bardzo tagodne. Sytuacja w panstwie dodatkowo skomplikowata
si¢, gdy Henryk, dowiedziawszy si¢ o $mierci brata, potajemnie opuscit Polske.
Wigkszo$¢ postow uwazata, ze wyjazd Henryka zwalnia poddanych od zobowigzan
wobec monarchy, a tym samym pozwala na wybor nowego. W wyniku dhugich dys-
kusji 15 wrze$nia wystano Tomasza Drohojewskiego z listem do kréla, gdzie zostato
mu wyznaczone ultimatum z ostatecznym terminem powrotu do kraju na dzien
12 maja 1575 roku. Zagrozono nawet utratg tronu, jesli Henryk nie dotrzyma wyzna-
czonego terminu. Zmiana nastawienia Jana Kochanowskiego do Henryka Walezego
nastgpita dopiero po ucieczce krola z Polski, gdy poeta byt swiadkiem dezintegracji
panstwa, braku najwyzszego s¢dziego oraz osoby, ktora pokierowataby polityka we-
wnetrzng 1 zewngtrzna. Zagrozenie panstwa widziane oczyma Jana Kochanowskiego
byto powazne. Sytuacja wewnetrzna w kraju stawata si¢ coraz bardziej dramatyczna,
bowiem nie bylo kréla, osoby, w imieniu ktorej dziataty np. sady, nie ogloszono row-
niez bezkrdlewia, a wigc nie mogly dziata¢ sady kapturowe. Postawa Walezego spo-
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tkata si¢ z krytyka Kochanowskiego, ktoéry w Odzie 11l (Kochanowski, 1580, brak
paginacji) ostro potraktowal Francuza. Utwor odnosi si¢ do zjazdu szlachty w Stezy-
cy, ktory odbyt sie na przetomie maja i czerwca 1575 roku po wyjezdzie kréla z Pol-
ski. Jako ze losy panstwa nie byty poecie obojetne, wzywat on do rozsadnego wybo-
ru monarchy, a rozczarowany postawg i skrajng nieodpowiedzialnoscig Walezego,
postanowil rozprawi¢ si¢ z ,,niewiernym” Henrykiem slowem i pidrem. Skierowat
woweczas kilka cierpkich stoéw pod adresem Walezjusza: ,,Kiedy Walezjusz ptochy
1 niewierny, / Zbiegt czy odjechat wielce zawiedziony...”. Gdy po raz kolejny Hen-
ryk udowodnil swojg ,,niewierno$¢” i mimo obietnic ostatecznie nie pojawil sie
w Polsce, postanowiono o ogloszeniu drugiego bezkrolewia. Wprowadzenie tego
stanu pozwolito na dziatalno$¢ sadéw kapturowych, opanowanie sytuacji wewnatrz
kraju, a takze wyznaczenie kierunku polityki zagranicznej i ewentualnej obronnosci
panstwa przed najazdem z zewnatrz. Wspominajgc doSwiadczenia minionego roku,
Polska staneta przed ponownym wyborem kréla. Znéw wsrod Polakéow i Litwinoéw
zagoscita niepewno$¢, a atmosfera niepokoju i1 lgku o dalsze losy ojczyzny narastala
z kazdym dniem. Pewne bylo jedno — Rzeczpospolitej Obojga Narodoéw potrzebny
byl nowy krol. Jednak jakimi kryteriami kierowac¢ si¢ tym razem przy wyborze kolej-
nego monarchy? Jak unikna¢ btedu z 1573 roku? Mozna doktadnie analizowac przy-
czyny niepowodzen, jednak po kazdym upadku nalezy wyciggnac¢ wnioski, podniesé
sig, otrzepac¢ pyt porazki i i8¢ dalej. Dalej idzie si¢ juz z pewnym bagazem do$wiad-
czen, ktory pozwoli unikng¢ btedoéw z przesztosci. Jan Kochanowski wypowiedziat
si¢ co do wyboru nowego krola. Czy wiedzial wowczas, czym si¢ kierowac, w jaki
sposob wybra¢ odpowiedniego kandydata, ktory zapewnilby byt panstwu polskie-
mu? W pamieci Kochanowskiego zostalty wydarzenia zwigzane z ucieczka Waleze-
go. Poeta zostal wowczas postawiony w dos¢ niezrecznej sytuacji, bowiem kiedy$
opowiedzial si¢ za kandydaturg Walezego, twierdzac, ze bedzie on gwarantem wzro-
stu potegi politycznej i militarnej RON. Liczne utwory opiewajace jego osobeg i zdol-
nos$ci przywodcze okazaty si¢ tylko ptonnymi nadziejami poety, bowiem Walezy ani
myslal wyprawiaé si¢ na Moskwe. O kryteriach wyboru nowego wladcy, niespetnio-
nych obietnicach Walezego i nowej rzeczywistosci poeta wspomniat w Piesni VIII
ksigg wtorych (Kochanowski, 2008a: 77-78), ktora byta adresowana do Mikotaja
Firleja, wojewody kazimierskiego. W tym utworze Kochanowski prawdopodobnie
wytypowat kandydatow do tronu polsko-litewskiego. Piszac: ,,Nie z p6t lub nocy, lub
dnia, nie ze wschodu / Ani czekajmy pana od zachodu”, mogt mie¢ na mysli kréla
szwedzkiego, ksiecia siedmiogrodzkiego i1 cara moskiewskiego. Jednak to, co zade-
cyduje o wyborze odpowiedniego kandydata, to wola boska, gdyz: ,,Kto ma by¢ kro-
lem: dekret juz gotowy / Przed Bogiem lezy, nie pidérem pisany”. Niespelnione na-
dzieje poety wzgledem krola zaowocowaly szeregiem pytan. ,,Gdzie ony ztote gory
nieprzebrane? / Gdzie Gaszonkowie i wojska ubrane? / W co poszty dziala i nasze
turnieje? / Wiatrem nadziane puknety nadzieje”. Na domiar zlego we wrzesniu
1575 roku wojska tatarskie dokonaly najazdu na Podole, uprowadzajac tamtejszg
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ludnoé¢. Przyjmuje sig, ze na teren Podola wtargnety oddziaty tatarskie w liczbie oko-
to 80 tysiecy, biorac w niewole okoto 55 tysiecy tamtejszej ludnos$ci. Relacje z najaz-
du tatarskiego z 1575 roku Jan Kochanowski zawart w Piesni V ksigg wtorych O spu-
stoszeniu Podola przez Tatarow (Kochanowski, 2008a: 72—74). Ucieczka Walezego
sparalizowata niemal cate panstwo. W najtrudniejszym momencie cze$¢ panstwa pol-
sko-litewskiego zostata zaatakowana przez wojska tatarskie. W utworze Kochanowski
namalowat obraz Podola tuz po najezdzie tatarskim, majac zapewne przed swoimi
oczyma zniszczenia wojenne, straty w ludziach, zrabowane majatki, zniszczone domy.
Kochanowski zdawat sobie sprawg, jaki los czeka ludzi wzigtych do niewoli, wspomi-
najac o tym w utworze. Poprzez obraz uprowadzonych i sprzedanych do tureckiej
niewoli kobiet, gdzie miaty stuzy¢ jako natoznice ,,muzutmanskim psom”, poeta pro-
bowat trafi¢ do §wiadomosci Polakow, pokazujac im, jaki los czeka ich rodakow. Po-
eta opisat Tataro6w jako nardd pozbawiony wlasnego panstwa, nardd, ktory koczuje na
dzikich stepach. Wezwanie ,,Skujmy talerze na talary, skujmy, / A Zotierzowi pienia-
dze gotujmy!” to propozycja utworzenia gotowej do odparcia kazdego ataku armii.
Kochanowski juz wtedy wiedzial, Zze przyszto§¢ panstwu zapewni dobrze optacona
armia zawodowa. Oddziaty te miatyby racje bytu, gdyby nie stynna polska ,,prywata”,
gdzie szlachta wzbraniata si¢ od ptacenia podatkdw, stale Zerujac na biedniejszych
grupach spotecznych. Ta krotkowzroczna postawa polskiego szlachcica mogta mieé
wedhug Kochanowskiego daleko idgce konsekwencje, ktére zawazg juz nie tylko
na bezpieczenstwie RON, ale przede wszystkim na jej istnieniu.

Proba unormowania sytuacji w panstwie wymagata opracowania odpowiedniego
planu dziatania. Oda I11 to utwor odnoszacy si¢ do trwajacego od 12 maja do 4 czerw-
ca 1575 roku zjazdu w Stezycy. Poruszono wowczas kwesti¢ uposazenia Anny Ja-
giellonki, ktora otrzymata starostwo tomzynskie, warszawskie i piskie. Uczestnicy
zjazdu rozjechali si¢, nie podejmujac wspolnego zdania w zakresie wyboru nowego
krola. Natomiast sporne stanowiska delegatow biorgcych udziat w tym przedsiewzie-
ciu poeta zamie$cit w Odzie IV. Utwor jest poetyckim wezwaniem do zgody, ktora
jako jedyna mogta zagwarantowa¢ dobrobyt ojczyznie. Gdy byto juz jasne, ze Hen-
ryk Walezy nie pojawi si¢ w Polsce, podjeto decyzje o ogloszeniu drugiego bezkro-
lewia. 3 pazdziernika 1575 roku na sejmie konwokacyjnym zdecydowano, ze sejm
elekcyjny odbedzie si¢ 7 listopada 1575 roku. Na sejmie konwokacyjnym byt obecny
Jan Kochanowski, ktory zabral wowczas glos, opowiadajac si¢ za kandydaturg ce-
sarza. Do tego wydarzenia odnosi si¢ Oda VI (Kochanowski, 1580, brak paginacji),
w ktorej poeta wyrazit swoje obawy wzgledem panstwa. In conventu Varsaviensi to
utwoér, w ktérym Kochanowski wyrazit przekonanie, ze mimo wszystko ostateczng
decyzje o wyborze nowego krola RON podejmie sam Bog. Po raz pierwszy w historii
Polacy mieli do czynienia z ,,podwojna elekcja”. 12 grudnia 1575 roku stronnictwo
prohabsburskie ogtosito cesarza Maksymiliana krolem RON. W tej sytuacji, zaled-
wie dwa dni pézniej, bo juz 14 grudnia za wyborem Anny Jagiellonki opowiedziato
si¢ stronnictwo piastowskie. Zdecydowano rowniez, ze jej mezem zostanie, mtodszy
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o 10 lat, ksigze Siedmiogrodu Stefan Batory. W atmosferze sporéw i politycznych
przepychanek nastgpit ,,wyscig po korong”. Losy panstwa zalezaty od tego, kto przy-
bedzie pierwszy do Rzeczpospolitej. Zyczeniem Kochanowskiego byto, aby nowym
krolem byt cztowiek, ktory zapewni ojczyznie bezpieczenstwo i dobrobyt. Kocha-
nowski zdawat sobie sprawe, ze silna wladza krélewska, zdecydowane i uczciwe
rzady sg w stanie przywroci¢ tad w RON. Wydawaloby sig, ze krélewski maraton
o tron Rzeczpospolitej wygrat Stefan Batory, ktory, przybywajac do RON, wyprze-
dzit cesarza Maksymiliana. Nic bardziej mylnego, przybycie do nowego kraju to dla
Batorego dopiero poczatek walki o uznanie jego wtadzy. Wraz z chwilg objecia przez
Batorego wtadzy w Polsce nad krajem zawisto widmo wojny domowe;j i walki o wta-
dzg, bowiem Maksymilian nie zrezygnowat z pretensji do tronu polskiego. Dopiero
jego $mier¢ zapobieglta wojnie o tron polsko-litewski. Kochanowski, ktory jeszcze
niedawno opowiedzial si¢ za kandydaturg Maksymiliana, przywitalt nowego krola
stowami: ,,Potgzny Batory juz nosi krolewska korone”. Czas pokazat, ze nowo wy-
brany krol to cztowiek, ktory jest w stanie zapewni¢ bezpieczenstwo, tad i porzadek
w RON. Dziatania wojenne prowadzone przez Stefana Batorego i proba zbudowania
bezpiecznego panstwa wywotaty powszechne uznanie zarowno na arenie mi¢dzy-
narodowej, jak 1 wérdd mieszkancow RON. Moskwa od dawna zagrazala bezpie-
czenstwu panstwa polsko-litewskiego. Stale pogarszajace si¢ stosunki migdzy tymi
panstwami raz po raz owocowaly konfliktami zbrojnymi. Lata 1579-1581 to czas
wzmozonych dziatan wojskowych prowadzonych przez Stefana Batorego przeciwko
Moskwie, gdzie krol poprowadzit trzy wielkie kampanie na Potock, Wielkie Luki
1 Pskéw. Do prowadzenia wojny potrzebne sg przede wszystkim pienigdze na optace-
nie armii, uzbrojenie jej i wyzywienie. Stefan Batory doskonale zdawat sobie z tego
sprawe, a przygotowujac si¢ do wojny z Moskwa, przystapit do reform wojskowych
1 zebrania odpowiedniego kapitalu na ten cel. Widzac stabo$¢ armii polskiej, krol
postanowil o jej modernizacji. Priorytetem w tej kwestii bylo posiadanie licznej i do-
brze zorganizowanej piechoty. Miato to szczegdlne znaczenie w przygotowaniach do
zmagan z Moskwa, bowiem piechota moskiewska stata na wysokim poziomie. Woj-
ska polskie dawatly sobie §wietnie rade w walkach na otwartym polu, jednak w przy-
padku dziatan oblezniczych ustgpowaly zagranicznym oddziatom. Aby zmienié¢ stan
owczesnej armii, Batory juz w 1578 roku utworzyl piechot¢ wybraniecka. Plany krola
co do liczebnos$ci wojska zostaty znacznie ograniczone przez sejm. W zwigzku z tym
krol postanowit rozbudowac polska piechote zaciezna, ktorej za wzor postuzylta pie-
chota wegierska. Nieco pdzniej pojawity si¢ jednostki dobrze uzbrojonej niemieckiej
piechoty zacieznej oraz szkockiej i kozackiej. Duzym zmianom poddata si¢ konnica,
gdzie miejsce cigzkozbrojnych kopijnikow zajeta $redniozbrojna husaria. Po odpo-
wiednich przygotowaniach 16 czerwca 1579 roku Stefan Batory oficjalnie wypowie-
dziat wojng Moskwie. Po krolu Zygmuncie Augus$cie zostaty pelne arsenaty broni,
ktoére teraz mogt wykorzystaé w walce z Iwanem IV. Pierwszym celem Stefana Ba-
torego stat si¢ Potock, miasto, ktére w 1563 roku zostato zaj¢te przez cara Iwana I'V.
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Droga do Potocka byta trudna do pokonania. Wojsko dowodzone przez krola RON
natrafito na naturalne przeszkody, czyli gesty las oraz rzeke Dzwine. Iwan IV, cheac
utrudni¢ dziatania wojsk nieprzyjaciela, nakazal zalesia¢ zdobyte przez siebie tere-
ny, tworzac naturalng przeszkod¢ dla wojsk nieprzyjaciela. Niematym wyzwaniem
byta rzeka Dzwina, jednak udato si¢ przeprawi¢ wojsko po tzw. moscie tyzwowym.
Zatoga drewnianej twierdzy potockiej, nie mogac sobie poradzi¢ z ugaszaniem stale
wywotywanych pozaréw, zostata zmuszona do kapitulacji. W magazynach potoc-
kich znaleziono ogromne zapasy zywnoS$ci, paszy i sprz¢tu wojennego. Zdobycie tej
twierdzy byto niekwestionowanym sukcesem krola Stefana Batorego. Wydarzenie
to zostalo upamietnione przez Jana Kochanowskiego w Piesni XIII ksigg wtorych
(Kochanowski, 2008a: 84—87) oraz Odzie XII (Kochanowski, 1580, brak paginacji).
Utwor powstat po odzyskaniu Polocka przez Stefana Batorego. Potock byt pierwszym
od wielu lat sukcesem wojsk litewskich 1 polskich w wojnach prowadzonych przeciw
Moskwie. Po udanej kampanii potockiej przyszedt czas na Wielkie Luki. Rzeczpo-
spolita w 1580 roku wystawita niemal 59-tysigczne wojsko. 27 sierpnia 1580 roku
armia batorianska stangta naprzeciwko 6-tysiecznego garnizonu wielkotuckiego. Po
dlugim oblezeniu i cigzkich pracach zaréwno artylerii, jak i piechoty udato si¢ opa-
nowaé twierdze. Zakonczona sukcesem kampania wielkotucka zachecita Batorego
do poprowadzenia kolejnej wyprawy. Zwotlany na 22 stycznia 1581 roku do Warsza-
wy sejm wyrazil zgod¢ na prowadzenie dalszych dziatan. Tym razem celem stat si¢
Pskow. Podczas tej kampanii liczacy ponad 3 tysigce Litwinow oddziat Krzysztofa
Radziwilta przebyt trase od Witebska do Pskowa, wywolujac w tym czasie spore
zamieszanie w panstwie moskiewskim. Rajd Radziwilta zostat upamigtniony przez
Jana Kochanowskiego w utworze Jezda do Moskwy (Kochanowski, 1978: 639—657).
Kampania pskowska okazata si¢ trudniejsza, niz wydawato si¢ Batoremu. Twierdza
ta bronita si¢ wszelkimi mozliwymi sposobami (Le$niewski, 2008: 72). Gdy Batory
zdal sobie sprawe, ze zdobycie Pskowa staje si¢ coraz odleglejszym planem, posta-
nowit przysta¢ na propozycje pokojowe wysunigte przez cara i rozpoczal rokowania.
15 stycznia 1582 roku zostat podpisany dziesi¢cioletni rozejm, na mocy ktorego do
Rzeczpospolitej wrocity Potock i Inflanty. Jednak Wielkie Luki krdl polski byt zmu-
szony odda¢ carowi. Pod Pskowem polegt sasiad Kochanowskiego Mikotaj Czerny.
Z tego okresu pochodzi Nagrobek dwiema braciej (Kochanowski, 2008b: 166), gdzie
poeta wspomina polegltego na wojnie Mikotaja oraz jego brata Adama.

Relacjonujgc wydarzenia z Lublina 1569 roku, Jan Kochanowski wystapit w roli
poety, kronikarza i reportera. Miaty tam wowczas miejsce dwa wydarzenia, ktére na
zawsze zmienity losy panstwa polsko-litewskiego: Unia Lubelska oraz tzw. drugi
hotd pruski. Kochanowski to takze baczny obserwator XVI-wiecznej destabilizacji
RON po $mierci Zygmunta Augusta i zwigzanych z tym komplikacji. Wreszcie Jan
Kochanowski to $wiadek wydarzen z okresu panowania pierwszych krolow elek-
cyjnych.
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Podsumowanie

O stale zmieniajacej si¢ sytuacji politycznej na arenie mi¢dzynarodowej dowia-
dujemy si¢ z licznych zrdédet historycznych, ktore stanowig nieoceniong pomoc w ba-
daniu przesztosci. Mamy wowczas do czynienia ze zrodtami historycznymi, ktore
mozna podzieli¢ na nastgpujace kategorie: zrodta historiograficzne, narracyjne, epi-
stolarne, normatywne, hagiograficzne, epigraficzne czy biograficzne. Wérdd Zrodet
historiograficznych (opisowych) wymienia si¢ kroniki, pamietniki, roczniki i nadal
traktowane z lekkim przymruzeniem oka dzieta literackie. Literatura jest jednak nie-
ocenionym zrdédiem historycznym epoki, bowiem pokazuje rzeczywisto$¢ widziang
oczami autora, czesto upamigtniajagc wydarzenia pomijane w kronikach. Prawda hi-
storyczna w utworach literackich jest przedmiotem badan, tak aby mozna byto usta-
li¢, czy w danym utworze mamy do czynienia z faktami, czy zwykla licentia poetica.

Wymownym przyktadem moze by¢ twoérczo$¢ Jana Kochanowskiego, ktory
wiele uwagi poswigcit sprawom panstwa, zwracajac szczegolng uwage na jego bez-
pieczenstwo. Zaangazowanie poety w sprawy ojczyzny potwierdzaja liczne utwory
upamigtniajgce wazne wydarzenia, ktorych byt swiadkiem.

Summary
Safety in work of Jan Kochanowski

The article presents the political situation in Crown of the Kingdom
of Poland and Grand Duchy of Lithuania and after 1569 —
Polish-Lithuanian Commonwealth. The aim of this article is to
confront analyzed historical sources with the Jan Kochanowski’s
famous Polish poet witnessing reality at the time, point of view on
security, armed conflicts and military service in the 16" century
presented in his poetry.

Keywords: Jan Kochanowski, Union of Lublin, Polish—Lithuanian
Commonwealth, Royal elections in Poland

Stowa kluczowe: Jan Kochanowski, Unia Lubelska, Rzeczpospolita
Obojga Narodéw, wolna elekcja
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Tomasz Herudzinski’, Krzysztof Bondyra™

Flexicurity jako forma bezpieczenstwa
socjalnego w dobie kryzysu

Flexicurity, czyli elastycznos< i bezpieczenstwo rynku pracy

W zwigzku z cigglym postepowaniem procesu globalizacji zmianie ulegly wa-
runki panujace na §wiatowym rynku pracy. Szybki rozwdj technologiczny, rosnaca
konkurencja, jak rowniez globalne kryzysy oddzialujace na coraz wigksze obszary
gospodarcze spowodowaty, ze konieczne stato si¢ nowe spojrzenie na rolg panstwa
w ksztattowaniu mechanizmow rzadzacych wspotczesnym rynkiem pracy. Problem
ten znalazt si¢ takze w obszarze zainteresowania Unii Europejskiej, co zyskato swoje
odzwierciedlenie m.in. w strategii lizbonskiej z 2007 roku oraz Komunikacie Komi-
sji Europejskiej 2020, bedacym jej kontynuacja (Komunikat Komisji Europa 2020...,
2010). Strategia ta miata by¢ odpowiedzig na kryzys, ktory rozpoczat si¢ w 2008 roku
1 spowodowat znaczny spadek gospodarczy.

Termin flexicurity pochodzi od angielskich stow flexibility, czyli elastycznose,
oraz security, czyli bezpieczenstwo, i oznacza, ze wspolczesnie rynek pracy powi-
nien cechowac si¢ mozliwo$ciami szybkiego nawigzania i rozwigzania stosunku pra-
cy (elastyczno$¢) oraz pewnoscia pracy i gwarancjg zabezpieczenia socjalnego na
wypadek jej utraty (bezpieczenstwo). Dlatego tez panstwo musi przyjac role ,,opie-
kuna”, ktéry w zwigzku z bardziej elastycznymi zasadami zatrudniania pracowni-
kéw musi zagwarantowaé srodki utrzymania jednostkom znajdujacym si¢ w okresie
przejsciowym, a takze zapewni¢ state podnoszenie kompetencji w celu jak najszyb-
szego powrotu do aktywnego zycia zawodowego.

Dr Tomasz Herudzinski — asystent, Katedra Socjologii, Wydziat Nauk Spotecznych, SGGW
w Warszawie.

Dr Krzysztof Bondyra — adiunkt, Instytut Socjologii, Wydziat Nauk Spotecznych, UAM w Po-
znaniu.
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Warto podkresli¢, ze nie narzuca si¢ jednego modelu flexicurity wszystkim pan-
stwom cztonkowskim, ale pozostawia im si¢ wybor narzedzi i sposobéw wdrazania,
nakreslajac jedynie ogdlne ramy modelu.

Panstwa, opracowujac wilasng strategie flexicurity, powinny wziagé¢ pod uwage
nastepujace elementy, wchodzace w jej sktad:

— uelastycznienie i przewidywalno$¢ zawieranych umow o prace,

— skuteczng i aktywna polityke rynku pracy,

— system ustawicznego ksztatcenia zawodowego pracownikow,

— system zabezpieczenia spotecznego pracownikdw, zapewniajacy pomoc ma-
terialng panstwa na wypadek utraty pracy, choroby lub tez w momencie przej-
$cia na emeryturg.

W artykule podj¢to wyjatkowo wazne dla polskiej gospodarki zagadnienie uela-
stycznienia 1 bezpieczenstwa rynku pracy. Dokonano analizy ré6znych modeli flexi-
curity w UE oraz problemow wdrazania polityki flexicurity w Polsce i Niemczech,
ktoéra powinna przyczynic¢ si¢ do zmniejszenia bezrobocia.

Rézne modele flexicurity w Unii Europejskiej

Dwa europejskie panstwa — Dania i Holandia — wypracowaty i wdrozyty dwa od-
mienne modele flexicurity, ktore sg z powodzeniem realizowane. W pozostatych kra-
jach cztonkowskich UE proces opracowania i wiaczania do gléwnego nurtu polityki
panstwa strategii flexicurity ze wzgledu na specyfike gospodarcza i uwarunkowania
spoteczno-ekonomiczne nie zostat jeszcze zakonczony.

Jezeli chodzi o model dunski, to opiera si¢ on z jednej strony na zalozeniu, ze
system zatrudniania pracownikow jest na tyle elastyczny, ze pracodawcy maja duza
tatwos$¢ w zatrudnianiu i zwalnianiu pracownikow, a system ochrony pracownikow
w przedsiebiorstwie jest bardzo ograniczony.

Z drugiej strony natomiast istnieje rozbudowany system zabezpieczajacy byt jed-
nostki na wypadek utraty pracy lub utraty mozliwosci jej wykonywania (np. z powo-
du choroby).

Zasitek jest wyptacany od pierwszego dnia i wynosi ok. 90% dochodow uzyski-
wanych przez ostatnie 12 miesigcy. Jest on uzalezniony réwniez od innych czynni-
kow jak np. sytuacja rodzinna. Ponadto mozna go pobieraé przez okres 4 lat.

Pafistwo i1 jego obywatele ponosza w zwiazku z tym duze koszty zabezpieczenia
socjalnego (w 2003 roku byty rekordowo wysokie i stanowily odpowiednio 4,42%
PKB przeznaczone na wydatki publiczne i obcigzenie fiskalne stanowigce 49% PKB
(zob. Lang, 2012). Jednakze rozbudowany system szkolen zawodowych i aktywiza-
cji 0s6b pozostajacych bez zatrudnienia umozliwia szybki powroét do zycia zawodo-
wego. Jak widag, za to poczucie bezpieczenstwa Dunczycy sg w stanie duzo zaptacic.

Ponadto w dunskim systemie prawnym prawie nie ma regulacji dotyczacych pra-
wa pracy, w zwigzku z czym interwencja panstwa ma charakter bardzo ograniczony.
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Wszelkie uzgodnienia podejmowane sg przez ,,partnerow spotecznych”, do ktoérych
w tym przypadku naleza przede wszystkim zwiazki zawodowe i organizacje praco-
dawcow. To oni decyduja o ksztatcie i mechanizmach rynku pracy w Danii.

Aby zrozumie¢ dunski system elastycznego bezpieczenstwa, nalezy zapoznad
si¢ rowniez ze schematem ,,ztotego trojkata”, na ktorym zostat oparty. Opracowany
przez dunskiego badacza Pera K. Madsena model obrazuje schemat na rysunku 1.

Elastyczny
rynek pracy
Par .
.anstyvo Aktywna polityka
opiekuncze rynku pracy

Rysunek 1. Schemat ,ztotego trojkata”

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Madsen, 2002: 243-245.

W konsekwencji liczba 0s6b bezrobotnych w Danii wynosi ok. 20% rocznie
(zob. Czerwinska, 2008), jednakze nie sg to osoby dlugotrwale bezrobotne, ponie-
waz dzigki dzialajacemu systemowi aktywizacji zawodowej bardzo szybko znajdujg
zatrudnienie. Ponadto mimo ze system ochrony pracownikéw zostat zminimalizowa-
ny, to efektem tak prowadzonej polityki zatrudnienia jest przewaga liczby umow za-
wieranych na czas nieokre§lony. Obecnie model ten budzi w Europie coraz wigksze
zainteresowanie.

Model holenderski natomiast charakteryzuje si¢ zupetnie odmiennym pode;j-
sciem do kwestii zatrudnienia. W pierwszej kolejnosci w Holandii w 1999 roku przy-
jeto ustawe o elastycznosci i bezpieczenstwie zatrudnienia, ktora umozliwita zlibera-
lizowanie przepisow dotyczacych form zatrudnienia.

Debata spoleczna na ten temat zostata podjeta juz na poczatku lat 90., a powyz-
szy akt byt efektem koncowym uzgodnien prowadzonych przez prywatne fundacje,
organizacje pracodawcow i rzad (zob. wiecej Houwing, Schils, 2008).

Nastepnym krokiem byto utworzenie agencji pracy tymczasowej, zajmujacych
si¢ posrednictwem miedzy pracownikami i pracodawcami. Osoby zatrudnione za po-
srednictwem takich agencji po przepracowaniu w nich okreslonego czasu nabierajg
uprawnien, ktére do tej pory byly przywilejami oséb zatrudnionych w oparciu o tra-
dycyjne umowy (np. mozliwo$¢ rozwoju zawodowego poprzez ksztalcenie si¢ lub
tez wzrost wynagrodzenia).

Jednoczesnie pracodawcy chetnie korzystajg z ustug wyzej wymienionych agen-
cji ze wzgledu na brak konieczno$ci weryfikowania kwalifikacji zawodowych kan-
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dydatow, gdyz ten obowiazek lezy po stronie posrednika. Wspolpraca z agencjami
daje rowniez dostep do duzej bazy pracownikow, co jest korzystne w sytuacji, kiedy
konieczne staje si¢ szybkie zatrudnienie osoby na przyktad w zastgpstwie pracowni-
ka przebywajacego na zwolnieniu lekarskim.

Drugim zasadniczym elementem, na ktérym opiera si¢ model holenderski, jest
uelastycznienie czasu pracy. W 2000 roku weszta w zycie ustawa o dostosowaniu go-
dzin pracy (zob. Machol-Zajda, 2003), dzieki ktdorej pracownicy mogg si¢ domagaé
od pracodawcow dostosowania czasu pracy do ich potrzeb. W zwiazku z powyzszym
istnieje zardwno mozliwos¢ zwigkszenia liczby godzin pracy, jak i ich zmniejszenia.

Efektem takiego systemu jest fakt, ze Holandia posiada najwicksza w Europie
liczbe pracownikéw zatrudnionych w niepelnym wymiarze czasu pracy (76% ko-
biet i 30% mgzczyzn) (zob. Sobolewski, 2011). Nie wptywa to na ich réznorodne
uprawnienia, bedace dotychczas przywilejami jedynie 0sob zatrudnionych w pelnym
wymiarze godzin.

Natomiast jezeli przyjrzymy si¢ aktywnemu rynkowi pracy, to w Holandii dosto-
sowany jest on do potrzeb poszczegdlnych grup spotecznych. Dla kobiet organizuje
si¢ centra opieki nad dzie¢mi, mtodziez motywuje si¢ do edukacji, a osoby dtugo-
trwale bezrobotne moga skorzystac¢ z kursow doskonalenia zawodowego oraz wspar-
cia psychologicznego umozliwiajacego ponowne wejscie na rynek pracy.

Obecnie polityka Unii Europejskiej zmierza w kierunku wypracowania jedno-
litego modelu wdrazania polityki flexicurity, jednakze analizujac przyktady Danii
i Holandii, nalezy zauwazy¢, ze mozliwa jest realizacja modelowych zatozen wyzej
wymienione] strategii z zachowaniem rozwigzan odpowiadajacych specyfice po-
szczegblnych krajow.

Wplyw kryzysu gospodarczego na rynki pracy a idea flexicurity

W znacznym uproszczeniu mozna powiedzie¢, ze kryzys gospodarczy rozpoczat
si¢ w USA w 2008 roku i bezposrednio zwigzany byt z pozyczkami hipotecznymi,
udzielanymi osobom, ktore nie posiadaty finansowych mozliwosci ich sptaty. Dodat-
kowo czgé¢ z tych pienigdzy byta ulokowana w tzw. obligacjach strukturyzowanych,
ktére na skutek niewyptacalnosci indywidualnych pozyczkobiorcow spowodowaty
utrate ptynnosci finansowej (brak srodkow finansowych na ich pokrycie).

Stato si¢ to poczatkiem upadtosci kilku bankow, m.in. banku inwestycyjnego Leh-
man Brothers Holding Inc w dniu 15 wrzesnia 2008 roku i firm ubezpieczeniowych
w Stanach Zjednoczonych, a takze powaznych probleméw dla pozostatych przedsie-
biorstw, ktore zostaly ocalone przed bankructwem poprzez milionowe dotacje rzadowe.

Nastepstwem byto ograniczenie zatrudnienia w tych sektorach oraz nieche¢ ban-
kow do udzielania kredytéw. To z kolei spowodowato kryzys wsréd m.in. producen-
tow branzy motoryzacyjnej, takich jak Ford czy Volkswagen, gdyz kupno samocho-
du najczesciej zwiazane bylo z udzielaniem pozyczki. Nastapity kolejne redukcje
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etatow 1 spadek konsumpcji. W ten sposéb kryzys gospodarczy rozprzestrzenit si¢
powoli na caly $wiat i spowodowatl ogromne zmiany na rynku pracy.

W 2013 roku stopa bezrobocia w Europie osiggneta prawie 11% (Employment
and Social..., 2013), co jest wynikiem najgorszym w przeciggu ostatnich 20 lat. Bez-
robocie caty czas rosto, szczegdlnie w potudniowej czesci UE, tj. w Grecji, Hiszpanii,
Portugalii. Wzrastala tez liczba 0so6b zagrozonych wykluczeniem z rynku pracy oraz
zwigkszal si¢ odsetek mtodych ludzi niemogacych znalez¢ zatrudnienia (np. w Hisz-
panii przy ponad 20-procentowym bezrobociu odsetek 0sob ponizej 25. roku zycia
pozostajacych bez pracy wynosit przeszio 55%).

W tej sytuacji Unia Europejska zalecita podejmowanie dziatan ochronnych poprzez
system opieki socjalnej, dostosowanie ksztalcenia do potrzeb panujacych na rynku pra-
cy oraz zmniejszenie obcigzen podatkowych wynikajacych z pracy. Nalezato takze do-
stosowa¢ mechanizmy dziatania do specyfiki poszczegolnych krajow cztonkowskich.

Jezeli chodzi o Polske, to skutki kryzysu nie byly tak mocno odczuwalne jak to
miato miejsce w innych krajach w regionie. Zgodnie z raportem przygotowanym
przez Urzad Komisji Nadzoru Finansowego w 2010 roku na sytuacj¢ na polskim
rynku miaty wptyw: specyfika polskiego systemu finansowego oraz podj¢te przez
panstwowe instytucje finansowe dziatania, ktore miaty na celu zapobiezenie skutkom
kryzysu (zob. wiecej Polski rynek finansowy..., 2010).

Ponadto duzy wpltyw na sytuacje gospodarcza Polski miato wykorzystanie fun-
duszy unijnych oraz obnizenie stop procentowych przez Rade¢ Polityki Pieni¢zne;.

W chwili obecnej w Polsce sytuacja na rynku pracy jest w miare¢ stabilna. Po-
ziom bezrobocia ksztattuje si¢ na poziomie ok. 11%, cho¢ w 2013 roku wynosit on
blisko 14% (zob. wigcej Sytuacja na rynku pracy w Polsce, 2013). Wsrod spoteczen-
stwa zmniejszyta si¢ niepewnos$¢ dotyczaca zatrudnienia — w tym wypadku chodzi
0 mozliwo$¢ utraty obecnej pracy. Natomiast niezmienna pozostala sytuacja osob
starszych, ktére nadal obawiajg si¢, ze moga zosta¢ zwolnione z pracy. Jednoczesnie
istnieje bardzo silne przekonanie, ze mozliwo$¢ znalezienia pracy uwarunkowana
jest przez tzw. znajomosci. Ponadto liczba 0so6b dlugotrwale bezrobotnych nie ulega
zmniejszeniu — stanowi ona ok. 35% wszystkich 0s6b bezrobotnych.

Wielu mtodych ludzi jest zatrudniona na tzw. umowy $mieciowe, w praktyce ozna-
cza to, iz zatrudnione s3 oni na podstawie umow cywilno-prawnych, tym samym nie
sa objeci ochrong kodeksu pracy, taka przyshuguje bowiem wytacznie pracownikom
pozostajacym w stosunku pracy. Odbija si¢ to na sytuacji spotecznej i demograficznej
w Polsce. Osoby mlode coraz pdzniej decyduja si¢ na zalozenie rodziny, przyktadowo,
nie s3 w stanie sprosta¢ wymaganiom kredytowym, koniecznym do zakupu wtasnego
mieszkania. Pozostajg zatem w swoich domach rodzinnych, czesto kontynuujgc nauke
na drugim kierunku studiow, celowo op6zniajac w ten sposob wejscie na rynek pracy.

Odrebnym, niebywale istotnym problemem, ktéry nalezy tu wskazac, jest emi-
gracja zarobkowa mtodych Polakow, jednak z racji znaczenia i obszerno$ci zagadnie-
nie to wymaga osobnego omowienia.
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Takze system edukacji i opieki spotecznej nie jest przygotowany do roli, jaka
powinien spetnia¢ podczas kryzysu, polegajacej na udzieleniu obywatelom wspar-
cia, aby jak najmniej odczuli skutki zatamania gospodarczego oraz jak najszybciej
powrdcili na rynek pracy.

Polityka rynku pracy w Polsce dostosowana jest do trendow panujacych w catej
Unii Europejskiej. Krajowa Strategia Zatrudnienia, ktdra stanowi element Narodo-
wych Strategicznych Ram Odniesienia na lata 2007-2013 miata w swoich zapisach
dziatania okreslajace polityke panstwa na rynku pracy. Dotyczyly one 7 priorytetow
(Krajowa Strategia Zatrudnienia..., 2005):

— wspierania tworzenia nowych miejsc pracy poprzez rozwdj przedsigbiorczo-

$ci 1 innowacyjnosci,

— rozwoju ksztalcenia ustawicznego i poprawy jakosci edukacji,

— poprawy zdolnosci adaptacyjnych pracownikow i przedsicbiorstw oraz ela-

stycznos$ci rynku pracy,

— aktywizacji bezrobotnych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym,

— doskonalenia instytucjonalnej obstugi rynku pracy,

— niwelowania roznic regionalnych oraz przeciwdziatania praktykom dyskrymia

nacyjnym na rynku pracy,

— prowadzenia efektywnej polityki migracyjne;j.

Jednakze sytuacja ekonomiczno-gospodarcza w Polsce i w Europie wymaga
podjecia nowych dziatan dotyczacych rynku pracy, ktéore umozliwig obrone panstw
przed skutkami kolejnych gospodarczych zataman. Odpowiedzi na wyzej wymienio-
ne priorytety upatrywano w strategiach flexicurity.

Modele flexicurity zawierajg rozwigzania, ktére mozna traktowac jako narzedzia
zwalczania problemow rynku pracy wynikajacych z kryzysu wpisujgcego si¢ w pro-
cesy globalizacji. Rynki finansowe na §wiecie sg ze sobg wzajemnie powigzane, wo-
bec czego zalamanie jednego z nich jest odczuwalne w innych rejonach. Dlatego tez
Unia Europejska, jak i poszczego6lni jej cztonkowie muszg wypracowaé i wdrozy¢
mechanizmy, ktére beda zapobiegaty negatywnym skutkom kryzysu w wymiarze
globalnym.

Mowiac o systemowych rozwigzaniach dotyczacych rynkéw pracy w UE, zwra-
ca si¢ takze uwage na dwa dodatkowe czynniki. Pierwszy z nich to czynnik demo-
graficzny. Starzejace si¢ spoteczenstwa musza przyjac rozwigzania, ktore umozliwig
pozostanie na rynku pracy jak najwigkszej liczbie pracownikoéw oraz podjgcie pracy
osobom w wieku produkcyjnym. Drugim jest konieczno$¢ wypracowania systemo-
wych rozwigzan, umozliwiajacych pogodzenie zycia zawodowego i rodzinnego.

Do tej pory ochrona rynku pracy rozumiana byla jako ochrona pracownikow.
Jednakze doswiadczenia zwigzane z kryzysem udowodnity konieczno$¢ wzigcia pod
uwage rozwigzan dotyczacych pracodawcow, gdyz oni rowniez powinni mie¢ moz-
liwo$¢ elastycznego reagowania na szybko zmieniajgce si¢ warunki gospodarcze.

Zgodnie z twierdzeniem Adama Tomanka (2010: 45) ,,jednym z gtéwnych fila-
row, na ktorym osadzona jest koncepcja flexicurity, jest nieuprzywilejowujace kto-
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rejkolwiek ze stron, rownoprawne traktowanie pracodawcow i pracownikow”, co
oznacza, ze aby zapewnic stabilizacj¢ na rynku pracy, nalezy uwzgledni¢ w strategii
wszystkich jego uczestnikow.

Mozna zatem wzorowac si¢ na rozwigzaniach zaréwno dunskich, jak i holen-
derskich, dostosowujac je odpowiednio do uwarunkowan spoteczno-ekonomicznych
danego panstwa, jednakze powinno si¢ przy tym spetni¢ warunki charakterystyczne
dla modelu flexicurity:

— elastyczne formy zatrudnienia,

— opracowanie i wdrozenie systemu uczenia si¢ przez cate zycie (Lifelong Lear-

ning Programme),

— aktywny rynek pracy oferujacy pomoc w znalezieniu zatrudnienia osobom

znajdujgcym si¢ poza nim,

— ,,opiekuncze panstwo socjalne”, ktére przystosowane jest do udzielenia wspar-

cia finansowego osobom, ktore stracity prace.

Polskie i niemieckie problemy wdrazania polityki flexicurity

Poczatek niemieckiej koncepcji wdrazania polityki flexicurity wiaze si¢ ze zjed-
noczeniem Niemiec. W tym czasie duza cze$¢ osob zamieszkujgcych Niemcy
Wschodnie byta bez pracy. Aby pomo6c obywatelom nieprzystosowanym do realiow
owczesnego rynku, wyptacano znaczne zasitki oraz wykorzystywano réznorodne
formy zatrudnienia dotowanego przez panstwo. Jednoczes$nie nie prowadzono zadne;j
kontroli ani systemu weryfikacji osob pobierajacych §wiadczenia z budzetu panstwa,
w zwigzku z czym sytuacja nie ulegta poprawie, gdyz bardzo korzystne zabezpiecze-
nia socjalne spowodowaty nieche¢ do podejmowania pracy. Zmiany nastapity dopie-
ro po wprowadzeniu tzw. reform Hartza w 2002 roku (Sikora, Kuropatwa, 2010: 18).

Zaktadaty one nie tylko szeroki wachlarz $wiadczen finansowych dla oséb bez-
robotnych, ale takze naktadaty na nie obowigzki m.in. podjecia pracy nawet ponizej
kwalifikacji czy tez za nizsze niz wczesniej uzyskiwane wynagrodzenie. Ponadto
wprowadzono system szkolen umozliwiajacych aktywizacje zawodowa.

W Niemczech powstaty tez tzw. firmy transferu (Bondyra, Dolata, 2012: 15),
ktorych celem byta diagnoza potrzeb pracownika majacego otrzymaé wypowiedze-
nie i zaoferowanie mu swoich ustug. Maja one za zadanie zarowno pomoc w znale-
zieniu i dobraniu odpowiednich specjalistycznych szkolen zawodowych, jak i znale-
zienie nowego zatrudnienia.

Ponadto utworzono takze ,,zjednoczenia pracodawcoéw” (Tamze), ktore tworzac
odrebng spoltke, zatrudniajg ,,rotacyjnie” pracownikéw w nich zatrudnionych. Inny-
mi stowy, kazdy pracownik zatrudniony w jednej z firm-cztonkéw moze zostaé dele-
gowany do pracy w kazdej z nich.

Jednakze idea flexicurity nie uchronita Niemiec przed skutkami kryzysu gospodar-
czego. Powodem takiej sytuacji moze by¢ fakt, ze nie zostata ona w pelni wdrozona.
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Pierwszym istotnym czynnikiem okazaty si¢ przepisy prawne dotyczace pracy.
Zawierajg one tak szczegotowe regulacje odnosnie do wszystkich aspektow zwia-
zanych z zatrudnieniem, ze zwykty uczestnik rynku pracy nie jest w stanie ich za-
symilowaé. Dodatkowo dochodzg jeszcze przepisy powstajace na bazie uzgodnien
partneréw spolecznych (organizacji pracodawcow i zwigzkéw zawodowych), ktore
czesto wychodzg daleko poza ramy ustanowione prawnie.

Drugim bardzo istotnym powodem jest brak elastyczno$ci w zakresie zatrudnie-
nia. Niemcy majg bardzo rozbudowany system ochrony praw pracowniczych oraz
gwarancj¢ bardzo wysokich odpraw, co powoduje, ze pracodawcy niechetnie podej-
mujg si¢ zatrudnienia nowych pracownikow.

Polska koncepcja wdrazania flexicurity ma swdj poczatek w transformacji sys-
temowej u progu lat 90. XX wieku. W zwigzku z naciskami zwigzkdéw zawodowych
powstatl system zasitkow dla bezrobotnych, ktéry stanowit ochrone przed skutkami
transformacji. Jednakze objeta nimi byta tylko nieliczna grupa oséb, a ponadto nie
oferowal on zadnej mozliwosci przekwalifikowania ani tez doradztwa zawodowe-
go, a jedynie krotkotrwate wsparcie finansowe. W efekcie osoby, ktore tracity prace,
w znacznej czesci stawaly si¢ osobami dtugotrwale bezrobotnymi.

Z dniem 1 lutego 2009 roku weszta w zycie nowelizacja Ustawy z dnia 20 kwiet-
nia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, ktora miata na
celu dostosowanie polskiego rynku pracy do rekomendacji Komisji Europejskiej
z 2008 roku, wérdd ktorych promowane byto wdrazanie modelu flexicurity.

W opinii KE w Polsce nalezato przede wszystkim wprowadzi¢ zatozenia aktyw-
nego rynku pracy, ktéry powinien oferowaé system rozbudowanych szkolen zawo-
dowych, a takze opierac si¢ na programie uczenia si¢ przez cale zycie, co roéwniez
wymagato zmian w systemie edukacji.

Polski rynek pracy charakteryzuje si¢ nastepujacymi cechami, ktdre utrudniaja
wprowadzenie strategii flexicurity:

— ,,brak ewidencji nadgodzin,

— statystyczne zasady naliczania wielko$ci odpraw,

— niedocenianie znaczenia szkolen zawodowych,

— brak systemu certyfikacji umiejetnosci zdobywanych w sposob alternatywny

do tradycyjnego systemu edukacji zawodowe;j,

— niewystarczajaco elastyczny system ubezpieczen,

— segmentacja rynku pracy ze wzgledu na typ umowy” (Barwinska-Matajowicz,

2010: 56).

Ponadto nalezy wspomniec o jeszcze innych czynnikach, ktore stanowig problem
w konteksécie nowych rozwigzan na rynku pracy.

Bardzo trudne jest wypracowanie wspolnego stanowiska przez partneréw spo-
tecznych, gdyz czgsto organizacje pracodawcow 1 zwigzki zawodowe nie zdajg sobie
sprawy, ze w ich wspolnym interesie lezy rownowaga miedzy nimi. Kazda ze stron
chciataby na rynku pracy mie¢ pozycje uprzywilejowana.



Flexicurity jako forma bezpieczeristwa socjalnego w dobie kryzysu 191

W zwigzku z niepelnym wdrozeniem idei flexicurity w wielu panstwach przed-
sigbiorstwa, korzystajac z uelastycznienia zasad zatrudniania, ratowaly swoja sytu-
acje finansowa, dokonujac redukcji etatow. Natomiast opiekuncze panstwo musiato
zapewni¢ ogromnej rzeszy osoOb opuszczajacych rynek pracy zagwarantowane im
zabezpieczenie socjalne. Stad budzet panstwa nie byl w stanie ani zaspokoi¢ po-
trzeb bezrobotnych obywateli, ani tez zapewni¢ im odpowiedniego systemu szkolen,
umozliwiajacych powr6t do pracy. Jak zauwaza Sylwia Rosocha, ,,z kryzysem najle-
piej poradzity sobie panstwa realizujgce wszystkie elementy koncepcji bezpieczen-
stwa na elastycznym rynku pracy. To dzigki wysokiemu poziomowi elastycznos$ci
rynku pracy, rekompensowanemu przez rozbudowany katalog narzedzi aktywnej po-
lityki rynku pracy, sprawna realizacj¢ strategii ksztalcenia przez cale zycie oraz no-
woczesny system zabezpieczenia spotecznego, osoby, ktore w wyniku kryzysu znala-
zty si¢ poza rynkiem pracy, miaty wigksze szanse na szybka reintegracje zawodowa,
a pracodawcy na sprawniejsza adaptacje do nowych warunkéw ekonomicznych.

Zakonczenie

Kryzys gospodarczy byl czynnikiem zmieniajacym nie tylko realia funkcjono-
wania spoleczenstw i gospodarek krajow, w ktorych wystapit, ale stat si¢ takze pod-
stawg ozywionej 1 krytycznej refleksji na temat zasad funkcjonowania catych syste-
mow spoteczno-gospodarczych. Na nowo rozgorzata polemika na temat modyfikacji
1 alternatyw dla systemu rynkowego. Jedng z zasadniczych koncepcji odnoszacych
si¢ do owych dylematéw w sferze pracy jest idea flexicurity. Mozna powiedzie¢, ze
nawigzuje ona do koncepcji ,trzeciej drogi” Anthony’ego Giddensa (zob. Giddens,
1999). Podejscie to mozna traktowac jako probe pogodzenia wymogow rynku i kon-
kurencyjnos$ci z jednej strony oraz bezpieczenstwa i ingerencji panstwa z drugiej.
Odwieczny problem, jak motywowac i zabezpiecza¢ jednocze$nie, znalazt swoje
ucielesnienie w koncepcji flexicurity. Obecnie polityka Unii Europejskiej zmierza
w kierunku wypracowania jednolitego modelu wdrazania polityki flexicurity. Po-
wyzszy artykul zwraca jednak uwagg na fakt, ze koncepcja ta nie jest jednoznaczna.
Analizujac przyktady Danii i Holandii, nalezy zauwazy¢, ze mozliwa jest realizacja
réznych modeli polityki flexicurity. Zaprezentowane modele mozna traktowaé jako
alternatywne. Sita koncepcji flexicurity zdaje si¢ tkwi¢ wlasnie w mozliwosci wy-
boru i dopasowaniu przyjetych rozwigzan z uwzglednieniem specyfiki spolecznosci,
w jakiej polityka ta ma by¢ realizowana. Dodatkowo waznym elementem, na ktory
zwraca si¢ uwage, jest kompleksowos¢ wprowadzanych rozwigzan, ktore kazdo-
razowo musza opiera¢ si¢ na rownowadze pomiedzy poszczegdlnymi podmiotami
uczestniczagcymi w rynku pracy.
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Summary
Flexicurity as a form of social security in the current
economic crisis

The paper refers to the basic form of social security which is
a work safety. The concept of flexicurity, which won particular
popularity in Europe, is treated here as a tool of the welfare
state subject to integration processes crossing national
borders. Global processes such as the global economic crisis
and demographic changes make it necessary to look for new
security solutions on the labor market. Flexicurity is the answer
to conflicting needs of society. Employers with an emphasis on
competitiveness and social security of workers waiting. The high
level of competitiveness is to provide flexibility understood as
a smooth transition between different phases their careers. In
particular: searching for their first job, job changes, assistance
for the unemployed and the stage of retirement. Safety is treated
here as a form employee’s position in the labor market which is
achieved inter alia through lifelong learning to the employee. In
the first part article focuses on the characteristics of the concept
of flexicurity. Subsequently discussed the different models of
flexicurity. For example, Denmark and the Netherlands have
been described two different ways to implement the idea of
flexicurity. Examples of German and Polish used to point to
selected problems related to the implementation of ideas
flexicurity.

Keywords: flexicuruty, welfare state, labour market, globalisation,
economic crisis

Stowa kluczowe: flexicurity, panstwo opiekuncze, rynek pracy,
globalizacja, kryzys gospodarczy

Bibliografia

Barwinska-Matajowicz A. (2010), Wplyw modelu flexicurity na modernizacje euro-
pejskich rynkow pracy na przyktadzie Polski i Niemiec, ,,Nier6wnoS$ci Spo-
teczne a Wzrost Gospodarczy”, nr 17.

Bondyra K., Dolata D. (red.) (2012), Rzemiesinik — przyjazny pracodawca. Dobre
praktyki w zakresie realizacji idei flexicurity, M-Druk Zaktad Poligraficzno-
-Wydawniczy Janusz Muszynski, Poznan.

Czerwinska K. (2008), Flexicurity jako koncepcja polityki spotecznej i zatrudnienia,
,,Polityka Spoteczna”, nr 3.

Employment and Social Developments in Europe 2012 (2013), Komisja Europejs-

ka, Bruksela 8.01.2013, http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&lan-
gld=pl&publd=7315, dostep: 6.09.2013.



http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=pl&pubId=7315
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=pl&pubId=7315

Flexicurity jako forma bezpieczeristwa socjalnego w dobie kryzysu 193

Giddens A. (1999), Trzecia droga. Odnowa socjaldemokracji, Ksigzka i Wiedza,
Warszawa.

Houwing H., Schils T. (2008), From Policy to Practice. Assessing sectoral flexicurity
in the Netherlands, Amsterdam, http://dare.uva.nl/document/357772, dostep:
7.09.2013.

Komunikat Komisji Europa 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zrownowazone-
go rozwoju sprzyjajgcego wlgczeniu spotecznemu (2010), Komisja Europe;j-
ska, COM(2010) 2020 wersja ostateczna, Bruksela.

Krajowa Strategia Zatrudnienia na lata 2007-2013 (2005), Ministerstwo Pracy i Po-
lityki Spotecznej, http://www.funduszestrukturalne.gov.pl/informator/npr2/
dokumenty%20strategiczne/ksz.pdf, dostep: 7.08.2015.

Lang D. (2012), Dunski model elastycznego bezpieczenstwa (flexicurity). Wzor do
nasladowania?, http://rszarf.ips.uw.edu.pl/pdf/lang.pdf, dostep: 23.08.2012.

Machol-Zajda L. (2003), Elastycznos¢ czasu pracy w prawodawstwie krajow UE
i Polski, ,,Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi”, nr 3—4.

Madsen P. K. (2002), The Danish Model of Flexicurity: A Paradise with some snakes,
w: ,,Labour market and social protection reforms in international perspec-
tive: Parallel or converging tracks?”, Aldershot, Burlington.

Polski rynek finansowy w obliczu kryzysu finansowego w latach 2008-2009 (2010),
Urzad Komisji Nadzoru Finansowego, Warszawa.

Rynek pracy w Polsce. Randstad: Nastroje si¢ poprawiajq (2013), http://msp.mo-
ney.pl/wiadomosci/kadry/artykul/rynek:pracy:w:polsce:randstad:nastro-
je:sie;poprawiaja,97.0,1342817.html, dostgp: 7.09.2013.

Sikora T., Kuropatwa A. (2010), Hartz — sposob na bezrobotnych?, http://www.niem-
cy-online.pl/raporty/gospodarka/hartz-sposob-na-bezrobotnych-345, dostep:
3.09.2013.

Sobolewski A. (2011), Elastyczne formy zatrudnienia. Katalog dobrych praktyk, Po-
morska Akademia Ksztatcenia Zawodowego, Szczecin.

Sytuacja na rynku pracy w Polsce (2013), Departament Rynku Pracy MPiPS, Wy-
dzial Analiz i Statystyki (JML), Warszawa.

Tomanek A. (2010), Flexicurity jako recepta na wyzwania wspotczesnego rynku pra-
¢y, 1zba Rzemie$lnicza i Przedsigbiorczo$ci w Biatymstoku, Bialystok.



http://dare.uva.nl/document/357772
http://www.funduszestrukturalne.gov.pl/informator/npr2/dokumenty%20strategiczne/ksz.pdf
http://www.funduszestrukturalne.gov.pl/informator/npr2/dokumenty%20strategiczne/ksz.pdf
http://rszarf.ips.uw.edu.pl/pdf/lang.pdf
http://msp.money.pl/wiadomosci/kadry/artykul/rynek;pracy;w;polsce;randstad;nastroje;sie;poprawiaja,97,0,1342817.html
http://msp.money.pl/wiadomosci/kadry/artykul/rynek;pracy;w;polsce;randstad;nastroje;sie;poprawiaja,97,0,1342817.html
http://msp.money.pl/wiadomosci/kadry/artykul/rynek;pracy;w;polsce;randstad;nastroje;sie;poprawiaja,97,0,1342817.html
http://www.niemcy-online.pl/raporty/gospodarka/hartz-sposob-na-bezrobotnych-345
http://www.niemcy-online.pl/raporty/gospodarka/hartz-sposob-na-bezrobotnych-345

Streszczenia artykulow

Czesc l. Problemy rynku pracy i zarzadzania regionem

Instytucjonalizacja elastycznego rynku pracy

Projekty elastycznego rynku pracy przygotowywane przez polskie organiza-
cje pracodawcoOw promowane sa jako sposoéb walki z bezrobociem. O ile w deba-
cie wokot warunkéw rozwoju gospodarczego Polski, na poczatku pierwszej deka-
dy XXI wieku dominowata retoryka zbyt sztywnego prawa pracy, to w codziennej
praktyce zatrudnienia i rynku pracy dokonata si¢ gruntowna zmiana — umowy na
czas nieokreslony staty si¢ zdecydowanie mniej popularne przy réwnolegtym upo-
wszechnieniu umow czasowych. Popularno$é i proporcje miedzy tymi typami umow
sg tylko jednym z przejawodw coraz bardziej elastycznego rynku pracy.

Przeprowadzone w powyzszym artykule analizy przekonuja, Ze elastyczny rynek
pracy oznacza faktyczne wycofywanie si¢ pracodawcoOw z szeregu wczesniejszych
standardow, wczesniejsze gwarancje i zobowigzania socjalne nie maja charakteru
obligatoryjnego, lecz w najlepszym przypadku fakultatywny. Analitycy rynku pracy
wskazuja, ze zasada elastycznosci nie tyle rodzi nowe nierdéwnosci, co umacnia i po-
glebia stare.

Czynniki osobowosciowe warunkujace podejmowanie aktywnosci zarobkowej
przez studentéw

Celem przeprowadzonych badan bylo ustalenie osobowo$ciowych uwarunko-
wan podejmowania przez studentdw aktywnosci zarobkowej. Jako zmienne osobo-
wosciowe uwzgledniono cechy z modelu piecioczynnikowego Costy i McCrae (neu-
rotycznos¢, ekstrawersje, otwarto$¢ na doswiadczenie, ugodowos¢ i sumiennosc),
poczucie wlasnej wartos$ci, nadziej¢, postawe by¢ vs miec oraz poczucie sensu zycia.
Badaniami objeto grupe 267 studentow studiow stacjonarnych kierunku pedagogika.
Przeprowadzona analiza porownawcza pokazala, iz studenci podejmujacy w czasie
studiow stacjonarnych aktywno$¢ zarobkowa w poroéwnaniu ze studentami niepode;j-
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mujacymi zarobkowania cechujg si¢ wyzszym poziomem ekstrawersji, ugodowosci,
wyuczonej akceptacji oraz nadziei.

Kompetencje, prawne podstawy dzialania oraz miejsce organu wykonawczego
w strukturze organizacyjnej podstawowej jednostki samorzadu terytorialnego
Zarzadzanie wspotczesng gming, ktérej z jednej strony ustawowa rolg jest wyko-
nywanie wielu zadan publicznych w imieniu wlasnym i na wlasng odpowiedzialnosé,
z drugiej natomiast poprawa warunkoéw zycia wspolnoty lokalnej, wymaga pode;j-
mowania przez organ wykonawczy szeregu dziatan o charakterze administracyjno-
-organizatorskim, ze szczeg6lnym uwzglednieniem kreatywnosci 1 wlasciwego za-
rzadzania podlegltym kapitatem ludzkim. Niniejszy artykut wprowadza w aparat po-
jeciowy z zakresu sprawowania kierownictwa na poziomie gminy oraz przedstawia
wojta (burmistrza, prezydenta miasta) jako kierownika urzedu, z podkresleniem jego
kompetencji, prawnych podstaw dziatania oraz jego miejsca w strukturze organiza-

cyjnej gminy.

Czesc Il. Problemy logistyki i zarzadzania transportem

Funkcjonowanie patroli saperskich
jako przyklad wspoldziatania logistyki cywilnej i wojskowej

Przygotowanie i prowadzenie dziatan militarnych w ostatnich dziesigcioleciach
stato si¢ przedsiewzigciem planistycznym i logistycznym. Organizacja wspotczesnej
armii wymaga obecno$ci wyspecjalizowanych jednostek logistycznych, ktore nie tyl-
ko zadbajg o wlasciwe zaopatrzenie, ale przede wszystkim zapewnig odpowiednig
koordynacje dziatan zaréwno w sferze strategicznej, jak i taktycznej. Wspotpraca
pomigdzy réznymi stuzbami zaangazowanymi w rozwigzanie sytuacji kryzysowe;j
jest kluczem do wiasciwego wykorzystania posiadanych sit i srodkdéw. Patrole sa-
perskie odpowiedzialne za usuwanie materiatbw niebezpiecznych i wybuchowych
korzystaja z osiagnie¢ wspotczesnej logistyki, trwale eliminujac zagrozenie dzigki
wspolpracy roznych stuzb.

Jakos$ciowy aspekt logistycznych decyzji zaopatrzeniowych
w przedsiebiorstwach w branzy cukierniczej

Decyzje zaopatrzeniowe w ujeciu logistycznym w przedsigbiorstwie obejmu-
ja m.in. wybor zrédet zakupow, wybor $rodka transportu i przewoznika, ustalenie
cen oraz jako$ci kupowanych pozycji materiatowych. Nierzadko liczba tych pozy-
cji przekracza kilkanascie tysiecy. Decyzje zaopatrzeniowe nie nalezg do najprost-
szych ze wzgledu na konieczno$¢ brania pod uwagg licznych parametrow uwzgled-
niajacych wymagania procesu produkcyjnego. Do najwazniejszych uwarunkowan
dziatalno$ci rynkowej przedsigbiorstwa nalezg kwestie jakosciowe, ktdre w branzy
cukierniczej wigzg si¢ ze spelnieniem okreslonych standardow, oraz parametry eko-
nomiczne kosztow i osigganych zyskow. Celem artykutu jest przedstawienie wplywu
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aspektow jakoSciowych na proces podejmowania logistycznych decyzji zaopatrze-
niowych w przedsigbiorstwach MSP w branzy cukierniczej. W artykule zostaty za-
prezentowane studia literaturowe oraz badania wlasne przedsigbiorstw MSP z branzy
cukierniczej prowadzone w latach 2009-2014. Badania prowadzono metoda obser-
wacji uczestniczacej, metoda case study oraz dyskusji z ekspertami.

Outsourcing w firmie transportowej. Wybrane przyklady

Publikacja prezentuje wybrane ushugi obejmujace elementy procesu przewo-
Zowego 1 jego organizacji zlecane przez firmy transportu drogowego na zewnatrz.
W artykule wykorzystano probne badania ankietowe pigciu wybranych firm branzy
transportowej, ktérych celem bylo rozpoznanie rzeczywistego zakresu outsourcingu
w réznych firmach transportu drogowego, a takze najwazniejszych powodow oraz
trudnosci stosowania tej koncepcji w tych firmach. Wprawdzie rezultatow prezento-
wanych badaf ze wzgledu na ich pilotazowy charakter i niewielka probg badawcza
nie mozna uogdlnia¢ na cata populacj¢ firm transportowych, niemniej mozna zafi
uwazy¢, ze niektore ustugi w firmach transportowych sg bardzo chetnie oddawane
w outsourcing, a inne nie. Nie bez znaczenia tez pozostaje w tym przypadku wiel-
ko$¢ firmy.

Wynajem jako forma wspéluzytkowania samochodéw. Wybrane kwestie

Artykut prezentuje formy wynajmu samochodow ze szczegdlnym uwzglednie-
niem mato rozpowszechnionego w Polsce wspotuzytkowania samochodow, tzw. car-
sharingu opartego na wynajmie krotkoterminowym. Jako studium przypadku postu-
zyta prezentacja systemu carsharingu w Kopenhadze 1 Paryzu oraz zarys koncepcji
wypozyczalni samochodowej dla aglomeracji 16dzkiej. Zagadnienie wspdlnego uzy-
wania roznego typu dobr nie jest jeszcze dostatecznie rozpowszechnione w naszym
kraju i tym samym rozpoznane. Wydaje si¢, ze £.6dz, podobnie jak Warszawa i Wro-
ctaw, mogtaby sta¢ si¢ prekursorem rozwoju w Polsce carsharingu.

Czesc IIl. Problemy organizacji i gospodarstw domowych

Sposoby ksztaltowania przewagi konkurencyjnej
we wspolczesnym turbulentnym otoczeniu

Osiagnigcie trwatej przewagi konkurencyjnej jest prawie dzisiaj niemozliwe.
Niemniej jednak organizacje muszg formutowac strategi¢ konkurencji, a jej podsta-
wowym narzedziem wciaz jest przewaga konkurencyjna. W artykule autor przedsta-
wia, jak zmienily si¢ sposoby zdobywania przewagi konkurencyjnej w dzisiejszym
turbulentnym $wiecie.

Reindustrializacja — w kierunku nowej polityki przemystowej UE
Artykut odnosi si¢ do roli przemystu w ramach nowej wizji rozwoju gospodar-
czego, okreslanej wprost jako reindustrializacja Europy, ktory to zdaje si¢ odzyski-
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wac¢ wazng pozycje. Wspodtczesnie pojawia si¢ nie tylko wizja nowego przemystu,
ale takze nowej roli, jaka ma on odgrywaé¢ w wylaniajacym si¢ nowym porzadku
kapitalistycznym. W tej sytuacji zdaniem autordéw artykutu wreez jaskrawym zanie-
dbaniem wydaje si¢ blisko poétwieczne przesunigcie tematyki przemystu na boczny
tor gldéwnego nurtu rozwazan prowadzonych w obszarze nauk spolecznych.

Centra finansowe rajow podatkowych w Unii Europejskiej

Raje podatkowe sg zwigzane z tematykg agresywnej optymalizacji podatkowe;j
dokonywanej przez przedsigbiorcow. Sg one najczesciej kojarzone z matymi wysep-
kami, panstwami satelitarnymi, w ktorych ustawodawstwo jest na niskim poziomie
1 jest ono w pelni dopasowane do potrzeb przedsigbiorcow, ktorzy transferujg tam
swoje zyski. Celem artykutu jest identyfikacja jurysdykcji panstw UE — rajow podat-
kowych oraz wskazanie gtéwnych czynnikéw warunkujacych przyporzadkowanie
do tej kategorii.

Nie ma jednej i uniwersalnej definicji raju podatkowego, dlatego nie mozna jed-
noznacznie okresli¢, czy dany kraj mozna zaliczy¢ do tej kategorii. Niniejszy artykut
wskazuje, ze stereotypowe podejscie do kwestii rajow podatkowych, przedstawione
powyzej, nie jest wyczerpujace, a tematyka ta dotyka takze duzych i waznych z punk-
tu widzenia Unii Europejskiej gospodarek. W szczegdlnosci istotne sg wystepujace
w tych krajach preferencyjne warunki opodatkowania oraz trudno$ci w uzyskaniu
informacji finansowych o dziatalnosci spotek.

Irracjonalno$¢ zachowan konsumentow a popyt niefunkcjonalny na rynku

W literaturze ekonomicznej popyt niefunkcjonalny wynika z zachowan konsu-
mentéw wywolanych oddziatywaniem tzw. efektow zewnetrznych na uzyteczno$e,
ksztattujacych si¢ pod wplywem subiektywnej oceny zachowania si¢ ogotu konsu-
mentow na rynku. Ten rodzaj popytu jest skorelowany z irracjonalnymi zachowania-
mi konsumentéw. Celem artykutu jest omowienie najwazniejszych rodzajow popytu
niefunkcjonalnego. Z tego tez wzgledu w pierwszej cz¢sci tekstu skoncentrowano
si¢ na wyjasnieniu irracjonalnos$ci zachowan konsumentow, natomiast w drugiej
przeanalizowano najwazniejsze rodzaje popytu niefunkcjonalnego, takie jak: efekt
demonstracji, konsumpcja ostentacyjna, konsumpcja statusowa, efekt snobizmu oraz
efekt sceny.

Tendencje rozwojowe konsumpcji gospodarstw domowych w Polsce

Artykut porusza problem tendencji rozwojowych konsumpcji gospodarstw do-
mowych w Polsce w latach 2007-2013. Jego kluczowym celem jest przeanalizowa-
nie, w oparciu o dane wtoérne, zmian w konsumpc;ji realnej, czyli konsumpcji wyrazo-
nej w jednostkach naturalnych. Struktura artykulu jest nastepujaca. Po naswietleniu
najwazniejszych zmian w spozyciu artykutow zywno$ciowych przeanalizowano
zmiany w wyposazeniu polskich gospodarstw domowych w zmechanizowany sprzet
gospodarczy, sprzet informacyjno-rozrywkowy oraz sprzgt mobilny. Podsumowanie
rozwazan i wazniejsze wnioski konczg niniejszy tekst.
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Czesc IV. Problemy bezpieczenstwa

Bezpieczenstwo w tworczo$ci Jana Kochanowskiego

Artykut przedstawia sytuacje polityczng w Koronie 1 w Wielkim Ksiestwie Li-
tewskim, a po 1569 roku — w Rzeczpospolitej Obojga Narodow. Celem niniejszego
artykutu jest ustalenie prawdy historycznej w tworczo$ci Jana Kochanowskiego po-
przez konfrontacje zrodet historycznych z utworami poety. Praca ta pokazuje row-
niez punkt widzenia poety na bezpieczenstwo panstwa, konflikty zbrojne czy stuzbe
wojskowaq.

Flexicurity jako forma bezpieczenstwa socjalnego w dobie kryzysu

Artykut odnosi si¢ do zasadniczej z form bezpieczenstwa socjalnego, jaka jest
bezpieczenstwo pracy. Idea flexicurity, ktora zdobyta szczegdlng popularno$é¢ w Eu-
ropie, potraktowana jest tu jak narzedzie panstwa opiekunczego podlegajacego pro-
cesom integracji na poziomie przekraczajacym jego granice. Procesy globalne, takie
jak $wiatowy kryzys gospodarczy czy zmiany demograficzne, powodujg konieczno$¢
poszukiwania nowych rozwigzah bezpieczenstwa na rynku pracy. Flexicurity stanowi
odpowiedz na sprzeczne potrzeby spoteczenstwa. Pracodawcow ktadacych nacisk na
konkurencyjnos¢ oraz pracownikéw oczekujacych bezpieczenstwa socjalnego. Wy-
soki poziom konkurencyjnosci zapewnia¢ ma elastycznos¢ rozumiana jako ptynne
przechodzenie pomiedzy poszczegdlnymi etapami kariery zawodowej. W szczegol-
nos$ci dotyczy to: poszukiwania pierwszej pracy, zmiany pracy, udzielania pomocy
w okresie bezrobocia oraz etapu przejscia na emeryture. Bezpieczenstwo traktowa-
ne jest tu jako uksztattowanie pozycji pracownika na rynku pracy, co uzyskuje si¢
miedzy innymi poprzez ustawiczne ksztalcenie pracownika. Referat obejmuje dwie
zasadnicze czesci. W pierwszej koncentruje si¢ na charakterystyce pojecia flexicu-
rity. Nastepnie omowione zostaly rozne modele flexicurity. Na przyktadzie Danii
1 Holandii opisano dwa rozne sposoby realizacji idei flexicurity. Przyktady Niemiec
i Polski wykorzystano, aby wskaza¢ wybrane problemy zwiazane z wdrazaniem idei
flexicurity.



Kolejny, dwudziesty pierwszy numer naszego czasopisma dotyczy
réznorodnej problematyki, ktorg mozna przypisac do czterech podstawowych
grup: problemy rynku pracy i zarzgdzania regionem, problemy logistyki i
zarzadzania transportem, problemy organizacji i gospodarstw domowych oraz
problemy bezpieczenstwa panstwa i bezpieczenstwa socjalnego.

Tematyka artykutow zgromadzonych w niniejszym numerze jest zatem
zroznicowana, gdyz uwzglednia problemy zarzadzania zaréwno w skali

makro, jak i mikro.
Redakcja
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