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Wprowadzenie

Kolejny, dwudziesty czwarty numer naszego czasopisma dotyczy roéznorodne;j
problematyki przypisanej do czterech grup tematycznych: zarzadzanie organizacja-
mi i zasobami ludzkimi, transport i logistyka, ekonomia i wykorzystanie dobr oraz
zarzadzanie w administracji publicznej. Tresci artykutéw zgromadzonych w niniej-
szym numerze s3 zroéznicowane i uwzgledniaja zagadnienia zarzadzania zaréwno
w makro-, jak i mikroskali.

Czg$¢ pierwsza dotyczy zarzadzania organizacjami i zasobami ludzkimi. Otwiera
ja praca Zenona Slusarczyka pt. Wykorzystanie przez Polske wsparcia finansowego
z unijnego funduszu SAPARD do 2006 roku. Autor w swoim opracowaniu dokonat
analizy unijnego programu operacyjnego zwanego Przedakcesyjnym Funduszem
Wsparcia Rolnictwa i Obszarow Wiejskich, ktorego celem byto stymulowanie roz-
woju obszarow wiejskich, restrukturyzacja i modernizacja rolnictwa oraz utatwienie
procesu integracji panstw kandydujacych z UE, a takze ich ptynnego wtaczenia w sys-
tem Wspdlnej Polityki Rolnej i Polityki strukturalnej. W drugim artykule pt. Bezpie-
czenstwo danych osobowych w swiecie Facebooka Luiza Bogucka prezentuje poglad,
ze Facebook, podobnie jak inne portale spotecznosciowe, nie jest wolny od zagrozen,
szczegoblnie tych odnoszacych si¢ do danych osobowych i wizerunku. Okazuje sie,
ze najwigkszym zagrozeniem dla posiadaczy kont na portalach spoteczno$ciowych
sg oni sami, gdyz udostgpniajg treSci zawierajace informacje, ktore oszustom mogg
postuzy¢ do popetnienia przestepstwa. Artykut Agnieszki Polanowskiej zatytulowa-
ny Analiza kultury japonskiej w przedsiebiorstwie — ujecie teoretyczne i praktyczne
przedstawia palet¢ podstawowych zagadnien dotyczacych kultury organizacyjnej
przedsi¢biorstwa, ktore uksztattowano wedtug japonskich wzorcow, rytuatow, za-
sad, zachowan dominujacych w kulturze tego kraju. Zdaniem autorki coraz wigksze
wdrazanie i praktykowanie wielokulturowosci przedsigbiorstw na terenie Polski jest
zjawiskiem powszechnym w obecnych czasach. Stad tez podejmowany temat stanowi
aktualne zagadnienie, ktore warto rozwazaé¢ w dalszych badaniach naukowych.
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Cze$¢ pierwsza czasopisma zamyka praca Sebastiana Madeja pt. Ewaluacja jako
ocena zmiany w procesie zarzqdzania, w ktorej autor zwraca uwage na takie rozwi-
nigcie cech narzgdzi ewaluacyjnych wspomagajacych procesy zarzadzania projekta-
mi, ktore umozliwiatyby nie tylko jak najpetniejsza oceng osigganych rezultatow, ale
takze weryfikacje zatozen i wzrost roli interesariuszy projektow.

Druga czg$¢ publikacji po§wigcona zarzadzaniu w administracji publicznej za-
wiera trzy artykuty. W pierwszym z nich pt. Samorzqd terytorialny beneficjentem
programéw SAPARD Zenon Slusarczyk udowodnia teze, ze program SAPARD, ktory
miat za zadanie przygotowac polska administracje, rolnikow, przedsiebiorstwa i jed-
nostki samorzadu terytorialnego do sprawnego wykorzystania §rodkéw dostepnych
dla Polski po przystapieniu do UE, bardzo dobrze zrealizowal wyznaczone w tym
zakresie cele. Drugi artykut autorstwa Radostawa Kaminskiego i Anny Janus za-
tytutowany Proces tworzenia programu rewitalizacji jako przyktad zarzgdzania
w samorzgdzie terytorialnym w Polsce charakteryzuje proces tworzenia programu
rewitalizacji bedacy przyktadem zarzadzania w samorzadzie terytorialnym w Polsce.
W konkluzji autorzy tego artykutu stwierdzaja, ze kategoria zarzadzania publicznego
jest coraz czesciej wykorzystywana przez badaczy z dziedziny administracji i zarza-
dzania, rozwoju regionalnego i zarzadzania finansami publicznymi. Drugg cze$¢ cza-
sopisma zamyka artykul Grazyny Nowosiad pt. Prezydent — pierwszym obywatelem.
Autorka przedstawia prezydenta Polski jako pierwszego obywatela. Mowi o tym,
jak wazna rolg¢ ma on do odegrania w demokratycznym kraju wsrod spoteczenstwa
obywatelskiego, oraz o tym, iz wszelkie jego dziatania sa monitorowane i oceniane
na biezgco przez spoteczenstwo i daja szans¢ na najwyzsza ocene, czyli na reelekcje
albo nie.

Czgs¢ trzecia dotyczy ekonomii i wykorzystania dobr i zawiera dwa artykuty
Tomasza Zalegi dotyczace 0osob w starszym wieku. Pierwszy artykut pt. Sytuacja ma-
terialna osob w wieku 65+ w swietle wynikow badan wilasnych omawia poziom do-
chodow, subiektywng oceng sytuacji materialnej, zachowania oszczednosciowe, za-
dluzanie si¢ oraz sposoby gospodarowania §rodkami pieni¢znymi w gospodarstwach
domowych 0s6b w starszym wieku w Polsce. Charakterystyczng cecha wydatkow
tych 0s6b sg rosngce wydatki zwigzane z utrzymaniem mieszkania i zdrowiem. O ile
wydatki na zywnos$¢ maleja, to wydatki na utrzymanie mieszkania i na zdrowie ce-
chujg si¢ wysoka dynamika wzrostu. W drugim artykule pt. Starzenie si¢ polskiego
spoteczenstwa — mit czy rzeczywistos¢? Tomasz Zalega zwraca uwage na problem
starzenia si¢ ludnos$ci polskiej. Po wyjasnieniu istoty staro$ci i starzenia si¢ oraz kla-
syfikacji 0sob w starszym wieku, w dalszej czg¢éci opracowania autor koncentruje si¢
na przeanalizowaniu zmian demograficznych zachodzacych w polskim spoteczen-
stwie. Przeciwng tematyke, bo tematyke osob miodych, porusza publikacja Karoliny
1 Tomasza Malesoéw pt. Konsumpcja wsrod ludzi mtodych w Polsce. Autorzy udo-
wadniajg, ze pomimo zjawiska starzenia si¢ spoteczenstwa mtodzi konsumenci sg
znaczacym segmentem rynku, a zachodzace w Polsce przemiany gospodarcze i po-
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stepujacy proces globalizacji rynku sprawity, ze coraz silniejsza staje si¢ aktywnosé
mtodych konsumentoéw na rynku.

Ostatnia, czwarta czg¢$¢ czasopisma dotyczaca logistyki i zarzadzania transpor-
tem obejmuje cztery artykuty. Jerzy Janczewski, autor pierwszej pracy pt. Zaopatrze-
nie w systemie logistycznym mikro- i malych przedsigbiorstw prezentuje podstawowe
informacje dotyczace logistyki zaopatrzenia w przedsigbiorstwie ze szczegdlnym
uwzglednieniem mikro- i matych firm. Wywody autora zostaty poparte badaniami,
ktérych celem byta odpowiedz na pytanie, jakie dziatania w sferze logistyki zaopa-
trzenia 1 w jakim stopniu najczesciej wystepuja w mikro- i matych przedsiebior-
stwach. Z kolei Danuta Janczewska w artykule pt. Uwarunkowania ustugi trans-
portowej w tancuchu dostaw — wybrane problemy przedstawia problematyke ustugi
transportowe] na przyktadzie sieci handlowej Netto Polska Sp. z 0.0. obejmujacej
obszar dostaw pomiedzy Centrum Logistycznym Netto a poszczegdlnymi sklepa-
mi sieci. Druga praca autorstwa Jerzego Janczewskiego pt. Doskonalenie procesow
logistycznych w inZynierskich pracach dyplomowych studentow AHE. Studium przy-
padku prezentuje przyklady doskonalenia procesow logistycznych w dwoch wy-
branych przedsigbiorstwach, ktore postuzyly jako wzory badawcze absolwentom
realizujagcym pod kierunkiem autora inzynierskie prace dyplomowe. Autor wyraza
poglad, ze dane empiryczne zebrane i przygotowane w ramach prac dyplomowych
przez studentow moga nie tylko by¢ cennym materiatem dla realizacji projektow
inzynierskich, ale takze pobudzaé¢ kreatywno$¢ przysztych inzynieréw i by¢é wzorem
dla kolejnych studentéw aspirujacych do zawodu inzyniera. Ostatnia w tej czeSci
praca autorstwa Karola Gapysa i Macieja Puchaly pt. Innowacyjnos¢ e-dystrybucji na
przyktadzie dystrybucji plytek ceramicznych to studium przypadku omawiajace pro-
blematyke e-commerce. Jako przyktad postuzyla dystrybucja ptytek ceramicznych
w firmie Gres-Bud, w szczegdlnosci za posrednictwem Internetu.

Prace, ktore tworza dwudziesty czwarty numer naszego czasopisma, sg rezul-
tatem badan prowadzonych przez poszczegdlnych autorow. Warto zwrdci¢ uwage
na réznorodnos¢, wielowatkowosé, a takze oryginalno$¢ poruszanej problematyki,
ktora koncentruje si¢ na zarzadzaniu organizacjami i ich zasobami, ekonomii i kon-
sumpcji oraz logistyce i dotyczy nie tylko teorii, ale 1 praktyki. Mamy nadzieje, ze
zaproponowany wybor artykutéw bedzie inspiracja do dalszych prac nad zagadnie-
niami wspolczesnego zarzadzania i zainteresuje zarowno specjalistow reprezentuja-
cych te dziedzing, jak i studentow.

Zenon Slusarczyk
Jerzy Janczewski
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Zenon Slusarczyk’

Wykorzystanie przez Polske wsparcia
finansowego z unijnego funduszu SAPARD
do 2006 roku

Wstep

Unijny program operacyjny nazwany Przedakcesyjnym Funduszem Wsparcia
Rolnictwa i Obszaréw Wiejskich (SAPARD — Special Accession Programme for
Agriculture and Rural Development) zostat utworzony decyzja Rady UE nr 1268/99
z dnia 21 czerwca 1999 r. Jego celem bylo stymulowanie rozwoju obszarow wiej-
skich, restrukturyzacja i modernizacja rolnictwa oraz ulatwienie procesu integracji
panstw kandydujacych z UE oraz ich ptynnego wiaczenia w system Wspdlnej Polity-
ki Rolnej i Polityki strukturalne;j.

Szczegdtowymi priorytetami SAPARD byly dziatania ukierunkowane na popra-
we jakos$ci gospodarki rolnej, rozbudowe infrastruktury wiejskiej, organizacj¢ od-
bioru produktéw rolnych od rolnikéw, kontrole ich jakosci, budowe zakladdéw prze-
twarzania tych produktéw, ich marketing, doskonalenie nadzoru weterynaryjnego,
scalanie gruntow, podnoszenie kwalifikacji zawodowych rolnikow, tworzenie grup
producenckich, wspieranie inicjatyw lokalnych na wsi, tworzenie Zzrddel dodatko-
wego dochodu w gospodarstwach rolnych (drobna wytworczo$é, rzemiosto, agrotu-
rystyka, ustugi budowlane, instalacyjne, transportowe), ochrone¢ dziedzictwa kultu-
ralnego na wsi. Srodki SAPARD nie mogly by¢ natomiast przeznaczone na rozwoj
(wzrost) produkcji zywnosci.

Termin realizacji programu przewidziano na lata 2000-2006. Jednak w roku 2000
panstwa kandydujace, w tym Polska, nie uzyskaly zadnych $rodkéw finansowych
z funduszu SAPARD, gdyz Komisja Europejska zbyt pdzno (w czerwcu 2000 roku)
ustalita zasady dziatania programu. W konsekwencji panstwa te miaty za mato czasu

*

Prof. nadzw. dr hab. Zenon Slusarczyk, Akademia Humanistyczno-Ekonomiczna w Eodzi.
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na sprostanie wszystkim wymogom formalnym, pozwalajagcym na uzyskanie akredy-
tacji przez stosowne jednostki ptatnicze.

Wedhig przedstawicieli KE problem polegat na tym, ze byt to pierwszy zde-
centralizowany program pomocowy, w ramach ktoérego nieunijne instytucje ponosza
odpowiedzialno$¢ za wyptaty unijnych pieni¢dzy i kontrole ich wykorzystania.

Celem artykutu jest charakterystyka i analiza wykorzystania przez Polske wspar-
cia finansowego z unijnego funduszu SAPARD do 2006 roku.

Wykorzystanie przez Polske wsparcia finansowego
z funduszu SAPARD do 2004 roku

Dla wlasciwego zrozumienia i oceny wykorzystania $srodkow z funduszu SA-
PARD do 2004 roku nalezy uwzgledni¢ podstawowe informacje dotyczace stowarzy-
szenia Polski z UE oraz przygotowywanie si¢ do spetnienia wymogow cztonkostwa
we Wspolnocie. Dotyczy to takze wiedzy na temat innych programoéw urucho-
mionych wczesniej, a skorelowanych z SAPARD, takich jak: FHARE utworzony
w grudniu 1989 roku, zmodyfikowanym w latach 1997 1 1999, oraz Europejski Fun-
dusz Orientacji i Gwarancji Rolnej (EFOiGR) utworzony w 1962 roku, wspierajacy
rozw6j Wspolnej Polityki Rolnej UE. Nalezy takze zaznajomi¢ si¢ z dokumentem
UE pn. Agenda 2000, w ktorym przewidziano reorganizacj¢ funkcjonujagcych instru-
mentow rozwoju infrastruktury wiejskiej i zwigkszenia naktadéw na te cele w latach
20002006 (zob. szerzej Brewinski, 2003: 15 i nast.; Guba i Piskorz, 2002: 15 i nast.;
Kawecka-Wyrzykowska, 2004: 26 i nast.; Bokajto, Dziubka, 2003: 56 i nast.).

Rzadowe programy wykorzystania sSrodkow funduszu
iich realizacja

Podstawg dziatania programu SAPARD w Polsce, tak jak we wszystkich krajach
kandydujacych, byt przygotowany przez rzad, a nastepnie zatwierdzony przez organy
UE (Komisj¢ Europejska) dokument zwany Programem Operacyjnym SAPARD. Za
jego przygotowanie w Polsce odpowiedzialne byto Ministerstwo Rolnictwa i Roz-
woju Wsi (MRiRW). Zgodnie z rozporzadzeniem Rady 1268/99/WE zostal on spo-
rzadzony na siedem lat — tj. od 2000 do 2006 roku. Podstawa do jego przygotowania,
poza ww. rozporzadzeniem, byt Narodowy Program Przygotowania do Czltonkostwa
(NPPC), w ktérym okreslone zostaty m.in. priorytety dostosowania rolnictwa i ob-
szaréw wiejskich do akcesji. Najwazniejsze obszary tych dostosowan obejmuja:

— ustanowienie i wdrazanie spojnej polityki strukturalnej rozwoju obszarow

wigjskich 1 rolnictwa,

— harmonizacja prawa i struktur administracji weterynaryjne;j i fitosanitarnych,

— modernizacja niektorych segmentéw gospodarki zywnosciowej (mleczarstwo,

gospodarka migsna, przetworstwo owocow 1 warzyw),
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— aspekty ekologiczne rolnictwa,

— przygotowanie do wprowadzenia WPR.

W oparciu o te zalozenia i zobowigzania Rada Ministrow RP w lipcu 1999 roku
przyjeta dokument Spojna polityka strukturalna rozwoju obszarow wiejskich i rol-
nictwa, w ktorym sformutowano konkretne cele polityki krajowej wobec obszarow
wiejskich 1 rolnictwa:

— ksztaltowanie warunkow pracy i zycia ludnosci wiejskich odpowiadajacych
standardom cywilizacyjnym 1 pozwalajacych mieszkancom wsi realizowac
ich cele ekonomiczne, edukacyjne, kulturowe i spoteczne; przebudowa struk-
tur sektora rolnego tworzaca przestanki adaptacji rolnictwa do zmieniajacej
si¢ sytuacji gospodarczej i spotecznej;

— ksztaltowanie warunkéw rozwoju zréwnowazonego na obszarach wiejskich,
ochrona zasobow $rodowiska naturalnego wraz z wiejskim dziedzictwem kul-
turowym (SAPARD. Program..., 2004: 34).

Cele te byly zgodne z kierunkami polityki strukturalnej UE i strategii przedak-
cesyjnej. Ich realizacja w Polsce opierata si¢ na srodkach krajowych oraz unijnych,
dostepnych m.in. w ramach programu SAPARD. Formutujac strategi¢ programu ope-
racyjnego SAPARD w Polsce, skupiono si¢ gtownie na tych obszarach, ktdére wyma-
gaja podjecia najwigkszych inwestycji i poniesienia najwickszych naktadéw finan-
sowych w zwigzku z szeroko rozumianymi przygotowaniami polskiego rolnictwa do
integracji, a nastgpnie jego skutecznego funkcjonowania w warunkach jednolitego
rynku.

Majac na uwadze zatozenia, potrzeby i wytyczone cele, MRiRW rozpoczeto
przygotowanie programu operacyjnego SAPARD.

Zgodnie z rozporzadzeniem Rady 1268/99/WE program operacyjny SAPARD
sktada si¢ z nastgpujacych czesci:

1. Ogolnego opisu Polski: terytorium, geografii, klimatu, ludnosci, struktur ad-
ministracyjnych, podstawowych wskaznikow makroekonomicznych oraz
ogoblnego zarysu catej gospodarki.

2. Charakterystyki obszarow wiejskich i sektora rolno-zywnosciowego, popar-
tych danymi liczbowymi oraz diagnozg aktualnego stanu, ze wskazaniem po-
tencjalnych szans w uje¢ciu sektorowym po akcesji do UE.

3. Celow, strategii i priorytetow wykorzystania w Polsce srodkéw pochodzacych
z programu SAPARD.

4. Wykazu powigzan pomiedzy programami krajowymi, programem PHARE
1 programami mi¢dzynarodowych instytucji finansowych WE ze wskazaniem
ich spojnosci 1 cigglosci w ramach realizowanej przez panstwo polityki akce-
syjnej.

5. Wynikoéw dotychczasowych programow krajowych i PHARE na rzecz rozwo-
ju obszarow wiejskich i rolnictwa w Polsce.

6. Opisu administrowania i wdrazania programu SAPARD w Polsce.
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7. Opisu dziatan programu SAPARD — wybranych srodkéw dziatania z rozpo-
rzadzenia 1268/99 (SAPARD) z opisem dziatan szczegétowych i warunkéw
korzystania z pomocy oraz podziatem §rodkow.

8. Pomocy technicznej dla programu SAPARD.

9. Monitoringu i oceny programu operacyjnego SAPARD w Polsce.

10. Streszczenie ex-ante programu operacyjnego SAPARD (Skoérnicki, 2000:

13-14).

Przygotowanie polskiego programu operacyjnego SAPARD i negocjacje trwa-
ty pottora roku. Polska przedtozyta projekt tego dokumentu Komisji Europejskiej
28 grudnia 1999 roku i byta to jedna z pierwszych propozycji ztozonych przez kraje
kandydujace do cztonkowska. W dniu 18 pazdziernika 2000 r. Komisja Europejska
zatwierdzita przedstawiony jej program operacyjny SAPARD dla Polski.

W celu utatwienia wdrozenia acquis communautaire 1 przygotowania rolnictwa
1 mieszkancow wsi do wyzwan zwigzanych z wejsciem Polski do UE zostaly okre-
$lone nastepujace cele dla programu SAPARD:

— poprawa konkurencyjnosci polskiego rolnictwa i przetworstwa rolno-spozyw-

czego zardwno na rynku krajowym, jak i na rynku mi¢edzynarodowym,;
— dostosowanie sektora rolno-spozywczego do wymagan jednolitego rynku
w zakresie wymagan sanitarnych, higienicznych oraz jako$ciowych;

— wsparcie wielofunkcyjnego rozwoju obszarow wiejskich poprzez rozwdj in-
frastruktury technicznej oraz tworzenie warunkéw do podejmowania pozarol-
niczej dziatalno$ci gospodarczej na wsi (SAPARD. Program..., 2004: 35).

Przyjeta w programie operacyjnym strategia operacyjna wynikata przede wszyst-
kim z analizy sytuacji na obszarach wiejskich oraz w sektorze rolno-spozywczym,
ale uwzgledniata takze konieczno$¢ harmonizacji z wymaganiami jednolitego rynku
UE. Decyzje dotyczace wyboru priorytetowych obszaréw wsparcia srodkami pomo-
cowymi SAPARD byly wynikiem licznych konsultacji, przeprowadzonych takze na
gruncie krajowym przez MRiRW oraz urzgdy marszatkowskie, zar6wno na szczeblu
centralnym, jak i regionalnym, oraz z przedstawicielami §rodowisk spoteczno-zawo-
dowych. To takze wynik kompromisu mi¢dzy dorobkiem prawnym UE w obszarze
rolnictwa a najpilniejszymi potrzebami rolnictwa i obszaréw wiejskich w Polsce,
zgloszonymi na tychze regionalnych konsultacjach.

Program SAPARD ma bardzo specyficzng budow¢ wewnetrzng. Sktada si¢ z osi
priorytetowych, w sktad ktérych wchodza dziatania. Te z kolei dziela si¢ dalej na
schematy, a schematy na komponenty.
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Tabela 1. Maksymalna kwota srodkéw przyznanych Polsce na konkretne dziatania
w ramach programu SAPARD - tagcznie w latach 2000-2006

Dziatanie Kwota w euro
1 — inwestycje w przedsigbiorstwa rolnicze 208 084 148
2 — poprawa przetworstwa i marketingu produktéw rolnych i rybnych 448 320 000
3 — poprawa struktury i jakosci kontroli weterynaryjnej i fitosanitarnej w celu -
zapewnienia jakosci zywnosci i ochrony konsumenta
4 — programy rolno$rodowiskowe 16 750 000
5 — réznicowanie dziatalnosci gospodarczej na obszarach wiejskich 136 040 000
6 — stworzenie systemu pomocy i ustug zarzadczych dla rolnikéw -
7 — tworzenie grup producenckich -
8 — renowacja i rozwdj wsi oraz ochrona i konserwacja dziedzictwa wiejskiego -
9 — reparcelacja i poprawa struktury agrarnej -
10 — utworzenie i prowadzenie rejestru ziemi -
11 — poprawa jakosci szkolen 25610 000
12 — poprawa i rozwdj infrastruktury wiejskiej 327 780 000
13 — zarzgdzanie wiejskimi zasobami wodnymi -
14 — lesnictwo, w tym zalesianie, inwestycje w prywatnych gospodarstwach 6 170 000
lesnych oraz przetwodrstwo i marketing produktow lesnych
15 — pomoc techniczna 8 659 686
tacznie 1177 413 834

Zrodto: Commission of the European Communities..., 2001.

Po analizie zakresu celow przedstawionych przez UE, ktore moga by¢ finanso-
wane w ramach §rodkéw pochodzacych z funduszu SAPARD, zainteresowane kraje
dokonaty wyboru konkretnych dziatan, ktore najbardziej przystuza si¢ realizacji ce-
16w SAPARD na ich terenie. Kolejnym krokiem byto opracowanie podziatu ogblne;j
sumy przyznanej w ramach funduszu w danym kraju na konkretne dziatania. Gtow-
nym kryterium przy podziale srodkéw pomigdzy poszczegdlne dziatania w progra-
mie SAPARD, poza zasada rownowagi, bylo ,,zmaksymalizowanie dtugofalowych
korzys$ci spotecznych i ekonomicznych, biorac pod uwage nadchodzace zmiany
w warunkach ekonomicznych, prawnych i spotecznych w zwiazku z integracja
Polski z Unig Europejska (SAPARD. Program..., 2004: 39). Efekty tych uzgodnien
przedstawia tabela 1.

Zgodnie z zatozeniami program operacyjny SAPARD zostat oparty w Polsce na
dwoch osiach priorytetowych, wspieranych dodatkowo przez o§ komplementarng.
W ramach tychze osi priorytetowych podjete zostaly konkretne dziatania. W trakcie
prac przygotowawczych nad programem wybrano ich dla Polski ostatecznie siedem.
Glownym zalozeniem przy przyporzadkowywaniu danego dziatania do osi priory-
tetowej, w tonie ktorej bedzie funkcjonowato, byta konieczno$¢ utrzymania row-
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nowagi miedzy tymi osiami w zakresie celow, jak 1 podziatu srodkow finansowych
SAPARD.
Ostatecznie program SAPARD w Polsce ma nastepujacg budowe:
O$ priorytetowa 1: Poprawa efektywnosci sektora rolno-spozywczego
Dziatanie 1: Poprawa przetworstwa i marketingu artykutéw rolnych i rybnych
Dziatanie 2: Inwestycje w gospodarstwach rolnych
O$ priorytetowa 2: Poprawa warunkéw prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej
1 tworzenie miejsc pracy
Dziatanie 3: Rozwdj 1 poprawa infrastruktury obszarow wiejskich
Dziatanie 4. Réznicowanie dziatalnosci gospodarczej na obszarach wiejskich
O$ komplementarna
Dziatanie 5: Programy rolnosrodowiskowe i zalesianie
Dziatanie 6. Szkolenia zawodowe
Dziatanie 7: Pomoc techniczna
Nalezy podkresli¢, ze wszystkie dziatania wymagaja uwzglednienia wymogow
zwigzanych z ochrong §rodowiska (SAPARD. Program..., 2002: 35).
Rozdysponowanie $§rodkéw z funduszu SAPARD na konkretne dziatania podjete
przez Polske w ujeciu procentowym zaplanowano w nastepujacy sposob (rys. 1).

Dziatanie 15;
0,70%

Dziatanie 14; 0,50% ~ / / Dziatanie 1; 17,70%

Dziatanie 12; 27,80% — a8

Dziatanie 11; 2,20%

Dziatanie 5; 11,50%
Dziatanie 2; 38,20%

Dziatanie 4; 1,40%

Rysunek 1. Rozdysponowanie srodkow z programu SAPARD pomiedzy poszczegdine
dziatania w ujeciu procentowym

Zrédto: Commission of the European Communities..., 2001.

Jak wynika z powyzszych danych w Polsce najwigcej srodkow — ok. 38% — prze-
znaczono dla zaktadow przetworstwa spozywczego, gtownie dla mleczarni i rzezni
na dostosowanie do unijnych norm sanitarnych. Przy tym dziataniu UE postawita
warunek, ze $rodki finansowe z funduszu SAPARD nie mogg by¢ przeznaczone na
projekty majace na celu rozszerzenie produkcji zywnos$ci. Drugim co do wielko$ci
beneficjentem sg samorzady, do ktorych trafito ok. 28% z przeznaczeniem na rozwoj
infrastruktury wiejskiej.
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Stan 1 dostepnos¢ infrastruktury wptywa bezposrednio na mozliwo$¢ rozwijania
funkcji pozarolniczych obszarow wiejskich, jak tez poprawe jakosci produkcji rolnej
(SAPARD. Program...,2004: 37).

Trzeci beneficjent — gospodarstwa rolne — otrzymaty ok. 18% $rodkéw z prze-
znaczeniem na podniesienie jako$ci produkcji (zakup urzadzen, takich jak dojarki,
chlodziarki, budowa nowoczesnych obor, wodociagi, kanalizacja itp.). Duza czesé
funduszy przeznaczono takze na tworzenie miejsc pracy na wsi poza rolnictwem,
np. w sektorze ustug lub agroturystyce — ok. 12% (Bielecki, 2002).

Program operacyjny SAPARD okre$la ponadto zasady administracji i wdrazania pro-
gramu SAPARD w Polsce. Za dziatania te odpowiedzialne jest Ministerstwo Rolnictwa
1 Rozwoju Wsi. W jego ramach utworzono specjalny Departament Pomocy Przedakce-
syjnej i Funduszy Strukturalnych, ktory zajmuje si¢ konkretnymi dziataniami w zakresie:

— koordynacji i programowania,

— promocji i rozpowszechniania informacji o programie,
przyjmowania i akceptacji raportow od agencji ptatniczej oraz instytucji wdra-
zajacych o ilosci wydatkowanych §rodkow,

— monitorowania realizowanych projektow.

Departament ten zapewnia rowniez obshuge Zespolu — Komitetu ds. Monitoro-
wania Programu SAPARD.

Do pehienia roli agencji ptatniczej, a jednocze$nie instytucji wdrazajacej do pro-
gramu SAPARD zostata wyznaczona Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rol-
nictwa (ARiMR) jako Agencja SAPARD. Funkcja wdrozeniowa agencji moze by¢
delegowana do innych instytucji, natomiast realizacja funkcji platniczej odbywa si¢
wyltacznie w Agencji SAPARD.

Funkcje wdrozeniowa Agencja SAPARD realizowa¢ bedzie poprzez nastepujace
zadania szczegdtowe:

— ogloszenia o mozliwosci sktadania aplikacji w ramach programu SAPARD;

— przyjmowanie pelnej dokumentacji projektow sktadajacej si¢ z wypetnionego

wniosku wraz z zatgczonymi niezbednymi dokumentami i pisemne potwier-
dzenie przyj¢cia wniosku;

— rejestrowanie wnioskow w systemie komputerowym;

— dokonywanie oceny formalnoprawnej zgodno$ci projektow i dokumentow

z obowigzujacymi dla programu zasadami, warunkami i kryteriami przyjetego
programu SAPARD;

— przeprowadzenie oceny ekonomicznej i technicznej wykonalnosci projektow;

— przekazywanie projektow, zgodnych z wymogami programu do rekomendacji

rankingu przez Regionalne Komitety Sterujace oraz przez Krajowy Komitet
Sterujacy (odpowiednio o zasiggu regionalnym i krajowym);

— podpisywanie umdéw wraz z harmonogramem realizacji projektu z beneficjen-

tem programu;

— przeprowadzenie niezbednych kontroli zarowno przed, jak i po zatwierdzeniu

projektu;
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— monitorowanie i kontrola realizacji umowy podpisanej z beneficjentem oraz
monitorowanie poszczegélnych dziatan w odniesieniu do odpowiednich
wskaznikow.

Agencja SAPARD realizuje nastepujgce funkcje ptatnicze:

— sprawdzanie wnioskow o platnos¢;

— przeprowadzanie kontroli na miejscu i stwierdzanie dopuszczalnosci do plat-
nosci;

— autoryzacja zobowigzan i platnosci (podejmowanie decyzji na podstawie
wniosku o dokonanie ptatnosci od beneficjenta i obliczenie ptatnosci);

— dokonywanie platnosci;

— prowadzenie ksiggowosci (prowadzenie wykazu zobowigzan i ptatnosci dla
beneficjentow w systemie komputerowym, kwot wyptacanych oraz dat ptat-
nos$ci zgodnie z wymogami UE, przygotowywanie okresowych deklaracji dla
Komisji Europejskiej, przygotowywanie rocznego raportu jako bazy do rozli-
czenia rocznego z Komisjg Europejska zgodnie z zasadami Unii Europejskiej)
(SAPARD. Program...,2004: 65).

Agencja SAPARD realizuje swoje funkcje w oparciu o 16 oddziatlow regionalnych
ARIMR, w ktorych utworzono biura SAPARD. Posiada takze niezalezng jednostke
audytu wewngtrznego i jednostke kontroli technicznej, ktére zajmuja si¢ weryfikacja
zobowigzan 1 ptatno$ci. W dziataniach tych opierajg si¢ na wynikach inspekcji (w tym
takze wizytacji terenowych) dziatan realizowanych przez beneficjenta.

Na podstawie postanowien programu operacyjnego utworzono takze Krajowy
Komitet Sterujacy (KKS). W jego sktad wchodzg przedstawiciele odpowiednich mi-
nisterstw ds. gospodarki, rozwoju regionalnego, finanséw, pracy i srodowiska, szef
Urzedu Komitetu Integracji Europejskiej, przedstawiciele organizacji przedsiebior-
cow 1 pracodawcow, urzedow marszatkowskich oraz eksperci. Na czele KKS stoi mi-
nister rolnictwa. W zakres jego kompetencji wchodzi przede wszystkim rekomendo-
wanie listy rankingowej projektéw zgodnie z kryteriami okre§lonymi w programie,
dotyczacych Dziatania 1 oraz zakresu programéw szkoleniowych w Dziataniu 6.

W kazdym wojewddztwie utworzono po jednym Regionalnym Komitecie Ste-
rujacym (RKS), do ktérego nalezy proces podejmowania decyzji w zakresie Dzia-
tan 3 i 4 — rekomendowanie podziatu srodkow finansowych pomigdzy poszczegdlne
schematy i komponenty oraz rekomendowanie list rankingowych projektow zgodnie
z zasadg partnerstwa i subsydiarno$ci na szczeblu regionalnym. W jego sktad wcho-
dza przedstawiciele wtadz samorzadowych i administracji rzagdowej w danym woje-
wodztwie oraz organizacji pozarzadowych.

Agencja jest nadzorowana od strony merytorycznej przez Ministerstwo Rolnic-
twa 1 Rozwoju Wsi, za$ od strony finansowej przez Ministerstwo Finanséw. Poza
kontrolg sprawowang nad samg agencja nadzorem objete jest takze rozdysponowanie
1 wykorzystanie srodkow z programu SAPARD. Zgodnie z zapisami Ustawy z dnia
26 listopada 1998 r. o finansach publicznych $rodki niepodlegajace zwrotowi, po-
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chodzace ze zrodet zagranicznych, uznano za srodki publiczne. W zwigzku z powyz-
szym $rodki funduszu SAPARD podlegaja takim samym procedurom kontrolnym
jak polskie §rodki publiczne (z uwzglednieniem wymagan okreslonych przez UE).
Prawidtowo$¢ ich wydatkowania nadzoruja:

— stuzby kontrolne dysponentow $rodkéw budzetowych;

— shizby Kontroli Skarbowej;
Regionalne Izby Obrachunkowe;
Najwyzsza Izba Kontroli;

— stuzby kontrolne Unii Europejskiej (Komisja Europejska, Trybunat Obrachun-

kowy) (SAPARD. Program..., 2004: 67).

Kontroli podlegaja takze beneficjenci programu SAPARD. Ich dziatania sa
sprawdzane zarowno w fazie poczatkowej, jak i w trakcie i po zakonczeniu realiza-
cji projektu. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci Agencja SAPARD moze
odmowic wyplaty srodkéw lub podja¢ kroki majace na celu zwrot przez beneficjenta
juz wyptaconej mu puli funduszy. Kontrolg beneficjentow zajmujg sie:

— stuzby Agencji SAPARD (na podstawie umowy z beneficjentem);

— stuzby kontroli skarbowe;j;

— kontrolerzy NIK;

— kontrolerzy UE (SAPARD. Program..., 2004: 68).

Podsumowanie

Srodki finansowe SAPARD przeznaczone dla Polski miaty przede wszystkim
wplyna¢ na poprawe konkurencyjnosci polskiego rolnictwa i przetworstwa rolno-
-spozywczego tak na rynku krajowym, jak i migdzynarodowym, a takze na zwigk-
szenie jego wydajnosci 1 efektywnosci. Ponadto doprowadzi¢ miaty do podniesienia
jako$ci wytwarzanych produktéw, do sprostania normom fitosanitarnym, wetery-
naryjnym i higienicznym oraz do szeroko pojmowanego unowocze$nienia poprzez
inwestycje w gospodarstwach rolnych. Waznym zadaniem funduszu byto tez podnie-
sienie poziomu zycia ludnosci wiejskiej poprzez poprawe warunkow prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej, rozwdj infrastruktury obszaréw wiejskich zaréwno pod
wzgledem rozbudowy sieci drogowej, jak i poprawy dostepnosci do wody 1 zaopa-
trzenia w energi¢, zagospodarowanie $ciekow, utylizacje odpaddéw oraz rozwdj tele-
komunikacji. Program zaktadal takze wspotfinansowanie réznicowania dziatalno$ci
gospodarczej na obszarach wiejskich, tworzenie nowych miejsc pracy poza rolnic-
twem, a w konsekwencji zmniejszenie zatrudnienia w tym sektorze. Jednym z zato-
zen SAPARD byto wspieranie programow rolno$rodowiskowych, ukierunkowanych
na ochrong¢ §rodowiska i naturalnego krajobrazu. Waznym celem tego programu jest
spetnienie funkcji edukacyjno-informacyjnej, ktora polegata na przygotowaniu po-
tencjalnych beneficjentéw do korzystania z szerokiego wachlarza pomocy struktural-
nej dostepnej po akcesji.
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Summary
Poland’s use of financial support from the EU’s SAPARD
fund until 2006

The aim of the article is to characterize and analyze Poland’s use of
financial support from the EU’s SAPARD Fund up until 2006. The
SAPARD funding for Poland was primarily intended to improve
the competitiveness of Polish agriculture and food processing,
both domestically and internationally, and to increase its efficiency
and effectiveness. In addition, the funding sought to improve the
quality of the products produced, to meet phytosanitary, veterinary
and hygienic standards and to broaden the uptake of innovation
through investment in agricultural holdings. The Fund’s important
task was to raise the standard of living of the rural population
by improving the business environment and developing rural
infrastructure through road network expansion, improved water
availability and energy supply, waste water management, waste
disposal and telecommunication development. An important
objective of this program was to prepare potential beneficiaries
of the wide range of structural assistance available after the
accession through education and information dissemination.

Keywords: agriculture, rural areas, operational programs,
operations, fund management

Stowa kluczowe: rolnictwo, obszary wiejskie, programy
operacyjne, dziatania, zarzgdzanie funduszem
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Bezpieczenstwo danych osobowych
w Swiecie Facebooka

Wstep

Bez watpienia Facebook dokonat rewolucji w kontaktach interpersonalnych,
a posiadanie profilu na tym portalu spotecznosciowym jest juz kwestiag powszechnie
przyjeta w spoteczenstwie. Dzigki niemu znajomi odnawiaja wi¢zi, inni utrzymuja
staty kontakt pomimo znacznej odlegtosci. To wlasnie Facebook zaczat powoli zaste-
powac tradycyjne posiedzenie przy kawie kolezenskim spotkaniem on-line. Facebo-
ok to moc mozliwosci dla kazdego uzytkownika. Mimo jego wielu zalet nalezy zwro-
ci¢ szczegodlng uwage na kwestie bezpieczenstwa danych osobowych uzytkownikdw.
Czgsto bowiem w ferworze dobrej zabawy uzytkownicy zapominaja, ze wszystkie
tresci, ktore udostepniaja, moga by¢ wykorzystane przeciwko nim. Wszechobecnosé
Facebooka w zyciu kazdego internauty spowodowala, ze wykorzystuje si¢ go w mar-
ketingu, polityce, do rozwoju nauki i popularyzacji czytelnictwa, stat si¢ réwniez
doskonatym narzedziem weryfikacyjnym w procesie rekrutacji pracownikow. Nie-
mniej jednak Facebook, podobnie jak inne portale spoteczno$ciowe, nie jest wolny
od zagrozen, szczego6lnie tych odnoszacych si¢ do danych osobowych i wizerunku.
Okazuje sie, ze najwigkszym zagrozeniem dla posiadaczy kont na portalach spotecz-
no$ciowych sg oni sami. Powszechnym btgedem, jaki popeiniaja uzytkownicy, jest
zasypywanie postami calego grona swoich znajomych. Wszystko po to, by pokazaé
swoj wyidealizowany obraz, obraz cztowieka sukcesu. Czgsto udostepniane tresci
zawierajg informacje, ktore oszustom moga postuzy¢ do popetnienia przestepstwa.
Celem artykulu jest odpowiedz na pytanie, czy przepisy dotyczace danych osobo-
wych zapewniajg odpowiednig ochrone uzytkownikom i w jaki sposob przeciwdzia-
ta¢ zagrozeniom w sieci.

*  Mgr Luiza Bogucka — Uniwersytet Przyrodniczo-Humanistyczny w Siedlcach, Instytut Nauk
Spotecznych i Bezpieczenstwa.
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Ochrona danych osobowych w swietle przepiséw prawa

Dane osobowe (Szewc, 2007: 3—4) to termin, ktory na state wszedt do prawa pol-
skiego za sprawg Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.
Zgodnie z zapisami znajdujacymi si¢ w ustawie dane osobowe to takie informacje,
dzieki ktérym bedzie mozna zidentyfikowaé osobe, tj. ustali¢ jej tozsamos¢. Osoba
mozliwa do zidentyfikowania to taka, ktorej tozsamos$¢ mozna okresli¢ bezposrednio
lub posrednio, zwlaszcza przez powotanie si¢ na numer identyfikacyjny albo jeden
lub kilka specyficznych czynnikéw okreslajacych jej cechy fizyczne, fizjologicz-
ne, umystowe, ekonomiczne, kulturowe lub spoteczne. Informacji nie uwaza si¢ za
umozliwiajacg okreslenie tozsamosci danej osoby, jezeli wymagaloby to nadmier-
nych kosztow, czasu lub dziatan (Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie da-
nych osobowych, art. 6.). Dane osobowe dzieli si¢ na dane zwykte oraz dane wraz-
liwe (sensytywne, szczeg6lnie chronione). Do pierwszej grupy zaliczajg si¢ takie
informacje, jak: imi¢, nazwisko, adres zamieszkania, PESEL, NIP oraz numer i seria
dowodu osobistego. Natomiast dane wrazliwe (sensytywne, szczegdlnie chronione)
to dane zawierajace informacje o pochodzeniu rasowym lub etnicznym, pogladach
politycznych, przekonaniach religijnych lub filozoficznych, przynalezno$ci wyzna-
niowej, partyjnej lub zwiazkowej, stanie zdrowia, kodzie genetycznym, natogach,
zyciu seksualnym, skazaniach, orzeczeniach o ukaraniu mandatami, orzeczeniach
wydanych przed sadem lub urzedem (Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych, art. 27, ust. 1). Jest to termin potoczny, bowiem nie wystepuje
W Wyzej wymienionej ustawie.

Przetwarzanie danych podlegajacych szczegodlnej ochronie jest mozliwe w przy-
padku, gdy obywatel, ktérego te dane dotycza, wyrazi pisemng zgode na tego typu
dziatalno$¢. Dopuszcza si¢ rowniez wyrazenie takiej zgody w wersji elektronicznej,
ktéra zawiera podpis kwalifikowany (podpis elektroniczny, ktéry jest rownowazny
z podpisem wiasnorecznym). Dane wrazliwe mozna przetwarza¢ m.in. w nastepuja-
cych przypadkach:

— dziatania te stanowig warunek konieczny dla ochrony zywotnych interesow;

— przepis szczegblny innej ustawy zezwala na tego typu czynnosci;

— dane sa niezbedne do dochodzenia spraw przed sadem;

— dane sa wymagane do celow $wiadczenia ustug medycznych;

— dane sa niezbedne do prowadzenia badan naukowych;

— dane zostaty upublicznione (podane do publicznej wiadomosci) przez osobe,

ktorej dotycza.

Zapis w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z 2 kwietnia 1997 r. moéwi, ze
,»kazdy ma prawo do ochrony zycia prywatnego, rodzinnego, czci i dobrego imienia
oraz do decydowania o swoim zyciu osobistym”, a art. 51 ustawy zasadniczej w pig-
ciu punktach okresla prawo kazdego cztowieka do dotyczacych go danych: ,,1. Nikt
nie moze by¢ obowigzany inaczej niz na podstawie ustawy do ujawniania informa-
cji dotyczacych jego osoby. 2. Wiadze publiczne nie moga pozyskiwac, gromadzié



Bezpieczeristwo danych osobowych w swiecie Facebooka 25

i udostepnia¢ innych informacji o obywatelach niz niezbedne w demokratycznym
panstwie prawnym. 3. Kazdy ma prawo dostepu do dotyczacych go urzedowych do-
kumentow i zbioréw danych. Ograniczenie tego prawa moze okres$li¢ ustawa. 4. Kaz-
dy ma prawo do zadania sprostowania oraz usuni¢cia informacji nieprawdziwych,
niepetnych Iub zebranych w sposob sprzeczny z ustawa. 5. Zasady i tryb gromadze-
nia oraz udostepniania informacji okre$la ustawa”.

i imie

— nazwisko

adres zamieszkania

7 DANE ZWYKLE ]

— PESEL

adres e-mail

tylko w przypadku, gdy skiadniki adresu poczty
elektronicznej zawieraja dane pozwalajace na
zidentyfikowanie wlasciciela

DANE OSOBOWE

— pochodzenie rasowe

— pochodzenie etniczne

Art. 27

— DANE WRAZLIWE B poglady polityczne

przekonania religijne

— kod genetyczny

Rysunek 1. Podziat danych osobowych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych, art. 6 i 27.
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Jest to bardzo wazny zapis gwarantujacy kazdemu obywatelowi ochrong jego
danych osobowych. Ustawa zasadnicza data kazdemu cztowiekowi mozliwos¢ nie-
ujawniania informacji dotyczacych swojej osoby, zachowania prawa do prywatnosci.

Na strazy bezpieczenstwa danych osobowych stoi Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych oraz szereg aktow wykonawczych. Prace nad niniejsza
ustawg trwaty okoto szeSciu lat i byla ona pierwszym takim aktem prawnym, ktory w spo-
sob kompleksowy okreslit zasady postepowania z danymi osobowymi (Barta, Fajgielski,
Markiewicz, 2011: 98). Wraz z wej$ciem w zycie ustawy o ochronie danych osobowych
powolano Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych (GIODO), ktérego za-
daniem jest czuwanie nad prawidlowym postgpowaniem z danymi osobowymi.

Szybki rozwoj portali spotecznosciowych, w tym nieckwestionowanego lidera —
Facebooka, nasuwa pytanie, czy dane osobowe uzytkownikow sa bezpieczne. Portale
spotecznosciowe to wirtualne miejsca, gdzie uzytkownicy przescigaja si¢ w zamiesz-
czaniu zdje¢ 1 zbieraniu ,,lajkow”, jest to miejsce, gdzie kazdy uzytkownik osiaga za-
mierzone cele, ma udane zycie rodzinne i wspaniatg kariere, ktorej mozna pozazdro-
$ci¢. Kazdy portal spotecznosciowy to miejsce, gdzie bez trudu mozna wykreowaé
idealng wersj¢ wlasnego ,,ja”, wersj¢ siebie z marzen. Jednak w trakcie tej interneto-
wej zabawy uzytkownicy bardzo czesto zapominaja, ze Internet zachowuje wszyst-
kie informacje w swoich zasobach. Udostepnianie informacji zawierajgcych réznego
rodzaju dane osobowe stalo si¢ powaznym problemem uzytkownikdéw. Wzmianki
0 zyciu prywatnym zamieszczaja niemal wszyscy posiadacze konta na Facebooku.
Sa to bardzo czesto dane o charakterze wrazliwym. Swiat Facebooka zaczat rzadzi¢
si¢ swoimi prawami, gdzie uzytkownicy tracg zdrowy rozsadek.

Konta na portalach spoteczno$ciowych sg zaktadane w przerdznych celach. Cza-
sem serwis ten jest traktowany jako ,,wspotczesny lek na samotno$¢”, mozliwos¢ na-
wigzania nowych kontaktow lub utrzymania statych relacji z innymi uzytkownikami.
Posiadanie konta na Facebooku wigze si¢ rowniez z szybkim dostgpem do wszelkich
informacji. W zwiazku ze zréznicowang dziatalno$cig posiadaczy facebookowych
kont mozna podzieli¢ na dziewieé typow:

1. Nowicjusz — §wiezo upieczony uzytkownik, ktérego mozna rozpoznaé po jego

zwigkszonej aktywnosci.

2. Stalker — typ uzytkownika, ktory spedza duzo czasu na portalu, obserwujac

innych, w tym bytych partnerow.

3. Dzielacy sie wszystkim — typ uzytkownika, ktéry niemal bez przerwy za-

mieszcza wszelkie informacje na swoj temat, gdzie jest, co robi, co zamierza.

4. Wycofany — uzytkownik, ktory zarejestrowal si¢ na portalu, czesto nie za-

mieszczajac swoich prawdziwych danych lub uzupeit profil tylko czesécio-
wo. Publikuje niewiele i dba o swojg prywatnos$¢ w sieci.

5. Opiekun —udostepnia zabawne tresci, przewaznie niezawierajgce informacji o jego

zyciu prywatnym; raczej skupia si¢ na publikowaniu tresci, ktore bawig innych.

6. Gracz skupiony przede wszystkim na dodatkowych funkcjach Facebooka — grach.
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7. Baby Boomer — uzytkownik, ktory korzysta z Facebooka sporadycznie, taktu-
jac go jedynie jako jedng z mozliwo$ci w kontaktach z dzie¢mi.

8. Zakochany w pracy — typ uzytkownika, ktérego posty dotyczag sukcesow
W pracy, awansow.

9. Antyuzytkownik, czyli posiadacz zaniedbanego konta. Uzytkownik, ktéry ma
konto, ale nie korzysta z niego, bowiem zycie w sieci jest dla niego za mato
atrakcyjne (9 typow uzytkownikow Facebooka, 2016).

Z analizy powyzszych typoéw wynika, ze najmniej zagrozeni sa uzytkownicy,
ktorzy racjonalnie korzystaja z portali spotecznosciowych, badz ci, ktorzy korzysta-
ja z nich sporadycznie. Do tej grupy mozna zaliczy¢ typ wycofanego uzytkownika
oraz antyuzytkownika. Te dwa przyktady charakteryzuja si¢ niewielka aktywnoscia,
swoja dziatalno$¢ na portalach ograniczajg do minimum, a grono ich znajomych jest
poddane glebokiej selekcji. Do grona najbardziej zagrozonych uzytkownikow zali-
cza si¢ tych najbardziej aktywnych. To oni udostepniaja duzo informacji o sobie, jak
réwniez nagminnie zaznaczaja miejsca, w ktorych aktualnie przebywaja. Przyktadem
osoby, ktora publikuje zbyt wiele, jest typ uzytkownika dzielgcego si¢ wszystkim.

Bezpieczenstwo danych osobowych na Facebooku

W wirtualnym $wiecie Facebooka mozna znalez¢ niemal wszystko. Od ogélnych
informacji, po te najbardziej prywatne. Funkcjonowanie na portalu stato si¢ juz nor-
mga do tego stopnia, ze duza czg$¢ uzytkownikdéw zaczeta bagatelizowac podstawowe
zasady bezpieczenstwa, a Facebook stat si¢ nicodtacznym elementem zycia. Wedhug
danych z 2016 roku okoto 1,55 mld os6b ma aktywne konto na Facebooku, co w po-
roéwnaniu z ubiegtorocznymi wynikami mozna okresli¢ jako 13-procentowy wzrost.
Juz niemal 72% dorostych uzytkownikow Facebooka korzysta z portalu przynaj-
mniej raz w miesigcu (Zelezny, 2016).

Aby zaistnie¢ na Facebooku, nalezy poda¢ swoje dane osobowe. Pierwszym punk-
tem jest rejestracja, podczas ktorej przyszty uzytkownik jest proszony o zamieszczenie
takich informacji, jak imig, nazwisko, data urodzenia, miejsce pochodzenia, miejsce
zamieszkania, szkoty, do ktérych uczeszcezat, znajomos¢ jezykow, praca, adres e-mail.
W celu zakonczenia rejestracji nalezy podac adres e-mail, ktory w pewnych przypad-
kach mozna uzna¢ za dane osobowe. W zasadzie sam adres poczty e-mailowej bez
dodatkowych informacji nie jest zaliczany do kanonu danych osobowych. Dzieje si¢
inaczej, gdy jego elementy pozwalajg na ustalenie tozsamosci wiasciciela, np. w przy-
padku, gdy elementami adresu sg imi¢ i nazwisko lub imig, nazwisko i nazwa firmy.

Przyktadem adresu poczty elektronicznej niezaliczajacego si¢ do danych osobo-
wych jest: xyz@wp.pl. Przyktad adresu poczty elektronicznej zaliczajacego si¢ do
danych osobowych to: jankowalski.firmaxyz@wp.pl.

W pierwszym przypadku nie naniesiono zadnych danych, ktore mogtyby bez
nadmiernego wysitku okresli¢ wtadciciela tegoz adresu. Przypadek drugi pokazuje
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jednak, ze zamieszczenie takich elementdw, jak imie, nazwisko i nazwa firmy po-
zwalaja bezproblemowo ustali¢ tozsamos$¢ wiasciciela, co powoduje, ze powyzszy
adres mozna traktowac jako dane osobowe.

Warunkiem dokonczenia rejestracji swojego profilu jest zapoznanie si¢ z regula-
minem i polityka prywatnosci. W toku przeprowadzonych badan na grupie 50 oséb
okazato sie, ze tylko jedna z nich odpowiedziala twierdzaco na pytanie ,,Czy za-
poznate$ si¢ z politykg prywatnosci i regulaminem przed zarejestrowaniem si¢ na
Facebooku?”. Oznacza to, ze az 98% uzytkownikow odruchowo zaznacza wymaga-
ne pola, by jak najszybciej zakonczy¢ proces rejestracji. Z przeprowadzonych badan
wynika rowniez, ze regulaminy zamieszczane na portalach spotecznosciowych sg
bardzo obszerne i czgsto niezrozumiale dla uzytkownikéw. Na rutynowe juz odzna-
czanie formuly ,,zapoznalem si¢ z regulaminem” ma wptyw wiele czynnikow:

— liczba znajomych zarejestrowanych na danym portalu (zaufanie wzbudza sam

fakt posiadania konta na danym portalu przez znajomych);

— obszerny regulamin i niezrozumiate formuty;

— drobny tekst druku;

— przekonanie uzytkownikow, ze kazdy regulamin ,,jest o tym samym”.

Fakt posiadania profilu przez znajomych na danym portalu spotecznosciowym
nie oznacza, ze jest on w petni bezpieczny, bowiem kazdy uzytkownik musi dosto-
sowac ustawienia bezpieczenstwa (prywatnosci) do swoich indywidualnych potrzeb.
Uzytkownicy portali spoteczno$ciowych maja wiele zarzutoéw pod adresem regula-
minéw. Zapytani o przyczyne mechanicznego odznaczania wyzej wymienionej iko-
ny odpowiadaja, ze regulaminy sg zbyt obszerne i napisane specjalistycznym jezy-
kiem, a ponadto sg przekonani, ze niemal wszystkie regulaminy sg takie same. Cz¢$¢
respondentdow uznata, ze skutecznie odstrasza ich drobny druk.

Obecnie portale spotecznos$ciowe cieszg si¢ duza popularnoscig i niemal kazdego
dnia zwigksza sie liczba ich uzytkownikow. W wyniku przeprowadzonej ankiety oka-
zalo sig, ze niemal wszyscy posiadacze profili na portalach spotecznosciowych podaja
swoje prawdziwe dane osobowe. Jest jednak grupa uzytkownikow, ktora nie podaje
rzeczywistych danych lub tylko w niewielkiej czesci (np. imi¢ i pierwsza litera nazwi-
ska lub odwrotnie). Powoduje to zawezenie grona znajomych, a tym samym zwigk-
szenie swojego bezpieczenstwa. W grupie liczacej 480 osob 12 posiadato profil z nie-
petnymi lub nieprawdziwymi danymi, co wedtug nich miato by¢ dodatkowg forma
zabezpieczenia i ograniczeniem liczby znajomych do minimum (Reich, 2016: 13-21).

Na omawianym portalu spotecznosciowym zamieszczono regulamin i zasady
obowiazujace na Facebooku, gdzie uzytkownik ma mozliwos$¢ uzyskania informa-
cji dotyczacych praw i obowigzkow, a takze zasad postgpowania z danymi. Przy
rejestracji kazdy uzytkownik jest zobligowany do zapoznania si¢ z regulaminem,
ktéry zawiera informacje o prywatnosci, o tym, w jaki sposob wykorzystywane sg
jego dane. Ponadto autorzy tego regulaminu zwracajg szczegolng uwage na dzia-
fania uzytkownikow w zakresie bezpieczenstwa. Wyliczono bowiem szereg czyn-
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no$ci okreslonych jako zakazane. W zwigzku z tym na portalu spotecznosciowym
Facebook nie moze zarejestrowaé si¢ osoba np. skazana za przestepstwo seksual-
ne. Ponadto na serwisie zabrania si¢ wysytania szkodliwego oprogramowania czy
wytudzania danych, ktore sg niezbedne przy logowaniu. Uzytkownik zobowigzuje
si¢ przy tworzeniu profilu na Facebooku do podania swoich prawdziwych danych
oraz funkcjonowania zgodnie z przyjetymi normami kulturalnego zachowania. Jed-
nak aby zachowa¢ taki stan rzeczy, to przede wszystkim uzytkownicy muszg dzialaé
zgodnie z regulaminem. Facebook zamiescil rowniez zaktadke, w ktorej znajduja si¢
wytyczne co do zbieranych przez serwis informacji (czyli informacji o sieci, potgcze-
niach i urzadzeniach uzytkownikéw oraz platnosciach. Zbierane sa takze informacje
o dziatalno$ci uzytkownika podczas jego aktywnos$ci). Na stronie Facebooka opu-
blikowano wiele wskazowek, ktore dodatkowo pomoga zapewni¢ bezpieczenstwo
podczas korzystania z serwisu. Zwrocono tu szczegolng uwage na:

— kwestie ochrony hasta, by nie byto ono oczywiste, zalecane jest utworzenie

tzw. silnego hasta;

— dane dotyczace logowania nie powinny by¢ udostgpniane osobom trzecim;

— konieczno$¢ wylogowania si¢ po zakonczeniu dziatan na portalu;

— zalecenie zawierania facebookowej znajomosci tylko z uzytkownikami, kto-

rych zna si¢ w §wiecie realnym;

— mozliwos¢ skorzystania z dodatkowych zabezpieczen, czyli alertow logowa-

nia i zaufanych kontaktéw czy kontroli zabezpieczen.

Bezpieczenstwo danych osobowych zalezy przede wszystkim od uzytkowni-
kéw, ich dziatalno$ci, odpowiedzialnego podejscia do kwestii korzystania z portalu
oraz stosowania si¢ do zapisow zamieszczonych w regulaminie. Mimo najlepszych
zabezpieczen do wszelkich portali spotecznosciowych nalezy podchodzi¢ z pewna
doza nieufnosci i selekcjonowaé zamieszczane na nich informacje. Brak kontroli nad
udostgpnianymi tresciami moze sta¢ si¢ przyczyng wielu probleméw oraz narazié
uzytkownika na niebezpieczenstwo.

Podsumowanie

Cieszace si¢ szczeg6lnie duzg popularnoscia portale spotecznosciowe z kazdym
dniem zyskuja nowych zwolennikow. Funkcjonowanie w sieci wigze si¢ z duzymi
mozliwos$ciami, bowiem elastycznos$¢ portali 1 ich zdolno$¢ do dostosowywania si¢
do wspotczesnych wymagan spoteczenstwa to nieckwestionowane zalety. Dzi§ zakta-
dajac profil na portalu spoteczno$ciowym, kazdy uzytkownik ma mozliwos¢ utrzy-
mywania statego kontaktu ze znajomymi oraz prowadzenia konwersacji z kilkoma
osobami w tym samym czasie. Dodatkowa korzyScig jest szybki dostep do wszelkie-
go rodzaju informacji. Nalezy jednak pamigta¢, by w kontaktach on-line zachowa¢
szczegolng ostroznosé, poniewaz dane osobowe uzytkownikéw w niepowotanych
rekach mogg sta¢ sie przyczyna wielu ktopotow.
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Niemniej jednak portale spotecznosciowe sg traktowane jako wyznacznik naszych
czasow 1 jedna z podstawowych form komunikacji. Kazdy portal, dziatajac w trosce
o bezpieczenstwo swoich uzytkownikéw, wprowadza szereg zabezpieczen iregula-
min. Niestety nawet najlepsze zabezpieczenia ze strony portali spotecznosciowych sg
bezradne, gdy w gre wchodzi nieodpowiedzialna dziatalno$¢ uzytkownikow.
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Summary
Personal data security in the Facebook world

In the era of dynamic development of social networking sites
such as Facebook, which have spread to almost every home
and to every computer, it becomes an important issue to protect
the personal data of its users. The article has two parts and
explains the concept of personal data and its division into
ordinary and sensitive data. The main objective is to answer the
question whether the rules on personal data provide adequate
protection for users and how to counter online threats.
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Analiza kultury japonskiej w przedsiebiorstwie -
ujecie teoretyczne i praktyczne

Wstep

We wspotczesnym systemie gospodarczym przedsigbiorstwa charakteryzujg si¢
pewnymi specyficznymi cechami, ktére wynikajg przede wszystkim z praktykowane;j
w nich kultury.

Kultura organizacyjna speilnia zasadnicza role w funkcjonowaniu przedsig-
biorstw. Warto zatem rozpoznac jg w literaturze przedmiotu i odnie$¢ do podmiotu
badawczego.

W artykule poszukuje si¢ przede wszystkim odpowiedzi na nastepujace pytania:
Czym jest kultura organizacyjna? Jakimi cechami charakteryzuje si¢ kultura japon-
ska? W jaki sposob jest ona ksztattowana w badanym podmiocie, czyli przedsigbior-
stwie produkcyjnym?

W poszczegdlnych punktach opisano podstawowe definicje, cechy i rodzaje
kultury organizacyjnej. Nastepnie przedstawiona zostata charakterystyka kultury ja-
ponskiej. Rozpatrywano ja w kontekscie specyfiki teorii, ktora kolejno analizowano
w aspekcie praktycznym.

Realizacja celu niniejszego artykutu shuzy usystematyzowaniu dotychczasowe;j
wiedzy z zakresu omawianej problematyki oraz dostarcza nowych inspiracji dla
przedstawicieli nauki i praktykow.

Istota kultury przedsiebiorstwa - rola i kluczowe cechy

Istnieje wiele interpretacji kultury organizacyjnej. Kreuja ja przede wszystkim
warto$ci 1 tradycje poszczegdlnych panstw. W literaturze przedmiotu postrzegana
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i Przedsigbiorczosci z siedzibg w Watbrzychu.
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jest jako tzw. urzadzenie wyrazajace oczekiwania i przekonania, jakie kreujg zacho-
wania jednostki, ktore z kolei okres$lajg relacje z otoczeniem (Sikorski, 2010: 19).
Ksztattuje ona wizerunek przedsigbiorstwa, wplywa na strategie planistyczne i re-
alizacyjne zadan, efektywnos¢ pracy, zaangazowanie, satysfakcje, relacje interperso-
nalne, konfliktowo$¢, rozwdj 1 innowacyjnos¢.

J. Penc stusznie uwaza kulture organizacyjng za $rodek zycia spotecznego dane-
go podmiotu, jaki umozliwia komunikacje i nadaje sens wyborom, doswiadczeniom
oraz dziataniom pracownikow. Zatem w odniesieniu do interakcji spotecznej ludzie
przyswajaja sobie pewne normy, wzorce i wartos$ci. Nastepnie stajg si¢ one sukce-
sywnie kompatybilnym elementem ich osobowosci (Penc, 2008: 274). Nalezy jednak
wyraznie podkresli¢, ze budowanie kultury organizacyjnej jest niezwykle skompliko-
wanym procesem. Wymaga on bowiem wiasciwego doboru narze¢dzi polityki perso-
nalnej, ktorych zatozeniem bedzie wspieranie pozadanych postaw i zachowan, jakie
mogg dotyczy¢ zmiany oceny podwiadnych, wedtug przyjetego dotychczas czyn-
nika, przeksztatcenia procedur kontrolnych, kryteriow nagradzania i awansowania
(Gluszek, 2004: 279). Z uwagi na silne dziatanie na poszczegdlne obszary firmy klu-
czowe staje si¢ zidentyfikowanie oraz okreslenie roli 1 cech kultury organizacyjne;.

E. Schein (2010: 16) wsrod elementow kultury organizacyjnej wyrdznia przede
wszystkim warto$ci i normy, symbole, rytuaty. Ponadto tworza jg postawy, zachowa-
nia, zasady wyznawane przez ludzi, rozwigzania, dziatania powigzane z zatozonymi
funkcjami nowoczesnej firmy, jej stylem pracy, kontaktem z otoczeniem i wspotpra-
cg. Kultura organizacyjna odzwierciedla poglady, wskazuje na poczucie tozsamosci,
dostarcza wielu regut postgpowania w miejscu pracy, umacnia trwatos¢ systemu spo-
tecznego (Cameron, Quinn, 2015: 24). Stad tez istoty kultury organizacyjnej nalezy
poszukiwaé w umiejetnosci jej identyfikacji, ksztaltowania czy tez korzystania z niej.
Prowadzi to bowiem do pokonywania trudnosci i okre$lenia §ciezki rozwoju, jaka
sprzyja kreowaniu przewagi strategicznej kazdego przedsiebiorstwa (Miklaszewski,
2008: 235). Warto zauwazy¢, ze kazdy podmiot gospodarczy kreuje wtasng i odrebng
kulture, ktora opiera na naczelnych regutach etycznych, misji i strategii danej firmy.
Dzigki tym systemom norm, warto$ci, przekonan tworzy wzorce myslenia i1 zacho-
wania bezposrednio zwigzanych z nig 0sob.

Kulture organizacji warunkuja cztery kluczowe elementy: rodzaj organizacji (sy-
tuacja rynkowa i konkurencyjna, reprezentowana branza), cechy organizacji (styl za-
rzadzania, struktura), cechy uczestnikow (wyksztalcenie, umiejetnosci, kwalifikacje,
postawy 1 wyznawane warto$ci), typ otoczenia (kultura narodowa, system warto$ci
w spoteczenstwie) (Przybyta, 2003: 294).

W literaturze przedmiotu wyré6znia si¢ roézne typy kultur, ktére moga by¢ ukierun-
kowane kolejno na wladze, zadania, role i ludzi (Harrison, 1972: 118—128). Pierwszy
typ dotyczy wiadzy. Relacje wspotpracownikdéw obejmujg rywalizacje 1 duzy dystans
wiadzy. Najwyzszg warto$¢ stanowig status i1 pienigdze. Odmiennie jest w kulturze
roli, skupionej na funkcji i stanowisku. Z kolei priorytet obejmuje legalnos¢ dziatan
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1 poczucie odpowiedzialnosci. W kulturze nastawionej na cel zachowania dotyczg
rozwigzywania problemow, realizacji konkretnych zadan. Natomiast odniesienie do
cztowieka ukierunkowane jest na niewielki dystans wtadzy, a podejmowane decy-
zje przybierajg charakter konsensusu. Dgzeniem takiej kultury jest pomoc innym lu-
dziom oraz podporzadkowanie si¢ ich potrzebom.

Wiele kultur postrzeganych jest w aspekcie pozytywnym. Istniejg jednak takze
tzw. kultury patologiczne, ktore niekorzystnie wptywaja na przedsigbiorstwo. Parali-
Zuja je, niwecza jego sprawnosc¢ i efektywnos$¢ dziatania. W takim rozpoznaniu kul-
tura uznawana jest za tzw. chorobe, a zarazem efekt wirusa niszczgcego kolektywne
zaprogramowanie umystu, dolegliwo$¢ dotykajacg osobowo$¢ catego przedsiebior-
stwa (Miklaszewski, 2008: 238).

Wedhug N. Peelinga (2010: 69) ,,[...] ludzie najwickszg wage przywigzujg do
tego, jak si¢ ich traktuje w poréwnaniu z innymi czlonkami zespotu, w drugiej ko-
lejnosci utozsamiajg si¢ z innymi pracownikami swojej organizacji, a na koncu
z pracownikami innych organizacji”. Zatem wazne jest istnienie porownywalnego
wzgledem wszystkich pracownikow poszczegdlnych szczebli zarzadzania, systemu
oceniania, motywowania, wynagradzania, awansowania, doksztalcania i rozwigzy-
wania konfliktow.

Kazde przedsigbiorstwo posiada i tworzy wtasng kulture, w ktorej ksztattuje pro-
wadzong dziatalno$¢. W wielu firmach praktykowane sa (bgdace tematem niniejsze-
go artykutu) tzw. specyficzne japonskie koncepcje oraz metody zarzadzania.

Japonskie koncepcje 1 metody zarzadzania dostarczaja przedsigbiorstwom wiele
korzysci. Gwarantujg m.in.: wyzsza jakos¢ produktow, mniejszg liczebnos$¢ rekla-
macji, pozytywne relacje interpersonalne wsroéd pracownikow, obnizenie rozrzutno-
$ci. Wymienione elementy jednocze$nie umozliwiajg osigganie lepszych wynikow
1 znacznie obnizaja ogdlne koszty firmy (Podobinski, 2014: 88).

Warto w tym miejscu wskaza¢ elementy, ktore ksztattuja kulture panujacg w ja-
ponskim przedsigbiorstwie. Wérdd nich wymienia sig:

— zasade spotecznej solidarnosci,
tzw. uznawanie rodziny za kluczowa jednostke spoteczenstwa,
etos pracy,
bezwarunkowy szacunek dla osob starszych (Gableta, 1998: 50).

Model japonskiego przedsiebiorstwa charakteryzuje przede wszystkim: dozy-
wotnie zatrudnienie, powolny awans, kolektywne podejmowanie decyzji oraz ko-
lektywny zakres odpowiedzialno$ci, sporadyczna ocena pracownika, dyskretne in-
strumenty sterowania i kontroli (Ciurla, Hopej, 1994). Z punktu widzenia japonskich
przedsigbiorstw niezwykle wazne staje si¢ m.in.: zaufanie, jakim zatoga obdarza
kierownictwo; system ptac uzalezniony od stazu; gwarancja dtugoterminowego za-
trudnienia; ukierunkowanie na jakos¢; szeroki pakiet Swiadczen socjalnych (Gableta,
1998: 50).
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Identyfikacja podmiotu badawczego

Niniejszej analizie poddano przedsiebiorstwo, ktore dziata na polskim rynku.
W obszarze funkcjonowania opiera si¢ jednak na zasadach i wzorcach macierzystego
kraju.

Obecnie firma od 2003 roku prowadzi dziatalno§¢ gospodarczg na terytorium
Polski w jednej ze stref ekonomicznych. Uznawana jest za podmiot z dtugoletnim
stazem na obszarze tego panstwa. Funkcjonuje w branzy motoryzacyjnej. Zajmuje
si¢ projektowaniem, produkcjg, zaopatrzeniem rynku samochodowego. Podstawowe
wyroby i specjalistyczne akcesoria obejmujg wngtrza aut, filtry oleju i powietrza oraz
czegsci do silnikow. Oferowana jest rowniez elektronika typu: rozruszniki, systemy
bezpieczenstwa i ogrzewania, klimatyzacja, alternatory, nawigacje.

Japonski kapital zainwestowano w firmg, ktora swoja dziatalnoscia obejmuje
przetworstwo tworzyw sztucznych, produkcje filtrow powietrza. W procesie wy-
tworczym wykorzystywane sa standardowe tworzywa sztuczne oraz zroznicowane
technologie spawania i montazu. Wszystkie wyroby sa kontrolowane i testowane
zgodnie ze specyfikacja klienta.

Wazng role¢ w kazdym przedsigbiorstwie odgrywa jego misja, strategia oraz
perspektywy rozwoju. Elementy te sg bezposrednio powigzane ze sposobem zarza-
dzania. Filozofia podmiotu badawczego ukierunkowana jest przede wszystkim na
misje, zgodnie z ktérag, podwyzszajac kompetencje zatrudnionych osob, zwigksza
konkurencyjnos¢ oferowanych produktow i ustug. Ponadto kluczowa jest kreatyw-
no$¢ i1 praca zespotowa oraz permanentne doskonalenie zintegrowanego systemu za-
rzadzania. Buduje ono firme¢ podejmujaca nowe wyzwania.

Realizacja celow przedsigbiorstwa wymaga ukierunkowania systemu zarzadza-
nia na pracownika i jego indywidualnos$¢ jako fundamentu dla osiggania optymali-
zacji produkeji i korzysci gospodarczych. Kluczowa formg rozwoju jest takze ta-
czenie narodowos$ciowych kultur i wdrazanie ich w codzienng dziatalnos$¢. Dzigki
temu wspomagane sg przejrzyste zasady zarzadzania, bedace Zrédlem utrzymania
najlepszych standardéw organizacji.

W podmiocie badawczym chetnie inwestuje si¢ w rozwoj kompetencji pracowni-
kow. Jednak oczekuje si¢ zarazem sprzezenia zwrotnego w postaci konkretnych efek-
tow pracy zawodowej. Cele firmy sg jasno sprecyzowane. Stanowig one priorytet, na
ktorym koncentruje si¢ ogdt podejmowanych dziatan. Z uwagi na takie podejscie cze-
sto dokonywane sg pomiary kompetencji menedzerow. Zazwyczaj wykorzystuje si¢ do
tego celu testy kompetencyjne oraz testy wiedzy zawodowej. Skupione sg one zwtasz-
cza na specyfikacji pracy. Czasami korzysta si¢ takze z testow psychometrycznych
1 oceny wielozroédlowej, gdzie istotne sg zaleznosci interpersonalne. Podejmowane ini-
cjatywy sa podyktowane zalozeniami filozoficznymi firmy, wynikajacymi z jej misji.

Z perspektywy przysztosci, przedsigbiorstwo jest sktonne stawia¢ na innowacyj-
nos$¢, zachowujac jednak pewien dystans do ryzyka. Praktyki te maja pomoc utrzy-
ma¢ stabilna sytuacje podmiotu badawczego. W ramach elementu motywacyjnego
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widoczne jest chetne oferowanie swoim pracownikom mozliwosci pracy w cieka-
wych projektach, innowacyjnych zadaniach, aby ubogaci¢ swoje dotychczasowe
doswiadczenie. Wérdd dziatan dominuja szkolenia, kursy oraz praca w jednostkach
o zblizonym profilu.

Analize podmiotu badawczego przeprowadzono w 2016 roku. Zastosowano ob-
serwacje 1 wywiady z kierownictwem, w trzymiesi¢cznym rozpoznaniu przedsigbior-
stwa. Jego wybor do oceny uzasadniony jest specyfika praktykowania macierzystej
kultury w instytucji zlokalizowanej na obszarze polskim.

Analiza kultury praktykowanej w wybranym przedsiebiorstwie

Kultura organizacyjna czgsto ma swoje podtoze w macierzystym kraju, z ktdrego
czerpane sg zasady, wartosci, tradycje oraz zachowania cztowieka. Wptywa ona na
atmosfere w pracy oraz relacje interpersonalne panujagce w danej jednostce. Ponad-
to kreuje menedzerdw, ktorzy dbaja o catosciowe funkcjonowanie przedsigbiorstw.
Kierunek kultury organizacyjnej dotyczy zatem przede wszystkim zaleznosci mig-
dzyludzkich, poziomu traktowania pracownikow przez przetozonych, ponoszenia
odpowiedzialnos$ci wobec siebie 1 innych, fachowosci, rozwoju, wprowadzania in-
nowacyjnos$ci. Stad tez kultura obejmuje swoim zakresem zachowania bezposred-
nio korespondujace z profesjonalizmem pracy, polityka przedsicbiorstwa, ambicjami
1 oczekiwaniami menedzerow.

Wskazane elementy wspoélgraja z jakoscia, ktora powinna by¢ doskonalona
we wszystkich obszarach funkcjonowania przedsigbiorstwa, co znalazto takze po-
twierdzenie w badanym podmiocie.

Jako$¢ kompetencji ksztattowana jest w oparciu o praktykowang w danej firmie
kulturg. Niniejszej analizie poddano przedsigbiorstwo produkcyjne o japonskiej kul-
turze. Kraj Kwitnacej Wisni stynie z warto$ci opartych na humanizmie, paternalizmie
1 konfucjanizmie. Podbudowanie tych doktryn w spoteczenstwie japonskim wymaga
znacznego nacisku na rol¢ relacji interpersonalnych, bezwarunkowe podporzadko-
wanie si¢ przywddcom, obustronng lojalnos¢, troske przetozonych wobec swoich
podwladnych. W ten sposob pielegnowane sg warto$¢ harmonii oraz rodzinny klimat.

Wspotczesne japonskie przedsicbiorstwa opieraja swojg dziatalno$é na funda-
mencie trzech zasad, ktore zaprezentowano na rysunku 1.
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Paternalistyczne zasady polityki personalnej

Akcent klimatu ,rodzinnego”, gdzie
integruje sie pracownika z firma,
tworzy sie dla niego dogodne
warunki aklimatyzacji

Dozywotnie
zatrudnienie

Senioral it
eniorarly system Praktykowany system wyzszych ptac

plac dla starszych pracownikéw wedtug
tzw. reguly starszenstwa,
priorytetowej dla panstwa
japonskiego
Zwigzek

zawodowy firmy

Organizowanie jednego zwigzku
zawodowego dla jednej firmy,
ktérego zatozeniem sg dziatania
zmierzajgce do tego, aby organizacja

przetrwata

4 - J LJL

Rysunek 1. Paternalistyczne zasady polityki personalnej praktykowane
w japonskich przedsiebiorstwach
Zrodio: Polanowska, 2015: 28.

Wskazane zasady przyczyniaja si¢ do wytworzenia w przedsigbiorstwie kultu-
ry organizacyjnej, ktora wyrdznia si¢ przyjaznymi, tzw. rodzinnymi relacjami inter-
personalnymi w aspekcie zawodowym. Jak wynika z analizy badanego podmiotu,
japonska organizacja intensywnie inwestuje w swojego pracownika. Dotyczy to do-
skonalgcych §wiadczen na jego rzecz. Innym zjawiskiem kulturowym sg procedury
organizacyjne dotyczace zebran, narad, szkolen, systemu adaptacji nowego pracow-
nika. Ich przygotowanie wymaga doktadnego planowania spotecznych dziatan i inte-
rakcji, ktore sg sformalizowane i powtarzane w czasie.

W toku zainteresowan badawczych ukierunkowano si¢ na korzys$ci praktyk ja-
ponskich. Jednoznacznie stwierdzono, ze umozliwiaja one wzrost obopo6lnej lojalno-
$ci, zaangazowania, jako$ci wykonywanej pracy, co ogolnie prowadzi do zwigkszenia
wydajnos$ci przedsiebiorstwa. Takze spotkania pracownicze przynosza pozytywny
skutek. Cementujg one wigzi interpersonalne, wspomagaja wymiane informacjii wy-
zwalajg energie do wykonywania codziennych obowigzkéw zawodowych.

W analizowanym przedsi¢biorstwie przyjmuje si¢ wzorce i normy macierzystej
firmy. Swiadczy o tym przede wszystkim duza troska o pracownika w ramach jego
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rozwoju zawodowego, przejawiajgca si¢ we wsparciu finansowym oraz tworzonych
warunkach organizacyjnych. System planowania kariery, odnajdowania talentow
1 poszukiwania sukcesorow praktycznie ma czesciowe zastosowanie, lecz jest ono
odmienne ze wzgledu na preferowang kulturg kraju i jego zasady.

Ustalono, ze firma powinna doktada¢ staran, by zatrzymac zdolnego pracownika
dozywotnio w swojej kadrze. Takie zatozenie we wspotczesnych czasach jest trudne
do realizacji. Wysokie znaczenie odgrywa tutaj konkurencja innych renomowanych
przedsigbiorstw. Stad tez duze zaangazowanie kierownictwa powinno by¢ widoczne
juz przy wdrazaniu nowego pracownika do pracy lub jego awansowaniu, przemiesz-
czaniu na inne stanowisko.

Warto podkresli¢, ze kultura pochodzaca z kraju Kwitngcej Wisni zaktada ide-
alistyczne dzialania, przybierajace posta¢ tzw. rytuatu. Konkretna jednostka w uro-
czysty sposob przeksztalca swoj dotychczasowy status i zostaje wprowadzona
w nowy wzorzec relacji pracowniczych. Implementacja moze przebiega¢ w kilku
zasadniczych fazach, ktére moze rozpoczyna¢ proces psychologicznego szkolenia.
Nastepnie przedstawiane sa kluczowe wartosci firmy, ktore ,,nowicjusz” powinien
realizowa¢ w codziennej pracy. Po tym etapie i okres§lonym czasie pracownik zostaje
pelnoprawnie wiaczony do spotecznosci przedsiebiorstwa. Takie zatozenia kultury
japonskiej nie przektadaja si¢ juz na praktyke w analizowanej firmie. Powodem moze
by¢ przyjecie wzorcOw postepowania i obyczajow typowych dla kraju, gdzie zloka-
lizowana jest instytucja.

Obserwacje badanego podmiotu dowiodly, ze kultura narodowa ma cze$ciowy
wplyw na jego kulture organizacyjng. Jednak poziom tej zalezno$ci stanowi tyl-
ko namiastke ogdlnego ksztattowania kultury. Kulture bowiem tworzg zatrudnieni
w przedsi¢biorstwie pracownicy poprzez artefakty, uznawane wartosci. Z kolei kul-
tura danego kraju za pomoca pewnych preferowanych wzorcow, zasad tylko posred-
nio wplywa na dang jednostke gospodarczg i zachowania organizacyjne.

Podsumowanie

W artykule poruszono najwazniejsze aspekty kultury organizacyjnej. Skoncen-
trowano si¢ przede wszystkim na japonskich wzorcach, rytuatach, zasadach, zacho-
waniach, jakie dominujg w kulturze tego kraju. Punktem wyjscia byto ogdlne rozpo-
znanie kultury organizacyjnej i jej specyfiki. Nastepnie odniesiono si¢ do prezentacji
badanego podmiotu i identyfikacji, analizy panujgcej w nim kultury.

Kultura organizacyjna $wiadczy o wyksztalconych postawach i1 przekonaniach
w danym podmiocie. Jej zatozenia opieraja si¢ na ksztattowaniu warto$ci adekwat-
nych z misja, strategia i technologia danej firmy. Istotne jest to, aby te elementy
i schematy, ktore dotychczas prawidlowo funkcjonowaty, umacniano réwniez
w przysztosci. Nalezy zatem utrzymac czesto wysoko ceniong kulture celu i jedno-
czes$nie zadbaé o rozwoj i dziatania w kontekscie kultury jednostki, wtadzy i roli.
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Kluczowe staje si¢ takze dokonywanie zmian i skuteczne dostosowywanie si¢ do
wprowadzanych przeksztatcen. Stad tez uwaga pracodawcoéw powinna skupié si¢ na
trosce o pracownikow, preferowanie innowacyjnosci i planowanie dziatan dtugoter-
minowych. Tym samym zostanie stworzona szansa utozsamiania si¢ pracownikow
Z misja, strategig 1 wartosciami przedsiebiorstwa.

Niewatpliwie mozna stwierdzi¢, ze kulturg japonskiego przedsigbiorstwa wyrdz-
nia praca zespotowa, czyli tzw. kolektywizm. Ponadto ksztaltowana jest lojalno$é
wzgledem pracodawcy, ukierunkowanie na rozwdj kompetencji, dtugoletnie zatrud-
nienie, pozytywne relacje interpersonalne.

Niezbgdnym elementem wspomagajacym kultur¢ organizacyjng jest algorytm
dziatan rozwoju zawodowego menedzerow. Moze on by¢ zakldcany niedoskonato-
$ciami, jakie determinujg ten mechanizm. W pozytywnym aspekcie proces ten moze
dostarczy¢ zarowno pracownikom, jak 1 pracodawcom wiele korzysci w perspekty-
wie przyszlo$ci.

W dobie wspolczesnosci nalezy aktywnie ksztattowaé i doskonali¢ kulture or-
ganizacyjng, niekoniecznie praktykujac tylko i wylacznie warto$ci macierzystych
krajow.

Coraz wigksze wdrazanie i1 praktykowanie wielokulturowosci przedsiebiorstw
na terenie Polski jest zjawiskiem powszechnym w obecnych czasach. Stad tez po-
dejmowany temat stanowi niezwykle aktualne zagadnienie, ktore warto rozwazaé
w dalszych eksploracjach naukowych.

Bibliografia

Cameron K.S., Quinn R.E. (2015), Kultura organizacyjna — diagnoza i zmiana. Mo-
del wartosci konkurujgcych, Wolters Kluwer, Warszawa.

Ciurla M., Hopej M. (1994), Kultura a struktura organizacyjna, ,,Przeglad Organi-
zacji”, nr 4.

Gableta M. (1998), Potencjal pracy w przedsigbiorstwie. Ksztattowanie i wykorzysta-
nie, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego, Wroctaw.

Gluszek E. (2004), Zarzqdzanie zasobami niematerialnymi przedsigbiorstwa, Wy-
dawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego, Wroctaw.

Harrison R. (1972), Understanding Your Organization’s Character, “Harvard Busi-
ness Review”, May—June.

Miklaszewski L. (2008), Patologiczne kultury organizacyjne jako bariera rozwoju
przedsiebiorstw, [w:] A. Kaleta, K. Moszkowicz (red.), Zarzgdzanie strate-
giczne w badaniach teoretycznych i w praktyce, Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego, Wroctaw.

Peeling N. (2010), Blyskotliwy menedzer. Co dobry menedzer wie, robi i mowi, PWE,
Warszawa.



Analiza kultury japonskiej w przedsiebiorstwie - ujecie teoretyczne i praktyczne 39

Penc J. (2008), Decyzje i zmiany w organizacji. W poszukiwaniu skutecznych sposo-
bow dzialania, Wydawnictwo Difin, Warszawa.

Podobinski M. (2014), Skutki stosowania japonskich koncepcji i metod zarzgdzania
w polskim przedsiebiorstwie produkcyjnym, ,,Nauki o Zarzadzaniu”, nr 1(18).

Polanowska A. (2015), Kulturowe, organizacyjne i metodyczne aspekty zarzgdzania
kompetencjami zawodowymi menedzerow, ,,Prace Naukowe Walbrzyskiej
Wyzszej Szkoly Zarzadzania i Przedsi¢biorczosci”, t. 34.

Przybyta M. (2003), Organizacja i zarzqgdzanie. Podstawy wiedzy menedzerskiej,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego, Wroctaw.

Schein E. (2010), Organizational Culture and Leadership, Jossey-Bass, San Fran-
cisco.

Sikorski C. (2010), Ksztattowanie kultury organizacyjnej, Wydawnictwo UL, £.6dz.

Summary
Analysis of Japanese culture in a company - theoretical
aspects

Every company has its individual cultural character. Japanese
culture is very distinctive. The purpose of this article is to examine
Japanese culture in a company. Data was obtained from the
relevant literature and through my own analysis. This article
discusses the theoretical and practical aspects of the issue.
It outlines the basic terminology, factors, interpretations and
traits. It identifies and analyses the culture of a manufacturing
company. The aim of the article is to discuss issues that are
important both for managers and for the general functioning of
an organisation.
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Sebastian Madej’

Ewaluacja jako ocena zmiany
w procesie zarzadzania

Wstep

Fundusze unijne przeznaczone dla przedsi¢biorstw stanowig od 2004 roku istot-
ny element rozwoju i konkurencyjnos$ci polskich regiondw. Istotna jest zatem kwe-
stig, aby monitorowac i ocenia¢ wymierne rezultaty, ktore zostaty osiagnigte dzigki
wsparciu z funduszy unijnych.

Jednym z dostgpnych narzedzi do pomiaru efektoéw, jakie przynosza fundusze
unijne, jest ewaluacja. Warto przyjrzec sie, jak dotychczas rozumiana byta ewaluacja
projektow unijnych. Poczawszy od podstawowych definicji wprowadzonych przez
Komisje Europejska, zostang rozwazone stosowane obecnie kryteria ewaluacyjne.
Spojrzenie na doswiadczenia wynikajace z oceny projektow z dotychczasowych
okreséw programowania pozwala dostrzec kierunek, w jakim moze rozwijac si¢ pro-
ces ewaluacji. W artykule dokonuj¢ przegladu rodzajéw ewaluacji od tradycyjnych
narzedzi, az po probe ujecia przemian metod badawczych w czterech generacjach
ewaluacji. Przedmiotem rozwazan sg stosowane narzedzia badawcze, ktdre powin-
ny uwzglednia¢ takie aspekty, aby w sposdéb mozliwie pelny nastepowata nie tylko
ocena oczekiwanych rezultatow, ale takze weryfikacja zatozen — do tego stopnia, ze
bardziej znaczace bedzie pytanie o sens danej interwencji. Uzyskanie odpowiedzi
bedzie nalezato nie tylko do oséb czy instytucji dokonujacych oceny, ale takze do
tych wszystkich interesariuszy, ktorych dana interwencja dotyczy.

Sebastian Madej, Wydziat Prawa, Administracji i Ekonomii, Uniwersytet Wroctawski.
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Definicje ewaluacji

Ewaluacja jest narzgdziem pozwalajacym oceni¢ przedsiewziecie z punktu wi-
dzenia przyjetych kryteriow. Obowigzujaca definicje ewaluacji odnajdujemy w Roz-
porzadzeniu Rady nr 1083/2006, wedlug ktérego ocena ma na celu poprawienie
jakosci i skuteczno$ci oddziatywania funduszy w odniesieniu do problemow dotyka-
jacych panstwa cztonkowskie w konkretnych regionach’.

Jedng z definicji ewaluacji podaje Komitet Pomocy Rozwojowej Organizacji
Wspotpracy Gospodarczej i rozwoju (Commission Communication on Evaluation,
2000: 2): ,,Ewaluacja jest to systematyczna i obiektywna ocena trwajacego lub zakon-
czonego projektu, programu lub polityki — ich zaplanowania, wdrozenia i rezultatow.
Celem ewaluacji jest okreslenie adekwatnosci i stopnia osiggnigcia celow, efektywno-
$ci, skuteczno$ci, wptywu 1 trwatosci. Ewaluacja powinna dostarcza¢ wiarygodnych
1 przydatnych informacji, pozwalajac na wykorzystanie zdobytych w ten spos6b wnio-
skéw w procesie podejmowania decyzji — zardwno przez odbiorcow, jak i dawcow in-
terwencji. Ewaluacja dotyczy takze procesu okreslenia wartosci lub waznos$ci dziata-
nia, polityki lub programu. Jest systematyczng i mozliwie jak najbardziej obiektywng
oceng planowane;j, trwajacej lub zakonczonej interwencji. W niektdrych przypadkach
w zakres ewaluacji wchodzi okreslenie odpowiednich standardow, ocena aktualnych
lub oczekiwanych rezultatow oraz wyciagniecie odpowiednich wnioskéw”.

Jedng z najbardziej skutecznych definicji ewaluacji jest ta opublikowana w ko-
munikacie Komisji Europejskiej (Commission Communication on Evaluation, 2000:
2): ,,Ewaluacja stanowi ocene¢ przedsiewzig¢ w kontekscie ich wynikow, wplywu
oraz potrzeb, ktére majg zaspokajac¢”. Zacytowana definicja jest przydatna zwlaszcza
ze wzgledu na uzyteczno$¢ dla ewaluatora, poniewaz jej istotnym elementem jest
zbadanie poziomu zaspokojenia zidentyfikowanych potrzeb sprzed interwencji.

Przy ocenie projektow i programoéw finansowanych z funduszy europejskich,
ewaluatorzy maja do dyspozycji pie¢ kryteriow (Gorniak, 2000: 23-24). Pierwszym
kryterium jest adekwatnos$¢. Badany jest tu poziom trafno$ci, w jakim cele przedsig-
wziecia sg zgodne z politykami i priorytetami pomystodawcoéw programu, w ktory
wpisuje si¢ dany projekt. Kryterium to stuzy do zbadania spdjnosci logicznej i precy-
zji, z jaka zatozone dziatania beda stuzy¢ osiagnieciu z gory ustalonych celow. Cele
projektu muszg by¢ spdjne z celami priorytetu, w ktorym sg realizowane dziatania.
Ustalane sg wigc na poczatku konstruowania projektu.

Drugie kryterium stanowi skuteczno$¢. Ewaluator ma do poréwnania wartosci
wskaznikdéw zatozonych na etapie programowania w stosunku do wartosci wskazni-
kow osiggnigtych. Badany jest tu bilans zamierzonych i osiggnigtych efektow. W tym
kryterium wyraznie wida¢, czy cele zostaty osiggniete. Kryterium to moze da¢ wiary-
godne informacje o przyczynach nieosiggniecia celéw. Przyczyny moga pojawic si¢

! Definicja dotyczy poziomu programow operacyjnych. Zawarta jest w art. 47, rozdz. 1 Rozpo-

rzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 r., Dz.U. L 210 z 31.7.2006, s. 25.
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na kazdym etapie, np. nietrafnie dobranych wskaznikdéw, niewtasciwie przeprowa-
dzanych dziatan, innego wptywu, niz byt oczekiwany.

Z kolei kryterium efektywnos$ci stuzy uzyskaniu informacji o sposobie prze-
ksztatcenia zasobow i $rodkow koniecznych do realizacji projektu, np.: kosztow,
0s0b, czasu, wlozonej pracy. Bada si¢ w tym przypadku, na ile zasoby i $rodki uzyte
do wykonania projektu doprowadzity do uzyskania oczekiwanych efektow. Spraw-
dza si¢ takze, czy uzyskane efekty sa zadowalajace. Analiza efektywnos$ci projektu
dostarcza informacji, czy osiagni¢te wyniki i rezultaty sg adekwatne do naktadow
poniesionych na wykonanie projektu, do zasobow i srodkow zaktadanych na poczat-
ku, a takze do zasoboéw i §rodkow rzeczywiscie wykorzystanych do zrealizowania
projektu.

W przypadku kryterium oddzialywania badacz ocenia wszystkie konsekwencje
wdrozenia przedsiewzigcia, zarowno bezposrednie, jak i1 posrednie. Analizowane sg
konsekwencje, ktore zostaty przewidziane, ale takze te nieprzewidziane. Kryterium
to ukierunkowane jest na jak najwigksza grupe zidentyfikowanych beneficjentow,
czyli ostatecznych odbiorcéw danych ustug czy produktow.

Spetienie kolejnego kryterium, jakim jest trwato$¢ projektu, jest szczegodlnie
pozadane w przypadku wydawania pieniedzy publicznych. Jego spetnienie jest de-
klarowane na etapie aplikowania o $rodki. Jest tez starannie sprawdzane po zakon-
czeniu projektu.

Wymienione kryteria ewaluacji byly podstawowymi narzedziami akceptowa-
nymi podczas oceny projektow i programoéw finansowanych z funduszy unijnych
zardbwno w okresie przedakcesyjnym, pierwszym okresie finansowania 2004—2006,
jak 1 w obecnym 2007-2013. Opisane kryteria sg najpopularniejszymi kryteriami
stosowanymi podczas ewaluacji. Narzedzia te sg przydatne takze podczas ocen
stluzacych monitoringowi projektow. W praktyce zarowno procesy ewaluacji, jak
1 monitoringu prowadza do oceny efektow. Zaleca si¢ jednak, aby oceny takie byty
rozdzielone oraz realizowane przez roézne osoby lub instytucje. Gtowng rdznicg
widoczng w pracy ewaluatora jest ocena zmiany, jaka zachodzi pomigdzy stanem
przed realizacja projektu, a efektami, jakie przynidst projekt. Aczkolwiek w obu
procesach (ewaluacji 1 monitoringu) mogg by¢ stosowane podobne narzgdzia do
oceny. Warto jednak zauwazy¢, ze celem monitoringu jest weryfikacja otrzyma-
nych rezultatéw, a celem ewaluacji jest odkrycie zmiany, jaka zaszta w srodowisku,
w ktérym realizowany jest projekt. Do oceny, w ktorej istotng kwestig jest odkrycie,
jaka zmiana nastgpita dzieki interwencji, mogg by¢ stosowane tez inne narzedzia.
Z dodatkowych narzgdzi badawczych, ktére moze zastosowac ewaluator, warto wy-
mieni¢: dodatkowos¢, efekt zdarzenia niezaleznego, efekt przemieszczenia, efekt
substytucji, efekt podwojnego pomiaru wynikow, efekt netto w relacji do efektu
brutto (Turowski, Zawicki, 2007: 34-35).

Kryterium ktore bada, w jakim stopniu wyniki osiggni¢te podczas realizacji da-
nego projektu sg jego wyltaczng konsekwencja, to kryterium dodatkowosci. Odnosi
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si¢ ono bezposrednio do rezultatow, ktore sg wynikiem interwencji. Efekt dodatko-
wosci wystepuje np. wtedy, gdy dane Srodki zostajg przyznane jako uzupeinienie
wydanych juz srodkow, a bez nich projekt nie mogltby zosta¢ ukonczony.

Ciekawym kryterium jest efekt zdarzenia niezaleznego. Widoczne jest ono wte-
dy, gdy efekty nastepujg niezaleznie od przeznaczonych srodkow i nie sg zwigzane
ciggiem logicznym z przyczynami, ktore lezaty u podstaw dziatania. W takim przy-
padku ewaluacja wykazuje, ze rezultaty sa wynikiem innych dziatan czy $rodkow,
a powstata zmiana nie wynika koniecznie z inicjatyw zwiazanych z dang interwencja.

W przypadku kryterium efektu przemieszczenia mozna wykazac, w jakim stop-
niu wyniki projektu wptywaja na rezultaty w innym obszarze niecobjetym dziataniami
projektu. Kryterium to moze by¢ przydatne np. do okreslenia, ktore grupy spotecz-
ne czy branze odczujg wplyw projektu. Rodzajem efektu przemieszczenia jest efekt
substytucji. W przypadku tego kryterium mozna stwierdzié, ze efekty projektu poja-
wity si¢ kosztem innych podmiotéw dziatajacych w tym samym segmencie rynku.
Dziatania projektu nie sg skierowane na inne podmioty. W konsekwencji widoczny
jest efekt, w ktorym beneficjenci danego projektu stajg si¢ bardziej konkurencyjni
w stosunku do tych, ktorzy pomocy nie otrzymali.

Za najbardziej skuteczne kryterium w badaniu zmiany, jaka nastapita w okresie
od poczatku interwencji az do jej rezultatow, mozna przyjac¢ efekt netto. Kryterium to
zmierza do wyodrebnienia efektow powstatych wyltacznie w wyniku wdrozenia pro-
gramu. Wyniki brutto natomiast to wszystkie zsumowane wyniki zwigzane z danym
przedsiewzigciem. W celu uzyskania efektu netto nalezy odja¢ od wszystkich efek-
tow brutto efekty zwiazane ze zjawiskami zdarzenia niezaleznego, efektu substytucji
i efektu przemieszczenia.

Ewaluacja oddzialywania oparta na teorii

Istota ewaluacji odziatywania opartej na teorii jest ocena naktadow i efektow
potencjalnych oraz ostatecznych interwencji. Ocena taka jest mozliwa wtedy, kiedy
zrozumie si¢ jej ide¢ przewodnig. Idea przewodnia w procesie ewaluacji polega na
zatozeniu, ze w danych warunkach podjecie dziatan wynikajacych z projektu inter-
wencji doprowadzi do osiggni¢cia zalozonych skutkow. W tym przypadku czgsto
hipoteza ukryta jest pod postacig sformutowanych celow. W projektowanych sposo-
bach realizacji, dziatan widoczne sg juz zatozenia zawarte w poczatkowej hipotezie.
Ewaluacja wptywu interwencji z funduszy strukturalnych powinna zatem uchwycié¢
okreslone zalozenia znajdujace si¢ u zrodta teorii, tj. pomystu, od ktorego pochodzi
projekt lub program (Haber, Trzcinski, 2011: 65-69).

Pojecie ewaluacji opartej na teorii rozwinal Howard White (2009: 7-15). Jest
ona oparta na szeSciu zagadnieniach, z ktorych pierwsze to okreslenie tancucha
przyczynowo-skutkowego (teorii programu). Lancuch przyczynowo-skutkowy daje
nam mozliwo$¢ poznania, w jaki sposob naktady przektadaja si¢ na efekty oraz na
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uzyskany wptyw. Analizowane sg zwigzki przyczynowe pomiedzy podejmowanymi
okreslonymi dzialaniami a pozadanymi efektami. W ten sposéb hipoteza zawarta na
poczatku projektu wptywa w pewien sposob na wszystkie etapy realizacji projek-
tu, a wigc takze na rezultaty. Efekty nie sg wigc nieoczekiwane, poniewaz wynikajg
z okres$lonych zalozen. Zrozumienie kontekstu jest kolejnym, krytycznym etapem
zrozumienia oddziatywania. Kontekst obejmuje wszystkie czynniki spoteczne, po-
lityczne, ekonomiczne, w ramach ktérych funkcjonuje program. Konteksty i ich
znaczenie otwierajg badacza na odkrywanie mozliwego zréznicowanego wptywu.
Trzecim zagadnieniem jest przewidywanie zroznicowania. Na tym etapie moz-
na si¢ spotka¢ z réznymi innymi czynnikami wptywajacymi na efekty. White jako
czwarte zagadnienie podaje przeprowadzenie rygorystycznej oceny oddziatywania
za pomocg analizy wiarygodnych stanow kontrfaktycznych. Jest to kluczowa kwe-
stia dla prawidlowosci ewaluacji projektu. W tym celu nalezatoby przeprowadzié
analize efektow w grupach kontrolnych, funkcjonujacych w podobnych warunkach,
ale niezwigzanych z badanym projektem. W procesie ewaluacji konieczna jest takze
rygorystyczna ocena faktéw. Ocena taka stosowana jest, poczawszy od analizy po-
wodow interwencji, a skonczywszy na rzeczywistych efektach. Zasada szdstg jest
wykorzystanie zréznicowanych metod badawczych. W kazdej pojedynczej ewaluacji
rekomendowane jest stosowanie kombinacji zréznicowanych metod badawczych.
Ich dobor moze naleze¢ do ewaluatora, ktory posiada juz okre$lona metodyke ba-
dawcza lub rozbudowuje swoj wlasny warsztat analityczny w zaleznos$ci od specyfiki
ewaluowanego projektu.

Przeglad czterech generacji ewaluacji

Badacze zauwazaja, ze narzedzia ewaluacji podlegaja zmianom. Sposéb zmian
w ewaluacji jako narzgdziu sprawdzajacym skutecznos$¢ interwencji mozna ujaé
w cztery generacje. W pierwszej generacji dominujgcym podejsciem jest nacisk na
bezposrednie mierzenie efektow. W tym podejsciu przyjeto standardy badawcze
znane z kryteriow obowigzujacych w naukach przyrodniczych. Podejscie, w ktorym
otrzymane konkretne wyniki sg interdyscyplinarnie sprawdzalne, ma pozwoli¢ na
obiektywizm w analizie danych ilosciowych. W drugiej generacji nadal pomiar ilo-
Sciowy jest w centrum uwagi. Ewaluacja zostaje rozszerzona o opis praktyki inter-
wencji, aby pokaza¢ metod¢ dochodzenia do wynikow i1 aby wysuwac rekomendacje
do usprawniania programoéw. W pierwszych dwoch koncepcjach etapow ewaluacji
ewaluator jest zewnetrznym obserwatorem (chciatoby si¢ rzec, obiektywnym narra-
torem), ktory w oparciu o metody naukowe dostarcza danych o stopniu osiagniecia
celéw 1 ocenie programu.

Trzecia generacja ewaluacji miata dostarczy¢ oprocz analizy wynikow obiek-
tywnej oceny catego programu. Do zadan ewaluatorow przypisano ocene¢ zasadnos$ci
samych celow programu. Ocena, czy cele zostaly prawidtowo postawione, stanowi-
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ta wktad w legitymizacj¢ procesu programowania. W ewaluacji czwartej generacji
obiektywizm odsuwa si¢ na plan dalszy, ustepujac miejsca aktywnej funkcji ewalu-
atora, ktorego rola jednakze ulega zmianie. Od roli sedziego zaczyna by¢ bardziej
istotna rola moderatora, pelnigcego tu funkcje negocjatora i interpretatora wnioskow.
W ten sposéb ewaluator staje si¢ jednym z interesariuszy programu.

W czwartym etapie dominuje podejscie jakosciowe, a ocena programu dokonu-
je si¢ przy udziale wszystkich interesariuszy programu. Partycypacja interesariuszy,
wigcznie z beneficjentami, oznacza ich udziat, cho¢ nie symetryczny, to jednak wy-
razny, w ustalaniu potrzeb informacyjnych, kryteriow i warunkow przeprowadzania
ewaluacji, w interpretacji danych i wykorzystaniu wynikéw. W czwartej generacji
ewaluacji nastepuje rozszerzenie koncepcji dominujacych w poprzednich etapach,
w ktorych ewaluacja opierata si¢ na ocenie efektow zaréwno tych potencjalnych (na
poczatku interwencji), jak i ostatecznych (po zakonczeniu interwencji). Prawidlo-
wos¢ wdrozenia programu interwencji nadal podlega ocenie. Ocena taka moze by¢
skuteczniejsza, kiedy zrozumie si¢ ide¢ przewodnig programu. Innymi stowy ocena
jest tu pelniejsza, poniewaz rozszerzona o horyzont uswiadomienia ewaluatora, jakie
idee przy$wiecajg inicjatorom i pomystodawcom interwencji. Ewaluatorzy czgsto nie
chcg pozostawac w roli takich ,,falsyfikatoréw” i rozwijaja koncepcje ewaluacji, ktora
jest blizsza uczestnikom bgdacym wewnatrz procesu wdrozenia rozwigzania. Ewalu-
acja taka staje si¢ procesem moderowania przez ewaluatorow autorefleksji uczestni-
kow interwencji 1 jej beneficjentéw. Taki proces wlgczania w ewaluacje uczestnikow
procesu eksponuje role ich §wiadomego uczestnictwa w interwencji oraz prowadzi
do ciagltego ulepszania prowadzanych dziatan ewaluacyjnych i oczywiscie wptywa
na rekomendacje dotyczace oceny interwencji (Gorniak, 2007: 13).

Rodzaje ewaluacji ze wzgledu na czas ich realizacji

Ze wzgledu na czas przeprowadzenia ewaluacji znany jest podziat ewaluacji za-
akceptowany przez Komisj¢ Europejska: ex ante, mid-term, ex post. Cecha ewalu-
acji przeprowadzanej na poczatku jest zasadno$¢ ekonomiczna i spoteczna projektu,
spojnos¢ ze strategicznymi politykami regionalnymi, krajowymi i wspolnotowymi.
Zgodnie z wytycznymi KE gtowne kryteria, jakie przyjmuje si¢ dla tego rodzaju
ewaluacji, to trafno$¢ w stosunku do zidentyfikowanych potrzeb i prawdopodobien-
stwo osiagnigcia celow (New Programming Period 2007-2013..., 2006: 42). Ewa-
luacja tego typu przeprowadzana jest zawsze przed wdrozeniem projektu. Pozwala
zbada¢ rzetelnie sytuacje problemowe, na ktore dany program stanowi odpowiedz.

Ewaluacja mid-term realizowana jest na etapie realizacji projektu. Analizie pod-
lega sposob zarzadzania, zgodno$¢ dzialan z harmonogramem. Dobrym przykladem
tego rodzaju ewaluacji sa wszelkie dziatania przeprowadzane obowigzkowo w pro-
jektach realizowanych w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, np. dzia-
fania 4.1 i 4.2 majace na celu monitorowanie termindw przeprowadzenia studiow
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czy szkolen zgodnie z zatlozonym harmonogramem. W projektach, ktore moga by¢
zakwalifikowane jako przyktad dobrych praktyk, wprowadzone sg ankiety oceniaja-
ce poziom przeprowadzonych zajec: na poczatku, w trakcie, a takze na koniec kaz-
dego roku studidw czy szkolen. Ankiety sprawdzajgce poziom postgpu uczestnikow
projektow sa wlasciwa metodg stosowang przez ewaluatoréw. Posiadajg tez niestety
wady, do ktorych zaliczy¢ trzeba uznaniowo$¢ oceny — w przypadku, gdy kazdy re-
spondent ocenia sam swd@j wzrost danego wskaznika, np. kompetencji. Wykorzy-
stujagc pozyskane informacje, mozna wptyna¢ na te czynniki, ktére jeszcze mozna
modelowac, a ktore bedag miaty konsekwencje po zakonczeniu programu.

Ewaluacja ex post stuzy podsumowaniu catego projektu. Badane sg tu efekty
interwencji, ich trwatos¢ i sita oddziatywania. Ewaluacja przeprowadzana po zakon-
czeniu programu nie ma na celu udoskonalenia i zmiany w samym projekcie. Moze
jednak stanowi¢ jego podsumowanie i by¢ zrodtem rekomendacji dla kolejnych pro-
gramOw w przysztosci.

Przyktadem ewaluacji ex post moze by¢ badanie szkolenia z zakresu zarzadzania
dla kobiet Menedzer wyzszego szczebla zrealizowanego w Wyzszej Szkole Handlo-
wej we Wroctawiu w ramach projektu dofinansowanego z Europejskiego Funduszu
Spotecznego w latach 20092011 pt. Ksztatcimy dla pracy (Jakubowicz, Madej,
2013: 152-162). Badanie ewaluacyjne posiadato metodologi¢ oparta na cyklicznej
analizie danych. Na poczatku szkolenia poproszono uczestniczki o wypehienie an-
kiety, ktorej gtownym celem byta ocena wilasnych kompetencji na poczatkowym
etapie szkolenia. Program szkolenia zaktadat poszerzenie wiedzy i kluczowych kom-
petencji niezbednych w osigganiu sukceséw zawodowych wsrod uczestniczek. Oce-
na wplywu szkolenia byta mozliwa dzieki wskazaniu przez kazdg z uczestniczek
glownych obszarow wiedzy i kompetencji, jakie chcialyby osiagna¢ po ukonczeniu
szkolenia. Najwigksze oczekiwania wigzaty si¢ z poszerzeniem wiedzy w zakresie:
zarzadzanie organizacja (27%) oraz zasoby ludzkie (41%). W badaniu wzigto udziat
106 kobiet w przedziale wiekowym 45-54 lat. Po zakonczeniu szkolenia przepro-
wadzono badanie majace wykazaé rzeczywista zmiang w zyciu zawodowym uczest-
niczek szkolenia. Badanie wykazato, ze 59% kobiet odczuwa wicksza satysfakcje
z wykonywanej pracy. Zadowolenie z wiedzy zdobytej na szkoleniach wyrazito
93% 0s6b, a 68% z nich ocenito, ze w ich postawie wobec zycia zawodowego nasta-
pita korzystna zmiana. Biorgc pod uwage wiek osob szkolonych, w ktérym wystepu-
ja wyrazne trudnos$ci w zmianie pracy, nalezy pozytywnie oceni¢ fakt, ze 25% kobiet
zmienilo swoj status na rynku pracy. Wérod nich 28% awansowato, natomiast 22%
zmienilo prace lub pracodawce. Wiasne firmy zatozyto 11% 0séb z grupy badane;.
Informacje uzyskane podczas badania ewaluacyjnego ex post pozwolity organizato-
rom szkolen na wyciagnigcie wnioskéw oraz wydanie rekomendacji, jakie szkolenia
przygotowac¢ w kolejnych projektach.
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Podsumowanie stosowanych dotychczas narzedzi
ewaluacyjnych

Dotychczas stosowane badania ewaluacyjne, cho¢ ro6znia si¢ pod wzgledem ro-
dzajow i czasu wykonania, to jednak majg jedng wspolng ceche. Cecha tg jest przyje-
cie zalozenia, ze ocenie podlegaja rezultaty w odniesieniu i powigzaniu z pomystami,
ktére stoja u podstaw projektowania celow danego przedsiewzigcia. W ten sposob
otrzymujemy sytuacj¢ badawcza, w ktorej rezultaty sa przewidywane na poczat-
ku projektu, a ich osiaggnigcie mierzone jest przez zgodno$¢ z zalozonymi celami.
W dotychczasowych metodach ewaluacyjnych ujawnia si¢ szczegdlne powigzanie
rezultatow z poczatkowa ideg lezaca u podstaw projektu. Ewaluatorzy maja dzigki
temu gwarancje¢, ze otrzymany rezultat (Iub przy efektach rynkowych: oczekiwany
produkt) jest zgodny z zatozeniami wyjSciowymi. W ten sposéb zyskujemy metode,
ktora jest skuteczna w przypadku krotkotrwatych projektow, powiedzmy do 2 lat.
(Mozna tu poda¢ analogi¢ do praw fizyki newtonowskiej, ktore opisuja sity dziataja-
ce na krotkich odlegltosciach, lecz juz nie wystarczaja do opisu sit dziatajacych przy
duzych odlegltosciach).

Natomiast w przypadku projektéw dtugofalowych, wieloletnich taka prosta za-
lezno$¢ juz nie wystarcza, poniewaz realia rynkowe, ekonomiczne i spoteczne nie-
ustannie si¢ zmieniajg. To, co byto interesujace, innowacyjne trzy lata temu, dzi$ nie
odzwierciedla wspotczesnej rzeczywistosci 1 moze by¢ juz nieaktualne. W realiach,
w jakich istnieja wieloletnie i ztoZone projekty, ostateczne rezultaty nie powinny by¢
w pelni znane na poczatku projektu, a tym bardziej na etapie jego projektowania.
Jesli tak by si¢ stato, to mieliby$my do czynienia z formg prognozowania czy prze-
powiadania przysztosci. Metodologia taka blizsza bytaby zatem futurologii niz kon-
kretnemu narzedziu badawczemu przydatnemu podczas ewaluacji. Konieczna jest
zatem taka ewaluacja procesow dtugoletnich, ktéra zauwaza i wprowadza zmiany do
projektu, wymuszone przez zmieniajgca si¢ rzeczywistosé. Nalezy rekomendowaé
zmiany i pozwoli¢ dokonywa¢ takich poprawek, ktore beda odpowiedzia na wyzwa-
nia zmieniajacego si¢ srodowiska. Trzeba takze zaakceptowac fakt, ze rezultaty tez
mogg si¢ zmieni¢. Zaktadane rezultaty moga by¢ inne w $rodku trwania projektu
i na koncu. W takim przypadku projekt moze zosta¢ negatywnie oceniony podczas
monitoringu. Z drugiej strony ten sam projekt powinien zosta¢ oceniony pozytyw-
nie podczas ewaluacji, poniewaz wprowadzone zmiany moga by¢ korzystniejsze dla
0s6b, branzy czy instytucji, dla ktorych zostaly przeznaczone.

Procesy ewaluacji w perspektywie finansowej 2014-2020

W obecnym okresie finansowania projektéw z funduszy UE (2014-2020) za-
ktada si¢, ze ewaluacja powinna koncentrowac si¢ w wigkszym stopniu na ocenie
efektow wdrazania programéw niz w poprzedniej perspektywie finansowej, pod-
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czas ktorej skupiano si¢ na procesach wdrozenia i realizacji projektow. Jednakze
na podstawie art. 56 i 114 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 1303/2013 z dnia 19 grudnia 2013 r., uchylajacego rozporzadzenie Rady (WE)
nr 1083/2006 instytucja zarzadzajaca programem operacyjnym zobowigzana jest do
prowadzenia planu ewaluacyjnego przez caty okres wdrazania programu. Rozporza-
dzenie naklada obowigzek corocznych sprawozdan z wdrazania programu, zawiera-
jacych syntezg wynikow wszystkich ewaluacji zrealizowanych w poprzednim roku.
W rozporzadzeniu uznano za konieczne dokonanie ewaluacji skutecznosci, efektyw-
no$ci 1 wptywu pomocy w celu ustalenia wptywu programéw na realizacje unijnej
strategii na rzecz inteligentnego zrownowazonego wzrostu sprzyjajacego wiaczeniu
spotecznemu i rozwojowi gospodarczemu. Wytyczne w zakresie ewaluacji polityki
spojnosci na lata 2014-2020 Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 22 wrze$nia
2015 r. w sposéb uporzadkowany przedstawiajg rodzaje ewaluacji oraz imperatyw
podniesienia poziomu jakosci ewaluacji, wiarygodnos$ci i uzytecznosci badan ewa-
luacyjnych. Zatozenia te nie odbiegaja zatem od celéw strategicznych zawartych
w poprzednim okresie programowania opisanych w strategii lizbonskiej, a w wyniku
wyczerpania si¢ jej ram czasowych, takze jej nowelizacji. Korzystanie z narze¢dzi
mierzagcych skutecznos¢, efektywnos¢ i wptyw pozwala stwierdzi¢, ze w obecnym
okresie programowania stosowane beda podobne metody badawcze, ktére miaty
na celu stwierdzenie zgodnosci realizacji projektow z dokumentami strategicznymi
w poprzednim okresie programowania.

Whioski

Po przeanalizowaniu podstawowych narz¢dzi ewaluacyjnych, mozna zauwazy¢,
ze najskuteczniejsze sg te, ktore stuzg dostarczeniu informacji, jaka zmiana nastgpi-
fa w stosunku do zdiagnozowanych probleméw i potrzeb wyjsciowych. Ewaluacja
bedzie uzyteczna w procesie zarzadzania, kiedy bedg w niej stosowane roézne uzu-
petniajace si¢ narzedzia badawcze. Oczekiwany obraz zmiany moze zosta¢ odkryty
1 wykorzystany w kontroli zarzadczej poprzez poréwnanie informacji pozyskanych
z roznych narzedzi.

Motyw wprowadzenia opinii interesariuszy, tak charakterystyczny w czwartym
etapie generacji, jest istotnym elementem zarzadzania kazdego projektu, ktéry ma na
celu rzeczywistg zmiane zdiagnozowanej sytuacji problemowej lezacej u podstaw.
Projekty, ktére nie uwzgledniaja zmian w czasie, zardwno potrzeb odbiorcow, jak
i cykléw wymiany technologii, skazane sa na kopiowanie poprzednich programow
i powolne dezaktualizowanie si¢. Od wlasciwego doboru narze¢dzi badawczych zale-
zy skuteczne odkrycie rzeczywistej zmiany ukrytej pod plaszczem rezultatow. W tym
miejscu wzrasta rola ewaluatora jako gldéwnego podmiotu w procesie badawczym,
poniewaz od jego decyzji zalezy dobor narzedzi, ktore dostarczg informacji potrzeb-
nych do wyciagniecia wnioskéw na temat procesow zarzadzania.
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Summary
Evaluation as Change Assessment in the Process
of Management

This article considers evaluation in management processes.
Starting from basic definitions provided by the European
Commission, it explores evaluation methods applied in the
context of acquiring information about the observed change
vs. the diagnosed initial problems and needs. Reflection on the
experience of project assessment in previous funding rounds
reveals possibilities to develop evaluation processes. The article
stresses the development of evaluation tools which support
project management processes to ensure a potentially complete
assessment of achieved results. It also notes the importance of
testing assumptions and calls for an increased role of project
stakeholders.

Keywords: evaluation criteria, change management

Stowa kluczowe: kryteria ewaluacji, zarzgdzanie zmian
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Zenon Slusarczyk’

Samorzad terytorialny beneficjentem
programow SAPARD

Wprowadzenie

Program pomocowy SAPARD miatl za zadanie popraw¢ konkurencyjnosci ob-
szardw wiejskich nie tylko jako miejsca zamieszkania znacznej cze¢sci ludnosci Pol-
ski, ale takze jako miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. W zaleznosci od
rodzaju proponowanego przedsigwziecia, predestynujacego do wspotfinansowania
z budzetu SAPARD, o pomoc finansowg mogg si¢ ubiega¢ zardwno rolnicy, jak i jed-
nostki samorzadu terytorialnego, tzn. gminy, zwigzki miedzygminne oraz powiaty.

Jednym z trzech zasadniczych celow programu SAPARD w Polsce jest ,,wspar-
cie wielofunkcyjnego rozwoju obszarow wiejskich poprzez rozwoj infrastruktury
technicznej oraz tworzenie warunkow do podejmowania pozarolniczej dziatalno$ci
gospodarczej na wsi (SAPARD. Program..., 2004: 35).

Poziom rozwoju infrastruktury wiejskiej jest jednym z podstawowych warunkow
rozwoju dziatalno$ci gospodarczej 1 zmian strukturalnych na obszarach wiejskich.
Jesli jest niski, to automatycznie ostabia to atrakcyjno$¢ wsi jako miejsca poten-
cjalnych inwestycji, tworzacych m.in. nowe miejsca pracy, zniecheca inwestorow,
powoduje stagnacje, zamiast przyczynia¢ si¢ do rozwoju.

Ponadto integracja Polski z UE oznacza takze konieczno$¢ wdrozenia wielu stan-
dardow ochrony $rodowiska, higieny i jakosci produkcji zgodnych z acquis com-
munautaire. Dziatania te mogg by¢ wprowadzone w zycie tylko przy odpowiedniej
infrastrukturze.

Poniewaz potrzeby inwestycyjne w zakresie poprawy infrastruktury na obszarach
wiejskich przekraczaja w wigkszos$ci mozliwosci finansowe samorzadoéw lokalnych,
dziatania te zostaty wiaczone w ramy programu SAPARD. Powstata dzicki temu
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mozliwos¢ nie tylko zwigkszenia skali inwestowania, ale takze znacznego przyspie-
szenia przemian niezb¢dnych dla rozwoju wsi (zob. wigcej Nosowicz, 2002: 10-15).

Artykul ma na celu udowodnienie tezy, ze program SAPARD, ktéry miat za za-
danie przygotowac polska administracje, rolnikoéw, przedsigbiorstwa i jednostki sa-
morzadu terytorialnego do sprawnego wykorzystania srodkow dostepnych dla Polski
po przystapieniu do UE, w tym zakresie bardzo dobrze zrealizowat wyznaczone cele.

Jednostki samorzadu terytorialnego uprawnione
do korzystania z funduszy SAPARD

Z dniem 1 stycznia 1999 roku na mocy odpowiedniej ustawy wprowadzono
w Polsce zasadniczy trdjstopniowy podzial terytorialny panstwa. Jego jednostkami
staty si¢ gminy, powiaty 1 wojewodztwa. Na mocy tej ustawy powstato 16 nowych,
zastepujacych dotychczasowe 49, wojewodztw, wyltoniono 308 powiatéw ziemskich,
64 powiaty grodzkie (miasta) oraz utrzymano 2489 gmin (Ustawa z dnia 24 lipca
1998 r. 0 wprowadzeniu zasadniczego trojstopniowego podziatu terytorialnego pan-
stwa (Dz.U. 1998, nr 96, poz. 603).

Zgodnie z definicjag samorzad terytorialny to wyodrebniony w strukturze pan-
stwa, powstaty z mocy prawa, zwigzek lokalnego spoteczenstwa, powotany do samo-
dzielnego wykonywania administracji panstwowej, wyposazony w materialne srodki
umozliwiajace realizacj¢ natozonych nan zadan. Z faktu wyodrebnienia terytorial-
nego zwigzkow samorzadowych wynika ich wzgledna niezalezno$¢ od aparatu pan-
stwowego (organow rzadowych), a w konsekwencji mozliwo$¢ ksztaltowania wia-
snej, wewngtrznej organizacji, wybor organow przedstawicielskich oraz uprawnienia
do stanowienia prawa lokalnego w formie statutow lokalnych. Z kolei z faktu wyko-
nywania administracji panstwowej wynika mozliwo$¢ stosowania przezen wladztwa
administracyjnego oraz podlegto$¢ nadzorowi panstwa (Chmara, 1999: 245-249).

Najmniejsza jednostkg samorzadu terytorialnego, jednoczesnie najblizszg proble-
mom i potrzebom spotecznosci lokalnych jest gmina. Jej funkcjonowanie jako pod-
stawowego szczebla samorzadu terytorialnego reaktywowano w Polsce w 1990 roku.
Utworzono wowczas gminy o charakterze wiejskim, miejskim i mieszanym.

Jedna z podstawowych zasad systemu samorzadu terytorialnego w Polsce jest zasa-
da subsydiarno$ci (pomocniczos$ci), o czym mowig art. 163 i art. 164, ust. 3 Konstytu-
cji Rzeczypospolitej Polskiej. Oznacza ona jak najszerszy zakres dziatania samorzadu
terytorialnego, ktory wykonuje zadania publiczne, o ile nie sg one zastrzezone normg
konstytucyjna lub ustawa dla organdéw innych wtadz publicznych. Priorytet w ich re-
alizacji wérdd jednostek samorzadu terytorialnego ma gmina (Jaroszynska, 2003: 109).

Do gmin, zwiazkéw migdzygminnych, a takze czgSciowo powiatow skierowano
srodki finansowe programu SAPARD w ramach Dziatania 3: Rozwoj 1 poprawa in-
frastruktury obszaréw wiejskich oraz (cze$ciowo) Dziatania 4: Réznicowanie dzia-
talnosci gospodarczej na obszarach wiejskich.
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Dziatanie 3 ma na celu zwigkszenie atrakcyjnos$ci inwestycyjnej obszarow wiej-
skich, zapewnienie mieszkancom wsi odpowiedniego standardu zycia oraz zapew-
nienie warunkéw do wdrazania acquis communautaire. Faktycznymi beneficjentami
pomocy sa mieszkancy i przedsi¢biorcy lokalnych srodowisk. Dziatanie 3 podzielo-
no na pie¢ schematéw. Ich nazwy odzwierciedlajg wspierane przedsiewzigcia:

3.1. Zaopatrzenie gospodarstw wiejskich w wod¢ wraz z uzdatnianiem,

3.2. Odprowadzanie i oczyszczanie $ciekdw komunalnych,

3.3. Gospodarka odpadami statymi,

3.4. Drogi gminne i powiatowe na obszarach wiejskich,

3.5. Zaopatrzenie w energie.

Wspierane inwestycje muszg by¢ zgodne ze strategig rozwoju wojewodztwa, na
obszarze ktérego sg przeprowadzane. Przy wyborze projektéw do realizacji dzigki
wykorzystaniu wspoifinansowania z programu SAPARD preferowano te zlokalizo-
wane w gminach mniej zamoznych, o niskich dochodach na jednego mieszkanca
i duzym bezrobociu. Brano pod uwage takze niski koszt inwestycji na potencjal-
nego uzytkownika koncowego, skale korzysci inwestycji — preferowano dziatania
przeznaczone dla wielu odbiorcow i realizowane przez zwigzki migdzygminne oraz
stopien finansowania z funduszy zgromadzonych przez beneficjenta — preferowany
jak najwyzszy. Duze znaczenie miat takze wptyw planowanych inwestycji na uatrak-
cyjnienie obszaru objetego projektem oraz na tworzenie nowych miejsc pracy.

Pod wzgledem geograficznym Dziatanie 3 obejmuje caly kraj poza miastami po-
wyzej 7000 mieszkancow. Przewidywany poziom wsparcia dla kazdego schematu
w tym dzialaniu jest zréznicowany i wynosi od 420 tys. zI na inwestycje z zakresu
Schematu 3.5. Zaopatrzenie w energi¢ do 1700 tys. zt na inwestycje z zakresu Sche-
matu 3.2. Odprowadzanie 1 oczyszczanie $cieckow komunalnych. Stawki te przy inwe-
stycjach prowadzonych przez zwiazki mi¢dzygminne zostaja odpowiednio pomno-
zone przez liczb¢ gmin tworzacych dany zwiazek (SAPARD. Program...,2004: 48).

We wszystkich schematach finansowaniem objete sa rowniez koszty ogdlne, czy-
li koszty honorariow architektow, inzynier6w oraz konsultantow, optat sadowych,
studidéw wykonalnosci, nabycia patentow oraz licencji, dotyczace przygotowania lub
realizacji danego projektu, bezposrednio odnoszace si¢ do Dziatania 3. Koszty te
moga by¢ finansowane do wysokosci 12% catkowitych kosztow kwalifikowanych
projektu.

W ramach inwestycji w Schemacie 3.1. pomoc finansowa moze by¢ przeznaczo-
na na budowe lub rozbudowe:

— uje¢ wody z rurociggami doprowadzajacymi wodg z ujecia do stacji uzdatnia-
nia wody 1 stacji uzdatniania wody z siecia wodociagowa i przytaczami oraz
innych obiektéw z tym zwigzanych;

— sieci wodociggowej z przylagczami i innych obiektow z tym zwigzanych pod
warunkiem istnienia funkcjonujgcego zrodta zaopatrzenia w wode tego wodo-
c1agu;
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— ujecia wody z rurociggami doprowadzajacego wodg z ujecia do stacji uzdat-
niania wody pod warunkiem istnienia sieci wodociagowej z przytaczami (/n-
formacja dla zainteresowanych..., 2002: 4).

Podstawowym celem tego dziatania jest zwigkszenie liczby gospodarstw wiej-
skich zaopatrzonych w wystarczajaca ilo§¢ wody o odpowiedniej jakosci. W przy-
padku inwestycji z zakresu zagrodowych urzadzen wodnych poza srodkami finanso-
wymi programu SAPARD i $rodkami wtasnymi, pochodzacymi z budzetu jednostek
samorzadu terytorialnego, wymagany jest takze wktad wlasny mieszkancow wyno-
szacy minimalnie 10% catkowitych kosztéw projektu.

Poza podstawowymi kryteriami wyboru projektow dla inwestycji w ramach
Schematu 3.1. przewidziano kilka kryteriow dodatkowych. Preferowane sa przed-
sigwzigcia zlokalizowane na terenach gmin o matej ilosci wodociagdw, charaktery-
zujacych sig¢ brakiem zrodet wody, ponadto taczace budowe wodociggu i kanalizacji.

Celem Schematu 3.2. jest poprawa warunkéw sanitarnych i higienicznych wsi
poprzez zwigkszenie liczby gospodarstw wiejskich objetych systemem zagospodaro-
wania $ciekow komunalnych.

Pomoc finansowa przyznawana jest na inwestycje zwigzane z odprowadzaniem
i oczyszczaniem $ciekow, w tym na systemy kanalizacji §ciekowej i zagrodowe;j
wraz z oczyszczalniami $ciekow.

Podobnie jak w przypadku sieci wodociggowej przy inwestycjach z zakresu za-
grodowych oczyszczalni §ciekdw i systemow kanalizacyjnych wymagany jest wktad
wlasny mieszkancow, u ktorych inwestycje te beda realizowane, w wysoko$ci do
10% catkowitych zakwalifikowanych kosztow realizacji projektu. Pomoca finanso-
wa programu SAPARD moga by¢ objete tylko takie zagrodowe oczyszczalnie Scie-
kow przy rozproszonej zabudowie, gdzie budowa sieci kanalizacyjnej nie ma tech-
nicznego i ekonomicznego uzasadnienia.

Dodatkowe kryteria przy wyborze projektéw przeznaczonych do wspotfinanso-
wania w ramach tego schematu to lokalizacja inwestycji w gminie o duzym stopniu
zwodociggowania (powyzej $sredniej krajowej) oraz polaczenie budowy wodociggu
1 kanalizacji. Ponadto preferowane sg projekty zlokalizowane w gminach, na terenie
ktérych znajduja si¢ obszary chronione, tzn. obszary parkow narodowych i krajobra-
zowych oraz rezerwaty przyrody.

W ramach Schematu 3.3. beneficjenci moga uzyska¢ pomoc na:

— budowg, modernizacje 1 rekultywacje sktadowisk odpadéw statych;

— budowe specjalnych miejsc utylizacji opakowan i niezuzytych §rodkéw ochro-

ny ro$lin (Informacja dla zainteresowanych..., 2002: 6).

Celem dziatan w tym schemacie jest zwigkszenie liczby gospodarstw wiejskich
objetych systemem zagospodarowania odpadoéw. Jednym z podstawowych warun-
koéw przyznania dotacji dla Schematu 3.3. jest ,,stworzenie kompleksowego systemu
zagospodarowania odpadow obejmujacego m.in. odbidr posegregowanych odpadow
od mieszkancow, odzyskiwanie surowcow wtdrnych, recyklingu, kompostowania
odpaddéw organicznych itp.” (Janus-Hibner, Pastusiak, 2004: 34).
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Dodatkowym kryterium przy wyborze projektow realizowanych ze §rodkéw pro-
gramu SAPARD jest lokalizacja inwestycji w gminach, w obrebie ktorych znajduja
si¢ obszary chronione (podobnie jak w Schemacie 3.2.).

Gminy oraz powiaty mogg si¢ ponadto ubiega¢ o pomoc finansowg na budowe
droég gminnych i powiatowych na obszarach wiejskich w ramach Schematu 3.4. Ce-
lem tego schematu jest poprawa lokalnej sieci komunikacyjnej. Zakres udzielanej
w ramach funduszu SAPARD pomocy obejmuje:

— budowe i modernizacje drég gminnych i powiatowych o nawierzchniach twar-

dych ulepszonych;

— budowe drég dojazdowych do gruntéw rolnych o nawierzchni gruntowej
i twardej nieulepszone;.

W tym schemacie nie jest mozliwe finansowanie wydatkow zwigzanych z kosz-
tami biezgcymi utrzymania drog. Natomiast w przypadku inwestycji w ramach bu-
dowy drég dojazdowych do gruntéow rolnych wymagany jest wktad wtasny rolnikéw,
ktérych grunty rolne uzyskaja polaczenie z siecig drog publicznych w wysokosci od
10% do 50% catkowitych zakwalifikowanych kosztéw realizacji projektu.

Gminy 1 powiaty mogg uzyska¢ dotacje w ramach tego schematu po spetieniu
szeregu warunkow, przede wszystkim utrzymania integralnosci sieci droég. Ponad-
to pomoca finansowg moze by¢ objety odcinek drogi nie krotszy niz 500 m, ktorej
szeroko$¢ jezdni nie bedzie wigksza niz 6 m. W przypadku drog dojazdowych do
gruntéw rolnych droga musi prowadzi¢ do minimum czterech gospodarstw (Janus
-Hibner, Pastusiak, 2004: 34).

Przy wyborze projektow brany jest pod uwage ,,przewidywany stopien wzrostu
przewozdw towarowych i osobowych w odniesieniu do aktualnego obcigzenia i stanu
istniejacych drog”, a takze ,,uwzglednienie lokalnych potrzeb zwiazanych z poprawa
struktury gospodarstw i roztogu pol (scalanie gruntéw), tak aby drogi utwardzone
nie byly w przyszto$ci przeszkoda w tych dziataniach” (Skoérnicki, 2000: 28 1 nast.).

Celem inwestycji objetych dotacjami w ramach Schematu 3.5. jest zwigkszenie
jakosci 1 efektywnosci dostaw energii. Pomoc finansowa moze by¢ przekazywana na
nastgpujace inwestycje:

— budowe i modernizacje sieci energetycznej (reelektryfikacja);

— wykorzystanie lokalnych odnawialnych zrodet energii, takich jak energia wia-
trowa, wodna, geotermiczna, stoneczna i uzyskiwana z wykorzystania bioma-
sy, w tym ze spalania stomy, drewna odpadowego oraz biogazu (Informacja
dla zainteresowanych..., 2002: 7).

W tym schemacie preferowane sg przede wszystkim projekty zlokalizowane

w gminach, w ktérych wystepuje deficyt energii lub mocy w sieci energetycznej,
a takze wykorzystujace lokalne zasoby odnawialnych zrodet energii.

Zgodnie z programem operacyjnym SAPARD gminy moga takze stara¢ si¢
o wspoélfinansowanie inwestycji stuzacych poprawie dostepnosci ustug telekomuni-
kacyjnych na obszarach wiejskich m.in. przez zwigkszenie liczby abonentoéw telefo-
nicznych oraz dostepnosci Internetu, przez zwickszenie liczby taczy internetowych.
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Wysokos¢ dotacji przeznaczonych na dotowanie inwestycji realizowanych przez
jednostki samorzadu terytorialnego bedzie wynosita do 50% zakwalifikowanych
kosztéw inwestycji przy mozliwosci podwyzszenia dotacji do 75% zgodnie z obo-
wigzujacym w tym zakresie polskim prawem (zmniejszenie maksymalnych limitow
zaleze¢ bedzie od popytu na $rodki). Gorna wysokos¢ dotacji to 100 tys. euro (Skor-
nicki, 2000: 29).

Priorytetowo traktowane sg tutaj projekty zlokalizowane w gminach, w ktérych
liczba abonentow telefonii stacjonarnej na 100 mieszkancoéw jest nizsza niz $srednia
krajowa dla obszarow wiejskich.

Gminy i1 zwiazki miedzygminne moga takze uzyska¢ pomoc finansowg w ra-
mach Dziatania 4, w Schemacie 4.3. Publiczna infrastruktura turystyczna na obsza-
rach wiejskich. Wspierane sg inwestycje stuzace budowie lub remontowi elementow
publicznej infrastruktury turystycznej oraz organizacji i tworzeniu infrastruktury ko-
munikacji lokalnej na potrzeby ruchu turystycznego, m.in. $ciezki rowerowe, szlaki
piesze, parkingi, urzadzenia sanitarne itp., urzgdzenia rekreacyjno-sortowe, obiekty
kultury i dziedzictwa narodowego, turystyki, wypoczynku i kultury fizycznej, tarasy
widokowe, mola itp. Dotacje moga otrzymac takze projekty budowy systemu infor-
macji turystycznej o gminach.

Pomoc finansowa przyznawana w ramach tego schematu wynosi do 50% kosz-
tow kwalifikowanych przedsiewzigcia i nie moze przekroczy¢ 130 tys. zt (lub odpo-
wiednio — wielokrotno$¢ tej sumy dla zwigzkoéw migdzygminnych).

Przy selekcji projektow Agencja SAPARD kierowata si¢ przede wszystkim oce-
ng, czy planowane przedsiewzigcie przyczyni si¢ do zwigkszenia atrakcyjnos$ci tury-
stycznej gminy, na ktorej terenie bedzie realizowane. Preferowane sg inwestycje zlo-
kalizowane w gminach uznanych za szczegdlnie atrakcyjne turystycznie, a operujace
jednoczesnie malg (niewystarczajaca, nizsza niz 500) liczbg miejsc noclegowych.

Jednostki samorzadu terytorialnego mogty takze ubiegac si¢ o dofinansowanie
w ramach Dziatania 6. Szkolenia zawodowe. Wtadze samorzadowe w tym wypadku
byly jednym z szeregu beneficjentow koncowych. Natomiast beneficjenci ostateczni
tego dziatania to rolnicy. Przedsiewzigcia przeprowadzane w tym zakresie majg na
celu przede wszystkim promowanie rozwoju rolnictwa i obszarow wiejskich przez
wzmacnianie kapitatu ludzkiego oraz zwigkszenie umiejetnosci i wiedzy rolnikow
podejmujacych dodatkowe dziatania gospodarcze poza rolnictwem lub prowadza-
cych rentowne gospodarstwa rolne, le$ne badz rybne.

Program SAPARD mial przygotowa¢ polska administracje, a przede wszystkim
podmioty korzystajace z niego, do wykorzystania znacznie wigkszej pomocy dostep-
nej w ramach funduszy strukturalnych i Funduszu Spodjnosci po wejsciu Polski do
UE. Doskonale z tym zadaniem poradzity sobie jednostki samorzadu terytorialnego.

Juz w pierwszym okresie funkcjonowania programu SAPARD w Polsce zdecy-
dowanie najwigkszym zainteresowaniem cieszyto si¢ Dziatanie 3: Rozwoj i poprawa
infrastruktury obszaréw wiejskich. Przyczyny tego nalezy upatrywac¢ w charakterze
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beneficjentow tego dziatania. Jednostki samorzadu terytorialnego, bo o nich mowa,
maja kilka waznych cech, ktore jednoczesnie w perspektywie wykorzystania fundu-
szy unijnych staja si¢ argumentami przemawiajacymi zdecydowanie na ich korzys¢:

— maja w miare stabilne i pewne zrédta dochodow,

— posiadajg relatywnie dobre zaplecze kadrowe,

— posiadajg duze do$wiadczenie w przygotowywaniu inwestycji,

— mogly poczeka¢ na uruchomienie programu SAPARD (2,5 roku) w przeci-
wienstwie do podmiotow gospodarczych i rolnikéw (Dziatania 1 1 2), dla kto-
rych oczekiwanie moglo oznaczac¢ utrate pozycji na rynku.

Duza aktywnos$¢ polskich samorzadow w zglaszaniu projektow wynika (tak-
ze) z nabytych do$wiadczen w ramach realizacji projektow z unijnego programu
PHARE. Ponadto gminy maja niewiele innych mozliwo$ci taniego finansowania
swoich inwestycji poza uczestnictwem w SAPARD (Przybylski, 2002).

Do 25 pazdziernika 2002 roku gminy ztozyty 2032 wnioskéw o platnosci w ra-
mach programu SAPARD na kwote 1127,2 miln zt. Z tej og6lnej liczby najwigcej
wnioskoéw dotyczyto inwestycji drogowych (Schemat 3.4.) — 897, odprowadzania
1 oczyszczania $ciekow (Schemat 3.2.) — 651 i zaopatrzenia gospodarstw wiejskich
w wode (Schemat 3.1.) — 444. Natomiast najmniej planowanych inwestycji dotyczyto
gospodarki odpadami statymi (Schemat 3.3.) — 140 i zaopatrzenia w energie¢ (Sche-
mat 3.5.) — 23 wnioski.

Po rozpatrzeniu wszystkich wnioskéw ztozonych przez gminy okazalo sie, ze
przekroczyty o 63% limit srodkdéw przyznanych tej grupie beneficjentow. W zwigzku
Z powyzszym na wniosek ministra rolnictwa Zespot — Komitet ds. Monitorowania
Programu SAPARD podjat 5 listopada 2002 roku uchwatg umozliwiajacg przesunig-
cie srodkoéw finansowych pomiedzy dziataniami programu SAPARD.

Kwota 47 349 252 euro (35 511 939 euro ze srodkéw UE + 11 837 313 euro
ze $rodkow krajowych) zostata przesunieta z Dziatania 1, w ktérym pozostaly niewy-
korzystane $rodki, na Dziatanie 3 — zgodnie z klauzulg zawartg w programie, dopusz-
czajaca zwigkszenie srodkdéw na dane dziatanie o 10% tacznej kwoty przewidzianej
pierwotnie na to dziatanie na lata 2000-2006. Kwota przypadajaca na Dziatanie 3
w ramach RUF 2000 i1 2001 zwigkszyta si¢ z 187 827 131 euro do 235 176 386 euro
(Milewska, Kowalczyk, 2002).

Bardzo sprawnie przebiegata takze realizacja inwestycji objetych Dziataniem 3.
Do 31 pazdziernika 2004 roku zakonczono 66,66% jego zadan (Pomajda, 2004: 11).

Wedhig danych MRiRW oraz ARiIMR na dzien 31 grudnia 2005 roku w ramach
Dziatania 3 na terenie catej Polski jednostki samorzadu terytorialnego ztozyty tacznie
6230 wnioskow. Najwigkszg popularnoscig cieszyly si¢ inwestycje wspotfinansowa-
ne w ramach Schematu 3.4. — 2989 oraz Schematu 3.2. — 1869 wnioskow. Natomiast
w ramach Dzialania 4, Schematu 4.3. ztozono 678 wnioskow.

Sposréd tej ogdlnej liczby 6230 wnioskéw w ramach Dziatania 3 zawarto
4493 umowy z beneficjentami programu SAPARD, a na dzien 31 grudnia 2005 roku
zrealizowano ptatnosci wobec 4564 beneficjentow tego dziatania.



62 Zenon Slusarczyk

Przyjmowanie wnioskow o pomoc finansowg z programu SAPARD dla wszyst-
kich dziatan zakonczono ostatecznie 20 lutego 2004 roku. Do ARIMR wptyneto
tacznie 31 098 wnioskow, w tym ponad 16 000 w 2004 roku. Najwiecej wnioskow
(ponad 15 000) dotyczyto Dziatania 2, czyli inwestycji w gospodarstwach rolnych.
Porownujac liczbe wnioskéw do powierzchni uzytkow rolnych, najlepszy wskaznik
osiggnicto w wojewodztwach §wietokrzyskim (3,65 wniosku na 1000 ha) i mato-
polskim (3,28). Srednia krajowa wyniosta 2,09. Najwiccej byto zainteresowanych
uzyskaniem dotacji na modernizacj¢ sektora rolno-spozywczego, przodowali tu
przedsigbiorcy z wojewddztwa warminsko-mazurskiego i Podlasia. Kazda gmina lub
powiat ztozyty §rednio 2,2 wniosku o dofinansowanie na rozwoj i poprawe infra-
struktury obszarow wiejskich. Najwiecej wnioskow wptyneto z wojewddztw: §wie-
tokrzyskiego, podkarpackiego, podlaskiego i matopolskiego.

Pod wzgledem regionalnym najwigcej wnioskow (z ogdlnej liczby 31 098) zlo-
zono w wojewddztwach: mazowieckim — 5136, wielkopolskim — 3701 i lubelskim —
2718. Najmniejsze zainteresowanie Srodkami pomocowymi wykazaly natomiast
wojewodztwa: opolskie — 654, lubuskie — 669 i zachodniopomorskie — 833 zlozone
whnioski.

Z analizy wykorzystania srodkow programu SAPARD w Polsce wynika, ze naj-
wigkszym powodzeniem cieszyto si¢ Dziatanie 2, skierowane do rolnikéw i wspie-
rajagce inwestycje w gospodarstwach rolnych. Sposréd ogétu 31 098 ztozonych
wnioskow 50% dotyczylo tego dzialania. W tym dziataniu, jak tez w pozostatych,
wystepowalo znaczne zréznicowanie migdzy wojewodztwami, podregionami, za-
rowno w bezwzglednej liczbie wnioskow, jak tez ich relacji do liczby potencjalnych
beneficjentow.

Liczba ztozonych wnioskow nie odzwierciedla bezposrednio liczby wykonanych
inwestycji. Kazdy wniosek musiat przej$¢ dluga i skomplikowang droge, weryfikuja-
ca jego poprawnosc 1 zasadnosc.

Kontraktacje srodkéw finansowych z programu SAPARD zakonczono 30 wrze$nia
2004 roku. Wedlug danych ARiMR do tego dnia Agencja zawarta 24 431 umow o po-
moc finansowg na taczng kwote 4803 min ztotych (Komunikat w sprawie..., 2004: 1).

Polska podpisata z Komisja Europejska cztery Roczne Umowy Finansowe na
lata 2000-2003 na taczng kwotg 709 409 786 euro, ktéra wraz ze srodkami krajo-
wymi przeznaczonymi na wspotfinansowanie projektow realizowanych w ramach
SAPARD wzrosta do 945 812 740 euro.

Ponadto Komisja Europejska wyrazita zgod¢ na finansowanie dziatan w pro-
gramie SAPARD dodatkowa kwota w wysokosci 140 min euro srodkéw w ramach
PROW, z czego 105 mln euro ze $rodkéw UE i 35 mln euro ze wspoHfinansowania
krajowego. Powyzsza kwota umozliwila zawarcie umow dla wszystkich pozytywnie
ocenianych projektow w ramach Dziatan 1, 2 i 4. Srodki te nie pozwolity jednak na
zawarcie umow dla wszystkich pozytywnie zaopiniowanych projektow w Dziata-
niu 3, szczegdlnie wobec faktu, ze gminy i powiaty ztozyty ich w 2003 roku dwa razy
wigcej niz w pierwszej turze. W zwiazku z tym MRiRW po dokonaniu stosownych
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uzgodnien zwigkszyto dostepng w Dziataniu 3 kwote do ok. 2 mld ztotych, co po-
zwolito na sfinansowanie w skali kraju ok. 80% pozytywnie ocenionych inwestycji
(Informacja o stanie..., 2006: 5).

Na dofinansowanie inwestycji w ramach Dziatan 1, 2, 3 1 4 programu SAPARD
ze $rodkow RUF 2000-2003, wyzej wymienionych srodkow PROW oraz odsetek
przeznaczono tacznie 4 842 687 527 zt, z czego:
na Dziatanie 1 — 1 798 872 683,65 z1,
na Dziatanie 2 — 661 417 568,22 zi,

— na Dziatanie 3 — 2 034 032 698,00 zt,

— na Dziatanie 4 — 438 364 577,13 zi.

Wedhug danych ARiMR na dzien 28 lutego 2006 roku wykorzystanie tych $rod-
kéw przedstawia si¢ nastepujgco:

— Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa zawarta 2441 umow

o udzielenie pomocy finansowej z programu SAPARD na taczng kwote
4769 597 147,26 z1, co stanowi 98,49% tacznego limitu przyznanych srodkow.

— Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa dokonata 21 931 ptatno-
$ci na rzecz beneficjentow na taczng kwote 4 015 350 518,98 zl, co stanowi
82,92% tacznego limitu przyznanych srodkow.

— W ramach Dziatania 6: Szkolenia zawodowe zakonczono realizacje 10 pro-
jektéw szkoleniowych, a od sierpnia 2005 roku wdrazane sg kolejne 4. Do tej
pory przeszkolono ponad 9 tys. rolnikow.

— W ramach Dzialania 7: Pomoc techniczna zrealizowano seminaria i konferen-
cje dla potencjalnych beneficjentow Dziatan 1, 2, 3 i 4 programu SAPARD,
w ktoérych uczestniczyto ponad 8 tys. oséb. Konferencje te dotyczyly m.in.
promocji i informacji o mozliwosci i zakresie wsparcia w ramach programu.
Zrealizowano réwniez $redniookresowg ocen¢ programu SAPARD (Doku-
ment MRiMR, 2006: 1-6).

Podsumowanie

Program SAPARD mial za zadanie przygotowac¢ polska administracjg¢, rolnikow,
przedsigbiorstwa 1 jednostki samorzadu terytorialnego do sprawnego wykorzystania
srodkéw dostepnych dla Polski po przystapieniu do UE. I w tym zakresie bardzo
dobrze zrealizowat wyznaczone cele. Ponadto przeprowadzone inwestycje znacznie
utatwity wlaczenie polskiego rolnictwa w system WPR 1 polityki strukturalne;j.

Realny sprawdzian tego, jak Polska wykorzystata program SAPARD, nast¢po-
wat w kolejnych latach poprzez rozdysponowanie srodkéw przyznanych nam w bu-
dzecie UE na lata 2007-2013.
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Summary
Local government beneficiaries of SAPARD programs

The article aims to prove the thesis that the SAPARD program,
which was supposed to prepare the Polish administration,
farmers, enterprises and local government units to make
good use of the resources available to Poland after joining the
EU, realized its objectives. The real test of how Poland used
SAPARD was followed in subsequent years by distribution of
funds allocated to Poland in the EU budget for 2007-2013.

Keywords: local government, SAPARD, assistance programs,
activities, applications

Stowa kluczowe: samorzad terytorialny, SAPARD, programy
pomocowe, dziatania, wnioski
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The process of creating the Revitalization
Program as an example of management
in local government in Poland

General assumptions

First it should be noted that strategic management in local government as a mod-
ern form of management has been implemented relatively recently. It is a modern
organizational management system of an entity which can independently set itself
long-term goals and has the ability to self-study and interact with the environment.
Significant differences between the types of such organizations, in particular between
their subsystems of goals and values, and the different nature of their interaction with
their environment justify the distinction of strategic public management. According
to legal regulations and legal restrictions, local government has a certain amount of
freedom in deciding about itself and the course of its development. Taking into ac-
count the degree of economic advancement in building market relations and in socio-
-economic development, it can be said that local communities in Poland are very
diverse. Beside developed areas, there are also poor, economically underdeveloped
regions. New public management concepts set new goals for public administration.
It no longer has to focus on routine ‘administration’ identified with current prob-
lem-solving, but is supposed to undertake activities aimed at the future. The manage-
rial management model developed in the private sector should be adopted. In other
words, local government administration should focus on management effectiveness
and efficiency and above all on building a competitive advantage for a particular
local government unit, which results in its development and improvement of living
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Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu.

Dr Anna Janus, adiunkt w Instytucie Ekonomii — Wydziat Finanséw i Zarzadzania Wyzszej
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conditions for its inhabitants. Undoubtedly strategic management provides such ef-
fects (Fleszer, 2013: 161).

Strategy was originally associated with the art of warfare. The word is derived
from Greek, meaning ‘command’, ‘chief command,’ ‘war art’, ‘preparing the war as
a whole, and its major operations and campaigns.’ The word strategos was made up
of two other words: stratos and agein, where stratos signified an army, while agein
was the leadership. Strategos or Strategus was the person who led the army and
created the plan of fighting. The Greeks believed that the strategist was a man who
was given power, and citizens were entrusted to him. Due to their responsibilities
strategists were chosen publicly. The strategy is actually a series of questions about
the individual’s environment, state, vision, goals, and actions at the time. The strate-
gy is the result of the free choice of decision makers or the intelligent consideration
of constraints inherent in the environment. The strategy is created and implemented
in a formal way using analytical techniques, or it is worked out through trial and er-
ror, subsequent approximations, constraints, conflict resolution, and a gradual search
for the sense of organizational destiny. The strategy might be based on analysis of the
environment, such as the assessment of the competitive situation in the organization’s
environment, suppliers’ pressure, substitute products, or on the internal analysis of the
organization, its strengths and weaknesses and the aspirations of its employees. Thus,
strategic management is a conscious, fact-driven development of the organization
that takes into account the prospect of taking opportunities and avoiding risks that
may arise in the implementation process (Fleszer, 2013: 163—164). Strategic man-
agement in the lowest local government (gmina or local government unit in general)
has many opponents but also supporters. It is certain that it introduces a certain order
and systematization into the framework of goal implementation, while planning the
acquisition of external funds. Strategies for the development of the higher or lower
tier are often not implemented or their roles are not fully understood in the implemen-
tation of activities at the local level.

Revitalization as an element of strategic management
in Polish local government (gmina)

A local self-government unit acts as an institution representing the local commu-
nity. In the search for the roots of the formation of self-governmental mechanisms
in local communities, many scholars referred to man’s natural pursuit for freedom.
The naturalistic theory of self-government supplementation was a social theory, em-
phasizing the human herd instinct (Piasecki, 2009: 20). Relationships in local gov-
ernment are based on institutional bonds characterized by openness, flexibility, and
a large diversity of the strength of these relationships, depending on:

— the degree of involvement in the functioning of the system;

— interest in the decision-making process and its results;
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— significant relationships with other participants in the organization (Gawron-
ski, 2010: 23).

Strategic planning is an important element of governance, and it has important
functions, particularly in decision-making. Self-government is an organization — this
otherwise obvious assertion produces a number of significant implications. The most
important of these is the need to account for its functioning from the perspective of
the science of management. With regard to this characteristic of local self-govern-
ment, two different terms can be encountered: ‘self-government management’ and
‘management of self-government’. The term ‘management of self-government’ is
more appropriate. That is because local government as an organization is governed
by the process, while the concept of ‘local government’ may suggest that local gov-
ernment manages individual processes, but governance itself is not subject to what
is seemingly at odds with superficial governance. I look atthe complex social, legal
and political reality of self-government because the essence of management is the
process of creating decisive relationships with other participants in the organization
(Kiezun, 1997: 228).

Revitalization as an element of strategic management
in Polish self-government (gmina)

A system approach to revitalization has been implemented since 1992 when work
commenced on ‘urban renewal’. There was enormous interest among local communi-
ties in the introduction of the revitalization law, and it was possible to talk about local
communities as being involved in the project.

Since 1998 the Association of the Revitalization Forum has supported systemic
methods of stimulating the regeneration of cities. In the pre-accession period urban
revitalization projects used the URBAN Community Initiative. Since 2004, EU Struc-
tural Funds have been raised for the purpose of urban regeneration, and the financial
support for the Local Revitalization Program (LPR) was possible thanks to the IROP
program for the years 2004-2006 (see sub-section 3.3.2 ‘Revitalization of industrial
and post-military areas’). The program has used the principle of sustainable devel-
opment (Strzelecka, 2011: 661-668). What is revitalization? According to the defini-
tions given in its related documents, the Latin word re + vita is referred to literally as
‘restoration’ or ‘revival.” Its own concept and assumptions originated in the United
States, where public authorities have been working together with the private sector.
The purpose of such activities was to activate various areas of the city. In later years,
revitalization was mainly concerned with the renovation and renewal of individual
areas so that they would contribute to social and cultural activation. At present, revi-
talization is understood unambiguously as a process of bringing degraded areas out of
a crisis state. It is conducted in a comprehensive way, through integrated actions for
the local community, space and economy. It is also territorially concentrated and con-
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ducted by revitalization stakeholders, based on the municipal revitalization program.
Within this concept, a number of activities are undertaken, which result in broadly
defined activation of the area, while giving it a strategic function. The concept of
revitalization originates in the United States, where at the beginning of the second
half of the twentieth century the local authorities cooperated with the private sector.
The evolution of the concept of revitalization, first and foremost in Europe, consists
in a steady progress both in infrastructure and in society This was reflected in such
activities as the slow involvement in the revitalization of the private sector, the em-
phasis in revitalization of social objectives. The concept of revitalization has evolved,
today to be defined as:is “a comprehensive process of the renewal of an urbanized
area whose a space, functions, and a substance experience a structural degradation in-
ducing the state of a crisis, making impossible or strongly hindering the proper social
and economic development of an area as well as the sustainable development of an
entire city. Therefore, the revitalization is a response to the state of the crisis of an ur-
ban area and includes the set of thorough actions, coordinated and managed by a pub-
lic sector (mainly local governments), based on the active cooperation of political-
-administrative institutions and social entities.” (Billert, 2004: 6, cf. Rogatka, 2011a,
2011b). Over time, the concept of revitalization has been evaluated. Today it refers,
among other things, to cultural values, places or monuments. One of the definitions is:
‘Revitalization is a complex process of social, economic, spatial and technical change
to restore the most degraded areas.’ It should be understood that this revitalization
is not a typical refurbishment or modernization. This is a much broader concept. It
is a set of actions that will give the area of your choice (e.g. district, post-industrial
areas, military barracks, etc.) attributes and usage that will allow it to perform new
functions. Of course, renovations, redevelopments, upgrades and various adaptations
can be part of revitalization. In the first stage, revitalization was supported under the
Integrated Regional Development Operational Program, support was directed to both
rural and urban areas. In the subsequent periods (2007-2013 and 2014-2020) the
possibility of revitalization was recorded in the Regional Operational Programs. The
revitalization law (Ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji) entered into
force in 2015 and was a response to the long-standing expectations of revitalization
supporters. The groups who waited for the most complex legal solutions were: active
local self-governments, specialists in the processes of revitalization and urbanization
experts and the experts of revitalization. Formally, it also set out the legal status in the
area of activities undertaken to revitalize degraded areas. The statutory definition of
revitalization is as follows: ‘Revitalization is the process of restoring degraded areas,
conducted in a comprehensive way, through integrated actions for the local commu-
nity, space and economy. It is territorially focused, revitalized by the stakeholders on
the basis of the municipal revitalization program [Ustawa o rewitalizacji. Praktyczny
komentarz, 2016 (Revitalization Law: Practical commentary)].

The revitalization program should cover the most degraded areas. The municipal-
ity has three possibilities for revitalization. The first based on the laws and ministerial
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guidelines through the Local Revitalization Program (LRP). The second based on
ministerial guidelines through Local Revitalization Programs (LPR). The third way
is the Revitalization Program (PR) (Ustawa o rewitalizacji. Praktyczny komentarz,
2016) under the Local Government Act. The latter method enables the financing of
the implementation of the project from the community budget and private means.
There is no possibility of obtaining external funds, e.g. from the EU and national.
The tools that have been proposed for the revitalization also do not exclude subse-
quent implementation. The implementation of the revitalization processes mentioned
for the first time by the law provides the opportunity to launch integrated actions
to stop the negative phenomena that occur in the area designated for revitalization.
These activities are very broad in the realm of economics, space, society and na-
ture. The law provides the basic tools needed for revitalization by the municipality,
whose task is to prepare, coordinate and create conditions for revitalization. Munic-
ipalities, using the provisions of the Act, can use efficient revitalization tools and
a ready scenario to ensure that all the key factors needed to succeed, such as territo-
rial concentration, social, spatial, etc. aspects are taken into account. Revitalization,
as the local government’s own action, provides many opportunities for the creation
of the Program itself, nevertheless it indicates that they should always address crisis
areas — those affected by the highest levels of social, economic, technical, function-
al and natural problems. The Act considers degraded areas those areas where there
is a concentration of negative social phenomena such as unemployment, poverty,
crime, low levels of education, and additionally negative economic, environmental,
spatial-functional or technical phenomena. A revitalization area is an area which, in
part or as a whole, is characterized by a special concentration of negative phenomena
and is prepared for revitalization or being revitalized due to its importance for the
development of the municipality. The law restricts the scope of the revitalization
area, assuming that it cannot cover more than 20% of the municipality area and be
inhabited by more than 30% of the municipality population, however it can be subdi-
vided into sub areas. For the revitalization area it is necessary to develop a municipal
revitalization program, which is the basis for applying the revitalization special legal
solutions in the area — Special Zone of Revitalization and local revitalization plan.
The municipal revitalization program is adopted by the council of the municipality
in the form of a resolutionbinding the community authorities. It contains a detailed
analysis of the revitalization area, the revitalization objectives and the corresponding
course of action, the list of planned major revitalization projects and the financial
framework of the program, together with an indication for the revitalization funding
sources under a non-GPR program. It includes resolutions on the degraded area and
revitalization area, special revitalization zone, local revitalization plan (Ustawa o re-
witalizacji. Praktyczny komentarz, 2016).



72 Radostaw Kamiriski, Anna Janus

Social participation in management and implementation
of revitalization

Participation is a concept which, due to its intrinsic link with the notion of dem-
ocratic rule of law, social dialogue and civil society, has come within the notions
of modern administrative law and science. According to art. 2 of the Constitution
of the Republic of Poland, dated April 2, 1997, the Republic of Poland is a demo-
cratic legal state that implements the principles of social justice (Niznik-Dobosz,
2014: 21). Revitalization, which is essentially a public task, is carried out not only by
public entities, but by stakeholders. Stakeholders should be understood as inhabitants
of the revitalization area, owners and users of real estate, housing cooperatives, hous-
ing communities, entities conducting and intending to conduct economic activity,
non-governmental organizations, informal groups, local government units and their
organizational units, public authorities and entities other than those mentioned, and
acting in the revitalization area of the State Treasury. An open list of stakeholders
indicates that they are in particular:

— inhabitants of the revitalization area as well as owners, users of real estate
agents and property managers located in the area, including housing coopera-
tives, housing societies and social housing societies;

— other inhabitants of the municipality, not living in the revitalization area;

— entities carrying out or intending to carry on business in the municipality area;

— entities conducting or intending to conduct social activities in the municipality
area, including non-governmental organizations and informal groups;

— local government units and their organizational units;

— public authorities;

— entities other than public authorities the Treasury acting in the area of revital-
ization (e.g. Treasury companies performing infrastructure investments, Mili-
tary Property Agency) (Ustawa o rewitalizacji. Praktyczny komentarz, 2016).

Most often, the process of participation is equated with social participation and in-
cludes social consultations and the eliciting of citizens’ opinions. Consultations are
not a transfer of power to citizens (Pudetko, 2015: 89—103). The law provides for the
obligation to conduct the public consultations in the course of proceedings of acts ad-
opted on the basis of its provisions, i.e. resolutions on the designation of the degraded
area and the revitalization area and the municipal revitalization program. Social con-
sultations are also preceded by the adoption of a resolution setting out the rules for
the composition and principles for the Committee of Revitalization. At the same time,
minimum requirements for notification have been introduced, stating that this should
be done at least in the form of a notice, such as announcements customarily adopted
in the municipality, announcements on the subject site or in the Public Information
Bulletin. Notice is, in principle, the form of service used in administrative proceed-
ings, governed by Art. 49 of the Code of Administrative Procedure. However, it is
increasingly used also in the law-making process of local self-government. Essential
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elements of the provision are regulations on how to conduct consultations (in other
words: forms of their conduct). The collection of comments in paper or electron-
ic form, including means of electronic communication, in particular electronic mail
or forms posted on the municipality’s website in the Public Information Bulletin,
constitutes a basic form of conducting public consultations. Complementary forms
that must be used for at least twice are: meetings, debates, workshops, study walks,
surveys, interviews, the use of representative groups, or oral feedback. The law does
not specify what constitutes public consultation in the aforementioned. Forms, meth-
odological guidelines on how to conduct them can be found in numerous publications
on social participation. In practice, implementation of GPR or LPR procedures is
permanently inscribed in the implementation of each stage in some form of partic-
ipation. In fact, the local government units that undertake the GPR or LPR process
are very honest about this part of implementation. It is often accompanied by addi-
tional initiatives such as competitions for young people or children, specific topics
(e.g. spatial planning, social projects). Everything is devoted to the widest possible
range of stakeholders being introduced into the issue of revitalization, and as many
people as possible have an active stake in it. Some communities are struggling with
low attendance and show little interest in the local issues. The tools used to diagnose
problems and their solutions are public consultations, whereby local government de-
termines needs and local initiatives.

The revitalization law entered into force at a specific moment at which many mu-
nicipalities have for years been carrying out activities, to a greater or lesser degree,
within the definition of revitalization. Why is revitalization the responsibility of the
municipality, not the government? The municipality, as the unit of local government,
is the closest to the inhabitants and best informed of their problems. It benefits from
the presumption of jurisdiction in public matters of local importance. In public policy
management by public authorities, nowadays, the methods of governance fade away,
promoting a strategy of governance with stakeholder involvement. This approach is
laid down in the law as compulsory for the municipality. The decision was neces-
sary because of the nature of the revitalization process that needs to be implemented
in close consultation with stakeholders, by participatory methods rather than author-
itarian methods. It is also worth noting the benefits of social participation such as the
compensation of knowledge deficits by public authorities, or the ability of the munic-
ipality to coordinate the activities of many actors, instead of directing all processes.
Each municipality carries out its basic purpose of development, which constitutes
qualitative and quantitative transformations of the area. Local development is the
process of change in a given local system, taking into account the specific needs,
preferences and hierarchy of importance. Communities in Poland are very diverse,
considering the degree of their economic advancement in building market relations
or social and economic development. In addition to the highly developed areas, there
are also poor, economically underdeveloped regions. Currently, the research on gov-
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ernance, competitiveness and local development is increasingly important. The local
government’s management of the municipality is supposed to ensure the economy,
efficiency and effectiveness of public sector organizations.

Conclusion

Polish self-government is constantly in the process of change. Decentralization
has allowed for a management system that takes into account the needs of local
communities. The idea of co-participation in decision-making imposes many legal
and social responsibilities on government officials. This is why we can talk more
and more about the emergence of civil society and the increasingly effective local
self-government in Poland. The role of governmental and local government bodies
in the management and implementation of public tasks and the interrelationships be-
tween them are constantly changing. Public management means a certain departure
from impersonal procedures, and exchanges them for decentralization and decision
autonomy. Community management is understood as the knowledge and ability to
control resources (human, financial, spatial, technical and natural) and development
processes in order to optimize their use to achieve their intended purpose. Includ-
ing, at every stage of self-government, development opportunities given by strategic
management allows for harmonious and successful development of Polish self-gov-
ernment.
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Summary
The process of creating the Revitalization Program
as an example of management in local government
in Poland

The revitalization program builds on a complex legal process, but
also on the basis of a broad participatory process. Revitalization
is an example of implementing management procedures at local
governmentlevel. Publicmanagementincludestheimplementation
of public services or the organization of their provision, combined
with the administering and use of public resources. The category
of public management is increasingly used by researchers in the
field of administration and management, regional development
and public finance management. The aim of this article is to
characterize the process of creating a revitalization program as
an example of management in local government in Poland.

Keywords: management, strategy, revitalization, local
government, participation
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Prezydent - pierwszym obywatelem

Wstep

Gloéwnym celem niniejszego artykutu jest proba odpowiedzi na pytanie, dlaczego
prezydent w Polsce postrzegany jest jako pierwszy obywatel. Konkretyzacjg proby
odpowiedzi na gléwne pytanie beda pytania szczegdtowe, ktore zostaty sformuto-
wane w postaci pytan pomocniczych: Czy autorytet urzedu przektada si¢ na postrze-
ganie osoby sprawujacej 0w urzad?, Czy wskazanie prezydenta w konstytucji jako
gwaranta ciggtosci panstwa to predestynowanie na pierwszego obywatela? oraz Czy
to bezposredni wybor konkretnej osoby na piastuna urzedu prezydenta daje réwniez
nigdzie niezapisang pozycj¢ pierwszego obywatela? Niniejszy artykut to proba zna-
lezienia odpowiedzi na pytania o rol¢ prezydenta w Polsce.

Panistwo dobrem wspolnym wszystkich obywateli

»~Podstawowa charakterystyka Panstwa Polskiego nastepuje przez wskazanie,
iz Rzeczpospolita Polska jest «dobrem wspdlnym wszystkich obywateli» (art. 1
Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej), «demokratycznym panstwem prawnym, urze-
czywistniajagcym zasady sprawiedliwosci spotecznej» (art. 2 Konstytucji Rzeczpo-
spolitej Polskiej), «panstwem jednolitym» (art. 3 Konstytucji Rzeczpospolitej Pol-
skiej) oraz przez ustanowienie symboli panstwa; jego godta, barw, hymnu (art. 28
Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej), stolicy (art. 29 Konstytucji Rzeczpospolitej
Polskiej). Ponadto dzieje si¢ to takze przez wyznaczenie celow i1 zadan instytucji
panstwa, a wiec okreslenie sposobow «zaspokajania potrzeb» oraz «zorganizowania
wspolzycia i rozwoju» jednostek. Ma ono nastepowac przede wszystkim w warun-
kach «niepodleglo$ci i nienaruszalnosci terytorium» wspdlnoty, respektowania «wol-
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nosci i prawa cztowieka i obywatelay, zagwarantowania «bezpieczenstwa obywate-
lomy, ochrony $srodowiska naturalnego oraz czerpania z «dziedzictwa narodowego»,
w tym z «dobr kultury, bedacej zrodtem tozsamos$ci narodu polskiego, jego trwania
i rozwojuy» (art. 516).

Panstwo jako dobro wspdlne, dobro powszechne, dobro ogdtu, stanowi wartos$¢
spoteczng, a nie abstrakcyjnag i przeciwstawng wzgledem statusu indywidualnych
0s0b, ich potrzeb i uprawnien. Postrzeganie panstwa w tych kategoriach pozwala
odczyta¢ w obowigzujacej konstytucji polskiej zasade solidaryzmu i sprawiedliwosci
spotecznej, przy czym solidarno$¢ z innymi stanowi zaroéwno dyrektywe interpreta-
cji konstytucji przy stosowaniu jej przepisow przez adresatéw, jak i moralng regule
koegzystencji spotecznej” (Dudek, 2009: 33, 135).

Panstwo polskie to pewien obszar wchodzacy w sktad Unii Europejskiej oraz
NATO. Panstwo polskie to takze naréd — obywatele. Na czele owej struktury pan-
stwowej stoi reprezentant narodu, wybrany w powszechnych wyborach — Prezydent
Rzeczypospolitej Polskie;.

Primus inter pares

»Pierwszy wsérdd roéwnych (primus inter pares) — takim mianem okreslano pozy-
cj¢ polskiego krola juz w czasach I Rzeczypospolitej. Dzisiaj, gdy prezydent 111 RP —
jak stanowi art. 126 konstytucji — jest jej najwyzszym przedstawicielem, ma on po-
zycje pierwszego obywatela” (Luczak, 2000: 26).

I whasnie ze wzgledu na ten fakt od prezydenta oczekuje si¢ nienagannej postawy
zarowno w stowach, jak i w czynach. A szczegdlna pozycja prezydenta w panstwie nie
zwalnia go od przestrzegania przepisow prawa podobnie jak kazdego innego obywate-
la. Kwesti¢ te wyjasnia na famach tygodnika ,,Wprost” profesor Marian Filar, wicepre-
zes Trybunatu Stanu: ,,W systemie demokracji parlamentarnej RP Zrodtem prawa jest
narod. Prezydent nie jest zrodtem prawa i w przeciwienstwie do przepisow konstytucji
kwietniowej odpowiada nie tylko przed Bogiem i historia, ale takze musi przestrzegac
prawa powszechnie obowigzujacego w Polsce. Gtowa panstwa pochodzi jednak z wy-
boréw powszechnych, jest najwazniejszym przedstawicielem Rzeczypospolitej, gwa-
rantem cigglos$ci wladzy panstwowej, a w porzadku konstytucyjnym ma samodzielng
pozycje jako najwyzszy organ RP. Oznacza to, ze jako obywatel prezydent podlega
orzecznictwu specjalnemu. Jest jedynym organem RP odpowiadajacym za popetienie
jakiegokolwiek przestepstwa wylacznie przed Trybunatem Stanu. Prezydent moze by¢
jednak powotany na swiadka w kazdym postepowaniu toczgcym si¢ na mocy prawa.
Przyjecie z gory, ze glowa panstwa nie moze by¢ powotana na §wiadka, naruszatoby
zasadg rowno$ci wobec prawa. Organ powotujacy w charakterze $wiadka urzedujgcego
prezydenta nie moze jednak zastosowac zadnego z pozostajacych w jego dyspozycji
atrybutow, ktorych istotg bytoby przymuszenie prezydenta do uczestniczenia w takich
czynnos$ciach. Ogdlne uprawnienia sagdow w tym wzgledzie nie zostajg wobec prezy-



Prezydent - pierwszym obywatelem 79

denta uchylone, ale staja si¢ wobec niego lex imperfecta, czyli nie moga by¢ wobec
niego stosowane” (Luczak, 2000: 26).

Przyzna¢ nalezy, iz sprawa ewentualnego zeznawania prezydenta RP przed sadem
wzbudza zawsze wiele dyskusji zarowno wsrod obywateli, politykow, jak i naukow-
cow. Jednakze stuszne wydaje sie stwierdzenie, iz ,,Przestuchanie osoby sprawujacej
urzad prezydenta nie jest ingerencja wladzy sadowniczej w wykonawczg. Sad nie
wkracza w zakres sprawowanego urzedu, przeshuchuje prezydenta jako obywatela,
a nie w zwigzku z piastowaniem urzedu” (Marszatkowska-Krze$ i Krzes, 2000: C2).

Przyktadem zagorzatej dyskusji w tejze kwestii byt fakt wezwania przez sad pre-
zydenta Aleksandra Kwasniewskiego na §wiadka. W sprawie tej zderzyly sie¢ dwa
stanowiska, stanowisko prawnicze wyrazajace przekonanie, iz prezydent moze i po-
winien zeznawac, oraz stanowisko otoczenia prezydenta, wyrazajace opinig, Ze nie
moze. Jednakze w sytuacji braku mozliwos$ci zastosowania sankcji wobec prezyden-
ta przez sad ostatecznie prezydent nie stangl przed nim jako $wiadek. Aczkolwiek
shuszne wydaje si¢, ze ,,W ustroju obywatelskim wszyscy powinni by¢ réwni wo-
bec prawa, a im wyzej kto$§ stoi w publicznej hierarchii, tym wigksze winien mie¢
obowiazki, wigckszym $wieci¢ przyktadem. Prezydent nie jest oSwieconym wiadca,
ale pierwszym obywatelem — takze w obowigzkach. [...] Prezydent ma obowigzek
zeznawac nie tylko ze $cisle prawniczych powoddw, ale tez z nakazu bardziej funda-
mentalnych zasad. Regulg demokratycznych spoleczenstw i stosowanych tam proce-
dur jest bowiem to, ze kazdy moze by¢ $wiadkiem: $wiadkami bywajg starcy i dzieci,
niewidomi i niemi, zolierze i cywile, krolowie i prezydenci. Prawo kanoniczne —
matka procedur sadowych — stanowi (kanon 1549) «Wszyscy moga by¢ $wiadkami,
chyba ze prawo wyraznie ich wyklucza, badz zupelnie, badz czgsciowoy.

W Polsce nie ma dla prezydenta takiego wyjatku. Nie znata go tez przedwojenna
Rzeczpospolita, mimo ze dwczesna procedura (art. 100 k.p.k) nakazywala sagdowi, by
«w razie potrzeby przestuchania prezydenta Rzeczypospolitej zwracata si¢ do niego
0 pisemne wyznaczenie miejsca i czasu przestuchaniay. [...]

Prezydent ma obowiazek §wiadczy¢ przede wszystkim dlatego, ze sprawiedli-
Wos¢ jest pierwsza cnotg zycia publicznego” (Domagalski, 2000: A12).

W tym oto momencie nasuwa si¢ mysl, iz prezydent z racji petlnionego urze-
du powinien by¢ osobg o nieposzlakowanej opinii, a najlepiej krysztatlowo czystg
postacig. Postacig, ktéra wybrana sposrod obywateli na przywodce nadal pozostaje
jednym z nich, co oznacza, ze wobec prawa jest takim samym podmiotem jak kazdy
inny obywatel Polski. Taki sam, chociaz to ,,zwykli” obywatele wiasnie od prezy-
denta na co dzien oczekujg bycia primus inter pares — pierwszym wsrdd réwnych.
A bycie takg postacig dla nikogo nie jest tatwe. Jednakze osoba ubiegajaca si¢ o naj-
wyzszy urzad w panstwie powinna sobie z tego faktu zdawac¢ sprawe i w swoich
dziataniach kierowa¢ si¢ zawsze dobrem panstwa i jego obywateli.

Stojac na czele panstwa demokratycznego, ktore dba o swoich obywateli, pre-
zydent zobowigzany jest z godnoscig i szacunkiem wypetnia¢ powierzong mu w po-
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wszechnych wyborach funkcje. Poniewaz ,,Spoteczenstwo obywatelskie jest gwa-
rantem istnienia demokracji, a spoleczenstwa z ugruntowang demokracjg $wiadomie
potrafia wykorzystywa¢ swoje prawa obywatelskie poprzez zinstytucjonalizowane
formy. [...]

Tak wigc istotg demokracji jest aktywny udziat w zyciu publicznym poprzez
uczestnictwo w roznych formach zorganizowania obywatelskiego i politycznego.
Partycypacja polityczna to aktywnos$¢ obywateli, ktorej celem jest wptywanie i two-
rzenie rzeczywistosci politycznej” (Jakubowski, Stomka, 2008: 171-172).

Spoteczenstwo obywatelskie miernikiem dziatan prezydenta

Rzeczywisto$¢ polityczna monitorowana jest na biezgco przez spoleczenstwo.
Prezydent musi liczy¢ si¢ rowniez z tym, iz jego dziatania oraz wypowiedzi sg caty
czas $ledzone przez dziennikarzy i za pomocag mediéw sa przekazywane obywa-
telom, a co si¢ z tym laczy — nieodzownie, na biezaco komentowane i oceniane.
»W panstwie prawa prezydent jest wprawdzie pierwszym obywatelem, ale nie jest
nadobywatelem. Ze w demokracji glowa panstwa powinna by¢ stuga prawa, a nie
odwrotnie. I Ze to prezydent powinien by¢ obronca konstytucji, a nie konstytucja
obroncg prezydenta” (Butkiewicz, Dzierzanowski, Aleksander, 2005: 17).

Obywatel-prezydent, sprawujgc powierzong mu przez spoteczenstwo funkcje,
nie moze zapomina¢ o fakcie, iz kadencja trwa tylko 5 lat, ewentualnie mozliwa jest
jedna reelekcja, ktora jest najwyzsza oceng poczynan podczas sprawowania urzedu.
Tak czy inaczej 10 lat to tylko fragment z Zyciorysu, a po zakonczeniu kadencji jed-
nej czy tez dwoch nadal pozostaje si¢ obywatelem panstwa. Tylko od samego prezy-
denta zalezy, czy zapisze si¢ jako obywatel godny zaufania, jakim zostat obdarzony
przez miliony innych obywateli, czy tez nie.

Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej, sprawujac swoj urzad, stoi na czele pan-
stwa, ktorego charakterystycznym elementem jest spoteczenstwo obywatelskie.
Trzeba przyzna¢ co prawda, iz jest to spoteczenstwo obywatelskie z krotkg tradycja.
Jego fundamenty zostaty jednak oparte na zasadach demokratycznego panstwa praw-
nego 1 zapisane w konstytucji. Okres transformacji ustrojowej w Polsce, polegajacy
na uwolnieniu si¢ od systemu komunistycznego, a zmierzajacy do budowania spo-
teczenstwa obywatelskiego, zapoczatkowat szereg zmian na wielu plaszczyznach,
m.in. politycznej, spotecznej i gospodarczej. ,,W owej walce, o nowy obraz spote-
czenstwa i zwickszenie udzialu obywateli w zyciu publicznym, wlaczyly si¢ liczne
ruchy spoteczne i polityczne o demokratycznym i wolno$ciowym charakterze — libe-
ralne, socjaldemokratyczne, socjalistyczne. Jak podkreslat Piotr Winczorek, «w ich
rozumieniu spoteczenstwo obywatelskie oparte ma by¢ na sieci niezaleznych od wta-
dzy publicznej [...] 1 samodzielnie tworzonych przez obywateli organizacji o réznym
charakterze — politycznym, zawodowym, gospodarczym, kulturalnym, o§wiatowym,
wyznaniowym, opiekunczym, wychowawczym, hobbystycznym itp. Waznym sktad-
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nikiem takiej sieci jest samorzad. Organizacje te nie tylko umozliwiaja obywatelom
uczestnictwo w decydowaniu o sprawach wspolnoty panstwowej, ale takze pomagajg
w zaspokajaniu potrzeb indywidualnych i grupowych». Dzieki nim obywatel staje
si¢ wspolgospodarzem w swoim wlasnym panstwie i istotnym partnerem wobec or-
gandéw panstwowych. Bez watpienia rozwoj spoteczenstwa obywatelskiego pozwala
zmniejszy¢ dystans miedzy panstwem a jednostka. Nie powinno wiec dziwic, ze owa
fascynacja pogladem spoteczenstwa obywatelskiego zauwazalna jest do dnia dzisiej-
szego. Szczegolnie odgrywa ona istotng role¢ w momencie transformacji ustrojowej
jako istotny czynnik aktywnos$ci spotecznej.

Warto sprobowa¢ podsumowac owe wszystkie teorie i przytoczone spostrzeze-
nia. Nie ulega watpliwosci, ze nadrzednym celem wszystkich definicji i modeli jest
dobro cztowieka wpisanego w strukture spoteczng. Jak zauwaza Andrzej Sicinski,
«Wspdlna dla nich (koncepcji) jest idea wzglednej samodzielnosci spoleczenstwa
w relacji z panstwem, jego wiladzami. Spoleczenstwo zachowuje swa podmioto-
wos¢ niezaleznie od podmiotowoS$ci panstwa. Ma zdolno$¢ do samoorganizacji —
bez wzgledu na to, jaki panuje system wladzy (czy to monarchia, czy republika)
interesy spoteczenstwa sg zawsze nadrzedne». Bardziej dobitnie — nalezy zauwa-
zy¢ — ze spoleczenstwo obywatelskie powinno oznacza¢ calo$¢ wigzi spotecznych
powstajacych spontanicznie, oddolnie, nie z inicjatywy wtadz, ale wlasnie z potrzeby
samych obywateli. Nie chodzi tylko o organizowanie si¢ na arenie politycznej, gdyz
jak podkreslit jeden z autoréw: «spoteczenstwo obywatelskie tworza rowniez stowa-
rzyszenia hodowcow rybek akwariowych, o ile powstaja z rzeczywistej potrzeby ich
cztonkowy». Na tym polega sita 1 warto$¢ spoteczenstwa obywatelskiego. Nadrzed-
nym celem jest przetamanie niecheci do wladz, aby aktywno$¢ mieszkancow byta
powszechna i nieograniczana przez jedng doktryne i ideg¢ panstwowga” (Jakubowski,
Stomka, 2008: 468—469).

Dlatego tez, z racji sprawowania najwyzszego urzedu w Rzeczypospolitej Pol-
skiej poszczegolne decyzje czy tez zachowania prezydenta nie powinny wzbudzad
kontrowersji wérod spoteczenstwa. Nie powinny by¢ zrodtem frustracji wynikajacej
z nierdwnego traktowania prezydenta wobec prawa dla innych obywateli. A nade
wszystko nie powinny powodowac lub wrecz wywoltywac mozliwosci powotywania
si¢ na wzor prezydenta celem uniknigcia kary badz tez obejscia przepiséw prawa.

Z powyzszego nasuwajg sie nastepujace wnioski, ze aby sprawowaé najwyzszy
urzad w panstwie, nalezy by¢ czlowiekiem-obywatelem z silnym kregoshupem mo-
ralnym, tzn. postepowac tak, aby godnie sprawowaé funkcje glowy panstwa. Prezy-
dent powinien sta¢ na strazy przestrzegania prawa zawartego w konstytucji, godnie
reprezentowac kraj na arenie migdzynarodowej i w ten sposob przyczynia¢ si¢ do
kreowania pozytywnego wizerunku Polski. Polski, ktora jest mtoda demokracja, kto-
ra zaledwie kilkanascie lat istnieje w strukturach NATO i Unii Europejskiej. Jest
réwniez duzym krajem w Europie Srodkowowschodniej i niejako tacznikiem mie-
dzy panstwami Europy Zachodniej a panstwami Europy Wschodniej. Bardzo wazne
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jest zatem to, aby prezydent naszego kraju mowit w imieniu i na rzecz wszystkich
obywateli. Aby byl przez rodakéw nazywany jednym z nich, by dawat poczucie, iz
jego dzialania zawsze maja na celu dobro innych obywateli i nigdy nie wywoluja
wsrdd nich uczucia zazenowania. Stad tez stwierdzenie ,,prezydent tez obywatel”
jest jak najbardziej stuszne i nade wszystko predestynuje do postgpowania w sposob
jak najbardziej poprawny, a nawet honorowy, dajacy innym obywatelom poczucie,
ze prezydent jest jednym z nich.

Podsumowanie

Podsumowujac lapidarnie: swoistym idealem politycznym republiki, opartej na
zasadzie dobra wspolnego, bytaby sytuacja, gdyby wszyscy obywatele — a nie tylko
jednostki, wzorem kréla Francji Ludwika XIV — w duchu prawdziwej solidarno$ci
rozumianej nie jako ,,nieokre$lone wspoélczucie czy powierzchowne rozrzewnienie”
ztem dotykajacym innych osob, ale jako ,,mocna i trwata wola angazowania si¢ na
rzecz dobra wspdlnego”, czyli dobra wszystkich i kazdego, urzeczywistniajacej si¢
przez rézne formy udziatu w zyciu spotecznym i politycznym, nie za§ egoizmu badz
megalomani, mogli powiedzie¢: ,,panstwo to ja” (Dudek, 2009: 139).

Dlatego tak istotne jest, aby dzialania prezydenta jako obywatela Rzeczypospo-
litej Polskiej, jako jej pierwszego obywatela byty spotecznie akceptowane, aby byly
transparentne. A on sam poprzez swojg postawe i prace byt odbierany przez spote-
czenstwo jako jego czeS¢.

Przedstawione zagadnienia dotyczace problemu prezydenta jako pierwszego
obywatela w panstwie potwierdzaja w pelni odpowiedZ na pytanie gldéwne posta-
wione we wstepie niniejszego artykutu. Udowadniajag to rowniez odpowiedzi na py-
tania szczegotowe, ktore zostaty sformulowane w postaci pytan pomocniczych: Czy
autorytet urzedu przektada si¢ na postrzeganie osoby sprawujacej 6w urzad?, Czy
wskazanie prezydenta w konstytucji jako gwaranta ciggltosci panstwa to predestyno-
wanie na pierwszego obywatela? oraz Czy to bezposredni wybor konkretnej osoby
na piastuna urzedu prezydenta daje rowniez nigdzie niezapisang pozycje pierwszego
obywatela? W zwiazku z powyzszym bycie primus inter pares z jednej strony nobi-
lituje prezydenta, z drugiej za$ jest ogromnym zobowigzaniem wobec pozostatych
obywateli, potencjalnych wyborcow.
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Summary
President - first citizen

This article presents the President of Poland as the first citizen.
The article describes the important role the President plays in a
democratic country among civil society. The article indicates that
the special position of President in the country does not exempt
him from obeying the law. As head of a democratic state he is
obliged to be a role model, caring for the country’s citizens. The
President is obliged to fulfil the functions of the office with dignity
and respect. The article notes that all his activities are monitored
and evaluated. Society can indicate its approval or disapproval
of the President during elections.

Keywords: President, country, citizen, democracy, presidential
election, election, reelection
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Tomasz Zalega’

Sytuacja materialna osob w wieku 65+
w Swietle wynikow badan wilasnych

Wprowadzenie

Sytuacja materialna ludzi starszych jest zroznicowana. Zalezy ona od przyna-
lezno$ci do grupy spoleczno-zawodowej, poziomu wyksztalcenia, jak réwniez od
wieku. Okazuje si¢, ze wraz z wiekiem warunki materialne stajg si¢ coraz trudniej-
sze. O sytuacji finansowej gospodarstwa domowego decyduje jego status materialny.
Wspotokreslaja go przede wszystkim takie elementy, jak: poziom dochodow bieza-
cych w formie pieni¢znej i naturalnej ($wiadczen spotecznych, pomocy od krew-
nych, wynajmu nieruchomosci itd.), oszcz¢dnos$ci i1 rozne rodzaje dochodéw z ka-
pitatu, zasoby materialne, m.in. nieruchomosci (w tym mieszkanie i jego standard),
dobra trwatego uzytku i inne (Zalega, 2016a).

Badania przeprowadzone w ramach projektu PolSenior wskazuja, ze dla 4/5 lu-
dzi starych w Polsce $§wiadczenia spoteczne byly glownym Zrédlem utrzymania
(Mossakowska, Wiecek, Btedowski, 2012: 396). Poniewaz uznaje sig, ze s to zrodta
bezpieczne (stabilne), systematyczno$¢ otrzymanych $rodkow stanowi zalete tego
segmentu nabywcow. Jednoczesnie od 2000 roku utrzymuje si¢ niekorzystny stosu-
nek migdzy wysokoscia przecigtnej emerytury a przecietnym wynagrodzeniem w go-
spodarce narodowej na poziomie ponizej 65% (Emerytury i renty w 2014 roku, 2015:
29). Zauwaza si¢ takze, ze dobrobyt ekonomiczny gospodarstw domowych seniorow
spada wraz ze wzrostem wieku glowy rodziny.

Wedhug Badan Spdjnosci Spotecznej przeprowadzonych przez GUS w pierwszej
potowie 2015 roku wynika, ze w Polsce najmniej ubdstwem ekonomicznym zagro-
zeni sg ludzie w wieku 65+. W 2014 roku zasieg ubostwa skrajnego' wsérdd senioréw

*

Prof. nadzw. UW dr hab. Tomasz Zalega, Katedra Gospodarki Narodowej Uniwersytetu War-
szawskiego.

Poziom ubostwa skrajnego wyznacza si¢ w oparciu o lini¢ minimum egzystencji, ktora ustala-
na jest w oparciu o koszyk dobr i ushug niezbednych do zaspokojenia podstawowych potrzeb
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osiagnat 4,3%, podczas gdy wsrdd dzieci i mtodziezy ponizej 18. roku zycia wyniost
ok. 10%. Nalezy takze zaznaczy¢, ze zasieg ubdstwa skrajnego w 2014 roku byt
wyraznie zréznicowany w zalezno$ci od grupy spoteczno-ekonomicznej, okreslanej
na podstawie przewazajacego zrodta dochodu. Bardziej niz przecigtnie narazeni na
ubodstwo byli cztonkowie gospodarstw domowych utrzymujacych si¢ gtownie z rent
(12,5%), za$ najmniej pracujacych na wiasny rachunek (4,1%) i emerytow (5,8%)
(Informacja na temat podstawowych wskaznikow ubostwa w Polsce, 2016).

Celem artykutu jest przeanalizowanie sytuacji materialnej oséb w starszym
wieku. Struktura artykutu jest nastepujaca. Po objasnieniu konceptualizacji badan
oraz doboru proby badawczej i jej charakterystyki w dalszej czgéci opracowania
omoéwiono poziom dochodow, subiektywng ocene sytuacji materialnej, zachowania
oszczednosciowe, zadtuzanie si¢ oraz sposoby gospodarowania srodkami pienigz-
nymi w gospodarstwach domowych oséb w starszym wieku w Polsce. Wazniejsze
whnioski koncza niniejszy tekst.

Konceptualizacja badan

Material empiryczny zawarty w artykule pochodzi z badan bezpo$rednich prze-
prowadzonych w formie wywiadu kwestionariuszowego na probie 2537 gospo-
darstw domowych w latach 2014-2015 w dziesigciu miastach Polski o zréznicowa-
nej liczbie ludnos$ci oraz wielko$ci. Zgodnie z przyjetymi zatozeniami badawczymi
w probie znalazty si¢ osoby powyzej 65. roku zycia, ktore podejmowaty suwerenne
decyzje nabywcze narynku. W doborze proby zastosowano procedure doboru celowo-
-kwotowego. Przyjetymi w badaniu cechami (kwotami) bylty: pte¢ 1 wiek.

Badania zostaty przeprowadzone wsrod uczestnikow Uniwersytetu Trzecie-
go Wieku w panstwowych uczelniach wyzszych w: Warszawie, Krakowie, Lodzi,
Poznaniu, Gdansku, Katowicach, Lublinie, Biatymstoku, Toruniu i we Wroctawiu,
a takze wérdd cztonkéw kot parafialnych, w parafiach znajdujacych sie¢ na terenie
archidiecezji: warszawskiej, krakowskiej, todzkiej, biatostockiej, gdanskiej, kato-
wickiej, lubelskiej, poznanskiej, wroclawskiej, oraz diecezji: warszawsko-praskiej
1 torunskie;j.

Dobor proby badawczej i jej charakterystyka

Badania zachowan konsumenckich sg procesem niezwykle ztozonym. Wynika to
ze ztozonoS$ci konsumpcji i zachowan nabywczych konsumentow w dziedzinie po-
dejmowania decyzji konsumpcyjnych. W tego typu badaniach waznym krokiem stu-
zacym wyjasnieniu badanego zjawiska jest przyjecie okreslonych wskaznikow. Ma

ludzkich (prog, ponizej ktorego wystepuje biologiczne zagrozenie zycia oraz rozwoju psycho-
fizycznego cztowieka) (zob. wigcej Kurowski, 2002).
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to istotne znaczenie, poniewaz wskaznik stuzy do okreslenia pewnej cechy przed-
miotu lub zjawiska pozostajacej w takich zwigzkach z inng cechg, ze wystapienie
jej sygnalizuje obecno$¢ tej drugiej. Wskaznikiem jest zmienna mierzalna, czyli do-
stepna empirycznie. W przypadku badania zachowan konsumenckich wskaznikami
wyjasniajgcymi ztozonos$¢ tego zjawiska sa wskazniki demograficzne (pte¢, wiek,
miejsce zamieszkania, wielko$¢ gospodarstwa domowego) oraz wskazniki spotecz-
no-ekonomiczne (wyksztalcenie, dochod).

W przeprowadzonym badaniu kobiety stanowily 71%, a jedynie co trzeci ankie-
towany byl mezczyzng. W probie wystapita wyrazna przewaga kobiet nad mezczy-
znami, za$ najliczniejsza grupe wiekowa stanowity osoby z przedziatu wiekowego
65-74 lata®. Istotng zmienna w badaniu byto takze miejsce zamieszkania. W probie
respondentow, zgodnie z przyjetymi zalozeniami badawczymi, znalazty si¢ osoby
zamieszkujace najwicksze miasta Polski.

Respondentom zadano takze pytanie o poziom wyksztalcenia. W kwestiona-
riuszu wywiadu przedstawiono cztery kategorie wyksztalcenia: podstawowe, za-
sadnicze zawodowe, $Srednie 1 wyzsze. Najsilniej reprezentowane byty osoby z wy-
ksztatceniem $rednim. Prawie 2/5 ankietowanych legitymowato si¢ tym poziomem
wyksztatcenia. Co czwarty ankietowany ukonczyt studia wyzsze i podobny odsetek
stanowity osoby posiadajace wyksztatcenie zasadnicze zawodowe. W badanej probie
najmniejszg grupe stanowity osoby z wyksztalceniem podstawowym (11,4%).

Blisko potowe badanych stanowily osoby bedace reprezentantami dwuosobo-
wych gospodarstw domowych, natomiast niespetna 2/5 ankietowanych reprezento-
waty gospodarstwa trzyosobowe. Z kolei co szdsty respondent byt przedstawicielem
jednoosobowych gospodarstw domowych.

Najwickszg grupe wsrod respondentéw stanowity osoby, ktorych miesieczny
dochéd per capita w gospodarstwie nie przekraczat 2000,00 zt. Dla co trzeciego an-
kietowanego dochdd miescit si¢ w przedziale od 2001,00 do 3000,00 zt miesi¢cznie
na 1 osob¢ w gospodarstwie domowym. Z kolei dla co czwartego badanego mie-
sieczny rozporzadzalny dochdd na 1 osobe miescit si¢ w przedziale od 3001,00 do
4000,00 zi. Natomiast najmniejsza grupe wsrod respondentow stanowity gospodar-
stwa, w ktorych dochdd per capita wynidst powyzej 4000,00 zt miesiecznie.

W literaturze anglosaskiej stosuje si¢ podziat osob starszych na trzy grupy: 1) mtodzi starzy
(voung old) — osoby w wieku 60/65-74 lata, 2) starzy starzy (old old) — w wieku 75-84 lata
i 3) najstarsi starzy (the oldest old) — osoby w wieku 85 lat i wigcej. Przyjety w badaniu po-
dzial wieku starszego jest zblizony do podziatu zaproponowanego przez WHO. Autor badania
przyjat podziat wieku starszego na: 1) wiek podeszty, do ktorego zaliczaja si¢ osoby miedzy 65.
a 74. rokiem zycia, 2) wiek starczy, gdzie kwalifikuja si¢ osoby mig¢dzy 75. a 84. rokiem zycia,
oraz 3) wiek sedziwy, do ktorego nalezg osoby powyzej 85. roku zycia. Wedtug ONZ za umow-
ny poczatek starosci uwaza si¢ 65. rok zycia. Nalezy jednak pamigtac, ze staro$¢ nie wigze si¢
jedynie z liczbg lat, ktora dana osoba przezyta. Odrozniamy wiek kalendarzowy (chronologicz-
ny, metrykalny) i wiek biologiczny. Wpltyw wielu czynnikéw powoduje niejednokrotnie bardzo
duze rozbieznosci migdzy wiekiem kalendarzowym a wiekiem biologicznym.
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Poziom dochodow seniorow w Polsce

Badanych senioréw biorgcych udziat w badaniu poproszono o okreslenie wy-
sokosci dochodu przypadajacego miesigcznie na 1 osobg w ich gospodarstwie do-
mowym. Dochody te zaklasyfikowano do czterech grup, z ktéorych dochody do
2000,00 zt moga zosta¢ okreslone jako ,,dochody niskie”. Do tej kategorii zaliczato
si¢ prawie 31% ogodtu badanych gospodarstw osob w wieku 65+. Warto nadmienié,
ze trzech na stu uczestnikow badania dysponowato miesigcznie jedynie kwota po-
nizej 2000,00 zt per capita, przy czym najnizszy poziom deklarowanych dochodow
wyniost ok. 1124,00 zt na 1 osobe.

Dochody miesieczne na 1 osobg¢ w wysokosci 2001,00-3000,00 zt uzyskiwato
44,8% badanych, a w granicach 3001,00—4000,00 zt — 1/5 senioréw. Pozostate gospo-
darstwa os6b w wieku 65+ osiggaty nieco wyzszy poziom dochodow. Miesigcznym
rozporzadzalnym dochodem przekraczajacym 4000,00 zt mogto pochwali¢ si¢ zale-
wie 4,2% badanych. Nalezy w tym miejscu nadmieni¢, ze stuchacze UTW cze$ciej
niz badani ze wspolnot parafialnych deklarowali wyzsze rozporzgdzalne dochody.

Przeprowadzone badania pozwalajg takze na obserwacj¢ wptywu roznych deter-
minant na poziom biezgcych dochoddw (tab. 1). Szczegolnie duzy wptyw na poziom
biezacych dochodow badanych gospodarstw domowych maja takie cechy, jak: wiek
1 wyksztatcenie badanej osoby oraz miejsce zamieszkania.

W $wietle przeprowadzonych analiz statystycznych okazato si¢, ze poziom wy-
ksztatcenia, jaki reprezentowaty badane gospodarstwa domowe, réznicowat wyso-
ko$¢ osigganego dochodu per capita (wspotczynnik korelacji Spearmana » = 0,135,
przy p = 0,01). Jezeli wzig¢ pod uwage gospodarstwa domowe senioréw o niskim
miesiecznym rozporzadzalnym dochodzie (do 2000,00 zt), to np. wérdd osob z wy-
ksztatceniem wyzszym do tej kategorii zalicza si¢ ponad 1/4 ankietowanych. Wraz
ze spadkiem poziomu rozporzadzalnego dochodu ich odsetek wzrasta, by w$rdd osob
legitymujacych si¢ wyksztatlceniem podstawowym osiagna¢ poziom 34,3%. Odnoto-
wano takze, ze prawie 2/5 badanych uczestniczacych w kotach parafialnych i 22,8%
stuchaczy UTW deklarowalo miesigczne dochody na 1 osob¢ na poziomie nieprze-
kraczajacym 2000,00 zt.

Uwzglednienie miejsca zamieszkania roznicuje w statystycznie istotny sposob
badang zbiorowos¢ gospodarstw domowych pod wzgledem wyréznionych w tabe-
li 1 kryteriow, chociaz podkresli¢ trzeba mniejsza sil¢ tego zrdznicowania anize-
li w przypadku wyksztatcenia (wspdtczynnik V-Cramera = 0,213, przy p < 0,01).
Bioragc pod uwage miejsce zamieszkania respondentow, okazalo sie, ze najwigcej
rodzin o niskich dochodach pochodzi z Torunia (33,7%), Lodzi (33,3%) i Biatego-
stoku (33,2%). Zdecydowanie najmniej osob deklarujgcych niskie dochody w swoich
rodzinach pochodzito z Poznania (28,8%), Warszawy (28,9%) i Krakowa (29,3%).
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Tabela 1. Poziom dochodu per capita w badanych gospodarstwach emerytéow (w %)

2001,00—- 3001,00— Powyzej

Cechy badanych | D02000,002t | 334 g 4 4000,00 71 4000,00
Ogodtem 31,0 44,8 20,0 4,2
Wiek:
65-74 26,3 47,0 20,6 6,1
75-84 31,4 45,2 19,5 3,9
powyzej 85 35,3 42,2 19,9 2,6
Ple¢:
kobiety 35,6 441 17,3 3,0
mezczyzni 26,4 45,5 22,7 54
Wyksztatcenie:
podstawowe 34,3 42,5 19,3 3,9
zasadnicze zawodowe 32,3 45,0 20,2 2,5
Srednie 31,9 44 .4 19,9 3,8
wyzsze 25,5 47,3 20,6 6,6
Miejsce zamieszkania:
Warszawa 28,9 43,9 19,8 7,4
Krakow 29,3 451 21,3 4,3
tédz 33,3 443 21,3 1,1
Poznan 28,8 44,8 19,6 6,8
Wroctaw 30,2 45,2 20,1 4,5
Gdansk 30,8 44,8 18,8 5,6
Katowice 30,2 443 20,1 54
Lublin 31,6 447 20,3 3,4
Biatystok 33,2 46,0 18,8 2,0
Torun 33,7 449 19,9 1,5

Zrédio: badania wiasne.

Na poziom dochodu przypadajacego na 1 osobe w gospodarstwie domowym sta-
tystycznie istotnie wptywat wiek respondentow (wspolczynnik korelacji Pearsona
r=-0,154, p <0,01). Najnizsze dochody (do 2000,00 zt na 1 osobe) wskazywali
najczgsciej seniorzy z grupy wiekowej 85 lat 1 wigeej (35,3%), natomiast dochody
w przedziale 2001,00-3000,00 zt respondenci z grupy wickowej 65-74 lata (47%).
Z kolei najwyzsze dochody — powyzej 4000,00 zt na 1 osobe deklarowaty osoby star-
sze zaliczane do grupy wieckowej 65-74 lata. Co szesnasty ankietowany z tej grupy
wiekowej wskazat wlasnie na taki dochod per capita w swoim gospodarstwie.

Subiektywna ocena sytuacji materialnej osob
w wieku starszym w Polsce

Zrbéznicowanie sytuacji materialnej osob starszych jest wyrazane w ich samooce-
nach. Obraz stopnia zadowolenia z biezacej sytuacji materialnej senioréw daje analiza
rozktadu odpowiedzi na pytanie dotyczace aktualnej sytuacji finansowej. W $wietle
omoéwionych wezesniej wskaznikéw dotyczacych wysokosci dochodu nie moze dziwié
fakt, ze nieliczni tylko seniorzy ocenili sytuacje materialng swojej rodziny jako bardzo
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dobra (6,6%), natomiast prawie co drugi z nich ocenit swojg sytuacj¢ finansowg jako
dobra. Prawie 2/5 badanych uznato sytuacj¢ rodziny jako zlg, zas co dziesigty badany
senior jako bardzo zta. Odnotowano takze, ze ponad 60% stuchaczy UTW i niespetna
2/5 uczestnikdw wspolnot parafialnych bardzo dobrze badz dobrze ocenito swoja sy-
tuacj¢ materialng. Wynika z tego, ze w analizowanym okresie potowa badanych senio-

roéw byta niezadowolona z uzyskiwanego biezacego dochodu rozporzadzalnego.

Wystawione przez respondentdw oceny dotyczace sytuacji materialnej w ich
rodzinach byty dos¢ silnie zréznicowane w zaleznosci od cech charakteryzujacych

badanych senioréw i ich rodziny (tab. 2).

Tabela 2. Sytuacja materialna w opinii badanych senioréw (w %)

Cechy ankietowanych Bardzo dobra Dobra Zia Bardzo zta
Ogoétem 6,6 44,5 39,1 9,8
Wiek:

65-74 7,5 50,3 34,9 7,3
75-84 6,7 45,8 37,6 9,9
powyzej 85 5,6 37,4 44,8 12,2
Pte¢:

kobiety 5,9 43,9 41,5 8,7
mezczyzni 7,3 45,1 36,7 10,9
Wyksztatcenie:

podstawowe 2,3 35,6 454 16,7
zasadnicze zawodowe 54 39,9 44,9 9,8
$rednie 5,2 48,7 38,7 74
wyzsze 13,5 53,8 27,4 53
Dochdd na 1 osobe w zt:

do 2000,00 - 17,8 69,0 13,2
2001,00-3000,00 - 39,4 50,3 10,3
3001,00-4000,00 8,4 53,7 28,5 9,4
powyzej 4000,00 18,0 67,1 8,6 6,3
Miejsce zamieszkania:

Warszawa 8,8 50,3 32,2 8,7
Krakow 7.1 48,2 36,5 8,2
todz 5,1 37,6 42,0 15,3
Poznan 6,9 441 39,2 9,8
Wroctaw 6,3 45,2 39,1 9,4
Gdansk 6,7 45,3 39,5 8,5
Katowice 8,4 51,2 30,9 9,5
Lublin 53 39,1 44,9 10,7
Biatystok 54 40,2 44,0 10,4
Torun 6,0 43,8 42,7 7,5

Uwaga: Skala czterostopniowa: 1 — bardzo zla, 2 — zta, 3 — dobra, 4 — bardzo dobra.

Wiek roznicowat istotnie statystycznie opinie respondentdow na temat ich sytuacji
finansowej (wspotczynnik korelacji Pearsona » =—0,141, przy p <0,01). Najczesciej
seniorzy z grupy wiekowej 65—74 lata wskazywali najwyzsze oceny sytuacji finanso-

Zrédio: badania wiasne.
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wej w skali czterostopniowej. Najgorzej sytuacje materialng w swoim gospodarstwie
oceniali respondenci z grupy wiekowej 85 lat i wigcej. Jedynie prawie co siodmy
z nich ocenit sytuacj¢ materialng w swojej rodzinie jako dobrg lub bardzo dobra.

Na ocen¢ obecnej sytuacji finansowej wplywat dochdéd na 1 osobe w rodzi-
nie (wspolczynnik korelacji Pearsona » = 0,373, przy p < 0,01). O ile bowiem co
dziesigty ankietowany dysponujacy miesigcznym dochodem nieprzekraczajacym
2000,00 zt na 1 osobg¢ ocenit swoja sytuacje materialng jako bardzo ztg i odpowied-
nio: 69% — jako 713, to w wyzszych grupach dochodowych wskazniki te systematycz-
nie zmniejszaty si¢ i w grupie seniorow znajdujacych si¢ w przedziale dochodowym
3001,00-4000,00 zt i dochodzie przewyzszajacym 4000,00 zt miesigcznie na osobg
zaden z seniorow nie uznat swojej sytuacji finansowej za bardzo zta. W tych grupach
dochodowych odpowiednio: 28,5% i 8,6% o0sob starszych ocenito swoja sytuacj¢
finansowg jako zl3, natomiast odpowiednio: 53,7% i 67,1% — jako dobra. Natomiast
prawie co piaty badany dysponujacy miesiecznym dochodem per capita przekracza-
jacym 4000,00 zt ocenit swojg sytuacje materialng jako bardzo dobra.

Podobnie jak w przypadku wysoko$ci miesiecznego rozporzadzalnego dochodu
samoocena wzrasta wraz z poziomem wyksztalcenia respondentow (wspotczynnik
korelacji Spearmana » = 0,315, przy p = 0,01). W przypadku oséb z wyksztatceniem
podstawowym az 4/5 ankietowanych ocenito sytuacje materialng swojej rodziny jako
bardzo ztg Iub ztg, podczas gdy wsrod 0sob z wyzszym wyksztalceniem — zaledwie
co dziesiata.

Miejsce zamieszkania réwniez roznicowalo (jednakze juz w mniejszym stopniu)
badang populacj¢ (wspdtczynnik V-Cramera wyniost 0,056, p < 0,05). Samoocena
sytuacji finansowej dokonana przez senioréw z tych miast, w ktérych odnotowano
nizszy poziom rozporzadzalnych dochodow, takze byta nizsza. Najwigcej ocen nega-
tywnych uzyskano w Toruniu, Lublinie i Lodzi, za§ zdecydowanie najmniej — w Po-
znaniu, Katowicach i Warszawie.

Zmienng niewplywajaca w sposob statystycznie istotny na opinie respondentow
na temat ich zadowolenia z sytuacji finansowej byla pte¢ (wspotczynnik korelacji
Pearsona wyniost » =-0,039, p = 0,572).

Zachowania oszczednosciowe seniorow w Polsce

W przeprowadzonym badaniu ponad 2/5 oséb w wieku 65+ deklarowato po-
siadanie zasobow finansowych w postaci pienigdzy, lokat bankowych lub papie-
row wartosciowych. Prawie potowa stuchaczy UTW 1 niespelna co trzeci badany
uczestniczacy we wspolnotach parafialnych deklarowali posiadanie jakichkolwiek
oszczednosci. Natomiast prawie 60% senioréw przyznato jednak, ze w ich gospodar-
stwach domowych nie ma zadnych oszczednosci, w tym niecate 5% stwierdzito, ze
w okresie przed przej$ciem na emeryture mieli jeszcze jakie$ zaoszczedzone pienig-
dze, jednakze juz je w catosci wydali (tab. 3).
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Poszczegolne czynniki socjodemograficzne roéznicowaly istotnie statystycznie
opinie respondentéw na temat posiadania oszczgdnosci. Oczywiste jest, ze posia-
danie oszczednosci jest nierozerwalnie zwigzane z kondycja finansowa 1 materialng
gospodarstw domowych. Nie dziwi zatem fakt, ze zmienng istotnie roznicujaca ba-
dane gospodarstwa seniorow pod wzgledem oszczedzania jest grupa dochodowa, do
jakiej zaliczono okreslone gospodarstwo (warto$¢ wspotczynnika korelacji Pearsona
r=0,473, przy p <0,01). I tak, im wyzsza grupa dochodowa, tym wigksza sktonno$¢
do oszczedzania. Ponadto zwigkszajg si¢ zasoby posiadanych oszczednos$ci w go-
spodarstwach domowych. Posiadanie rozmaitych zasobdéw finansowych najczesciej
deklarowali seniorzy, ktorzy osiggali miesi¢czne rozporzadzalne dochody powyzej
4000,00 zt na 1 osobg w rodzinie (ponad 2/3 respondentdw), a takze ankietowani
w grupie dochodowej 3001,00—4000,00 zt (ponad 2/5 badanych). Wraz ze wzrostem
poziomu dochodu osoby w wieku 65+ czg$ciej rezygnowaly z przechowywania wol-
nych $rodkoéw finansowych w domu na rzecz lokowania ich z zyskiem na rynku.
Nalezy jednak podkresli¢, ze nawet w najzamozniejszych badanych gospodarstwach
senioréw prawie 3/5 badanych stwierdzito, ze ich gospodarstwa domowe nie dyspo-
nujg zadnymi rezerwami finansowymi. OczywiScie mniej korzystna byla sytuacja
0sOb starszych znajdujacych si¢ w znacznie gorszym potozeniu spoteczno-ekono-
micznym.

Tabela 3. Oszczednosci w opinii badanych senioréw (w %)

Gospodarstwa domowe (w %)

Cechy ankietowanych — — - — —
Posiadajgce oszczednosci Nieposiadajgce oszczednosci

Ogotem 41,6 58,4
Wiek:

65-74 46,3 53,7
75-84 40,7 59,3
powyzej 85 37,8 62,2
Pte¢:

kobiety 39,8 60,2
mezczyzni 43,4 56,6
Wyksztatcenie:

podstawowe 26,3 73,3
zasadnicze zawodowe 36,8 63,2
Srednie 38,1 61,9
wyzsze 65,2 34,8
Dochdd na 1 osobe w zt:

do 2000,00 25,8 74,2
2001,00-3000,00 32,7 67,3
3001,00-4000,00 42,9 57,1

powyzej 4000,00 65,0 35,0




Sytuacja materialna os6b w wieku 65+ w Swietle wynikéw badar wiasnych 95

. Gospodarstwa domowe (w %)
Cechy ankietowanych — — - — —
Posiadajgce oszczednosci Nieposiadajgce oszczednosci
Miejsce zamieszkania:
Warszawa 46,6 53,4
Krakow 42,8 57,2
todz 37,8 62,2
Poznan 42,3 57,7
Wroctaw 42,0 58,0
Gdansk 44,6 55,4
Katowice 46,1 53,9
Lublin 38,9 61,1
Biatystok 37,1 62,9
Torun 37,8 62,2

Zrédio: badania wiasne.

Seniorzy w Polsce tym czeSciej deklarowali, ze majg oszczgdnos$ci, im byli lepiej
wyksztatceni 1 sytuowani, bardziej zadowoleni ze swoich warunkéw materialnych,
a takze im wigksze miasto zamieszkiwali. O posiadanych rezerwach finansowych
czesciej tez mowity osoby z grupy wiekowej 65-74 lata (prawie co drugi badany)
oraz respondenci z grupy wickowej 75—84 lata (2/5 ankietowanych). Natomiast naj-
mniej oszczednosci deklarowali najstarsi badani z grupy wiekowej 85 lat 1 wigcej
(niespetna 40% ankietowanych).

Wyksztalcenie jest zmienng statystycznie wptywajaca nie tylko na sam fakt po-
siadania oszczgdnosci, ale rowniez na ich wysokos$¢ (wspotezynnik korelacji Spear-
mana r = 0,321, p = 0,01). Seniorzy reprezentujacy wyzszy poziom wyksztalcenia
czgséciej w ogole posiadali oszczednosci, niezaleznie od wysokosci zgromadzonych
srodkow. Posiadanie rozmaitych zasobow finansowych deklarowato ponad 3/5 re-
spondentow legitymujgcych si¢ wyzszym wyksztalceniem, podczas gdy z wyksztat-
ceniem podstawowym zaledwie co czwarty. Mozna zatem stwierdzi¢, ze im wyzszy
poziom wyksztatcenia 0sob starszych, tym wigksze oszczednosci.

Z nieco mniejsza sitg i statystycznie nieistotng roznicuje badane gospodarstwa
senioréw ze wzgledu na sktonno$¢ do oszczedzania miejsce zamieszkania respon-
dentow (warto$¢ wspotczynnika V-Cramera wyniosta 0,078, przy p = 0,491). Biorac
pod uwage miejsce zamieszkania badanych, okazato si¢, ze najwigcej oszczednos$ci
posiadali seniorzy zamieszkali w Warszawie, Katowicach i Wroctawiu (ponad 40%).
Zdecydowanie najwigcej seniordw w Polsce deklarujacych brak jakichkolwiek
oszczednosci pochodzito z Biategostoku, Lodzi i Torunia (ponad 3/5 badanych).

Wsrod respondentdéw posiadajacych oszczednosci najwiecej deklarowato, ze wy-
sokos$¢ oszczednosci nie przekracza miesigecznych badz co najwyzej trzymiesigcz-
nych dochodéw gospodarstwa domowego.

Zmienne socjodemograficzne, takie jak wiek, wyksztatcenie i miejsce zamiesz-
kania, z matg silg i statystycznie nieistotng roznicujg zbiorowos$¢ seniorow pod
wzgledem sklonnoséci do oszczedzania. Z przeprowadzonych badan wynika, ze
oszczednosci do wysoko$ci miesiecznych dochodow gospodarstwa domowego po-
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siadaly najczesciej osoby z grupy wiekowej 75-84 lata (co dziesigty ankietowany),
za$ najmniejszymi oszczgdnosSciami mogli pochwalié¢ si¢ respondenci z grupy wie-
kowej 85 lat 1 wigcej.

Grupa charakteryzujaca si¢ najwyzszym udzialem w kategorii posiadajacych
oszczednosci w wysokoSci przekraczajacej warto$¢ rocznego dochodu stanowig se-
niorzy z grupy wieckowej 65—74 lata. Z kolei osoby z grupy wiekowej 7584 lata dys-
ponowaty oszczedno$ciami w wysokosci co najwyzej trzymiesi¢ecznych dochodow.

Poziom wyksztalcenia nie réznicowal w sposob istotny statystycznie opinii
na temat posiadanych oszczgdno$ci (wspotczynnik korelacji Pearsona » = 0,123,
p =0,114). Na podstawie informacji zdobytych w trakcie przeprowadzonego bada-
nia zaobserwowano, ze wraz ze wzrostem poziomu wyksztatcenia senior6w wzrastat
odsetek posiadania oszczedno$ci, bez wzgledu na wysoko$¢ zgromadzonych $rod-
kéw. Mozna dostrzec pewng prawidtowos¢ polegajacag przede wszystkim na tym, ze
seniorzy legitymujacy si¢ wyzszym poziomem wyksztatcenia czgsciej dysponowali
oszczednosciami przekraczajacymi roczny dochod anizeli osoby posiadajace zaled-
wie wyksztatcenie podstawowe.

Jedynie co dziesigte gospodarstwo domowe reprezentowane przez 0soby z wyz-
szym wyksztalceniem dysponowato oszczedno$ciami o wysoko$ci miesiecznego
dochodu, za$ $rednio co 6sme dysponowato oszcz¢dno$ciami w wysokosci przekra-
czajacej trzymiesieczny dochod. Mozna zatem powiedzie¢, ze poziom wyksztatcenia
jest zmienng istotnie statystycznie rdznicujgcg badane gospodarstwa seniordw nie
tylko ze wzgledu na sam fakt posiadania oszczednosci, ale 1 na warto$¢ zgromadzo-
nych srodkow.

Z nieco mniejszg sitg roznicuje badane gospodarstwa domowe ze wzgledu na
posiadanie oszczednosci miejsce zamieszkania (wspotczynnik V-Cramera wyniost
0,087, przy p = 0,413). Zaobserwowano, ze cze¢$ciej oszczednosci nie posiadali se-
niorzy reprezentujacy jako miejsce zamieszkania £6dz i Torun. Natomiast prawie co
druga osoba w wieku 65+ pochodzaca z Warszawy i Katowic dysponowata oszczed-
no$ciami.

Zmienng rdéznicujaca (co prawda w niewielkim stopniu) senioréw w Polsce pod
wzgledem oszczgdzania jest grupa dochodowa, do jakiej zaliczono gospodarstwo do-
mowe (wspotczynnik korelacji Pearsona » = 0,146, przy p <0,01). Im wyzsza grupa
dochodowa, tym wigksza sktonno$¢ badanych seniorow do oszczedzania, a takze
wigksze zasoby posiadanych oszczednosci. Wérod ankietowanych osdéb w wieku 65+
posiadajacych oszczgdnos$ci 1 znajdujgcych sie w najwyzszej grupie dochodowej (po-
wyzej 4000,00 zt na 1 osobe) ponad dwukrotnie czeSciej niz w pozostatych wzrastat
udzial oszczednosci przewyzszajacych roczne dochody gospodarstwa domowego.

Posiadanie oszczednosci i ich stabilnos$¢ sg jednym z kluczowych wskaznikow
poziomu bezpieczenstwa materialnego gospodarstw domowych (tab. 4).
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Tabela 4. Formy oszczednosci badanych senioréw (w %)

Oszczednosci i inne zasoby materialne, ktére mozna spieniezy¢ Wskazania respondentow
w razie potrzeby (W %)
gotéwka (w ztotych) w domu 60,3
lokaty terminowe w konkretnych bankach w ztotych 48,6
konto bankowe a vista w ztotych 26,4
polisa ubezpieczeniowa 10,3
fundusze inwestycyjne 2,6
lokaty w nieruchomosciach 2,5
wartosciowe przedmioty, ktére w razie potrzeby mozna spieniezy¢ 1,8
obligacje skarbu panstwa 1,4
papiery wartosciowe notowane na gietdzie 1,1

Zrédio: badania wiasne.

Ponad 3/5 seniorow posiadajgcych oszczgdno$ci miato je w gotdwee, zas co dru-
gi — w formie lokat w bankach w ztotych. Najczesciej w bankach w ztotowkach
lokowali badani z grupy wiekowej 65—74 lata (ponad 3/4 ankietowanych), a oszczed-
nosci w formie gotdéwkowej relatywnie najczesciej posiadali seniorzy z grupy wie-
kowej 85 lat i wiecej. Relatywnie najwiekszy odsetek osob w wieku 65+ lokowat
swoje oszczednosci w bankach w zlotowkach w Warszawie (prawie 4/5 badanych),
Poznaniu (ponad 3/4 ankietowanych) i Lodzi (ponad 50% badanych). Zdecydowa-
nie najwyzszy odsetek ankietowanych senioréw majacych oszczednosci w gotow-
ce zamieszkiwat Torun (ponad 77% badanych z tego wojewodztwa). Wyniki badan
wskazuja, ze badani uczestniczacy we wspolnotach parafialnych (72,3%) czesciej niz
stuchacze UTW (48,3%) trzymali swoje oszczednosci w gotowce w domu, podczas
gdy lokaty terminowe byly przewaznie domeng stuchaczy UTW (63,8%). Zaledwie
33,4% seniorow uczestniczacych we wspolnotach parafialnych dokonywata lokat
terminowych w bankach (Zalega, 2016b: 150-151).

Konta bankowe a vista w zlotych posiadat co czwarty badany posiadajacy
oszczednosci. Stosunkowo wysoki odsetek posiadaczy takich kont pozwala wnio-
skowac o tendencji do utrwalania si¢ wsroéd senioréw w Polsce zwyczaju powie-
rzania swojej gotowki bankowi. Jednak przy wyciaganiu takich wnioskéw nalezy
zachowa¢ duza ostrozno$¢, poniewaz poréwnanie danych dotyczacych tej formy lo-
kowania pienigdzy (i tylko w odniesieniu do przechowywania pienigdzy w domu)
wskazuje bardziej na okresowe wahania opinii niz na zmiang stylu dysponowania
wiasng gotowka. Seniorzy, ktdrzy deklarowali posiadanie konta a vista w zlotych, le-
gitymowali si¢ wyzszym wyksztatceniem, dysponowali miesi¢gcznym dochodem per
capita powyzej 3000 zt oraz zamieszkiwali Warszawe, Krakow 1 Wroctaw, a takze
czesciej byli stuchaczami UTW (38,1%).

Przeprowadzone badania potwierdzity maty odsetek posiadaczy indywidualnej
polisy ubezpieczenia na zycie wsrod badanych seniorow. Zaledwie co dziesiaty re-
spondent wskazywal na polis¢ ubezpieczeniowa na zycie jako forme oszczgdnoSci.
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Relatywnie najwigkszy odsetek senioréw lokujacych swoje oszczgdnosci w tej for-
mie miesci si¢ w grupie wiekowej 65—74 lata, wérdd osob posiadajgcych wyksztat-
cenie wyzsze, dysponujacych miesigcznym rozporzadzalnym dochodem per capita
powyzej 3000 zt i zamieszkujacych Warszawe, Krakéw badz Katowice. Czgsciej
oszczgdnosci w polisie ubezpieczeniowej lokowali stuchacze UTW (17,3%).

Korzystanie z pozostatych form lokat i oszczednosci ksztattowato si¢ na niskim
poziomie. Niewatpliwie najmniejsza popularno$cia wsérod badanych senioréw cie-
szylo si¢ lokowanie pienigdzy w papierach wartosciowych. Jest to zrozumiate z uwa-
gi na zwigkszong niepewnos¢ i ryzyko lokowania zasobow pienieznych w tego typu
walorach. Przeprowadzone badania pokazuja, ze badane osoby w wieku 65+ preferu-
ja tradycyjne, sprawdzone i zarazem bezpieczne instrumenty finansowe.

Konstatujagc zagadnienia dotyczace form oszczedzania $rodkéw pienieznych
przez seniorow w Polsce, mozna stwierdzi¢, ze styl lokowania pieniedzy zwigzany
jest, co jest rzecza oczywista, z potozeniem ekonomicznym ankietowanych. Im wyz-
sze wyksztatcenie 1 lepsza ocena wlasnych warunkow materialnych, tym czesciej
respondenci twierdzili, ze dysponujg r6znego rodzaju lokatami finansowymi, a takze
tym rzadziej si¢ zdarzato, ze nie mieli zadnych oszczednosci. Warto w tym miejscu
zaznaczy¢, ze nawet wérdd osob w lepszej sytuacji materialnej znajdowaty si¢ osoby,
ktére nie posiadaty zadnych lokat i innych form zasobow finansowych stwarzajacych
poczucie bezpieczenstwa materialnego.

Ci sposrod badanych seniorow, ktorzy zadeklarowali, ze byli w stanie zaoszczg-
dzi¢ pieniagdze, najczesciej zamierzali je przeznaczy¢ na zabezpieczenie si¢ przed
nieoczekiwang sytuacja losowa, leczenie, rehabilitacje, pomoc wiasnym dzieciom,
state optaty oraz na biezace wydatki konsumpcyjne (tab. 5).

Tabela 5. Cel przeznaczenia oszczednosci w opinii badanych seniorow (w %)

Wyszczegdlnienie celéw Procent odpowiedzi
rezerwa na sytuacje losowe 89,7
leczenie 46,3
biezagce wydatki konsumpcyjne 24,3
state optaty 23,6
remont mieszkania/domu 20,4
rehabilitacja 19,8
pomoc wiasnym dzieciom 19,6
wypoczynek i rozrywka 9,8
bez specjalnego przeznaczenia 8,2
zakup débr trwatego uzytku 4,8

Zrédio: badania wasne.

7 badan nad celami oszczedzania wynika, ze najsilniejszym motywem oszczg-
dzania wérod badanych seniordw bylta che¢ zabezpieczenia si¢ przed nieprzewidzia-
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nymi okolicznos$ciami (tzw. oszczednos$ci buforowe). Prawie 90% badanych, ktorzy
byli w stanie zaoszczedzi¢ pienigdze, deklarowali, ze gromadza rezerwy wilasnie
w tym celu. Gromadzenie oszczgdnos$ci jako rezerwy na sytuacje losowe najcze-
$ciej dotyczyto senioréw deklarujacych posiadanie oszczednosci z grupy wiekowej
65-74 lata (93,8%), mieszkajacych w Warszawie, Gdansku i Biatymstoku (ponad
93,5%), legitymujacych si¢ wyksztatceniem wyzszym i $rednim (92,4%) i osiagaja-
cych miesigczne dochody na 1 osob¢ w przedziale 2001,00-3000,00 zt (94,2%). Ten
cel przeznaczania oszczgdnos$ci byt wskazywany przez 90,5% uczestnikow wspolnot
parafialnych i1 88,9% stuchaczy UTW.

Istotnym motywem oszczedzania byly takze wydatki na leczenie. Wydatki na
cele zdrowotne byly najczeSciej wybierane przez osoby z przedziatu wiekowego
75-84 lata oraz 85 lat i wigcej (ponad 58,7%), mieszkajace w Warszawie 1 Lodzi
(ponad 54,3%), z wyksztatceniem $rednim 1 wyzszym (ponad 52,9%), a takze osia-
gajace miesigczny dochod na 1 osobe w wysokosci 4000,00 zt 1 wigeej (59,3%).
Stuchacze UTW (49,5%) czg¢$ciej niz seniorzy aktywnie dziatajacy we wspdlnotach
parafialnych (43,1%) deklarowali przeznaczanie oszczednosci na wydatki zwigzane
z leczeniem.

Wysoko w hierarchii celéw oszczedzania znalazly si¢ rowniez biezace wydatki
konsumpcyjne. Typowymi konsumentami, ktorzy oszczedzali pieniadze na ten cel,
byli badani seniorzy z grupy wiekowej 75-84 lata (26,6%), posiadajacy wyksztat-
cenie co najmniej srednie (27,5%), mieszkajacy w Warszawie, Gdansku i Lublinie
(24,2%) 1 dysponujacy miesigcznym dochodem na 1 osobe w wysokosci 3000,00 zt
i wiecej. Odnotowano takze, ze co trzeci stuchacz UTW i zaledwie 18,4% seniorow
uczestniczacych we wspolnotach parafialnych oszczgdza pienigdze po to, aby prze-
znaczy¢ je na szeroko pojmowane wydatki konsumpcyjne.

Pomoc wlasnym dzieciom poprzez zapewnienie odpowiedniego startu zyciowe-
go 1 mozliwosci ksztalcenia to cele wymieniane przez prawie 20% o0sob oszczedza-
jacych. Przyszto$¢ dzieci jako wazny motyw oszczedzania byt wymieniany przez
seniorow z grupy wiekowej 65-74 lata (27,3%), legitymujacych si¢ wyksztatceniem
wyzszym (29,9%), mieszkajacych w Warszawie (26,3%) i Poznaniu (25,7%) i osig-
gajacych miesigczny dochdd na 1 osobe powyzej 4000,00 zt (28,8%). Ten cel oszcze-
dzania pieniedzy zadeklarowato 23,3% seniorow uczestniczacych we wspdlnotach
parafialnych i 23,3% stuchaczy UTW.

Stosunkowo niewiele 0sob starszych wskazalo jako cel oszczedzania wydatki
na dobra trwatego uzytku (wyposazenie mieszkania w meble, sprzgt AGD i RTV).
Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze na wyposazenie domu/mieszkania w meble, ar-
tykuty gospodarstwa domowego wskazywali najczesciej seniorzy z grupy wiekowej
65-74 lat (8,7%), legitymujacy si¢ wyksztatlceniem $rednim i zasadniczym zawo-
dowym (6,9%), mieszkajacy w Katowicach (6,5%) 1 Wroctawiu (5,9%), osiagajacy
miesieczny dochdd per capita 3000,00 zt i wigcej (5,7%) oraz oceniajacy wlasne wa-
runki materialne jako dobre. Na zakup dobr trwatego uzytku oszczedzaja najczesciej
stuchacze UTW (6,7%) i zaledwie 2,9% uczestnikow wspolnot parafialnych.
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Zadtluzanie sie badanych os6b w wieku 65+

Osoby w starszym wieku tworzg stabilng pod wzgledem dochodow grupe klien-
tow, ktorymi zainteresowane sg instytucje zajmujace si¢ udzielaniem kredytow — za-
réwno instytucje bankowe, jak i parabankowe. Atrakcyjnos$¢ tej grupy wynika z jed-
nej strony ze stabilnosci w otrzymywaniu regularnych, comiesigcznych $§wiadczen,
a z drugiej — z zabezpieczenia w wyniku $mierci pozyczko- lub kredytobiorcy, gdzie
dhug sptacany jest przez porgczycieli, czyli najczesciej najblizszych, rodzing, przyja-
ciot (Swiecka, 2016: 129).

Zadhuzenie os6b starszych jest, po pierwsze, wynikiem niekorzystnej sytuacji
finansowej zmuszajacej do zaciggnig¢cia pozyczki na zakup dobr pierwszej potrze-
by, jak np. kosztownych lekéw wymaganych z powodu pogorszenia stanu zdrowia,
a po drugie, konsekwencja wzigcia pozyczki/kredytu dla oso6b z rodziny, ktore nie
posiadaja zdolnosci kredytowej i ktore zobowigzaty si¢ do sptaty zadtuzenia, ktdrego
nie realizujg, np. na zakup najnowszego telewizora dla dzieci lub wnukéw. Czasami
moze to prowadzi¢ do naduzy¢ finansowych, ktére doprowadzaja do nielegalnych,
niewlasciwych dziatan majacych na celu pozbawienie 0sob starszych ich aktywow,
w tym $rodkow finansowych w postaci gotowki. Zagadnienie naduzycia finansowego
w stosunku do 0séb starszych jest kontrowersyjne i trudne do udowodnienia, ale ma
miejsce, zwlaszcza w szerszym kontekscie, obejmujagcym rowniez niewlasciwe i nie-
gospodarne zarzadzanie majatkiem i Srodkami finansowymi przez osoby, do ktorych
osoby starsze maja zaufanie (Fealy i in., 2012, za: Swiecka, 2016: 131).

Z badan pierwotnych w zakresie zadluzenia si¢ gospodarstw domowych wyni-
ka, ze 46,7% badanych senioréw korzystato z kredytow i pozyczek. Dla co piagtego
badanego seniora zadtuzenie przekraczato roczne dochody rodziny, dla ponad co
czwartego — potroczne dochody, dla co trzeciego — ponad trzymiesigczne dochody,
dla 17,6% — nie przekraczato trzymiesigcznych dochodow, za$ dla 10,4% badanych
zadtuzenie nie przekraczato miesi¢gcznych dochodow gospodarstwa. Wyniki badania
wskazujg, ze prawie 50% seniorow uczestniczacych we wspdlnotach parafialnych
oraz 44,2% stuchaczy UTW skorzystato z kredytu lub pozyczki.

Badane osoby w wieku 65+, ktorych gtowg jest kobieta, charakteryzujg si¢ bar-
dziej wstrzemig¢zliwym podejsciem do zadluzenia. Nawet jesli decyduja sie na wzie-
cie kredytu lub pozyczki, to zaciagaja ja przeci¢tnie w nizszej wysokosci niz gospo-
darstwa domowe prowadzone przez me¢zczyzn. Z przeprowadzonych badan wynika
takze, ze najbardziej aktywne na rynku kredytowym sg gospodarstwa domowe 0sob
w wieku 65+, w ktorych glowa jest mgzczyzna. Najwyzszy procent zadtuzonych go-
spodarstw domowych wystepuje w Warszawie (58,3%), Lodzi (56,8%) i Wroctawiu
(53,6%), a najnizszy w mniejszych miastach, takich jak Torun (34,7%) i Bialystok
(31,1%).

Badani seniorzy sg najczesciej zadtuzeni w bankach (93,1%), parabankach (4,8%)
1 instytucjach pozabankowych (2,1%). Kredyty i pozyczki w bankach sg najbardziej
rozpowszechnione w gospodarstwach z terenu Warszawy, L.odzi i Wroctawia. Nato-
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miast osoby w wieku 65+ zamieszkujace mniejsze miasta, takie jak Biatystok, Torun
i Lublin, relatywnie cze$ciej korzystaja z pozyczek instytucji pozabankowych (in-
stytucje pozarzadowe, kasy zapomogowo-pozyczkowe, lombardy, osoby fizyczne).
Nalezy w tym miejscu zauwazy¢, ze stosunkowo niski udzial badanych senioréw
zadhuzonych u 0s6b prywatnych wynika z przekonania, iz finansowanie wydatkow za
pomoca zobowigzan zacigganych u oséb prywatnych wigze si¢ czesto z powaznym
ryzykiem, a takze wprowadza niepotrzebne napigcie w relacjach rodzinnych.

Biorac pod uwagg zalezno$¢ migdzy zagrozeniem niewyptacalnoscia a instytu-
cja, w ktorej gospodarstwa domowe zaciagaja kredyty i pozyczki, mozna zauwazyc¢,
ze im wigkszy jest stopien zagrozenia niewyptacalnoscia, tym czesciej gospodar-
stwa domowe zadtuzajg si¢ w instytucjach pozabankowych (gtéwnie w lombardach
1 u 0s6b prywatnych). Co istotniejsze, to fakt, ze zaciggniete pozyczki i kredyty bada-
ni seniorzy w cato$ci przeznaczaja na biezacg konsumpcje (gldwnie zywnosé i leki),
pokrycie optat statych oraz na splate swoich wczesniejszych dlugéw badz kredytow
zaciagnigtych przez cztonkoéw najblizszej rodziny (dzieci lub wnuczki). Warto row-
niez podkresli¢, ze zadluzeni seniorzy korzystajacy z rynku kredytu w celu sfinan-
sowania biezgcej konsumpcji charakteryzujg si¢ miesigcznymi rozporzadzalnymi
dochodami per capita nieprzekraczajacymi 2000,00 zt. Swiadczy to takze o tym,
ze poziom zdolnos$ci kredytowej w tej grupie badanych tez jest ponizej przecietne;.
Natomiast osoby w wieku 65+ zadtuzone z powodu zaciggnigcia kredytu na sfinan-
sowanie roznych potrzeb cztonké6w najblizszej rodziny najczesciej dysponuja mie-
sigcznym dochodem na 1 osobe¢ mieszczacym si¢ w przedziale 3001,00-4000,00 zt.

Patrzac na strukture gospodarstw domowych senioréw zaciggajacych zobowig-
zania na rézne cele, mozna stwierdzi¢, ze prawie 2/5 badanych os6b w wieku 65+
zaciagnigte kredyty i pozyczki wykorzystato na sfinansowanie remontu mieszkania/
domu, prawie co czwarty senior przeznaczyt je na zakup dobr trwatego uzytku (gtow-
nie sprzetu informacyjno-rozrywkowego i zmechanizowanego sprzetu gospodarstwa
domowego), co 6smy przeznaczyt kredyty i pozyczki na biezace wydatki konsump-
cyjne, co dziesigty — na leczenie i zakup lekow, 6,8% — na stale optaty mieszkaniowe,
za$ 5,7% — na splat¢ wezesniejszych dtugow.

Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze wiekszos¢ badanych, ktorzy zaciagaja zobo-
wigzania na biezace cele konsumpcyjne oraz splate swoich wczesniejszych dtugow,
zadhuzata si¢ w firmach pozyczkowych dziatajacych poza systemem bankowym. Ta-
kie postgpowanie konsumentow potwierdzajg takze dane z Diagnozy Spolecznej 2015
(2015: 59-60), ktore pokazuja, ze najczesciej po pozyczki na splate innych zobowigzan
siggaja gospodarstwa domowe, ktore zadtuzaja si¢ w sposob nieformalny w paraban-
kach lub u osob prywatnych. Niewatpliwie takie korzystanie z nieformalnych metod
pozyczania wpedza gospodarstwa domowe w putapke nadmiernego zadtuzenia, co
w konsekwencji moze (cho¢ nie musi) prowadzi¢ do upadtosci konsumenckie;.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze wyksztatcenie jest zmienng wplywajaca
nie tylko na sam fakt wystgpienia zadluzenia, ale rowniez na jego wysokos$¢. I tak, ba-
dani seniorzy posiadajacy wyzsze wyksztatcenie (17,8%) rzadziej zadtuzali si¢ anizeli
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respondenci legitymujacy si¢ wyksztalceniem podstawowym (46,3%) lub zasadniczym
zawodowym i $rednim (36,1%). Ponadto im wyzszy poziom wyksztalcenia os6b w wie-
ku 65+, tym wyzsza ocena biezacej sytuacji ekonomicznej rodziny. Zaledwie 1% zagro-
zonych niewyptacalnoscig wsérod zadluzonych w calej badanej probie stanowity osoby
z wyzszym wyksztalceniem, podczas gdy z wyksztalceniem podstawowym — 20,3%,
za$§ wérod legitymujacych si¢ wyksztatceniem zasadniczym zawodowym — 7,9%.
Motyw splaty wcze$niej zaciagnigtych zobowiazan ze $rodkéw z kredytu lub
pozyczki deklaruje 14,1% senioréw, ktorzy zadtuzali si¢ w sektorze nieformalnym
(u 0s6b prywatnych lub w lombardzie) oraz 6,8% badanych zadtuzonych w bankach.

Sposoby gospodarowania srodkami pienieznymi

Z oceny sytuacji finansowej senioréw wynika, ze ponad 1/5 badanych osiggane
dochody wystarczaja na wszystko, jednakze prowadza one do$¢ oszczedny tryb zy-
cia. Co siedemnastej osobie w wieku 65+ starcza na wszystkie odczuwane potrzeby
bez szczegbdlnego oszczedzania. Natomiast 2/5 badanych posiada $rodki pieniezne
wystarczajace na zakup podstawowych produktéw zaspokajajacych podstawowe po-
trzeby, za$ co siddmy senior nie jest w stanie zaspokoi¢ nawet potrzeb wiscerogen-
nych, zakupujac na rynku wylacznie najtansze produkty. To wlasnie w tej ostatniej
grupie os6b w wieku 65+ znajdujg si¢ gospodarstwa domowe zagrozone niewypta-
calno$cia, bedace potencjalnymi adresatami upadtosci konsumenckiej. Ponad 6%
stuchaczy UTW 1 5,5% uczestnikéw wspolnot parafialnych deklaruje, ze dobra sytu-
acja materialna w ich gospodarstwie umozliwia zaspokojenie odczuwanych potrzeb
bez wickszego oszczedzania. Na drugim biegunie znajduja si¢ seniorzy, ktorym nie
starcza nawet na zaspokojenie potrzeb biologicznych. Do tej grupy zalicza si¢ 18,8%
senioréw uczestniczgcych we wspolnotach parafialnych i co dziesigty stuchacz UTW.

Zmienng o najwigkszej sile roznicowania badanej zbiorowosci gospodarstw se-
nioréw pod wzgledem gospodarowania srodkami finansowymi okazata si¢ grupa do-
chodowa, do jakiej zakwalifikowano dane gospodarstwo domowe (wspotczynnik ko-
relacji Pearsona » = 0,417, przy p < 0,01). Jak mozna si¢ byto spodziewaé, najmniej
korzystnie wypadly gospodarstwa osob w wieku 65+ zaliczone do najnizszej grupy
dochodowej. Najwigksze trudnoéci z zaspokojeniem podstawowych potrzeb mialy te
gospodarstwa domowe, ktore dysponowaty miesigcznym rozporzadzalnym docho-
dem do 2000,00 zt na 1 osobg. Wraz ze wzrostem poziomu dochodu zaspokojenie
potrzeb rodziny staje si¢ coraz tatwiejsze. I tak, jeden na trzech badanych seniorow
dysponujgcych miesiecznym dochodem per capita do 2000,00 zt stwierdzat, ze pie-
nigdzy nie wystarcza nawet na biezace potrzeby, co wymusza konieczno$¢ pozycza-
nia pieni¢dzy. Nalezy rowniez podkresli¢, ze prawie co trzeci badany dysponujacy
miesigcznym dochodem w wysoko$ci do 2000,00 zt na 1 osobe zywil nadzieje, ze
jego obecne trudno$ci finansowe maja charakter przejsciowy i znikng w najblizszej
przyszlosci na skutek poprawy sytuacji makroekonomicznej. W odniesieniu do tej
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grupy seniorow potwierdza sig, i to dos¢ dobrze, dziatanie w praktyce tzw. efektu
rygla (zapadki). Zostat on doktadnie opisany w literaturze przedmiotu przez ame-
rykanskiego ekonomiste Jamesa Stemble’a Duesenberry’ego w tzw. teorii dochodu
wzglednego (zob. Duesenberry, 1952).

Podsumowanie

Przeprowadzona analiza sytuacji materialnej os6b w starszym wieku pozwala

wyciagnac nastgpujace wnioski:

1. Ponad potowa badanych seniorow byta niezadowolona z uzyskiwanego bieza-
cego dochodu rozporzadzalnego.

2. Styl lokowania pieniedzy zwigzany jest z polozeniem ekonomicznym bada-
nych seniorow. Im wyzsze wyksztalcenie i lepsza ocena wtasnych warunkéw
materialnych, tym cze¢$ciej osoby w wieku 65+ twierdzily, ze dysponuja roz-
nego rodzaju lokatami finansowymi, a takze tym rzadziej si¢ zdarzato, ze nie
miaty zadnych oszczednosci.

3. Ci sposrod seniorow, ktorzy zadeklarowali, ze sg w stanie zaoszczgdzic jakie-
kolwiek $rodki finansowe, najczesciej sg sktonni przeznaczy¢ je na cheé za-
bezpieczenia si¢ przed nieprzewidzianymi okoliczno$ciami, leczenie, optaty
sztywne 1 biezace wydatki konsumpcyjne.

4. Zadluzenie senior6w najczesciej nie przekraczato trzymiesigcznych rozporza-
dzalnych dochodow. Natomiast osoby w wieku 65+ byty najczesciej zadtuzo-
ne w bankach, za$ najmniej w parabankach i instytucjach pozabankowych.

5. Prawie 40% badanych os6b w wieku starszym zaciaggnigte kredyty i pozyczki
wykorzystato na sfinansowanie remontu mieszkania/domu, zakup débr trwa-
tego uzytku (gtownie sprzetu informacyjno-rozrywkowego i zmechanizo-
wanego sprzetu gospodarstwa domowego), biezace wydatki konsumpcyjne,
leczenie i zakup lekdw, state optaty mieszkaniowe oraz na sptate wczesniej-
szych dhugow.
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Summary
The Financial Situation of People Aged 65+ in the Light
of the Results of the Author’s Own Research

The financial situation of households is analysed on the basis
of their incomes. Older people do not form a homogeneous
group in terms of their financial situation. Varying income levels
of senior citizens’ households lead to marked differences in the
ways and purposes of spending money. Furthermore, these
households also have a particular structure of expenditure
because of a small number of household members and a high
proportion of fixed expenditure in the total spending. In these
households, housing and health expenses account for a large
share of expenditure. Currently, food expenditure decreases,
while housing and health spending grows considerably.

The aim of this paper is to examine the financial situation of the
elderly. The structure of the article is as follows. After explaining
the research conceptualisation and the research sample
selection and characteristics, the article discusses income
levels, self-assessed financial situation, saving behaviours,
borrowing and ways of managing cash in the households of
elderly people in Poland. Finally, conclusions are presented.

Keywords: elderly person, income, savings, debt

Stowa kluczowe: osoba starsza, dochod, oszczednosci,
zadiuzenie

Kod JEL: D12, D21.
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Tomasz Zalega’

Starzenie sie polskiego spoteczenstwa - mit czy
rzeczywistosc?

Wstep

Starzenie si¢ spoteczenstw jest procesem obiektywnym, nieuniknionym w daja-
cej si¢ przewidzie¢ przysztosci i nieodwracalnym w krétkim okresie. Obok globali-
zacji 1 internacjonalizacji, dynamicznego rozwoju gospodarki opartej na wiedzy oraz
pobudzania innowacyjnos$ci starzenie si¢ populacji postrzega si¢ jako wspotczesny
trend spoteczno-ekonomiczny. Niewatpliwie starzenie si¢ ludzi jest zjawiskiem nie
tylko biologicznym, ale takze nieuchronnym, dtugotrwatym, zréznicowanym i wie-
lowymiarowym procesem, ktory z jednej strony jest zalezny od samego cztowieka,
z drugiej za$ — od ro6znorodnych determinant: ekonomicznych, spotecznych, biolo-
gicznych, psychologicznych, kulturowych, historycznych czy ekologicznych. Nalezy
wspomnie¢, ze proces ten nie dotyczy wylacznie krajow wysoko zurbanizowanych
1 rozwinigtych, ale takze krajow rozwijajacych si¢. O ile proces starzenia si¢ ludnos$ci
w wielu krajach np. Afryki czy Ameryki Lacinskiej dopiero jest w fazie wstgpnej,
o tyle w Europie, Stanach Zjednoczonych czy Japonii zjawisko to juz wplywa, z bie-
giem czasu coraz silniej, na sferg zycia spoleczno-gospodarczego. Z tego tez wzgledu
zjawisko starzenia si¢ ludzi staje si¢ wyzwaniem dla wickszosci spoteczenstw Euro-
py, w tym Polski'. Nalezy zaznaczy¢ takze, ze proces ten nabiera coraz wickszego
tempa i nie ma mozliwosci ograniczenia jego skali. Nie dziwi wiec fakt, ze zjawisko
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Polska przekroczyta prog demograficznej starosci, tj. 7% udziatu 0sob powyzej 65. roku zycia
juz w drugiej potowie lat 70. XX wieku. Jednakze dopiero na poczatku XXI wieku zwroco-
no wickszag uwage na rosngce zmiany demograficzne, ze szczegdlnym uwzglednieniem ich
konsekwencji. W grudniu 2013 roku rzad polski przyjat zatozenia Dtugookresowej Polityki
Senioralnej na lata 2014-2020, ktora zaktada m.in. aktywne starzenie si¢ w dobrym zdrowiu,
wigkszy udzial 0sob starszych w zyciu spotecznym i solidarnos¢ migedzypokoleniowa.
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to coraz czesciej przycigga uwage rzadow panstw, politologdw, organizacji miedzy-
narodowych i1 naukowcow na catym §wiecie, ale takze jest przedmiotem publicznej
dyskusji w $rodkach masowego przekazu (radio, prasa, Internet i telewizja).

Celem artykutu jest zwrdcenie uwagi na problem starzenia si¢ ludnos$ci polskie;j.
Struktura artykutu jest nastepujaca. Po wyjasnieniu istoty starosci i starzenia si¢ oraz
klasyfikacji osob w starszym wieku w dalszej czesci opracowania skoncentrowano
si¢ na przeanalizowaniu zmian demograficznych zachodzacych w polskim spote-
czenstwie. Wazniejsze wnioski konczg niniejszy tekst.

Starosc a starzenie sie

Starzenie si¢ i staro$¢ sg terminami $cisle ze sobg skorelowanymi. Staros¢ jako
wazny okres zycia, bo wienczacy jego catosé, i starzenie si¢ to pojecia definiowane
w odmienny sposob, cho¢ powigzane ze sobg. Mozna je odnosi¢ zarowno do jednost-
ki, jak i do catych grup spotecznych. Termin starzenie si¢ jest procesem przebiega-
jacym w czasie, podczas gdy staros¢ jest konsekwencja permanentnego procesu sta-
rzenia si¢ oraz rozumiana jest jako stan lub etap w zyciu cztowieka i dotyczy wieku
metrykalnego i biologicznego. Z tego tez wzgledu w przypadku staro§ci mamy do
czynienia z aspektem statycznym, natomiast w przypadku starzenia si¢ — z aspektem
dynamicznym. Zaréwno staro$¢, jak i starzenie si¢ sg pojeciami niedookreslonymi
z uwagi na wieloaspektowe podej$cie do obu zagadnien. Inaczej kategorie te s po-
strzegane przez psychologéw, socjologdéw, demografow, ekonomistow, a jeszcze ina-
czej przez przedstawicieli nauk biologicznych.

Staro$¢ 1 starzenie si¢ sg przedmiotem prac badawczych wielu dyscyplin nauko-
wych. W literaturze przedmiotu uzywa si¢ réznych okreslen dla opisania osob w pdz-
nych latach ich zycia (0sob starych). Wielu autoréw unika uzywania pojeé: czlowiek
stary, ludzie starzy, gdyz ma to ich zdaniem w spolecznym odbiorze pejoratywny wy-
dzwigk. Trudnosci z definiowaniem wieku, od ktorego rozpoczyna si¢ staros¢ cztowie-
ka, nie s zagadnieniem nowym ani problemem polskim. Jak stusznie zauwaza J. Hryn-
kiewicz, w Polsce uzywanie w dyskusjach publicznych kategorii cztowiek stary okazato
si¢ politycznie niepoprawne. Stosowanie przymiotnika stary na okres§lenie cztowieka
w zaawansowanym wieku wywotuje zywe protesty, a nawet oburzenie stuchajgcych
lub czytajacych. Poprawniej, kulturalniej, lepiej, przyjemniej i tadniej, jak twierdza
przeciwnicy (nazywania starymi ludzi starych), brzmi uzycie okreslen: cztowiek star-
szy, senior, osoba trzeciego wieku, osoba w czwartym wieku, oraz uzywanie innych
okreslen (cho¢ troche maskujacych rzeczywisto$¢). Zdaniem wielu krytykdéw pojecia
staros¢, uzywanie przymiotnika stary na okreslenie osoby w wieku zaawansowanym
jest forma dyskryminacji, wykluczenia, a nawet swoistej przemocy stosowanej wobec
najstarszych w spoteczenstwie generacji (Hrynkiewicz, 2012: 7).

Staro$¢ jest okresem w zyciu cztowieka nieuchronnie nastgpujacym po okresie
dojrzatosci i cechujgcym si¢ istotnymi zmianami w narzadach i tkankach, ktore za-
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wezajg obszar, w jakim mozliwe jest dostosowanie si¢ cztowieka do zmieniajacych
si¢ warunkow Srodowiska wewnetrznego i zewnetrznego (Klonowicz, 1979: 12). Jak
stusznie zauwaza E.H. Erikson (2004: 19), p6zna dorosto$¢ jest fazg zycia, przed
ktora stoja zadania rozwojowe nie mniej istotne niz w poprzednich okresach, co na-
kazuje traktowanie staro$ci na réwni z innymi okresami rozwojowymi. Podobnego
zdania jest D.J. Levinson. Autor ten podkresla, Zze nawet zaawansowana staro$¢ moze
by¢ okresem dalszej tworczosci pod warunkiem zachowanego dobrego stanu zdro-
wia (Szatur-Jaworska, Btedowski, Dziggielewska, 2006: 35).

Mozna zatem powiedzie¢, ze staro$¢ jest ostatnim okresem w zyciu cztowieka
i kazdy ja bedzie przezywad, o ile wczesniej nie umrze. Staro§¢ w literaturze przed-
miotu jest okre$lana niekiedy jako jesien zycia ludzkiego. Powszechnie podkresla
sig, ze tylko 25% zycia ludzkiego zajmuje rozwoj 1 wzrost, natomiast starzenie si¢
obejmuje jego kolejne okresy. Stad tez interdyscyplinarnym rozwazaniom nad sta-
rzeniem 1 staroscig przy$wieca jeden cel — uczyni¢ wszystko, aby staros$¢ stanowita
dla ludzi wazny, wartosciowy i godny okres zycia (Chabor, 2001: 91).

Niejednorodnos¢ pojmowania starosci

W zyciu ludzkim niezwykle waznym okresem jest staro$¢ i zwigzane z nig pick-
ne chwile, ktére przezy¢ mozna tylko u schytku zywota, ale i nierzadko trudne do-
$wiadczenia, jakie los zsyta tym, ktorzy dozyli tego etapu.

W naukach humanistycznych, zwlaszcza socjologii, funkcjonuje kilka okreslef
dla subdyscypliny, ktora zajmuje si¢ badaniem staro$ci. Na przyktad A. Giddens pro-
ponuje termin socjologia ciata, a w jej ramach problemy starzenia. Niekiedy uzy-
wa si¢ pojecia gerontologia spoleczna albo socjologia starosci. Duzego znaczenia
nabiera subkultura staro$ci w perspektywie socjologicznej (subkultury seniorow,
subkultury ludzi starszych, subkultura starosci) (Giddens, 2009: 165-166). Z kolei
w medycynie staro$¢ stanowigca naturalny i nieunikniony okres w zyciu cztowieka
jest pojmowana jako dtugookresowy proces nicodwracalnych zmian genetycznych,
biologicznych i $rodowiskowych zachodzacych w rozwoju osobniczym czlowieka,
prowadzacych w efekcie do zmniejszenia si¢ zdolnosci organizmu do samoodnawia-
nia i samoregulacji (Dubnicka, 2004: 47).

W literaturze przedmiotu staro$¢ moze by¢ rozpatrywana w ujeciu:

— jednostkowym (staro$¢ osobnicza),

— zbiorowym (staro$¢ demograficzna).

Staro$¢ osobnicza jest konsekwencja procesu starzenia si¢ i stanowi finalng faze
cyklu zycia. Mozna zatem powiedzie¢, ze wiek metrykalny (chronologiczny) jest
wyznacznikiem staro$ci’. Klasyczna periodyzacja cyklu zycia cztowicka sktada sig

2 W literaturze przedmiotu uzywa si¢ roznych okreslefi do opisania 0s6b w pdéznych latach ich

zycia (0sob starych). Wielu autorow stara si¢ unikaé pojecia czlowiek stary, zastgpujac je okre-
Sleniem osoba trzeciego wieku. Jednakze zadne z podanych okreslen nie jest dostatecznie pre-
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z trzech podstawowych faz: mlodosci (tzw. pierwszy wiek), dorostosci (tzw. drugi
wiek) i staro$ci (tzw. trzeci wiek). Poprzez konsensus spoleczny ustala si¢ pewna ba-
riere wieku, ktora stanowi umowny prog starosci. Ze wzgledu na wieloaspektowos¢
staro$ci brak jest jednej, jednoznacznej interpretacji starosci osobniczej. Poszcze-
golne dyscypliny w odmienny sposob podchodzg do diagnozy cech staro$ci, bedacej
koficowa faza w cyklu zycia cztowieka. W konsekwencji w r6zny sposob okreslaja
poczatek staro$ci i jej etapy (Zalega, 2016a).

Staro$¢ w ujegciu zbiorowym (tzw. staro$¢ demograficzna) jest pojmowana jako
proces permanentnego wzrostu udziatu osob starszych, tzn. takich, ktore przekroczy-
ty okreslony ,,prog staro$ci” w populacji. W aspekcie zbiorowym staro$¢ jest ujmo-
wana poprzez:

— stope starosci,

— indeks staroSci,

— wspolezynnik obciagzen oraz wspotczynnik wsparcia,

— median¢ wieku.

Stopa starosci okresla udziat ludzi starszych w populacji. W skali zbiorowej
wyznacza si¢ umowny prog starosci demograficznej. Wykorzystujac stope starosci,
mozna skonstruowac tzw. skale starosci demograficznej, ktore okreslaja stopien za-
awansowania procesu starzenia si¢ populacji na podstawie udzialu w niej ludnosci
powyzej okre§lonego ,,progu starosci”. Wedhug zmodyfikowanej skali staro$ci demo-
graficznej ONZ? z populacjg starg mamy do czynienia wowczas, gdy stopa starosci
liczona odsetkiem os6b w wieku 65 lat i wigcej miesci si¢ w przedziale od 14% do
21% (Coulmas, 2007: 5). Z kolei E. Rosset (1959: 73) przyjat za prog starosci 60. rok
zycia i twierdzit, ze populacja stara wystepuje wowczas, gdy stopa starosci liczona
odsetkiem 0s6b w wieku 60 lat i wiecej przekroczy 12%. Natomiast wedtug S. Klo-
nowicza (1979: 66) z populacja wtasciwej staro$ci mamy do czynienia woéwczas, gdy
udzial 0sob starszych w catej populacji miesci si¢ w przedziale 10-12,9%, natomiast
jesli udziat seniordéw przekroczy prog 13% i wigcej, to wéwczas mamy do czynienia
z zaawansowang staro$cia demograficzna.

Za pomocg indeksu staro$ci mozna wyznaczy¢ moment, od ktorego rozpoczyna
si¢ staro§¢ demograficzna. Granicg tg jest sytuacja, gdy indeks starosci jest rowny jed-
nosci. Oznacza to, ze staros¢ demograficzna populacji wystepuje wowczas, gdy subpo-
pulacja ,,wnukoéw” (0—14 lat) jest mniej liczna niz subpopulacja ,,dziadkow” (60/65
1 wiecej lat), czyli gdy indeks starosci jest wiekszy od jedno$ci (Kowaleski, 2011: 24).

Kolejng miarg relacyjng jest wspotczynnik obcigzen ludnoscig starszg. Wskaz-
nik ten pokazuje, jaki jest stosunek liczby ludnosci starszej (60+ lub 65+) do liczby

cyzyjne, poniewaz nie definiuje jednoznacznie ostatecznej, naturalnej fazy zycia cztowieka po
zakonczeniu aktywnosci zawodowej. Dyskusja o tym, kto jest, a kto nie jest starym czlowie-
kiem, wydaje si¢ nie mie¢ konca.

Gdy w 1982 roku powotywano Zgromadzenie na rzecz Ludzi Starych przy ONZ, formalnie
prog 60. roku zycia przyjeto za prog starosci.
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ludnosci w wieku 15-59/64 lata. Nalezy wspomnie¢, ze wspotczynnik obcigzenia
ludnoscia starsza jest uzyteczng miarg starzenia demograficznego. Skale obciazenia

demograficznego zawiera tabela 1.

Tabela 1. Skale obcigzenia demograficznego

Ogoélny wspdtczynnik
obcigzenia (w %)

Wspétczynnik obcigzenia
ludnoscig najmtodszg (w %)

Wspétczynnik obcigzenia
ludnoscia starsza (w %)

powyzej 70 — duze
ponizej 70 — mate

ponizej 40 — mate
40-60 — umiarkowane
powyzej 60 — duze

ponizej 10 — mate
10-20 — umiarkowane
powyzej 20 — duze

Zrodto: Maksimowicz, 1990: 270.

Odwrotno$ciag wspotczynnika obcigzenia ludno$cig starsza jest wspoOtczynnik
wsparcia 0sob starszych, ktory informuje, ile os6b w wieku 15-59/64 lata wspiera kaz-
da osobe starszg (60+ lub 65+). Jest on traktowany jako alternatywny sposob wyraza-
nia zaleznoéci miedzy ludnoscia starszg i ludnosciag w wieku 15-59/64. Spadek warto-
$ci tego wspotczynnika oznacza zmniejszanie si¢ liczby oséb w wieku 15-59/64 lata
wspierajacych kazda osobe starszg (World Population Aging 2013, 2013: 23-24).

Kolejng relacyjng miarg oceny stopnia zaawansowania stopnia staro$ci demo-
graficznej jest mediana wieku. Wyznacza ona wiek, ktory dzieli populacj¢ na dwie
rowne czesci, tak ze jedna potowa populacji znajduje si¢ ponizej, a druga powy-
zej wyznaczonej wartosci wieku. Rodzaje populacji ze wzgledu na rézne warto$ci
mediany wieku prezentuje tabela 2.

Tabela 2. Skale mediany wieku

Mediana wieku (w latach) LUdnio;?e\ge\jN('Svk%?O lat Typ populacji
15-19 ponizej 5 bardzo mioda
20-24 5-9 mtoda
25-29 10-14 starzejgca sie
30-34 15-19 stara
35 i wiecej 20 i wiecej bardzo stara

Zrodio: Maksimowicz, 1990: 267.

Starzenie sie - pojecie i istota procesu

W przeciwienstwie do starosci, ktora jest traktowana jako zjawisko i faza zy-
ciowa, starzenie si¢ jest traktowane jako proces naturalny, rozwojowy, nieuchronny
1 nieodwracalny. Juz w latach 60. XX wieku E. Rosset (1967: 7) stwierdzil, Ze proces
starzenia si¢ rewolucjonizuje wszystkie zastane struktury spoteczne i demograficzne,
bowiem chodzi o proces, ktoremu badacze przypisuja nie mniejsze znaczenie niz
zjawiskom zmieniajagcym bieg historii ludzkosci.
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Starzenie si¢ jest uwazane za proces dynamiczny, za$ wspolczesne definicje
tego pojecia odnosza si¢ na ogot do trzech ptaszczyzn ludzkiej egzystencji: biolo-
gicznej (soma), psychicznej (psyche) i spotecznej (ethos) (Szatur-Jaworska, 2000:
39). Mozna zatem powiedziec¢, ze starzenie si¢ przebiega w sferze biologicznej, psy-
chologicznej i1 spotecznej cztowieka, a zmiany w obrebie jednej ze sfer wptywaja
na funkcjonowanie w pozostatych, poniewaz wszystkie si¢ przenikajg i warunkuja.
Z powyzszych wzgledoéw proces starzenia si¢ jeszcze bardziej niz poczatki zycia wy-
maga pelniejszego rozpoznania wiasnie w aspekcie tak pomyslanej trojedni.

W literaturze przedmiotu powstato wiele teorii dotyczacych starzenia si¢, w kto-
rych probowano wyjasni¢ mechanizm procesu starzenia si¢, najczesciej upatrujac
je w jednej zmiennej. Mozna je podzieli¢ na trzy rodzaje: ewolucyjne, niestocha-
styczne (deterministyczne) i stochastyczne. Teorie ewolucjonistyczne zaktadaja, iz
rodzacy si¢ osobnik niesie ze sobg okreslong ilo$¢ energii, ktérg moze spozytkowad
na prokreacj¢ czy przedtuzenie osobniczego zycia. Stuszno$¢ tej teorii odnosi si¢
jednak tylko do pewnych gatunkéw zwierzat, u ktérych po okresie prokreacyjnym
nastgpuje gwattowne przyspieszenie procesOw starzenia si¢ organizmu. Dlatego tez
tych konstatacji nie mozna przektada¢ na funkcjonowanie cztowieka, gdyz wywo-
dza si¢ z obserwacji gatunkoéw bedacych na nizszym stopniu ewolucyjnym (Her-
man, tacka, 2005: 97). Drugi rodzaj to teorie niestochastyczne (deterministyczne)
zakladajace istnienie pierwotnego mechanizmu programujgcego proces starzenia sig.
Nurt ten reprezentujg: teoria zegara biologicznego, wedtug ktorej niektdre narzady
i uktady w sposob zaprogramowany zanikaja w pewnych okresach zycia, oraz teoria
genomowa zaktadajgca, ze dlugos$¢ zycia jest cechg swoistg dla gatunku (Herman,
Lacka, 2005: 100). Natomiast teorie stochastyczne zaktadajg brak determinizmu
w procesach biologicznego starzenia. Gtowna role przypisuje si¢ w nich szkodliwe-
mu dziataniu czynnikéw toksycznych na struktury komorek, co w konsekwencji pro-
wadzi do zaburzen w syntezie DNA i doprowadza do zmian regresyjnych (K¢dziora-
-Kornatowska, 2007: 11-12).

Starzenie si¢ i dtugo$¢ zycia wykazuja duze zréznicowanie w wymiarze indy-
widualnym i populacyjnym, a takze pod wzgledem plci. Zaleza one od czynnikéw
genetycznych, stylu zycia (rodzaju diety i aktywnos$ci) 1 wplywow Srodowiskowych
(higiena, klimat). Proces starzenia si¢ u m¢zczyzn na ogét przebiega szybciej. Opra-
cowania demograficzne podaja, ze $rednia dtugos$¢ zycia czlowieka zwickszylta sie
od 1700 roku (wynosita wowczas 35 lat) o 37 lat, co oznacza m.in. mozliwo$¢ do-
$wiadczenia roli babci/dziadka, a nawet prababci/pradziadka przez senioréw (Sza-
rota, 2014: 7). Wielopokoleniowo$¢ staje si¢ kwestia coraz bardziej powszechng
w spoteczenstwach rozwinigtych. Jednoczesnie rosnie liczba najstarszych sposrod
seniorow, co nazywane jest zjawiskiem podwdjnego starzenia si¢. Zgodnie z progno-
zami demograficznymi GUS w latach 2012-2033 przecigtne trwanie zycia wzrosnie
odpowiednio dla mezczyzn o 4,4 lat, a dla kobiet o prawie 3 lata (Rzgdowy Program
na rzecz Aktywnosci Spotecznej Osob Starszych na lata 2014-2020, 2014: 5). Z kolei
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$redni czas trwania zycia w skali S$wiata wynosi obecnie ponad 60 lat i jest bardzo
zréznicowany. Kobiety w ujeciu globalnym zyja $rednio 6 lat dtuzej niz mezczyzni,
chociaz i w tym przypadku dostrzega si¢ znaczne rdznice. Na przyktad w Afgani-
stanie czas zycia kobiet wynosi $rednio 45,9 roku; mezczyzn — 47,3 roku. Miesz-
kancy niektérych panstw kontynentu afrykanskiego (Malawia, Botswana, Rwanda)
nie osiggaja nawet 40. roku zycia. W Europie najdtuzej zyja Francuzi, Holendrzy
1 Szwedzi. Natomiast w skali $wiata najdtuzszy czas trwania zycia notuje si¢ wsrod
mieszkancow Japonii (kobiety — 84,3; mezczyzni — 77,7) 1 Andory (kobiety — 86,6;
me¢zezyzni — 80,6) (Synak, 2002: 23-24).

Klasyfikacja os6b w starszym wieku

Nie ma jednego i powszechnie uznanego progu staros$ci osobniczej. W ujeciu
jednostkowym (staro$¢ osobnicza) podstawowym wyznacznikiem staro$ci jest wiek.
Jest on kategorig ztozona, postrzegang réznorako w zaleznosci od dyscypliny, jaka
si¢ nim interesuje i z tego powodu wiedza o wieku ma charakter interdyscyplinarny
1 miesci si¢ w obrebie wielu dyscyplin naukowych, w tym np. demografii, biologii,
psychologii, ekonomii, pedagogiki, socjologii czy medycyny.

Wiek kalendarzowy (chronologiczny) jest w praktyce najczgsciej wykorzystywa-
nym wyznacznikiem staro$ci. Nie ustalono jednak, ile lat nalezy przezy¢, by zostaé
uznanym za osobe¢ stara. Juz w VI wieku p.n.e. wybitny grecki filozof i matematyk
Pitagoras wyznaczyl prog starosci na 60. rok zycia, za§ Hipokrates w V wieku p.n.e.
umiescit poczatek starosci miedzy 56. a 63. rokiem zycia. Powszechnie przyjmuje
sie, ze wyznacznikiem staro$ci jest wiek 60 Iub 65 lat dla kobiet i m¢zczyzn (Rosset,
1967: 15-18). W polskiej literaturze demograficznej najczesciej wyrdznia si¢ cztery
okresy staro$ci:

— 60-069 lat — wiek poczatkowe;j starosci,

— 70-74 lata — wiek przejsciowy migdzy poczatkowa staroécig a wiekiem ogra-

niczonej sprawnosci fizycznej 1 umystowe;j,

— 75-84 lata — wiek zaawansowanej starosci,

— 85 lat i wiecej — niedotezna staro$é.

Wedhug klasyfikacji WHO wiek starszy dzieli si¢ na (Moschis, 1992: 77):

— wiek podeszty, do ktorego zaliczaja si¢ osoby miedzy 60. a 75. rokiem zycia,

— wiek starczy, gdzie kwalifikujg si¢ osoby miedzy 75. a 90. rokiem zycia,

— wiek sedziwy, do ktorego nalezg osoby powyzej 90. roku zycia.

W wyniku m.in. poprawy warunkow i jako$ci Zycia czas trwania zycia coraz bar-
dziej si¢ wydhuza, przyczyniajac si¢ tym samym do wydhuzenia fazy starosci. Coraz
wigcej 0sob dozywa nie tylko 70. czy 80. urodzin, ale nawet 90. 1 100. W konsekwencji
wydtuzanie si¢ fazy staro$ci przyczynia si¢ do wewnetrznego zréznicowania tej gru-
py 0s6b, szczegblnie pod wzglgdem stanu zdrowia oraz poziomu sprawnosci. Z tego
wzgledu w ramach fazy staro$ci wyodrgbnia si¢ dwa podokresy (Jurek, 2012: 110-111):
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— weczesng staro$¢ (tzw. trzeci wiek) — okres wzglednej sprawnosci psychofi-

zycznej jednostki,

— sedziwg staro$¢ (tzw. czwarty wiek) — okres mocno obnizonej sprawnosci psy-

chofizycznej jednostki.

Granica oddzielajaca te dwa okresy, podobnie jak w przypadku ,,progu starosci”,
jest trudna do okreslenia. Najczes$ciej umownie przyjmuje si¢, ze jest to 85. rok zycia.
W przysztoéci spodziewany jest szybki wzrost liczby osob najstarszych, z najbardziej
dynamiczng zmiang wérdd stulatkow.

Zmiany demograficzne zachodzace w polskim spoteczenstwie

Wyniki spisu ludno$ci wykazaty, ze w Polsce 31 marca 2011 roku mieszkato
38 511,8 tys. osob zaliczanych do kategorii ludno$ci faktycznej. W 2011 roku lud-
no$¢ miejska stanowita 60,8% ogoéhu populacji, a ludnos¢ wiejska — 39,2%. W okre-
sie miedzyspisowym, w latach 2002-2011, zmienity si¢ zarowno proporcje ludnosci
wedtug pfci, jak 1 struktura wieku ludno$ci faktycznej. Mezczyzni stanowig obecnie
48,4% ogotu Polakow, a kobiety — 51,6%. Wspolczynnik feminizacji — na 100 me¢z-
czyzn przypada 107 kobiet — zmienia si¢ wraz ze wzrostem wieku ludnosci. Mgz-
czyzni przewazaja liczebnie az do wieku 46 lat — wspotczynnik wynosi 97, wérod
ludnosci od 47. roku zycia na 100 m¢zezyzn przypada juz 126 kobiet, a od 70 lat
wzwyz — 180. Mediana wieku statystycznego mieszkanca Polski wyniosta 38,1 roku;
kobiety sg starsze — ich wiek §rodkowy wyniost 40 lat, a m¢zezyzn 36,4 roku. R6zni-
ca ta wynika z wyzszej umieralno$ci mezczyzn (Zalega, 2016a).

Zjawisko starzenia si¢ spoteczenstwa oraz staty wzrost liczby osoéb w wieku eme-
rytalnym sg zauwazalne w Polsce. Znaczaco zmienita si¢ struktura spoleczenstwa
z populacji progresywnej na stacjonarng, natomiast na skutek tych zmian populacja
senioréw ma wigkszy udziat w ogdlnej populacji, a tym samym zaczyna odgrywaé
coraz wazniejszg role w spoleczenstwie. Nalezy nadmieni¢, ze w Polsce zjawisko
starzenia si¢ spoteczenstwa zaznaczylo si¢ po raz pierwszy na przetomie lat 50. 1 60.
XX wieku. W 1967 roku Polska przekroczyta prog starosci demograficznej, a prog
zaawansowanej starosci demograficznej — juz w 1980 roku (Starzenie si¢ spoteczen-
stwa polskiego i jego skutki, 2011: 4).

Kluczowymi determinantami wplywajacymi na skale i przestrzenne zréznicowa-
nie tego zjawiska byly powojenne migracje wewnetrzne oraz ,,przesuwanie si¢ w pi-
ramidzie wieku” kolejnych grup rocznikéw wyzowych i nizowych, a takze ,,wyrwy”
spowodowane kataklizmami wojen $wiatowych (Zalega, 2016b: 6). W polskich wa-
runkach takim zdarzeniem nadzwyczajnym byta druga wojna §wiatowa. Jej skutkiem
jest obserwowany obecnie przyspieszony wzrost odsetka ludzi starych, spowodowa-
ny dochodzeniem do wieku emerytalnego duzych liczebnie generacji urodzonych
w okresie powojennej kompensacji urodzen (tj. w latach 1946—1960).
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Od poczatku lat 90. XX wieku obserwujemy staty proces starzenia si¢ polskie-
go spoteczenstwa. Wyraza si¢ on wzrostem liczby os6b w wieku poprodukcyjnym
1 zmniejszajacg si¢ liczbg ludzi w wieku przedprodukcyjnym — mowi si¢ zatem o tzw.
odwrdconej piramidzie demograficznej. Te zmiany demograficzne spowodowane sa:

— wydluzaniem si¢ przecigtnego czasu trwania zycia®,

— systematycznym wzrostem liczby ludzi w wieku 60 lat 1 wigcej,
przesuwaniem si¢ $redniego wieku rozrodczego i zaktadania rodziny,
spadkiem przyrostu naturalnego (spadek wspotczynnika dzietnosci), a co za
tym idzie zmiang modelu polskiej rodziny.

Ustawodawstwo polskie nie traktuje starosci jako dysfunkcji, zauwazajac, ze
wspolczesnie staros¢ w Polsce charakteryzuje si¢ m.in. (Informacja na temat podej-
mowanych w Polsce dziatan na rzecz osob starszych...,2012: 1):

— ,,odmtodzeniem” staro$ci dzigki wzrastajacej gotowosci 0sob osiggajacych

i posiadajacych uprawnienia emerytalne do przejmowania nowych wzorcow,

— wzrastajgcym zrdéznicowaniem kategorii wiekowych osob w starszym wieku,

— wzrostem poczucia podmiotowosci 0sob w starszym wieku,

— rosngcg samoswiadomoscia praw u osoéb w starszym wieku.

Analizujgc zmiany demograficzne zachodzace w polskim spoteczenstwie, nalezy
rowniez mie¢ na uwadze niekorzystne ruchy migracyjne, ktore po wejsciu Polski do
UE w 2004 roku spowodowaty masowy wyjazd mtodych ludzi w celach zarobko-
wych. W efekcie proces starzenia si¢ polskiego spoteczenstwa nabral dodatkowego
przyspieszenia. Szacuje si¢, ze z kraju wyjechalo za granic¢ ponad 2 mln oso6b i to
glownie ludzi mtodych w wieku 1940 lat (Zalega, 2015: 156).

Poglebiajacy si¢ obecnie proces starzenia demograficznego spoteczenstwa
w Polsce potwierdzajg mierniki procesu starzenia si¢ zawarte w tabeli 3.

Tabela 3. Wybrane mierniki procesu starzenia sie populacji w Polsce
w latach 2010-2050

Wyszczegolnienie 2010 2020 2030 2040 2050
stopa starosci (w %) 13,6 18,0 21,7 231 27,0
indeks starosci 0,9 11 1,4 1,6 1,9
wspotczynnik obcigzenia ludnoscig starszg (w %) 19,0 27,2 34,6 36,7 459
sumaryczna stopa obcigzenia (w %) 39,4 51,2 59,5 59,0 70,3
wspotczynnik wsparcia 53 3,7 2,9 2,7 2,2
mediana wieku 38,0 41,2 45,2 48,5 48,9

Zrodto: World Population Prospects: The 2012 Revision..., 2012.

4 Oczekiwana dhugos¢ zycia w Polsce wedtug raportu HDR z 2011 roku wyniosta 76,1 lat (me¢z-
czyzni — 72,44 lat, kobiety — 80,9 lat), $rednia lat nauki — 10 lat, a oczekiwana liczba lat nauki —
15,3 lat.
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Zmiany populacji w Polsce dotycza zaréwno jej liczebnosci, jak i zmian proporcji
pomiedzy poszczegdlnymi grupami wieku, tj. ludnoscig w wieku 0—14, 15-64 1 65+ lat.
Zgodnie z zatozeniami opracowanej przez Glowny Urzad Statystyczny prognozy de-
mograficznej obejmujacej okres do 2050 roku w przyjetej perspektywie wystgpi znacz-
ne zmniejszenie liczby dzieci 1 0s6b dorostych, zas zwigkszy si¢ liczba i udziat 0séb
starszych. W stosunku do 2013 roku ubytek dzieci w wieku 0—14 lat szacowany jest
na 1,65 mln, co stanowi 71,4% ich liczby w bazowym roku prognozy (w miastach —
68,4% oraz na wsi — 75,2%). Z kolei liczba oso6b dorostych (15-64 lata) zmniejszy si¢
w perspektywie do 2050 roku o 8,3 min; pod wzgledem liczebnosci zasoby tej grupy
ludnosci w koncu prognozowanego okresu bedg stanowity w miastach 61,5% stanu
72013 roku, a na wsi — 81,2% (Sytuacja demograficzna osob starszych..., 2014: 34).
W skali kraju liczebno$¢ osob w wieku 65+ zwickszy sie o 5,4 min w 2050 roku, ale
znaczacy wzrost liczby 0sob starszych wystgpi juz w pierwszych latach prognozy —
w 2015 roku 65 lat ukoncza osoby urodzone w 1950 roku i w kolejnych latach populacje
ludzi starszych beda zasilaty bardzo liczne roczniki wyzu urodzen z lat 50. XX wieku.
Przebieg zmian liczebnoS$ci subpopulacji 65+ pokrywa si¢ z wystegpowaniem wyzow
1 nizéw urodzen w drugiej potowie ubiegltego stulecia. Po 2020 roku dynamika procesu
ulegnie spowolnieniu az do 2035 roku, po czym — az do 2050 roku — nastagpi ponownie
znaczne zwigkszenie liczebnos$ci tej grupy ludnosci jako konsekwencja wchodzenia
w wiek starosci demograficznej licznych rocznikow z lat 1970—1985. W ostatnim roku
prognozowanego okresu liczba osoéb w wieku 65 lat 1 wigcej bedzie stanowita w mia-
stach 179,3% zasobow z 2013 roku i1 224,9% — na terenach wiejskich (Sytuacja demo-
graficzna 0sob starszych..., 2014: 35).

Wedhug prognoz ONZ liczebno$¢ subpopulacji w wieku 15—-64 lata bedzie si¢ obni-
za¢ i prawdopodobnie spadnie do poziomu ok. 5 mln w 2050 roku. Prognozuje sie, ze
w kolejnych dekadach XXI wieku liczebno$¢ subpopulacji w wieku 15-64 lata zmniejszy
si¢ 0 ok. 6,4 mIn. Natomiast w przypadku subpopulacji w wieku 65+ liczebno$¢ wzrosnie
0 4,4 min (tab. 4). Zgodnie z prognozg ONZ grupa wickowa 65+ najwigksza liczebnosé
wynoszaca 10 mln osiggnie w 2060 roku, ktéra zacznie spada¢ dopiero pdzniej (World
Population Prospects, 2012: 391-392). Z kolei jedna z prognoz Eurostatu wskazuje, ze
do 2060 roku Polska bedzie najstarszym demograficznie krajem UE, a tym samym jed-
nym z najstarszych na $wiecie (Giannakouris, 2008: 10; Okolski, Fihel, 2012: 232).

Tabela 4. Liczebnos¢ populacji Polski z podziatem na grupy wiekowe —
stan i prognoza (w min)

Wiek 2010 2020 2030 2040 2050
ogotem 38,2 38,4 37,8 36,4 35,6
0-14 5,6 6,1 5,9 5,1 5,1
15-64 27,4 254 23,7 22,9 20,9
65+ 5,2 6,9 8,2 8,4 9,6

Zrédto: World Population Prospects, 2012: 391-392.
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Zmiany liczebnos$ci populacji w poszczegolnych grupach wiekowych w latach
2010-2050 w rezultacie doprowadzg do diametralnej zmiany ksztattu piramidy
wieku ludnosci Polski. Piramida ta przyjmie posta¢ zblizona ksztattem do grzyba,
przedstawiajaca strukture regresywng obrazujaca typ ludno$ci starej w 2050 roku,
zagrozonej depopulacja.

Obecnie liczba urodzen jest blisko o potowg nizsza od wielkos$ci rejestrowanych
podczas ostatniego wyzu demograficznego, a przewiduje si¢, ze w 2050 roku liczba
urodzen wyniesie o blisko jedng trzecig mniej niz obecnie. Niska liczba urodzen nie
gwarantuje — juz od blisko 25 lat — prostej zastgpowalnosci pokolen. Jak wynika
z prognoz, okoto 2035 roku liczba urodzen spadnie ponizej 160 tys. rocznie. Zaste-
powalno$¢ pokolen jest zapewniona przy wartosci wskaznika dzietno$ci wynoszacej
ponad 2,1. Z punktu widzenia przysztych urodzef ogromne znaczenie ma zar6wno
liczba kobiet w wieku prokreacyjnym, jak i struktura wieku tej grupy. Populacja ko-
biet w wieku rozrodczym w prognozowanym okresie bedzie malata — z 9707 tys.
w 2007 roku do 7219 tys. w 2035 roku. Zapoczatkowane w latach 90. XX wieku
przemiany demograficzne spowodowaty przesunigcie najwyzszej ptodnosci kobiet
z grupy wieku 20-24 lata do grupy 25-29 lat, a takze znaczacy wzrost ptodnosci
w grupie wieku 30-34 lata. W konsekwencji nastapito podwyzszenie mediany wie-
ku kobiet rodzacych dziecko, ktéra w 2013 roku wyniosta 29,2 lat wobec 26,1 lat
w 2000 roku. W analizowanym okresie zwigkszyt si¢ takze $redni wiek urodzenia
pierwszego dziecka z 23,7 do 27,2 lat. Obserwowane przeobrazenia to efekt wyboru,
jakiego dokonujg mtodzi ludzie, decydujgc si¢ najpierw na osiggnigcie okreslonego
poziomu wyksztalcenia i stabilizacji zawodowo-ekonomicznej, a dopiero w pozniej-
szym wieku na zatozenie rodziny i jej powigkszenie.

Dzietno$¢ kobiet w istotnym stopniu jest determinowana liczbg zawieranych
zwigzkow matzenskich. Obecnie wchodzenie w zwigzki malzenskie nie jest juz dla
ludzi (zwtaszcza miodych, dobrze wyksztalconych i mieszkajacych w duzych mia-
stach) konieczno$cia, przestaty by¢ one fundamentem rodziny. Od potowy lat 90.
XX wieku zwigksza si¢ w Polsce liczba zwigzkow partnerskich i kohabitacyjnych.
Osoby zyjace w zwiazkach nieformalnych rzadziej decyduja si¢ na posiadanie po-
tomstwa, co moze, chociaz nie musi, by¢ zapowiedzig pogtebiania si¢ zjawiska spad-
ku urodzen, a tym samym kryzysu demograficznego, ktdry rozpoczat si¢ juz w latach
80. XX wieku.

W ostatnich latach okoto 80% dzieci rodzi si¢ w rodzinach tworzonych przez
prawnie zawarte zwigzki matzenskie. Rok 2014 byt pierwszym, w ktérym zarejestro-
wano wzrost liczby zawartych matzenstw po trwajacym pie¢ lat spadku (Podstawowe
informacje o rozwoju demograficznym Polski do 2012 roku, 2013: 2—6). W odniesie-
niu do ptodnosci zatozenia prognozy przewiduja dalsza jej poprawe. Wspotczynnik
dzietno$ci dla Polski ma wzrosng¢ do 1,40 w 2020 roku i 1,43 w 2030 roku, za$
w trzeciej dekadzie XXI wieku oscylowac bedzie wokot wartosci 1,45 (Prognoza
ludnosci Polski na lata 2008—2035, 2009: 8).
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Spadek liczby urodzen w Polsce jest zauwazalny zar6wno w miastach, jak i na
wsi (tab. 5).

Tabela 5. Urodzenia w Polsce w latach 1998-2014 (w tys.)

Rok Urodzenia ogétem Urodzenia w miastach Urodzenia na wsiach
1998 398 103 215 346 182 757
2002 355 526 198 394 157 132
2006 376 035 218 965 157 070
2010 415 030 242900 172 130
2014 376 501 218 475 158 026

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Rocznik Demograficzny, 2015: 262—-263.

Tendencja wzrostowa w przypadku danego zestawienia pojawita si¢ jedynie
w 2010 roku w przypadku urodzen ogdtem i urodzen na wsiach, natomiast w przy-
padku urodzen w miastach w 2010 oraz 2006 roku. W 2014 roku ogdlna liczba uro-
dzen spadta o okoto 38 500 os6b. W miastach w danym przedziale czasu liczba uro-
dzen zmniejszyla si¢ o blisko 24 500 0s6b, natomiast na wsiach powyzej 14 000 osob.

Wiréd seniordw w Polsce widoczne jest zjawisko feminizacji. Termin ten ozna-
cza nierownowage pomig¢dzy liczebnoscia starszych kobiet i m¢zezyzn ze wzgledu
na proces nadumieralnosci m¢zczyzn w $rednich i starszych kategoriach wiekowych.
Wskaznik feminizacji opiera si¢ na przeliczeniu, jak wiele seniorek przypada na
100 seniorow. Obserwujemy jego znaczny wzrost. Dzieje si¢ tak z uwagi na duza
$miertelno$¢ mezczyzn w przedziale 20—64 lata, w szczeg6lnosci w przedziale 40—
59 lat. Jezeli chodzi o rok 2000, seniorek przypadajacych na 100 senioréw majacych
co najmniej 65 lat bylo 162, natomiast na majacych co najmniej 80 lat mezczyzn
przypadto 228 seniorek w danym wieku. Seniorkami tymi w znacznej cz¢$ci sg wdo-
wy, ktore czesto zawezaja swoje relacje z otoczeniem. Przyjmujg one zrezygnowang
postawe zaréwno jezeli chodzi o zatrudnienie, jak i uczestnictwo w zyciu lokalnym
(Szatur-Jaworska, Btedowski, Dziegielewska, 2006: 233-234). W 2012 roku ogdl-
ny wskaznik feminizacji wyniost 107. W przypadku jednostek majacych co najmniej
50 lat ksztattowat sie¢ na poziomie 125, natomiast dla 0os6b majacych co najmniej
70 lat zostal oszacowany na poziomie 180. W odniesieniu do obszaréw wiejskich fe-
minizacja pojawia si¢ w przypadku jednostek majacych co najmniej 61 lat, natomiast
w odniesieniu do miast mozna o niej moéwi¢ w przypadku jednostek majacych co naj-
mniej 40 lat (Podstawowe informacje o rozwoju demograficznym Polski do 2012 roku,
2013: 13). Nalezy rowniez dodaé, ze na wsi wspotczynniki feminizacji sg nieznacznie
nizsze niz w miastach z uwagi na czestszg migracje kobiet ze wsi do miasta.

W latach 2010-2035 warto$ci najbardziej og6lnego miernika wzglednego, tj.
stopy starosci, sukcesywnie wzrastajg’. Na poczatku tego okresu, tj. w 2010 roku

5 Prog starosci demograficznej dla danego kraju to 12% ludnosci w wieku 60 lat i wiecej lub 7%

ludno$ci w wieku 65+.
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wynosit on 13,6%, po czterech dekadach, czyli w 2050 roku bedzie wynosit prawdo-
podobnie 27,0%. Oznacza to, ze w 2010 roku 13,6% ludnos$ci Polski miato co naj-
mniej 65 lat, natomiast w 2050 roku odsetek ten bedzie wynosit az 27%. Odwolujac
si¢ do skal staro$ci demograficznej wedlug ONZ, mozna stwierdzi¢, ze populacja
w Polsce przeksztatci si¢ ze starej w 2010 roku w hiperstarg (sedziwg) w perspekty-
wie 2050 roku.

W Polsce juz w 2002 roku osiagniety zostat poziom ponad 14% osob w wie-
ku emerytalnym w skali catej populacji, co jest powszechnie uznawane za granice
zaliczania danego kraju do grupy starzejacych si¢ spoteczenstw. Jak wskazujg dane
demograficzne, w 2015 roku w Polsce zyto ponad 7 mln os6b w wieku 65+. Wedhug
przewidywan GUS w 2035 roku liczba 0s6b w wieku emerytalnym wzrosnie do co
najmniej 9,6 min, co stanowi¢ bedzie 26,7% catej populacji kraju (Prognoza ludnosci
na lata 2008-2035,2009: 19). Nalezy przy tym pamig¢tac, ze zwiekszy si¢ liczba i od-
setek jednoosobowych gospodarstw domowych prowadzonych przez osoby w wieku
65 lat i wiecej. W 2030 roku beda one stanowi¢ potowg jednoosobowych gospodarstw
domowych w Polsce. Najbardziej wzrosnie odsetek tych gospodarstw w grupie 0sob
w wieku 80 lat 1 wigcej, gdzie co szosta osoba bedzie prowadzita jednoosobowe go-
spodarstwo domowe (Prognoza ludnosci na lata 2008—2035, 2009: 21).

Wedhig wstepnych szacunkéw w 2035 roku odsetek osob w wieku 65+ wickszy
niz §rednio w kraju bedzie w wojewddztwach: §wietokrzyskim (26,2%), opolskim
(25,2%), todzkim (25%), podlaskim (24,9%), slaskim (24,7%) lubelskim (24,4%),
dolnoslaskim (23,8%) i zachodniopomorskim (23,3%). Do najmtodszych zbiorowo-
$ci beda nalezeli mieszkancy wojewodztw: wielkopolskiego (21,6%), pomorskiego
(21,6%), matopolskiego (22,1%) i mazowieckiego (22,1%). Przyrost udziatu Iud-
no$ci w wieku 65+ wsrod mieszkancow bedzie najmniejszy w woj. mazowieckim
(7,7 punktu procentowego), a najwigkszy w wojewodztwach: lubuskim (11,3), $wie-
tokrzyskim (11,2) i warminsko-mazurskim (11,2). Ludno$¢ miejska bedzie si¢ sta-
rzata zdecydowanie szybciej od ludnosci wiejskiej zarowno $rednio w Polsce, jak
1w poszczegdlnych wojewodztwach, poza wojewodztwem mazowieckim (Wolan-
ska, 2009: 44).

Wedlug prognozy GUS zmiany w strukturze ludnosci wedtug ekonomicznych
i biologicznych grup wieku beda polegaly na dalszym wzros$cie udzialu osob w wie-
ku poprodukcyjnym w ludnosci ogétem przy jednoczesnym zmniejszaniu si¢ udziatu
0s6b w wieku przedprodukcyjnym oraz na silnym wzro$cie populacji 0sob starszych,
ktéremu towarzyszy¢ bedzie stale zmniejszanie si¢ populacji dzieci do lat 14.

Wedhug ostatniego Narodowego Spisu Powszechnego Ludno$ci i Mieszkan
w okresie od 2002 roku do 2011 roku istotnie zmniejszyta si¢ liczebno$¢ (o blisko
1533 tys. 0sob), jak i odsetek 0sob w wieku przedprodukcyjnym. W stosunku do
poprzedniego Narodowego Spisu Powszechnego z 2002 roku liczba 0séb w wieku
poprodukecyjnym (60/65 i wigcej) wzrosta o 981 tys., a takze zwigkszyt si¢ do 17,5%
jej udziat w ogolnej liczbie ludnosci. Z kolei wspotczynnik obcigzenia demograficz-
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nego osobami w wieku poprodukcyjnym siggat w 2011 roku 27, co oznacza wzrost
wskaznika o 3 (osoby w wieku poprodukcyjnym przypadajace na 1 osobe w wie-
ku produkcyjnym, rozumianym w NSP jako 15-64 lata) w stosunku do roku 2002
(Raport z wynikow. Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkan 2011, 2012:
63-64). Prognoze ludnosci Polski do 2035 roku w wieku poprodukcyjnym zawarto
w tabeli 6.

Tabela 6. Prognoza ludnosci w wieku poprodukcyjnym w Polsce do 2035 roku

Prognoza ludnosci w wieku poprodukcyjnym w Polsce (w tys.)
Rok Ogotem Mezczyzni 65 lat i wiecej Kobiety 60 lat i wigcej
2015 7380,3 2295,0 5085,3
2020 8367,9 2762,7 5605,2
2025 8996,7 3170,6 5826,1
2030 9289,1 3333,8 5955,3
2035 9621,7 3419,8 6201,9

Zrédto: Prognoza ludnosci na lata 2008-2035, 2009: 19-23.

Liczba ludnoéci w wieku poprodukcyjnym w 2035 roku w stosunku do
2015 roku zwigkszy si¢ o prawie 3 mln i zblizy si¢ do liczby ludnosci w wieku pro-
dukcyjnym. Najwiekszy wzrost liczby 0sob starszych w Polsce przypadac bedzie na
lata 2015-2020. Szacuje si¢, ze w tym okresie liczba 0sob w wieku 65+ wzrosnie
o 13,4%. W skali calego spoleczenstwa osoby starsze w 2015 roku stanowity 19,4%,
a w 2020 roku beda stanowi¢ juz 22%. Mozna rowniez dostrzec, ze w kolejnych
latach wéréd os6b w wieku poprodukeyjnym beda przewazaly kobiety. W 2015 roku
stanowily prawie 68,9% o0s6b w wieku emerytalnym, zas w 2035 roku beda stanowi-
ty niemal 64,5% (Prognoza ludnosci na lata 20082035, 2009: 22-23).

W latach 2010-2050 wrastat i wzrasta¢ bedzie indeks starosci. W poczatkowym
okresie analizy — w pierwszej dekadzie XXI wieku — ksztattowat si¢ on na pozio-
mie 0,9. W drugiej dekadzie XXI wieku osigga warto$¢ zblizong do jednosci, czyli
granicy powyzej ktorej subpopulacja 65+ staje si¢ liczniejsza od subpopulacji 0—14.
Oznacza to, ze populacja Polski wkracza w okres staro$ci demograficznej. W kolej-
nych dekadach indeks starosci bedzie dalej wzrastat i w 2050 roku osiggnie praw-
dopodobnie wartos¢ 1,9. Oznacza to, ze na jedng osob¢ w wieku 0-14 przypadaé
beda prawie dwie osoby w wieku 65+ (World Population Prospects, 2012: 391-392).
Mozna zatem powiedzie¢, ze Polska starzeje si¢ i to starzeje ,,podwojnie”, notujac
coraz wicksze wskazniki obcigzenia demograficznego w populacji. Szacuje si¢, ze
w naszym kraju obcigzenie osobami starszymi — na 100 os6b w wieku 15-64 lata —
osiggnie alarmujacg warto$¢ 91 osob w 2060 roku, i to pod warunkiem ze wzrosnie
stopa urodzen (w UE taczne obcigzenie osobami w wieku nieprodukcyjnym do osob
w wieku produkcyjnym wzrosnie z 25 w 2008 roku do ok. 53 w roku 2060) (Sytu-
acja Demograficzna Polski. Raport 2008—-2009, 2009: 215 i nast.). Jest to zatozenie
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optymistyczne, nie bierze bowiem pod uwage faktu, ze wzrost emigracji ludzi mto-
dych spowoduje dalszy spadek liczby urodzen. W tej sytuacji jedynie szybki i istotny
wzrost liczby urodzen jest w stanie uchroni¢ Polakow przed perspektywa niewydol-
nos$ci systemu emerytalnego, gdy na wzrastajaca liczbe emerytow nie bedzie komu
pracowac.

Proces tzw. podwdjnego starzenia si¢ ludnosci wyraza si¢ szybszym niz w przy-
padku catej populacji os6b w wieku 65+ wzrostem odsetka os6b w wieku 80 lat
1 wigcej. Innymi stowy zasada ,,podwojnego starzenia si¢ ludnosci” informuje, ze
cho¢ generalnie nastgpuje procentowy wzrost ludnosci starszej, w jej ramach naj-
szybciej ro$nie odtam najstarszych. Szybciej od ,,mtodych starych” (w wieku od 65
do 74 lat) ro$nie liczebnos¢ ,,starych starych” (75-84 lata), najszybciej za$ — zbio-
rowos¢ ,,najstarszych starych” (85 lat i wiecej). Zjawisko ,,podwojnego” starzenia
si¢ jest niezwykle wazne dla pracy socjalnej, roznicuje myslenie i dziatania adreso-
wane do 0s6b w tzw. ,trzecim wieku” oraz ludzi sedziwych, zwanych tez osobami
w ,,czwartym wieku”.

Dynamicznie wzrasta réwniez wspotczynnik obcigzenia ludno$cig starsza.
W 2010 roku wyniést on 19,0%, co oznacza, ze na 100 os6b w wieku 15—64 lata
przypadato 19 oséb w wieku 65+. Szacuje si¢, ze w 2050 roku stopa obcigzenia
ludnoscig starsza bedzie ksztattowala si¢ na poziomie 45,9%. Obcigzenie na wyste-
pujacym obecnie poziomie uznaje si¢ za duze. Z drugiej strony obcigzenie ludnoscia
najmlodsza jest w Polsce mate. Dlatego sumaryczna stopa obcigzenia nie jest wy-
soka. W calym analizowanym okresie waha si¢ na poziomie od 39,4% w 2010 roku
do 59% w 2040 roku, z wyjatkiem roku 2050, kiedy to prawdopodobnie przekroczy
70% (tab. 3).

W przeciwienstwie do stopy obciazenia ludnoscia starszg obniza si¢ wspotczyn-
nik wsparcia, co oznacza, ze w latach 2010-2050 coraz mniej 0os6b w wieku 15-64
wspiera kazda osobe w wieku 65+. W 2010 roku na kazda osob¢ w wieku 65+ przy-
padato ponad 5 0s6b w wieku 15-64 (wspotczynnik wsparcia wynosit 5,3). W konco-
wym okresie analizy wsparcie to wyniesie niewiele ponad 2 (warto$¢ wspotczynnika
wsparcia w 2050 roku uksztattuje si¢ prawdopodobnie na poziomie ok. 2,2) (tab. 3).
W konsekwencji malejacy wspotczynnik wsparcia oznacza, ze chcac utrzymac wyso-
ko$¢ swiadczen emerytalno-rentowych i poziom opieki zdrowotnej seniordéw, nalezy
zwigkszy¢ obcigzenia fiskalne naktadane na wynagrodzenia osob aktywnych zawo-
dowo badz wydhuzy¢ okres aktywnos$ci zawodowej. Alternatywnym rozwigzaniem
moze by¢ imigracja sity roboczej.

W Polsce mamy do czynienia z wydluzaniem si¢ przeci¢tnego trwania zycia
przy jednoczesnym niskim poziomie dzietnosci. Wedlug danych demograficznych
w 2015 roku w Polsce zyto ponad 7 mln 0s6b powyzej 60. roku zycia®. Obecne pro-
gnozy demograficzne dla Polski na najblizsze ¢wier¢wiecze zaktadaja, ze przecigtne

¢ Demograficznie za stare uwaza si¢ te spoleczenstwa w ktorych odsetek ludzi po 60. roku zycia

przekroczyt 12%. Ten prog starosci Polska osiggneta juz na poczatku lat 60. XX wieku.
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trwanie zycia wzrosnie o 7,2 lat do 77,6 lat dla mezczyzn i 4,5 lat do 83,3 roku dla
kobiet (Roészkiewicz, 2006: 7—10; World Population Prospects: The Revision 2015,
2015). Co wigcej, szacuje sie, ze juz niespetna za 15-20 lat populacja seniorow w na-
szym kraju przekroczy liczb¢ 10 mln osob. Nalezy jednak pamigtac, ze informacja
0 przeci¢tnym trwaniu zycia traci nieco na znaczeniu, ros$nie natomiast zaintere-
sowanie wskaznikiem ilustrujacym liczbe lat przezytych bez choroby przewleklej
i/lub niepelnej sprawnosci (tzw. wskaznik DALY) (Wozniak, 2011: 241). Nie mozna
zapomina¢ takze o tym, ze proces starzenia si¢ ludno$ci wywoluje rozlegla i zarazem
gleboka przemiang systemowa we wszystkich istotnych sferach zycia spotecznego.
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Rysunek 1. Przecietne trwanie zZycia kobiet i mezczyzn w Polsce (2050 — prognoza)
Zrédto: World Population Prospects: The Revision 2015, 2015.

W latach 2010-2050 mediana wieku w Polsce wzrosnie z 38,0 lat w 2010 roku
do 48,9 lat w 2050 roku (tab. 3).

W poréwnaniu z innymi panstwami UE Polska w sensie demograficznym jest
nadal mloda. Polacy przecietnie sa mtodsi o 3 lata od mieszkancow UE. Najstarsi
w UE s3 mieszkancy Niemiec, Wtoch, Finlandii, Grecji, Austrii, Stowenii i Bulga-
rii. Najmtodsi Irlandczycy, Cypryjczycy, Stowacy, Polacy i Rumuni. Ponadto Polska
nalezy obok Irlandii i Stowacji do grupy panstw o najnizszym wskazniku staro$ci
oraz stosunkowo wysokim udziale ludnosci w wieku produkcyjnym. Niemniej ob-
serwowany jest postepujacy proces starzenia si¢ ludnosci, a w perspektywie najbliz-
szych dwudziestu kilku lat nastapi jego gwattowny wzrost (Prognoza ludnosci na
lata 2008-2035, 2009).

Podsumowanie

Polska nalezy do tych krajow w Europie, w ktorych maleje wskaznik urodzen,
postepuje starzenie si¢ spoteczenstwa i szybko wzrasta obcigzenie demograficzne,
co w efekcie pocigga za soba powazne konsekwencje spoteczne i ekonomiczne.
W nawigzaniu do czterofazowego modelu przejscia demograficznego wydaje sig, ze
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Polska wchodzi w ostatnig faze, m.in. ze stabilizacjg procesu reprodukcji na niskim
poziomie przyrostu naturalnego i nastepowa depopulacjg. Informacje demograficzne
winny by¢ podstawa skoordynowanych dziatan zaradczych panstwa obejmujacych
takze tworzenie warunkéw do powstania réwnosci szans na aktywna, zdrowg starosc.

Starzenie si¢ ludnosci ma daleko idace konsekwencje spoteczne i ekonomicz-
ne. Charakterystyka zmian demograficznych w Polsce w najblizszych latach oraz
ich konsekwencji dla ksztattowania si¢ sytuacji populacji 0sob starszych ma stuzy¢
wskazaniu aktualnych i1 przewidywanych problemoéw wymagajacych rozwiazania
w polityce ludnosciowej, spotecznej i gospodarczej panstwa.

Prognoza demograficzna GUS w odniesieniu do gospodarstw domowych wska-
zuje na zmniejszanie si¢ wielkosci gospodarstw domowych, wzrost udzialu go-
spodarstw jednoosobowych, dwuosobowych oraz gospodarstw bez dzieci. Zmiany
w strukturze rodzin i gospodarstw domowych wptywac bedg na zmniejszanie poten-
cjatu opiekunczego rodzin do §wiadczenia opieki swoim starym, niesamodzielnym
1 niepetnosprawnym cztonkom. Tymczasem liczba os6b niezdolnych do samodziel-
nej egzystencji, potrzebujacych opieki innych w przewidywanym prognoza czasie
bedzie rosta.

Starzenie si¢ spoteczenstw bedzie miato takze wptyw na sytuacje gospodarcza,
czyli na wysokos$¢ naszych dochodow i jako$¢ zycia. Problem starzenia si¢ spofe-
czenstwa warto rozpatrywac jako ,,podwojne starzenie si¢”, czyli konfrontacj¢ po-
trzeb 1 mozliwosci osoéb w wieku 65+. Istnieje wiele aspektow tego problemu, np.
zabezpieczenie spoteczne (emerytury, ochrona zdrowia, §wiadczenia opiekuncze),
ale wszystkie wplywaja na stan gospodarki i od niego zalezg. Uwage nalezy skon-
centrowa¢ na wymiarze ekonomicznym, gdyz od zasobu pienigdza zaleze¢ bedzie
stan zdrowia kazdego cztowieka i funkcjonowanie systemu ochrony zdrowia.
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Summary
The Ageing of Polish Society - Myth or Reality?

Population ageing is, on the one hand, a natural and inevitable
process that occurs in every highly developed economy and,
on the other hand, the biggest challenge for modern states,
economies and entrepreneurs. This problem is already beginning
to affect Poland as well.

This study aims to draw attention to the problem of the ageing of
the Polish population. The structure of the article is as follows:
the essence of old age, ageing and the classification of the
elderly are explained, then the demographic changes that are
taking place in Polish society are examined. Finally, the most
significant conclusions are presented.

Keywords: old age, ageing, old-age rate, old-age index

Stowa kluczowe: starosc, starzenie sie, stopa starosci, indeks
starosci

Kod JEL: D12, D21.
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Konsumpcja wsrod ludzi miodych w Polsce

Wprowadzenie

Wiedza o konsumentach, ich przyzwyczajeniach, potrzebach, oczekiwaniach
oraz determinantach ich dziatan nabiera w epoce globalizacji i nieustannej walki kon-
kurencyjnej migdzy przedsigbiorstwami szczegélnie istotnego znaczenia.

Wiek odgrywa duza role wsréd zmiennych ksztattujacych zachowania kon-
sumentéw. Wraz z wiekiem bowiem obserwujemy zmian¢ potrzeb konsumentow,
zmienia si¢ rowniez sposob dokonywania przez nich wyboréw rynkowych.

Pomimo zjawiska starzenia si¢ spoteczenstwa mtodzi konsumenci sa znaczacym
segmentem rynku. Zachodzace w Polsce przemiany gospodarcze i postepujacy pro-
ces globalizacji rynku sprawity, Ze coraz silniejsza staje si¢ aktywno$¢ mtodych kon-
sumentéw na rynku. Ludzie mtodzi coraz wigcej inwestujag w edukacje oraz wiasny
rozwoj. Potencjat intelektualny i spoteczny tkwigcy w mtodych ludziach jest wyko-
rzystywany do rozwoju i unowoczes$niania kraju. Kapital ludzki bowiem ma znacza-
cy udzial w rozwoju nowoczesnego kraju nadgzajacego za Swiatowymi trendami.

Celem niniejszego artykutu jest omdwienie najistotniejszych czynnikow wply-
wajacych na konsumpcje mtodych ludzi w Polsce. Analizy dochodow, wydatkow
oraz struktury konsumpcji dokonano na podstawie danych GUS dotyczacych budze-
tow gospodarstw domowych w latach 2012-2015.

Artykut sktada si¢ z dwoch czesci. Po krotkim wprowadzeniu w pierwszej czesci
opracowania wyjasniono poj¢cie mtodosci, oméwiono zmiany demograficzne zacho-
dzace w polskim spoleczenstwie oraz scharakteryzowano segment mtodych konsu-
mentow. Z kolei w czeSci drugiej tekstu przeanalizowano sytuacje materialng ludzi
mitodych. Syntetyczna konstatacja wieniczy niniejsze opracowanie.

Mgr Karolina Malesa, Instytut Finanséw Korporacji i Inwestycji Szkoty Gtéwnej Handlowe;j.
Mgr Tomasz Malesa, doktorant w Katedrze Gospodarki Narodowej Wydziatu Zarzadzania
Uniwersytetu Warszawskiego.
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Charakterystyka populacji ludzi mtodych

Na podstawie analizy literatury naukowej dotyczacej zachowan konsumentow
mozna stwierdzi¢, iz istnieje duza réznorodnos¢ w okreslaniu przedziatu wiekowego
dla mtodych konsumentow. Pojecie mtodych konsumentoéw nie zostato zatem jedno-
znacznie zdefiniowane. Powszechnie przyjmuje sie, ze kiedy dziecko zaczyna ulegac
wptywom rowiesnikéw i samodzielnie zaczyna dostosowywacé sie do sytuacji zycio-
wych, woéwczas rozpoczyna etap mtodzienczy. Nie sposob zatem ustali¢ konkretnej
granicy, poniewaz u kazdej osoby moze to nastgpi¢ w zupelnie innym momencie
(Olejniczuk-Merta, 2001: 32). W literaturze przedmiotu spotykamy si¢ z réznymi
przedziatami wiekowymi przyjetymi dla grupy mtodych konsumentow, np. 15-29 lat
(Szulce, 2009: 637), 23-38 lat (Sowa, 2002: 175).

W niniejszym artykule za populacje ludzi mlodych przyjeto uznawaé osoby
w wieku 15-34 lata. Taka klasyfikacja zostala zaproponowana przez Instytut Ryn-
ku Wewngtrznego i Konsumpcji (IRWiK). Jednoczesnie wspomniana klasyfikacja
wyraznie rozréznia dwa subsegmenty (Olejniczuk-Merta, 2001: 40): mtodziezowy
(15-19 lat) oraz mtodych ludzi i mtodych rodzin.

Identyczny przedziat wiekowy dla ludzi mtodych, tj. 15-34 lata, zostal zapro-
ponowany w badaniach Polska miodziez 1984 i polska miodziez 1985 przeprowa-
dzonych przez Instytut Badan Problemow Mtodziezy. Badanie to potwierdzito, ze
mtodzi konsumenci (Olejniczuk-Merta, 2001: 34):

— przejawiaja che¢ wyrdzniania si¢ w swoich postawach i dziataniach od pozo-

statych grup spotecznych,

— majg nieustabilizowany jeszcze system wartosci, przez co sg bardziej podatni

na oddziatywanie r6znych czynnikow zewnetrznych,

— nie sg grupa jednorodna, rézne grupy mtodziezy maja odmienne preferencje

zalezne od ich zainteresowan, pochodzenia spotecznego, wieku czy pfci.

Ponadto gorna granica wieku, tj. 34 lata, jest uwazana w polskiej literaturze za
koniec okresu mtodosci (Kusinska, 2005: 126).

Wedhug danych statystycznych na koniec 2015 roku liczba mieszkancéw Polski
w przedziale wiekowym 15-34 lata wynosita 10 607,3 tys. (czyli 27,6% ludnosci
ogdtem), w tym 15-19 lat — 2008,5 tys. (czyli 5,2% ludno$ci ogdtem).

Tabela 1. Ludnos$é¢ Polski wedtug wieku w latach 2010-2015

- 2010 2014 2015 2010 | 2014 | 2015
Wyszczegdlnienie 2015-2010
w tys. w %
Polska ogétem 38516,7 | 38484 | 384546 99,8 100,0 | 100,0 | 100,0
ponizej 15 lat 5870,4| 5765 | 5757.8 98,1 1524 | 14,98 | 14,97
w wieku 15-34 lata | 11 757,7 | 10 877,2 | 10 607,3 90,2 30,53 | 2826 | 27,58
w tym 15-19 24796 | 2081,3| 20085 81,0 6,44 5,41 5,22
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o 2010 2014 2015 2010 2014 2015
Wyszczegodlnienie 2015-2010
w tys. w %
20-34 92781 | 87959 | 85988 92,7 24,09 22,86 22,36
powyzej 34 lat 20 888,6 | 21 841,8 | 22 089,5 105,7 54,23 56,76 57,44

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Rocznik Demograficzny 2016, 2017.

Liczba 0s6b mtodych w latach 2010-2015 w Polsce systematycznie malata,
i w porownaniu z rokiem 2010 udziat ludzi mtodych zmniejszyt si¢ o 2,95%, co
potwierdza fakt, iz spoteczenstwo polskie jest spoteczenstwem starzejagcym si¢. Na
rysunku 1 zostata przedstawiona mato optymistyczna prognoza demograficzna li-
czebno$ci mieszkancow Polski na lata 2015-2050 (sporzadzona w roku 2015). Wy-
nika ona z niekorzystnych zjawisk demograficznych zachodzacych od ponad dwdch
dekad w spoteczenstwie polskim. Polska znalazta si¢ wsrdéd krajow europejskich,
w ktorych od 1989 roku poziom reprodukcji nie gwarantuje zastgpowalnosci poko-
len. Wedtug jednej z prognoz Eurostatu do 2060 roku Polska stanie si¢ najstarszym
demograficznie krajem Unii Europejskiej, a co za tym idzie jednym z najstarszych
demograficznie krajow na §wiecie (Giannakouris, 2008: 10).
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Rysunek 1. Prognoza demograficzna liczebno$ci mieszkaricow Polski
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Rocznik Demograficzny 2016, 2017.
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Zmiany demograficzno-spoteczne, ktore zachodza w Polsce, sg niewatpliwie
odzwierciedleniem wczeéniejszych przeobrazen w innych krajach europejskich, bli-

skich nam ekonomicznie i kulturowo.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Rocznik Demograficzny 2016, 2017.
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Nalezy rowniez odnotowac, ze w Polsce w przeciggu ostatniej dekady nasta-
pit spadek liczby zawieranych matzenstw wraz z rdwnoczesnym wzrostem liczby
matzenstw rozwigzanych, przez co obecnie wystepuje przewaga matzenstw rozwia-
zanych nad zawartymi. Mtodzi ludzie coraz czg$ciej opdzniaja moment zawarcia
zwigzku matzenskiego ze wzgledu na do$¢ trudng sytuacje spoteczno-gospodarcza
kraju: bezrobocie, niepewnos$¢ zatrudnienia, niskie zarobki i brak mieszkania.

Rodzaje determinant zachowan konsumentow

Z uwagi na dynamicznie zmieniajacg si¢ gospodarke niezwykle istotne dla
wspoélczesnych przedsigbiorstw staje sie¢ poznanie determinant wptywajacych na
okreslone zachowania konsumentéw. Dzicki temu moga one realizowaé skuteczne
strategie marketingowe oraz podejmowacé wiasciwe decyzje rynkowe.

Demograficzne determinanty zachowan konsumentow

Na proces decyzyjny nabywcow wptywa wiele determinant, wérod ktorych waz-
na rol¢ odgrywaja czynniki demograficzne (Miczynska-Kowalska, 2004: 18-19).
Determinanty te charakteryzuja konsumenta jako podmiot rynku oraz ksztattujg jego
zachowania nabywcze. Ponadto roznicujg potrzeby konsumentdéw i oddziatujg na ich
zachowania rynkowe. Do czynnikéw demograficznych zaliczamy migdzy innymi
wiek i ple¢ konsumenta oraz lokalizacje gospodarstwa domowego. Wiek nabywcy
ma bardzo istotne znaczenie, poniewaz wraz z nim zmieniaja si¢ potrzeby, a takze
przeobrazeniu ulega sposob podejmowania decyzji rynkowych. Ponadto pte¢ wply-
wa na odmienne zachowanie kobiet i mgzezyzn w procesie konsumpcji. Petnia oni
bowiem rézne role w gospodarstwie domowym i odczuwaja odmienne zapotrzebo-
wanie na produkty i ustugi (Zelazna, Kowalczuk, Mikuta, 2002: 94).

Wsrod mtodych osob w wieku 15-34 lata przewazajg me¢zezyzni. Na 100 mez-
czyzn przypada bowiem 96 kobiet. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze wspotczynnik femi-
nizacji ro$nie, i to znacznie, dopiero w starszych grupach wiekowych.

Tabela 2. Struktura populacji mtodych ludzi w latach 2010-2015 wedtug grup
wieku, ptci i miejsca zamieszkania

o 2010 2014 2015 2010 | 2014 | 2015
Wyszczegolnienie 2015/2010
w tys. w %

w wieku 15-34 lata 11 757,7 | 10 877,2 | 10 607,3 90,2 100,0 | 100,0 | 100,0
w tym: 15-19 2479,6 | 2081,3| 2008,5 81,0 21,1 19,1 18,9
20-34 9278,1| 87959 | 8598,8 92,7 78,9 80,9 81,1
pte¢: mezczyzni 5976,8 | 5534,8 | 5398,1 90,3 50,8 50,9 50,9
kobiety 57809 | 53425| 52090 90,1 49,2 491 491
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o 2010 | 2014 | 2015 2010 | 2014 | 2015
Wyszczegolnienie 2015/2010
w tys. w %
miejsce zamieszkania:
miasto 7081,3| 63653 | 61638 87,0 60,2 58,5 58,1
wie$ 46764 | 45123 | 44435 95,0 39,8 41,5 41,9

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Rocznik Demograficzny 2016, 2017.

Ple¢ stanowi jeden z czynnikéw znacznie roéznicujacych zachowania na rynku
konsumentow. Nie tylko dotyczy zakupu produktow, ale ma rdwniez wptyw na po-
dejmowanie decyzji zakupowych. U megzczyzn proces decyzyjny ma charakter li-
niowy, u kobiet natomiast jest to ,,spiralna $ciezka” (Berletta, 2006: 58). Mezczyzni
staraja si¢ szybko i sprawnie podja¢ decyzje nabywcza oraz dokona¢ zakupu. Nato-
miast kobiety jako konsumentki, podejmujac decyzje, kieruja si¢ opinig przyjaciot,
jakos$cig obstugi czy tez atmosferg w sklepie (Nowak, 2009: 136).

Wigksza czes$¢ badanej populacji ludzi mtodych stanowig mieszkancy miast, jed-
nakze na przestrzeni ostatnich 5 lat odsetek ten zmalat o 2,1 punktu procentowego
(60,2% w 2010 roku i 58,1% w 2015 roku). Lokalizacja gospodarstwa domowego
rowniez moze wptywaé na zachowania nabywcze konsumentéw. Réznice w zacho-
waniach nabywczych nie wynikajg z odmiennych potrzeb konsumentéw zamieszku-
jacych obszary wiejskie i miejskie, lecz z mozliwosci ich zaspokajania (Rudnicki,
2000: 172). Konsumenci z obszarow wiejskich mogg mie¢ ograniczony dostep do
placéwek handlowych.

Konsument czesto dokonuje wyboru pod wptywem opinii 1 zachowan innych
ludzi, czyli tzw. lideréw opinii. Sg to osoby, ktore ze wzgledu na petione funkcje,
zajmowane stanowisko, prestiz, doswiadczenie czy wiedzg wptywaja swiadomie lub
nieswiadomie na decyzje innych. Co ciekawe, wystepuja oni we wszystkich grupach
spotecznych, ale wedtug G. Katony (1960: 161) az 60% ludzi zamieszkujacych mia-
sta kieruje si¢ przy zakupie opinig lidera.

Wedhig danych uzyskanych z Narodowego Spisu Powszechnego Ludnos$ci
1 Mieszkan przeprowadzonego w marcu 2011 roku pracowato 15 050,6 tys. osob
(Ludnosé. Stan i struktura demograficzno-spoteczna..., 2013).

Tabela 3. Pracujacy wedtug wieku, ptci i miejsca zamieszkania w 2011 roku

Wiek w latach
Ogotem
Wyszczegblnienie 1524 | 2534 | 3544 | 4554 | 5564 | 65+
w tys. w %
Ogoétem 15050,6 | 8,9 28,6 25,1 238 12,0 1,7
mezczyzni 82645| 95 28,7 24,3 22,2 13,4 1,8
kobiety 67861 | 8,1 28,4 26,0 257 10,4 1,4
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Wiek w latach
Ogotem
Wyszczegdlnienie 1524 | 2534 | 3544 | 4554 | 5564 | 65+
w tys. w %
miasto 90905| 7.6 29,7 24,6 23,6 13,0 1,5
wies 5960,1| 10,8 26,9 258 24,1 10,5 1,9

Zrédto: Ludnosé. Stan i struktura demograficzno-spoteczna..., 2013.

Najwiekszy odsetek wsrdd ogoétu ludzi pracujacych stanowita badana populacja
ludzi mtodych w wieku 15-34 lata. W badanym okresie w$rod ludzi mlodych bar-
dziej aktywni zawodowo byli mezczyzni niz kobiety. Co wiecej, mozna dostrzec, iz
przewazajaca czes¢ osob pracujacych w wieku 15-34 lata stanowili mieszkancy wsi.
Swiadczy to zatem o wcze$niejszej aktywizacji zawodowej ludnosci zyjacej na wsi.

Poziom wyksztatcenia to jeden z wazniejszych czynnikéw determinujacych po-
zycje na rynku pracy. Osobom z lepszym wyksztatceniem i konkretnymi kwalifika-
cjami zawodowymi jest duzo tatwiej znalez¢ zatrudnienie. Potwierdzeniem sg dane
z populacji pracujacych, wsrdd ktorej najliczniejsza grupe stanowity osoby z wy-
ksztatceniem wyzszym (27,9%), nastgpnie zasadniczym zawodowym (26,4%) oraz
$rednim zawodowym (22,6%). Ludzie mtodzi sa coraz lepiej wyksztalceni, stanowili
prawie potowe osdb pracujacych z wyksztalceniem wyzszym (tab. 4).

Wyksztalcenie jest kolejnym czynnikiem réznicujacym zachowania konsumentow
na rynku. Wraz ze wzrostem poziomu wyksztatcenia zwigksza si¢ Swiadomos$¢ wyborow
konsumpcyjnych (lepsza znajomos¢ ich wad, zalet, konsekwencji). Wzrost wyksztalcenia
powoduje réwniez zmiany jakoSciowe w strukturze konsumpcji. Wérod ludzi z wyzszym
wyksztalceniem narasta intensywnos$¢ zycia kulturalnego oraz rosnie zapotrzebowanie na
rézne kulturalne wartosci podnoszace warto$¢ zycia (Rudnicki, 2012: 102—103).

Tabela 4. Struktura ludzi mtodych pracujacych wedtug wyksztatcenia w 2011 roku

Ludnos¢ Polski Ludnos¢ Polski
Wyksztatcenie ) . Ogotem (w | w wieku 15-34
ogotem w wieku 15-34 lata %) lata (w %)

wyzsze 4201763 2020 329 27,9 48,1
policealne 506 996 174 862 34 34,5
$rednie zawodowe 3406 910 1209 625 22,6 35,5
$rednie ogdlnoksztatcgce 1742 596 891 441 11,6 51,2
zasadnicze zawodowe 3973987 983 899 26,4 24,8
podstawowe ukoriczone 1180 848 343 327 7.8 29,1

i gimnazjalne

podstawowe n|eu!<onczone 11 559 1850 0.1 16,0

i bez wyksztatcenia

nieustalone 25981 11010 0,2 42,4

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Ludno$é. Stan i struktura demograficzno-spofeczna..., 2013.
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Powyzsza tabela ukazuje strukture wyksztalcenia ludnosci w Polsce. W przy-
padku wyksztalcenia $redniego ogolnoksztatcacego, $redniego zawodowego, poli-
cealnego lub wyzszego ponad 1/3 0s6b z calej populacji to osoby mtode. Z powyz-
szych danych wynika rowniez, iz 65% ogotu ludno$ci posiada wyksztatcenie $rednie
ogolnoksztatcace lub inne wyzsze, a w przypadku Iudzi mtodych odsetek ten wynosi
76%, w tym 35% to ludzie z wyksztalceniem wyzszym.

Ekonomiczne determinanty zachowan konsumentéw

W analizie ekonomicznych determinant zachowan konsumentow nalezy uwzglednic:

— otoczenie makroekonomiczne (dalsze),

— otoczenie mikroekonomiczne (blizsze).

Na otoczenie makroekonomiczne ma wptyw wtadza ustawodawcza i wykonaw-
cza w kraju. Ponadto stan rozwoju gospodarki wyznacza réwniez granice realizacji
potrzeb konsumentow (Wo$, Rachocka, Kasperek-Hoppe, 2011: 49). Waznym na-
rzedziem ksztattowania konsumpcji jest podaz dobr i ustug. Niewystarczajgca po-
daz ogranicza konsumentom swobod¢ wyboru, zmniejsza wielko$¢ zakupow, a takze
wplywa negatywnie na ich strukture, co prowadzi do obnizenia poziomu zycia kon-
sumentéw (Zelazna, Kowalczuk, Mikuta, 2002: 124). Z drugiej za$ strony nadmiar
dobr substytucyjnych na rynku utrudnia nabywcom podejmowanie racjonalnych wy-
borow.

Otoczenie mikroekonomiczne okre$la natomiast ogdlng sytuacje materialng kon-
sumenta. Do mikroczynnikéw zaliczamy dochody, wydatki i oszczgdnosci konsu-
mentow, mozliwos¢ zaciagnig¢cia pozyczek oraz posiadane dobra trwatego uzytku
(mieszkanie).

Sytuacja dochodowa gospodarstw domowych ludzi miodych

Dochoéd jest kluczowym determinantem decydujacym o sytuacji gospodarstw
domowych, ponadto znaczaco wptywa na wielkos¢ i strukture wydatkow. Zmiana
dochodu wywotuje nie tylko zmiang¢ poziomu konsumpcji globalnej, lecz réwniez
zmiang jej struktury. Wzrost dochodéw moze wptywaé na wzrost konsumpcji débr
wyzszego rzedu (Kiezel, 2010: 104-105). Ponadto dla ksztaltowania si¢ sytuacji fi-
nansowej 1 konsumpcji ludzi mtodych oprécz dochodu i posiadanych zasobow fi-
nansowych wazne s3 takze kredyty bankowe i pozyczki. Przychody rodzin obejmuja
zatem nie tylko dochod rozporzadzalny, ale rowniez przychody finansowe. Mozli-
wos¢ skorzystania z kredytu doraznie poprawia stan finanséw konsumentow. W prze-
ciwienstwie do oszcze¢dnosci kredyt umozliwia wezesniejsza konsumpcj¢ dobr, niz
pozwalaja na to dochody biezace.
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Tabela 5. Dochody rozporzadzalne gospodarstw domowych na 1 osobe
w gospodarstwach domowych ludzi mtodych w latach 2012-2015 (w z})

Dochdd rozporzgdzalny Przychdéd netto
Rok Gospodarstwa domowe Gospodarstwa domowe
Ogotem Ludzi mtodych Ogotem Ludzi mtodych
2012 1278,43 1296,43 1664,05 1692,09
2013 1299,07 1320,84 1667,22 1698,44
2014 1340,44 1355,02 1726,05 1751,65
2015 1386,16 1396,50 1755,38 1771,65

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie Budzety gospodarstw domowych za lata 2012-2015, 2017.

Srednie rozporzadzalne dochody przypadajace na jedng osobe w gospodarstwach
domowych ludzi mtodych w latach 2012-2015 zawiera tabela 5. W catym rozpatry-
wanym okresie $redni dochod rozporzadzalny (suma biezacych dochodéw pomnie;j-
szona o podatki bezposrednie) (Zalega, 2007: 59) na 1 osob¢ w gospodarstwach
domowych ludzi mtodych byt wyzszy od §redniego dochodu w gospodarstwach do-
mowych ogdtem.

Tabela 6. Dynamika zmian dochodéw rozporzadzalnych gospodarstw domowych
na 1 osobe w gospodarstwach domowych ludzi mtodych w latach 2012-2015 (w zl)

Rok Dynamika zmian dochodu rozporzadzalnego (rok poprzedni = 100)
Ogétem Ludzi mtodych

2013 101,61 101,88

2014 103,18 102,59

2015 103,41 103,06

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Budzety gospodarstw domowych za lata 2012-2015, 2017.

Analizujac dynamike zmian dochodow rozporzadzalnych gospodarstw domo-
wych ludzi mlodych, mozna zauwazy¢, iz od 2014 roku wzrastaty one wolniej niz
w gospodarstwach domowych ogétem. Dochody nominalne nie odzwierciedlajg
jednak faktycznych dochodéw gospodarstwa domowego, nalezy uwzgledni¢ zmia-
ny wskaznikow cen dobr i ushug konsumpcyjnych. Zmiany w dochodach realnych
bowiem powoduja zmiany sity nabywczej dochodéw gospodarstw, zatem spadek
dochodow realnych oznacza, ze za dany doch6éd nominalny mozemy naby¢ mniej
towarow i ustug.



Konsumpcja wéréd ludzi mtodych w Polsce 133

Tabela 7. Dynamika przecietnych dochodéw nominalnych i realnych gospodarstw
domowych ludzi mtodych w latach 2012-2015 (w %)

Lata
Wyszczegolnienie 2013 | 2014 | 2015
Rok poprzedni = 100
Dynamika dochodéw nominalnych (rok poprzedni = 100) 101,88 | 102,59 | 103,06
Wskaznik cen débr i ustug konsumpcyjnych 100,90 | 100,00 | 99,10
B o e sy ™ tonsr | oz | ok

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie Budzety gospodarstw domowych za lata 2012-2015, 2017;
Rocznik statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej 2016, 2017.

Z tabeli 7 wynika, ze w badanym okresie, od 2014 roku, gospodarstwa odnoto-
waty wzrost dynamiki dochodu rozporzadzalnego. Z kolei w roku 2013 dochéd re-
alny ksztattowat si¢ praktycznie na poziomie zblizonym do dochodéw nominalnych.

Poziom i struktura wydatkow konsumpcyjnych ludzi mtodych

Konsumpcja gospodarstw domowych rozumiana jest jako proces zaspokajania
indywidualnych i wspolnych potrzeb jego cztonkéw z wykorzystaniem towarow
1 ustug. Poprzez ceny oraz podaz towardw i ustug rynek wptywa na poziom i struktu-
re konsumpcji gospodarstw domowych. Z badan budzetow gospodarstw domowych
wynika, ze mtodzi ludzie wydajg na konsumpcj¢ mniej niz gospodarstwa domowe
w starszych grupach wiekowych.

Tabela 8. Przecietne miesieczne wydatki na 1 osobe w gospodarstwie domowym
ludzi mtodych w latach 2012-2015 (w z})

Rok Gospodarstwa domowe
Ogotem Ludzi mtodych
2012 1050,78 1047,18
2013 1061,70 1059,39
2014 1078,74 1073,22
2015 1091,19 1082,91

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Budzety gospodarstw domowych za lata 2012—2015, 2017.

W tabeli 9 zostat uwzgledniony wzrost cen dobr i ustug konsumpceyjnych, co po-
zwala przeanalizowac realng warto$¢ wydatkéw konsumpcyjnych, poniewaz wzrost
wydatkéw na konsumpcje nie oznacza zawsze rzeczywistego wzrostu poziomu kon-
sumpcji.
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Tabela 9. Dynamika przecietnych wydatkéw nominalnych i realnych gospodarstw
domowych ludzi mtodych w latach 2013-2015 (w %)

Lata
Wyszczegolnienie 2013 | 2014 | 2015
Rok poprzedni = 100
Dynamika dochodéw nominalnych (rok poprzedni = 100) 101,17 | 101,31 | 100,90
Wskaznik cen débr i ustug konsumpcyjnych 100,90 | 100,00 | 99,10
e e o = 67k o0z | 10121 | 0162

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie Budzety gospodarstw domowych za lata 2012-2015, 2017,
Rocznik statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej 2016, 2017.

Nalezy zauwazy¢, iz w latach 2013-2015 realne wydatki konsumpcyjne ludzi
mtodych rosty z roku na rok.

Wydatki konsumpcyjne mozemy podzieli¢ na dwie grupy:

— wydatki podstawowe — do tej grupy zaliczamy wydatki na zywnos¢, odziez

i obuwie, higieng, ochrone zdrowia, mieszkanie, energie,

— wydatki swobodnego wyboru — zaspokajaja potrzeby ponadpodstawowe, takie

jak transport, laczno$¢, rekreacja i kultura, edukacja, wypoczynek.

Im wyzszy odsetek dochodu przeznaczany jest na wydatki swobodnego wyboru,
tym wyzszy jest poziom zamoznosci badanej populacji, poniewaz w pierwszej kolej-
nosci ludzie zaspokajaja swoje podstawowe potrzeby. Do najbardziej znanych hie-
rarchii zaspokajania potrzeb zaliczamy hierarchi¢ A. Maslowa. Lista potrzeb zaczyna
si¢ od tych podstawowych, fizjologicznych, a konczy si¢ na potrzebie wyzszego rze-
du, tj. samorealizacji — realizacji marzen, planow zyciowych (Maslow, 1954: 35-47).

Struktura rzeczowa wydatkow konsumpcyjnych ludzi mtodych

Wedhug J.C. Mowena (1987: 5) zachowania konsumenckie to nauka badajaca
osoby podejmujace decyzje oraz procesy nabywania dobr i ustug, konsumowania ich
1 dysponowania nimi. Zachowania konsumentéw odzwierciedlajg proces zaspokaja-
nia potrzeb ludzi. Blizsze poznanie specyfiki potrzeb nabywcow umozliwia lepsze
przewidywanie kierunkéw zmian w zyciu spotecznym ludnos$ci, a znajomos$¢ zmian
wielkosci 1 struktury konsumpcji jest potrzebna do przewidywania wielko$ci popytu
i planowania wielko$ci podazy wybranych towaréw i ustug. Dzieki wynikom prze-
prowadzonych badan budzetéw domowych mozemy przeanalizowaé strukturg rze-
czowg gospodarstw domowych ludzi mtodych.

W badanym okresie najwickszy udziat wérdd wszystkich wydatkow stanowity
wydatki na zywno$¢ 1 napoje bezalkoholowe. Jednakze udzial ten w wydatkach ogo-
fem systematycznie maleje z roku na rok, co potwierdza tym samym prawidlowosci
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konsumpcji sformutowane przez E. Engla. Pierwsze prawo Engla glosi bowiem, ze
w miar¢ wzrostu dochodu udziat wydatkow na dobra zywnos$ciowe w wydatkach
ogoélem maleje, poniewaz tempo przyrostu spozycia artykuldw zywnosciowych
jest wolniejsze od tempa przyrostu dobr zwigzanych z potrzebami wyzszego rz¢du
(Swiatowy, 2006: 158—159).

Ponadto w latach 2012-2015 tatwo dostrzec spadkowy trend udziatu wydatkow
na napoje alkoholowe, wyroby tytoniowe i narkotyki w wydatkach ogotem. Moze
by¢ to potwierdzenie upowszechniajgcego si¢ trendu konsumenckiego LOHAS (Li-
festyles of Health and Sustainability). Polega on na promowaniu zdrowego trybu zy-
cia, ekologicznego odzywiania i poszanowania §rodowiska (Mroz, 2013: 136-137).
Jesli chodzi o wydatki na towary niezywnosciowe i ustugi, zaobserwowano wsrod
nich dominujacy udziat wydatkow na uzytkowanie mieszkania/domu i no$niki ener-
gii. Drugie miejsce wsréd wydatkow niezywnosciowych zajmuja wydatki na trans-
port, a na kolejnym miejscu plasujg si¢ wydatki na rekreacje oraz kulture.

Tabela 10. Struktura wydatkéw konsumpcyjnych ludzi mtodych
w latach 2012-2015 (w %)

Wydatki gospodarstw domowych Lata
2012 2013 2014 2015
zywnos¢ i napoje bezalkoholowe 2448 | 24,29 | 23,80 | 23,46
napoje alkoholowe, wyroby tytoniowe i narkotyki 2,74 2,58 2,52 2,50
odziez i obuwie 5,34 5,49 5,77 5,86
uzytkowanie mieszkania i nosniki energii 19,28 | 19,76 | 19,11 19,19

wyposazenie mieszkania i prowadzenie gospodarstwa 493 4,82 5,03 513

domowego

zdrowie 4,41 4,46 4,38 4,70
transport 10,74 10,47 10,09 9,55
tacznosé 4,01 5,24 5,11 5,12
rekreacja i kultura 8,52 6,84 6,80 7,08
edukacja 1,38 1,39 1,32 1,20
restauracje i hotele 2,93 3,06 4,33 4,05

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Budzety gospodarstw domowych za lata 2012-2015, 2017.

Ponadto od 2012 roku systematycznie wzrasta wérdéd ogotu wydatkow gospo-
darstw domowych udziat wydatkow na restauracje i1 hotele oraz odziez i obuwie.
Podobna tendencj¢ mozna zauwazy¢, analizujgc wydatki na wyposazenie mieszkania
(oprécz roku 2013, w ktorym odnotowano niewielki spadek). T¢ zmiang struktury
wydatkéw mtodych konsumentéw mozna po czgsci thumaczy¢ wzrostem poziomu
ich zamozno$ci. Mtodzi konsumenci, dysponujac wigkszym funduszem swobodnego
wyboru, wigksza czgs¢ swojego rozporzadzalnego dochodu przeznaczaja na zakup
dobr zaspokajajacych potrzeby dalsze.
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Podsumowanie

Analiza sytuacji mtodych konsumentéw w Polsce w ostatnich latach pokazuje,
ze globalizacja rynku i konsumpcji zaréwno sprzyja rozwojowi aktywnosci ludzi
mtodych, jak i ogranicza ja. Jednym z wazniejszych czynnikéw decydujacych o roz-
woju spotecznym i gospodarczym kraju jest aktualna sytuacja demograficzna. Wy-
stepujace w Polsce zjawiska demograficzne sg niekorzystne, poniewaz z roku na rok
odnotowywany jest spadek liczebnosci osob mtodych (w poréwnaniu z rokiem 2010
udziat ludzi mtodych zmniejszyt si¢ 0 2,95%). Z drugiej za$ strony warto podkresli¢
fakt, iz ludzie mlodzi stanowig duzy potencjat intelektualny i gospodarczy kraju,
w 2011 roku stanowili prawie potowe 0sob pracujacych z wyksztalceniem wyzszym.

Przeprowadzona w niniejszym artykule analiza pozwala wysnu¢ nastgpujace
whnioski:

1. Sredni rozporzadzalny dochéd przypadajacy na jedng osobe zaréwno w go-
spodarstwie domowym ludzi mtodych, jak i gospodarstwach domowych ogo-
tem w latach 2012-2015 systematycznie rost z roku na rok. Ponadto $redni
rozporzadzalny dochod gospodarstw Iudzi mtodych przewyzszat w kazdym
roku $redni rozporzadzalny dochdd gospodarstw domowych ogdtem. Mozna
jednak zauwazy¢, iz od 2014 roku dochod rozporzadzalny gospodarstw do-
mowych ludzi mlodych wzrastat wolniej niz w gospodarstwach domowych
ogobtem.

2. Przecietne miesieczne wydatki przypadajace na 1 osobe zard6wno w gospo-
darstwie domowym ludzi mtodych, jak i gospodarstwach domowych ogdtem
w latach 2012-2015 systematycznie zwickszaty si¢ z roku na rok. Jednakze
ludzie mtodzi przeznaczaja na konsumpcj¢ mniej srodkdéw niz pozostate go-
spodarstwa domowe. Ponadto od 2014 roku przecigtne miesieczne wydatki
przypadajace na jedng osobe w gospodarstwie domowym ludzi mtodych rosty
wolniej niz w gospodarstwach domowych ogotem.

3. 0d 2012 roku wraz z systematycznym wzrostem $redniego rozporzadzalnego
dochodu przypadajacego na 1 osobg w gospodarstwie domowym ludzi mlo-
dych zmniejszat si¢ udzial wydatkow zywnosciowych w tacznych wydatkach
gospodarstw domowych ludzi mtodych, potwierdzajac tym samym prawidlo-
wos¢ sformutowang w pierwszym prawie Engla. Ponadto wsrod ogétu wy-
datkéw ludzi mtodych zmniejszat si¢ rowniez udzial wydatkow na transport
1 uzywki.

4. Analiza przeprowadzona w niniejszym artykule pokazuje, iz z roku na rok co-
raz to wieksza czgs¢ dochodu rozporzadzalnego przeznaczana byta na wydatki
swobodnego wyboru. Ponadto wéréd mtodych konsumentéw mozna zaobser-
wowaé wzrastajacy udziat wydatkow na restauracje i hotele, odziez i obuwie,
a takze wyposazenie mieszkania.
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Summary
Consumption Among Young People in Poland

The article discusses consumption among young people in
Poland. Its aim is to present the income status, expenditure
and the structure of consumption among young people. To this
end, the 2012-2015 GUS data on the budgets of households of
young people are analysed. The article is organised as follows:
a short introduction in the first part of the article is followed by
a succinct explanation of the notions of youth. Subsequently,
demographic changes taking place in Polish society and among
young consumers are discussed. The second part of this
article provides an analysis of the financial standing of young
Polish people (their income status, the level and structure of
consumption expenditure, and the expenditure structure by
object). The article ends with a concise summary.

Keywords: youth, households of young people, income,
expenditure, consumption

Stowa kluczowe: miodos¢, gospodarstwa domowe ludzi
mtodych, dochody, wydatki, konsumpcja
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Jerzy Janczewski’

Zaopatrzenie w systemie logistycznym mikro-
i matych przedsiebiorstw

Wstep

Podsystem zaopatrzenia jest jednym z najwazniejszych elementéw systemu lo-
gistycznego przedsigbiorstwa. Jest on $cisle powigzany z rynkiem, a gldéwnym jego
celem jest utrzymywanie réwnowagi w przedsigbiorstwie pomigdzy potrzebami ma-
terialowymi 1 kosztami. Podsystem ten ma za zadanie dostarczenie surowcoéw oraz
materialow potrzebnych do prawidtowego funkcjonowania firmy i generuje znaczng
czes$¢ kosztow. W przypadku przecietnego producenta niemal 53% warto$ci wszyst-
kich dostaw to warto$ci materiatow. W przypadku dziatalnosci ustugowej, takiej jak
handel detaliczny czy hurtowy, odsetek ten moze by¢ znacznie wyzszy.

Gdy znaczna cze$¢ przychodow firmy jest wydawana na materiaty i ustugi, za-
opatrzenie staje si¢ zrodtem wielu mozliwo$ci zwickszania rentownosci przedsie-
biorstwa (Bozarth, Handfield, 2007: 378), a wigc i jego konkurencyjnos$ci.

Na dziatania logistyczne w sferze zaopatrzenia sktadaja si¢ najczesciej proce-
sy zakupu, sktadowania i transportu. Najwazniejsze zadania strategiczne w procesie
zakupu to miedzy innymi zawieranie umow z dostawcami, podejmowanie dziatan
oszczednosciowych, prowadzenie negocjacji, poszukiwanie 1 wybdr dostawcow, mo-
nitorowanie ptatnosci, prowadzenie listy kwalifikowanych dostawcow, prowadzenie
rejestru ofert i zapytan.

W kazdej firmie dokonuje si¢ zakupu towaréw, magazynuje je oraz transportuje.
W mikro- 1 matym przedsigbiorstwie wlasciciel przewaznie zajmuje si¢ wszystkim,
wlacznie ze wszystkimi czynno$ciami logistycznymi, zatem i zaopatrzeniem. W mia-
r¢ rozwoju przedsigbiorstwa rozpoczyna si¢ etap specjalizacji, a do zarzadzania fir-
mga angazowane s3 kolejne osoby (Janczewski, 2014: 66). Pojawia si¢ wigc pytanie,
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jakie dziatania i zadania logistycznego podsystemu zaopatrzenia i w jakim stopniu
najczesciej wystepuja w mikro- 1 matych firmach. Tak postawione pytanie wskazuje
na cel artykutu, ktéorym jest prezentacja badan dotyczacych zaangazowania dziatan
1 zadan logistycznego podsystemu zaopatrzenia w funkcjonowaniu mikro- i matych
przedsigbiorstw. Badania prowadzono metoda studiéw literaturowych i metodg wy-
wiadow bezposrednich z zastosowaniem kwestionariusza, obserwacji uczestniczacej
1 rozmow z ekspertami.

Badania z zastosowaniem kwestionariusza przeprowadzono w drugim potroczu
2016 roku, uczestniczyty w nich 22 przedsi¢biorstwa, w tym 12 mikroprzedsi¢biorstw
i 10 przedsigbiorstw matych'. Doboru proby dokonano na zasadzie dostepnosci.
W wigkszosci byly to przedsigbiorstwa ustlugowe i handlowe (13 1 3), o dziatalno$ci
mieszanej (produkcyjno-ustugowo-handlowej) (4) 1 dzialalnosci produkcyjnej (2).
Przedsiebiorstwa wedtug profilu (PKD) reprezentowaty: przetworstwo przemystowe
C (2), budownictwo F (1), handel hurtowy i detaliczny oraz naprawy G (3), transport
1 gospodarke magazynowa H (7), dzialalno$¢ zwigzang z zakwaterowaniem i ustuga-
mi gastronomicznymi I (2), dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa K (1), dziatal-
no$¢ profesjonalng, naukows i techniczng (1), opieke zdrowotng i pomoc spoteczng
Q (1) i pozostalg dziatalno$¢ ustugows S (4).

Przedsigbiorstwa byly prowadzone przewaznie w formie prawnej przedsiebior-
stwa osoby fizycznej (13), rzadziej spotki cywilnej (1), spotki jawnej (2) i spotki
z 0.0. (6). Kilka z nich (3) funkcjonowato na rynku powyzej 20 lat, od 10 do 20 lat
(4), od 5 do 10 lat (3), zas$ pozostate (12) prowadzity dziatalnos$¢ nie dtuzej niz 5 lat.
Czes$¢ badanych przedsigbiorstw (8) to typowe przedsiebiorstwa rodzinne.

Firmy pochodzity z wojewddztwa wielkopolskiego (16) i tédzkiego (6) i prowa-
dzily dziatalno$¢ na rynku lokalnym (11), krajowym (10), unijnym (8), za$ dziatal-
nos¢ jednego przedsigbiorstwa wykraczata poza granice UE.

Badane przedsi¢biorstwa dostarczaty swoje produkty do sieci handlowych (4),
hurtowni (6), jednostek detalicznych (5), dalszego przetworstwa (5), odbiorcéw in-
stytucjonalnych (3) oraz odbiorcéw indywidualnych (9). W strukturze organizacyjnej
6 przedsigbiorstw wyodrgbniono oddzielny dziat lub osobe zajmujaca si¢ logistyka,
dotyczyto to przede wszystkim tych przedsiebiorstw, w ktorych udziat kosztow zwia-
zanych z logistyka byt bardzo wysoki (powyzej 15%). W 7 firmach logistyka zajmo-
wat si¢ wlasciciel lub prezes zarzadu, w 4 przypadkach — cztonek zarzadu lub czto-
nek rodziny, w 7 firmach — kierownicy poszczegdlnych dziatéw, za§ w pozostatych 2
funkcje logistyczne byty realizowane niejako ,,przy okazji” w ramach obowigzkow
przypisanych stanowisk. W przypadku 6 przedsiebiorstw, w ktorych wyodrebniono
oddzielng komoérke lub osobg zajmujaca si¢ logistyka priorytet stanowila minimali-
zacja naktadow zwiazanych z wszelkimi przeplywami w firmie, w przypadku 4 prio-

' Przedsigbiorstwa klasyfikowano wylacznie wedtug zatrudnienia (mikroprzedsigbiorstwa — do

9 0s6b, mate — od 10 do 49 o0sob). Z powodu braku doktadnych danych kryterium rocznych
obrotow nie zostato w badaniu uwzglednione.



Zaopatrzenie w systemie logistycznym mikro- i matych przedsiebiorstw 143

rytetem byto zarzadzanie przeptywami do klientow koncowych tancucha dostaw, zas
dla 11 — dostosowanie dziatan logistycznych do wymagan kolejnych odbiorcow.

Firmy w wigkszosci ocenialy swojg pozycje rynkowa jako raczej silng (8), podob-
nie oceniaty swoja sytuacje finansowg na tle branzy jako bardzo dobrg (10) lub dobrg
(4). Wigkszos¢ badanych firm (13) nie inwestowalo w majatek trwaty lub inwestycje
byly ponizej wartosci zuzycia tego majatku. Pozostate inwestowaty w odtworzenie
sktadnikow majatku trwatego w przypadku 4 z nich inwestycje przekraczaly wartos¢
zuzycia majatku trwatego.

Logistyka zaopatrzenia w Swietle wybranej literatury

W literaturze polskojezycznej spotyka si¢ niewiele publikacji zwartych poswig-
conych wylacznie zakupom i logistyce zaopatrzenia. Naleza do nich miedzy innymi
opracowania J. Bendkowskiego i G. Radziejowskiej (2005), Z. Sarjusza-Wolskiego
(1998), K. Lysonsa (2004) i K. Grzybowskiej (2011) oraz L. Rosella (2006: 7).

Wigcej publikacji dotyczacych badan logistyki zaopatrzenia mozna spotkad
w czasopismach naukowych lub monografiach poswigconych logistyce, z ktorych
jako przyktadowe wymienia si¢ artykuty: E. Staniewskiej (2015, 2012), J. Michalik,
E. Staniewskiej, R. Budzik (2013), M. Goérskiej, M. Daron (2012), B. Klepackiego,
R. Martyniuka (2012). Na uwage zastuguja tez badania G. Jokiela (2002) oraz Ogol-
nopolskie Badanie Zarzadzania Produkcja i Utrzymania Ruchu 2016.

Publikacja Bendkowskiego i Radziejowskiej porzadkuje podstawy teoretyczne
z zakresu zaopatrzenia poprzez scharakteryzowanie miejsca logistyki zaopatrzenia
w tancuchu dostaw, zakupow zaopatrzeniowych i relacji migdzy dostawcg a odbiorca,
zagadnien magazynowania, decyzji podejmowanych w procesie zaopatrzenia w aspek-
cie metod i kosztow logistycznych oraz centréw logistycznych, ponadto zawiera kilka
studiéw przypadkow opisujacych sytuacje z praktyki logistycznej. Chociaz publikacja
przeznaczona jest przede wszystkim dla studentéw chcacych przyswoié¢ materiat z za-
kresu logistyki, to rowniez, jak pisza autorzy, moze by¢ wykorzystana przez specja-
listow i praktykéw zajmujacych si¢ problemami logistyki zaopatrzenia i zarzadzania
logistycznego w przedsigbiorstwie (Bendkowski, Radziejowska, 2005: 1). Z podob-
nym zamystem, cho¢ znacznie szerzej, zostal opracowany podrgcznik akademicki Ly-
sonsa, obejmujacy kolejno: istote zakupdéw zaopatrzeniowych, strategie i organizacje
tych zakupow, procedury zakupu, dokumentacje oraz system informacji i technologii
wspomagajacych zakupy, problem zarzadzania zasobami ludzkimi w fancuchu dostaw,
zagadnienia jako$ci towarzyszace zarzadzaniu logistycznemu, zarzadzanie zapasami,
wybor rynkéw zaopatrzenia i dostawcow, rozwigzania w zakresie dostaw, kontrole cen
1 kosztéw, narzgdzia wspomagajace zarzadzanie zakupami i sterowanie zakupami oraz
zagadnienia etyki w tej sferze zarzadzania (Lysons, 2004).

Publikacja Sarjusza-Wolskiego omawia zagadnienia podejmowania optymal-
nych decyzji w logistyce zaopatrzenia i przyklady ich stosowania z wykorzystaniem
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metod matematyczno-statystycznych i technik IT wspomagajgcych proces podejmo-
wania decyzji logistycznych w fazie zakupow materiatowych w przedsigbiorstwie.
Publikacja ta, chociaz wydana wczes$niej niz opracowanie Bendkowskiego i Radzie-
jowskiej, a takze podrgcznik Lysonsa, moze stanowi¢ uzupetnienie wiedzy dotycza-
cej logistyki zaopatrzenia w przedsiebiorstwie.

Takze akademickim opracowaniem jest publikacja Grzybowskiej dotyczaca stra-
tegii zakupowych, ktora zawiera materiat z zakresu podstaw zaopatrzenia i zakupow,
procesu zakupow, prezentuje rodzaje strategii zakupow podzielonych ze wzgledu na
rozne Kkryteria, typy zakupow przemystowych, narz¢dzia analityczne stosowane przy
budowie strategii zakupowych oraz technologie informatyczne wspierajgce proces
zakupow (Grzybowska, 2011: 5).

Oprocz publikacji typowo akademickich na temat logistyki zaopatrzenia wypo-
wiadaja si¢ rowniez praktycy. L. Rosell pomagajacy szwedzkim przedsigbiorstwom
w imporcie towaréw z Chin i zajmujacy si¢ zawodowo doradztwem i szkoleniem
w zakresie podnoszenia kwalifikacji przedsigbiorcow i kadry menedzerskiej zapre-
zentowatl praktyczny poradnik dla osob trudnigcych si¢ zawodowo dokonywaniem
zakupow. Poradnik zawiera najwazniejsze kwestie zwigzane z zakupami, poczawszy
od planowania i negocjacji, poprzez dostawe i kontrole jakosci (Rosell, 2006: 7).

Badania ankietowe E. Staniewskiej dotyczyly realizacji zadan zaopatrzenia
w dziatalno$ci 216 przedsigbiorstw potnocnej czgsci wojewddztwa §laskiego. Au-
torka badata przedsigbiorstwa mate, $rednie i duze z pomini¢gciem mikroprzedsig-
biorstw. Gtéwnym kryterium podziatu byta liczba zatrudnionych. Wér6d badanych
firm znaczng cze$¢ stanowity przedsigbiorstwa produkcyjne (szczegolnie wsrod du-
zych przedsiebiorstw). Wérdd przedsigbiorstw matych i srednich dominowaty firmy
z kapitatem polskim, natomiast wsrdd przedsiebiorstw duzych — z kapitatem obcym.
W badanej przez Staniewska grupie przedsiebiorstw istotng rol¢ odgrywaly przedsig-
biorstwa o zasiggu miedzynarodowym (szczegdlnie wsrdd duzych przedsigbiorstw)
oraz przedsigbiorstwa o zasiggu krajowym. Biorgc pod uwage przynalezno$¢ do
branzy, byly to przedsi¢biorstwa gtownie branzy metalowej, spozywczej, budowla-
nej i motoryzacyjnej. W konkluzji autorka przedstawita wykorzystywane przez fir-
my zrodta informacji o potencjalnych dostawcach, przestanki wyboru dostawcow,
liczbg¢ dostawcow i relacje z nimi z uwzglgdnieniem czestotliwosci i struktury do-
staw, miejsca dokonywania zakupow, transportu i powodow zaktdcen w dostawach.
Zaprezentowata ponadto wyniki dotyczace okre$lenia strategii zakupow, podstawy
okreslenia zapotrzebowania na materiaty, czynniki wplywajace na efektywnos¢ pro-
cesu zaopatrzenia, wystepujace problemy oraz koszty zaopatrzenia w dziatalnos$ci
badanych przedsigbiorstw (Staniewska, 2015: 1023-1033).

Badania Michalik, Staniewskiej i Budzik dotyczyly logistyki zaopatrzenia
w przedsiebiorstwie nalezacym do migdzynarodowej grupy z siedzibg w Ren-
nes we Francji i produkujacym przewody niskoci$nieniowe do uktadu chtodze-
nia, uszczelki do karoserii, elementy uktadu zawieszenia silnika tlumiagce drgania.
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W konkluzji autorzy stwierdzili, ze zaopatrzenie badanego przedsicbiorstwa sklasy-
fikowane jest w dwoch kategoriach: zakupy bezposrednie i zakupy posrednie. Wybor
dostawcow bezposrednich przedsigbiorstwa odbywa si¢ wedhug kryteriow ochrony
jakosci, bezpieczenstwa i srodowiska, oceny technicznej, logistycznej oraz finanso-
wej. Natomiast kryteriami sluzacymi do wyboru dostawcow posrednich sa: ogdlna
zdolno$¢, system zarzadzania (jako$¢, bezpieczenstwo i $rodowisko), ocena tech-
niczna, jak rowniez ocena dziatania (Michalik, Staniewska, Budzik, 2013: 6).

Badania Goérskiej 1 Daron dotyczyty problematyki jakosci w sferze zaopatrzenia
jednego wybranego przedsiebiorstwa. Autorki zaprezentowaly stosowane w bada-
nym przedsigbiorstwie kryteria ocen dostawcow, dokonaly analizy najczgsciej wy-
stepujacych niezgodno$ci w dostawach oraz przytoczyty wyniki ankiety oceniajacej
dostawcoOw w wybranym okresie (Gorska, Daron, 2012: 439).

Przedmiotem badan Klepackiego i Martyniuka byly procesy zaopatrzeniowe
1 metody zarzadzania nimi w przedsigbiorstwie specjalizujacym si¢ w dystrybucji
zabawek dla dzieci. Celem gléwnym tych badan bylo rozpoznanie efektywnos$ci
procesOw zaopatrzenia w wybranym przedsigbiorstwie i ich ocena. Ponadto autorzy
rozpoznali przebieg poszczegolnych proceséw zaopatrzenia od momentu powstania
zapotrzebowania po przyjecie towaru do magazynu i okreslili korzysci dzialu za-
kupow ptynace z wdrozenia systemu SAP, zmierzyli poziom terminowos$ci dostaw,
a takze przeanalizowali wptyw sposobow dostaw na koszty nabycia towarow (Kle-
packi, Martyniuk, 2012: 487-495).

Jokiel badat strategie zakupowe w 34 duzych przedsigbiorstwach przemysto-
wych wybranych na zasadzie dostepnos$ci. Wigkszo$¢ badanych przedsigbiorstw (27)
autor sklasyfikowat jako duze 1 wielkie. W kategorii przedsiebiorstw matych i §red-
nich znalazto si¢ 7 firm, jednak potowa z nich to firmy, ktére na skutek redukcji
zatrudnienia, zmniejszenia wolumenu produkcji 1 warto$ci sprzedazy przeistoczyty
si¢ z firm duzych. Celem badan bylto zweryfikowanie wybranych czterech czynni-
kow: wielkosci przedsigbiorstwa, jego sytuacji finansowej, typu produkcji (masowa,
jednostkowa) oraz miejsca w tancuchu przetwarzania (faza przetwarzania wyrobu),
warunkujacych podejscie strategiczne w zarzgdzaniu zaopatrzeniem materiatowym
w przedsiebiorstwach (Jokiel, 2002: 6, 17).

Ogdlnopolskie Badanie Zarzqdzania Produkcjq i Utrzymania Ruchu 2016
oprocz zasadniczego celu niezwigzanego bezposrednio z zaopatrzeniem zawiera dwa
wyrozniajace elementy dotyczace logistyki zaopatrzenia w media i materialy eksplo-
atacyjne oraz czeSci zamienne. Badanie oprocz licznych czynnikéw decydujacych
o efektywnym gospodarowaniu mediami i materiatami eksploatacyjnymi w przed-
siebiorstwach przytacza rowniez kryteria wyboru dostawcow, z ktorych jako najwaz-
niejsze wymienia ceng, jako$¢ dostaw, historie dotychczasowej wspolpracy, renome
dostawcy, rekomendacje oraz odlegtos¢ przesytu lub dostawy — lokalizacje dostawcy
(Ogdlnopolskie Badanie Zarzqdzania Produkcjg i Utrzymania Ruchu 2016, 2016:
65). W przypadku zaopatrzenia przedsigbiorstw w cze$ci zamienne z powodu wie-
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lu ich rodzajow, typow i modeli wigkszo$¢ przedsicbiorstw aktywnie roznicuje je
pod wzgledem znaczenia, dynamiki ruchu lub wartosci. Czas realizacji zamowien
na dostawg to, obok waznos$ci dla proceséw utrzymania ruchu, kluczowe kryterium
zabezpieczenia wybranych obiektéw technicznych (maszyn, urzadzen, instalacji)
w niezbedne czgéci zamienne. Wybor 1 ocena dostawcow czesci to zadanie zazwy-
czaj prowadzone przez badane przedsigbiorstwa w sposdb systematyczny, za ktore
odpowiedzialno$¢ ponosza najczesciej kierownicy stuzb utrzymania ruchu (Ogolno-
polskie Badanie Zarzqdzania Produkcjq i Utrzymania Ruchu 2016, 2016: 67).

Logistyka zaopatrzenia w mikro- i matych przedsiebiorstwach
w Swietle badan

Z analizy kwestionariuszy ankietowych wynika, ze przedsigbiorstwa mate i mi-
kroprzedsiebiorstwa w znikomym stopniu prowadza systematyczne i udokumento-
wane badania rynku zaopatrzenia, w wickszosci opierajgc si¢ na nabytym do§wiad-
czeniu z lat ubiegltych i intuicji oraz na obserwacji zrodet zawierajacych informacje
o dostawcach. Wsrod licznych zrodet informacji o dostawcach badane przedsigbior-
stwa najcz¢sciej wskazywaty w ankiecie: oferty firm, Internet, zapytania ofertowe,
katalogi, targi i wystawy, opinie i referencje (rys. 1). W badaniu nie stwierdzono
zréznicowania wskazan mi¢dzy mikro- i matymi przedsigbiorstwami.

Typ dostawcow, z ktorymi wspotpracowaty badane przedsigbiorstwa, i ich liczba
zalezaty od rodzaju i zakresu dziatalno$ci. Rezultaty badan dotyczace liczby dostaw-
cow, z ktoérymi wspotpracowaty badane firmy, pokazano na rysunku 2. Mozna tutaj,
positkujac si¢ badaniami Staniewskiej (2012: 1025), postawi¢ teze, ze liczba dostaw-
cow jest zalezna od wielkosci przedsiebiorstwa, stad wicksze przedsigbiorstwa beda
posiadaty wigcej dostawcoOw niz firmy mniejsze. W przypadku mikrofirmy i firm
matych, biorgcych udzial w niniejszym badaniu, teza ta nie znajduje potwierdzenia.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.
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Jak powszechnie wiadomo, glownym zadaniem zakupu jest dostarczenie towa-
row w celu zaspokojenia potrzeb finalnego odbiorcy w wymaganej przez niego ilo-
$ci, jako$ci, w odpowiednim czasie i po najnizszych kosztach. Znajomos$¢ sposobu
realizacji potrzeb zaopatrzeniowych oraz typu zakupu stanowi podstawe do wykona-
nia nast¢pnego dziatania, ktorym jest wybor dostawcy. W celu podjecia wyboru wia-
sciwego dostawcy nalezy przeprowadzi¢ analiz¢ rynku, zidentyfikowa¢ mozliwych
dostawcow, oceni¢ ich i wybra¢ konkretnego jednego lub kilku dostawcow.

Dostawcy moga funkcjonowaé¢ w warunkach zr6znicowanych rynkéw — na rynku
konkurencyjnym (wielu dostawcow), oligopolistycznym (kilku duzych dostawcow)
lub monopolistycznym (jeden dostawca). Dziatanie na rynku konkurencyjnym oznacza
duzg liczbe potencjalnych dostawcow, a przez to daje mozliwo$¢ wyboru skutecznej
metody zakupu, np. poprzez negocjacje, oraz uzyskania atrakcyjnej ceny i jakosci pro-
duktow. Rynek konkurencyjny, w przeciwienstwie do monopolu, jest rynkiem klienta,
a nie producenta. Stwarza zatem wigksze szanse na zakup wysokiej jakosci produktu
po stosunkowo niskiej cenie. Procedura oceny i wyboru dostawcy moze mie¢ charak-
ter sformalizowany, pozwalajacy na kwantyfikacje wyniku koncowego w wartosciach
liczbowych. Jedna z wykorzystywanych metod jest analiza korzysci. Obejmuje ona
miedzy innymi ustalenie listy kryteriow wyboru, ktorymi zazwyczaj sg: jakos¢ i cena
produktu, potencjat dostawcy, jego kondycja finansowa, niezawodno$¢ i terminowos¢
dostaw, lokalizacja dostawcy, poziom obstugi. Gtoéwne kryteria wyboru dostawcow
wskazywane przez badane przedsiebiorstwa przedstawiono na rysunku 3. Nalezg do
nich: jakos$¢, cena, terminowos¢ dostaw, warunki ptatno$ci, marka dostawcy, jego cer-
tyfikaty i atesty wyrobow oraz odlegto$¢ od odbiorcy.
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Rysunek 3. Kryteria wyboru dostawcow stosowane w badanych przedsigbiorstwach
tgcznie i z rozbiciem na mikro- i mate firmy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.
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Przedsiebiorstwa, jak pisze Staniewska (2012: 1026), stosujg roznorodne kryte-
ria wyboru konkretnego dostawcy, dazac zwykle do minimalizacji kosztow zakupu
1 magazynowania. Najczesciej jednak w przedsigbiorstwach duzych i §rednich pod-
kre$lane sg kryteria zwigzane z jakoscia i posiadanymi certyfikatami. Przeprowadzo-
ne badanie w mikro- i matych firmach §wiadczy, ze jest podobnie, niemniej na pierw-
sze miejsce wysuwa si¢ kryterium jakos$ciowe i finansowe, a w nastepnej kolejnosci
kryterium dotyczace poziomu obstugi klienta.

Efektywne funkcjonowanie firmy w ztozonym i turbulentnym otoczeniu wymaga
wiasciwego ksztattowania aspektow relacyjnych, ktore stwarzaja nowe mozliwosci
w zakresie wypracowywania zyskow i1 budowania przewagi konkurencyjnej przed-
siebiorstwa. Dotyczy to wszystkich przedsiebiorstw — duzych, $rednich, matych i mi-
kro. Na podstawie wynikow badania (rys. 4) mozna stwierdzi¢, ze obszar logistyki
zaopatrzenia sprzyja ksztattowaniu wieloletnich relacji z dostawcami, co ma istotny
wplyw na wykorzystanie aktywdw po obu stronach wspdtpracy, a strategia ksztalto-
wania dlugotrwalej i bliskiej wspotpracy z dostawcami oparta na umowach wielo-
letnich tworzy podwaliny do budowania spdjnych i efektywnych tancuchow dostaw.

‘ O Przedsigbiorstwa tgcznie @ Mikro | Mate
Zakupy incydentalne 7E|
Umowy krotkookresowe
Umowy roczne
Wieloletnie | ‘ ‘ ‘ ‘
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Rysunek 4. Praktykowane w przedsiebiorstwie relacje zakupowe z dostawcami

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Strategie zakupow tworzone sa dlatego, ze z nie wszystkimi dostawcami przed-
siebiorstwo utrzymuje ten sam poziom kontaktow biznesowych. Niektore kontakty
z dostawcami ograniczajg si¢ do jednorazowych zakupdw, inne za$ bazuja na stalym
partnerstwie biznesowym. To powoduje, ze podejscie do zakupow jest zindywiduali-
zowane. Funkcja, jaka spelnia kupowany towar, rowniez determinuje strategi¢ przyj-
mowang przez przedsigbiorstwo oraz przewidywany plan rozwoju wspolpracy. Na
strategi¢ zakupoéw wplywaja wybor i liczba dostawcow (tzw. zrédet zaopatrzenia)
oraz inne kryteria i zatozenia (Grzybowska, 2011: 51-52). W badanych przedsigbior-
stwach wyr6zniono strategie ze wzgledu na liczbe Zrodet zaopatrzenia, ze wzgledu
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na przedmiot i podmiot zakupu, ze wzgledu na zapasy i obszar geograficzny. Jak
wynika z badania, w mikro- i matych przedsi¢gbiorstwach wystepuje réznorodnosé
kryteriow, natomiast w badanych firmach daje si¢ zauwazy¢ przewage zakupéw lo-
kalnych i krajowych, indywidualnych i u wielu dostawcow (rys. 5).
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Rysunek 5. Strategie zakupowe stosowane w mikro- i matych przedsiebiorstwach

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Istotnym zadaniem logistycznym jest okreslenie zapotrzebowania na materiaty
1 zwigzanej z nim wielko$ci dostawy oraz terminu opracowania i wystania zamowie-
nia na kolejng dostawe. W przypadku duzych przedsiebiorstw podstawa okreslenia
zapotrzebowania sg plany produkcji, w pozostatych za$ przedsigbiorstwach decy-
dujace sg zamoéwienia klientow (Staniewska, 2012: 1031). W wigkszosci badanych
mikro- i matych przedsiebiorstw istotnym czynnikiem w okre$leniu zapotrzebowania
na materiaty byty zamowienia klientéw (13), w dalszej kolejnosci przedsigbiorstwa
wymienity takie czynniki, jak poziom zapasow czy poziom sprzedazy (rys. 6). Tylko
jedno przedsigbiorstwo wskazato na MRP (ang. Material Requirements Planning),
co nie oznacza, ze badane mikro- i mate firmy nie przyktadaja duzej wagi do pla-
nowania w swoich przedsigbiorstwach, ktére ma zasadniczy wplyw na efektywnos¢
procesu zaopatrzenia.
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Rysunek 6. Czynniki zapotrzebowania na materiaty w mikro- i matych przedsiebiorstwach

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.
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Rysunek 7. Czynniki wptywajgce na efektywnos$¢ procesu zapotrzebowania na materiaty
w mikro- i matych przedsiebiorstwach

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Najwazniejsze czynniki wplywajace na efektywnos$¢ procesu zapotrzebowania
w materiaty zdaniem badanych przedsigbiorstw to wtasciwa wspolpraca z dostawca-
mi, planowanie potrzeb i wlasciwy przeptyw informacji. Pokazano to na rysunku 7.
W zakonczeniu badania ankietowane przedsiebiorstwa wskazaly na najczesciej wy-
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stepujace problemy w obszarze zaopatrzenia, z ktorych jako przyktadowe zostaty
wymienione: zmienno$¢ cen, jakos$ci, dlugie terminy realizacji dostaw i problemy
wynikajace z przeptywu informacji.

Podsumowanie

Mikro- 1 male przedsiebiorstwa odgrywaja istotng role w gospodarce rynkowe;j
1 wymagaja sprawnego systemu logistycznego niezb¢dnego do ich funkcjonowania.
Zaopatrzenie stanowi najwazniejszy element systemu logistycznego kazdego przed-
sigbiorstwa, a wlasciwie zorganizowany i zarzadzany proces zaopatrzenia w materia-
ty wptywa na zwiekszenie rentownosci, redukcje kosztow, wiasciwe przekazywanie
informacji oraz efektywno$¢ dziatania pracownikéw. W warunkach konkurencji mi-
kro- 1 mate przedsiebiorstwa nie moga pozwoli¢ sobie na zaniedbania i nieefektyw-
no$¢ dzialania w tym obszarze.

Ograniczone zasoby takich firm i ich ukierunkowanie na minimalizacje kosztow
moga by¢ niekiedy powodem zaniedbywania niektorych sfer logistyki (Janczewski,
2016: 119).

Wprawdzie rezultatow prezentowanych badan ze wzglgdu na ich pilotazowy cha-
rakter 1 niewielkg probe badawcza nie mozna uogolniac na catg populacje mikro- i ma-
tych przedsigbiorstw, niemniej jednak mozna zauwazy¢, ze badane firmy poszukuja
1 podejmuja decyzje o wyborze zrodel zaopatrzenia, posiadaja odpowiednie kryteria
dostawcow, okreslaja liczbe dostawcow oraz budujg z nimi whasciwe relacje. Podstawg
do okreslenia zapotrzebowania na materiaty sg w wigkszos$ci zamowienia naptywajace
do firmy, a na efektywno$¢ zaopatrzenia oddziatuje przede wszystkim wiasciwa wspot-
praca z dostawcami oraz planowanie i odpowiedni przeplyw informacji. Zauwaza si¢
réwniez w mikro- i matych przedsigbiorstwach rosngcg rolg podsystemu zaopatrzenia
oraz dostrzeganie znaczenia i sposobow kreowania warto$ci dla koncowych odbiorcow.
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Summary
Supply in the logistics system of micro and small
enterprises

This article presents basic information about enterprise supply
logistics, with particular focus on micro and small businesses.
The arguments advanced are supported by a pilot study on
supply logistics and their extent in micro and small enterprises.
The research concludes that although the results of the
presented research cannot be generalized to all micro and small
enterprises due to the small sample of firms considered, it is
nevertheless clear that the surveyed companies are seeking
and deciding on sources of supply. Firms determine the number
of suppliers and build appropriate relationships with them.

Keywords: logistics supply, logistics activities, micro and small
enterprises
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Uwarunkowania ustugi transportowej
w fancuchu dostaw - wybrane problemy

Wstep

Transport jest jednym z dziatdéw gospodarki uslugowej. Polega na odptatnym
$wiadczeniu ustug, ktorych zadaniem jest przemieszczanie osob i tadunkow, a tak-
ze na tworzeniu ushug pomocniczych, do ktérych naleza ustugi spedycyjne. Stani-
staw Krawczyk (2001: 84) definiuje transport jako ,,zespot czynnosci zwigzanych
z przemieszczaniem osob i dobr materialnych przy uzyciu odpowiednich srodkow,
przy czym transport obejmuje zard6wno samo przemieszczanie z miejsca na miejsce,
jak 1 wszelkie czynnosci, jakie do tego celu sa konieczne, tj. czynnosci tadunkowe
oraz czynnosci manipulacyjne”. Poszukujac przewagi konkurencyjnej w wymienio-
nych obszarach, przedsigbiorstwa podejmujg wspotprace w ramach tancucha dostaw.
W rezultacie zmienia si¢ rola zaopatrzenia i dostawcy. Nastepuje integracja dostaw-
cow z odbiorcami, ktora przejawia si¢ w wykorzystywaniu odpowiednich instrumen-
tow zarzadzania tancuchami dostaw. W wigkszosci tancuchow dostaw wystepuja
charakterystyczne elementy, w ktorych okresla si¢ nastepujace sktadowe: strukture
podmiotowa tancucha dostaw, przedmiot przeptywu, zakres przeptywu, cele, zakres
czynnos$ciowy i obszary wspotdziatania uczestniczacych podmiotow.

Uwarunkowania ustugi transportowej

Uslugi transportowe bedace formg réznego rodzaju wzajemnych oddziatywan
miedzy producentami a potencjalnymi sprzedawcami i nabywcami ksztattuja podaz
wynikajaca z dziatania firm transportowych oraz wptywaja na popyt, ktory jest z ko-
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lei zalezny od klientow tych ustug. Zaréwno popyt, jak i podaz ksztattujg rynek trans-
portowy, uwarunkowany wzajemnymi relacjami pomiedzy sprzedajacymi a kupu-
jacymi ustugi transportowe. Do pozostatych cech ushug transportowych zalicza sig¢:

$wiadczenie ustug poza terenem przedsiebiorstwa transportowego,
reprezentowanie firmy przez kazdego pracownika,

ryzyko powstawania szkéd i wypadkow,

indywidualno$¢,

kompleksowos¢ (Rosa, 2006: 14).

Popyt rozumiany jako ushuga transportowa jest to nabycie okreslonego dobra po
okreslonej cenie i w okreslonym czasie (Rosa, 2006: 20).
Do czynnikow wplywajacych na popyt na towary lub ustugi naleza:

zmiany cen rynkowych komplementarnych towarow lub ustug, czyli takich,
ktére stanowig uzupetnienie lub dopetnienie innego dobra, np. samochdd —
paliwo — obnizenie ceny na ogédt powoduje zwigkszenie popytu na dane dobro;
zmiany cen substytucyjnego towaru lub ustugi, czyli takich, ktore sg alterna-
tywa, np. samochod — pociag, w wyniku wzrostu ceny jednego dobra popyt na
nie zwykle maleje, za$ wzrasta zainteresowanie dobrem substytucyjnym;
zmiany dochodu spoteczenstwa, powodujace wzrost popytu na okreslone ustugi;
zmiany gustow spoteczenstwa, spowodowane nowymi mozliwo$ciami, sku-
teczng reklama (Kacperczyk, 2009: 143—-144).

Popyt na ushugi transportowe wynika z réznego rodzaju potrzeb transportowych
i koniecznosci ich zaspokajania. Wérod zrédet potrzeb transportowych mozna wy-

mienic:

roéznice geograficzne,

specjalizacje produkcji,

stosunki spoleczne,

rozmieszczenie ludnosci,

korzysci skali, tj. rozwdj wiedzy, nauki i techniki, automatyzacj¢, operowanie
znaczng masg dobr.

Zrodta potrzeb transportowych moga takze wynika¢ z przestrzennego rozmiesz-

czenia:

surowcoéw mineralnych,

produkcji materialnej,

dziatalno$ci naukowe;j,

dziatalnosci kulturalnej,

dziatalno$ci rekreacyjne;j,

dziatalnos$ci ludnosci (Rydzkowski, Wojewddzka-Krol, 2007: 28).

Innymi zrédtami potrzeb transportowych sa tak zwane potrzeby tradycyjne,
wynikajace z produkcyjnej dziatalnosci cztowieka. Nalezg do nich: lokalizacja su-
rowcoOw mineralnych, kooperacja produkcyjna (Janczewska, 2017: 201-217), roz-
woj miedzynarodowego podziatu pracy, organizacja dystrybucji, rozmieszczenie
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rynkow zbytu. Wsrod réznych zrodet potrzeb przewozowych wyrdznia sie takze te,
ktére wynikajg z pozagospodarczych przyczyn, czyli, jak wskazujg W. Rydzkowski
1 K. Wojewo6dzka-Krol (2007: 29):

— przestrzenne rozmieszczenie dobr oswiatowych, kulturalnych oraz naukowych,

— warunki zycia ludnosci,

— zagospodarowanie wolnego czasu,

— akcje rynkowe 1 ochrona zdrowia,

— potrzeby utrzymania wigzi spotecznej,

— dziatalno$¢ administracji panstwowej,

— obronnos¢ kraju 1 bezpieczenstwo publiczne.

Potrzeby transportowe moga mie¢ zatem rézne uwarunkowania, ktdre czgsto
wynikajg z przyczyn zardwno zaleznych, jak i niezaleznych od samych przewozni-
kéw czy nabywcow ustug. Firma $§wiadczaca ustugi transportowe powinna pamigtaé
o tym, ze gtbwnym celem uslugobiorcy jest zaspokojenie jego potrzeb, natomiast
sposobem realizacji potrzeby jest zakup ushugi, tzw. popyt realny. W tabeli 1 przed-
stawiono najwazniejsze jakosciowe wiasciwosci ustug transportowych. Ukazano
w niej wlasciwosci zwigzane z przestrzenig, czasem i przedmiotem przewozu.

Tabela 1. Najwazniejsze jakosciowe wlasciwosci ustug transportowych

Wiasciwosci zwigzane
z odlegtoscig przestrzenng

Wiasciwosci zwigzane
z czasem

Wiasciwosci zwigzane
z przedmiotem przewozu

dostepnos¢ do sieci
transportowe;j
bezposrednios¢
wydtuzenie drogi przewozu
przepustowosc¢

szybkosé

dostepnos¢ w czasie
niezawodnos¢
czestotliwos¢, rytmicznosé
regularnos¢, punktualnosc

masowos¢é
bezpieczenstwo
wygoda

pewnos¢é
kompleksowosé obstugi

Zrodio: opracowanie na podstawie Rydzkowski, Wojewddzka-Krol, 2007: 34.

Jak wynika z tabeli 1, potrzeby transportowe powinny by¢ realizowane zgodnie
z jako$ciowymi oraz wielowymiarowymi oczekiwaniami uzytkownikéw. Formuto-
wane sg one w postaci pozadanych cech jakosciowych, czyli oczekiwan wzgledem
$wiadczonych ustug transportowych. Wiasciwosci jakosciowe okreslaja warunki re-
alizacji potrzeb transportowych i odnoszg si¢ zaréwno do tadunkdw, jak i pasazerdw.
Potrzeby te mozna uporzadkowac, wyodregbniajac, tak jak wskazano w tabeli 1, gru-
py cech pozostajacych w bliskim powigzaniu i dotyczacych odleglosci przestrzenne;j,
czasu i przedmiotu przewozu.

Klasyfikacja transportu

Transport pelni wazng role ze wzgledu na konieczno$¢ przemieszczania mate-
riatéw 1 towarow od dostawcow do odbiorcow w poszczegdlnych fazach tancucha
dostaw. Transport to dziatalno$¢, ktora polega na pokonywaniu przestrzeni przy wy-
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korzystaniu odpowiednich $§rodkéw transportu. Jest to forma dziatalnosci ustugowe;,
ktorej celem jest przemieszczanie osob lub rzeczy (Biesok, 2013: 57).

Lacinskie stowo transportare oznacza w dostownym tlumaczeniu przeniesé,
przewiez¢ (Starkowski, Bienczak, Zwierzycki, 2009: 5). Do gtownych celow trans-
portu zalicza si¢:

— zapewnienie optymalnej mobilno$ci dobr i 0sob,

— sprzyjanie konkurencyjnosci w gospodarce zarowno w skali krajowej, jak

1 globalne;j,

— polepszanie jakosci zycia spoleczenstwa (Springer, 2013: 57).

Wyroznia sig¢ kilka rodzajow transportu wystepujacego w tancuchu dostaw. Jed-
ng z klasyfikacji jest rozroznienie dwoch uktadéw: pionowego i poziomego. W ukta-
dzie pionowym transportu dokonuje si¢ podziatu na poszczegdlne gatezie, natomiast
w uktadzie poziomym stosuje si¢ rodzaje. Rysunek 1 prezentuje podziat pionowy
transportu oraz jego specyfike.

powietrzny

ladowy wodny
morski $rodlgdowy
lotniczy kosmiczny
kolejowy drogowy przesytowy

Rysunek 1. Pionowy podziat transportu wedtug gatezi i specyfiki

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie Rydzkowski, Wojewoddzka-Krél, 2007: 38-213.

Dokonujac klasyfikacji poziomej, bierze si¢ pod uwage wiele kryteriow, wsrod
ktorych wyrézni¢ mozna: przedmiot przewozu, wzglgdy organizacyjno-funkcjonalne,
cato$¢ procesu transportowego, zasieg geograficzny, dostepnos¢ do uzytkownika
(Biesok, 2013: 45-47).

Wiele firm oferujacych ustugi transportowe stosuje tzw. transport kombinowany, kto-
ry definiuje si¢ jako transport intermodalny, wykorzystujacy w swojej dzialalno$ci rdzne
srodki transportu: kolej, zegluge srodladowa lub transport morski, a poczatkowy 1 konco-
wy odcinek przewozu jest wykonywany przez transport drogowy (Szymonik, 2010: 76).

Transport w gospodarce nalezy rozpatrywaé¢ w dwoch aspektach: jako dawce
i biorce. Jako dawca transport umozliwia wymiane dobr i ushug. Przewozi surowce,
materiaty oraz gotowe produkty. Zajmuje si¢ obstugg dzialéw nieprodukcyjnych, ta-
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kich jak stuzba zdrowia, o$wiata, wymiar sprawiedliwos$ci itd. (Rydzkowski, Woje-
wodzka-Krol, 2007: 2).

System transportowy

System transportowy to uporzadkowana cato$¢ wszystkich gatezi transportu
wraz z infrastrukturg, srodkami transportu, uregulowaniami, finansowaniem oraz
rolg czynnika ludzkiego. System ten sktada si¢ z podsystemoéw utozsamianych naj-
cze¢sciej z galeziami transportu.

Sprawnos$¢ systemow transportowych — zaréwno w catosci, jak i w podsyste-
mach — jest uzalezniona od drozno$ci kanatow logistycznych (Gotembska, 2013: 7).
Do podstawowych elementow sktadowych systemu transportowego, warunkujacych
$wiadczenie ustug transportowych naleza: infrastruktura komunikacyjna (w tym
transportowa), tabor transportowy, czas procesu transportowego, przedmiot trans-
portu, tadunek.

Dziatalnos$¢ transportowa wymaga zasilania w paliwa, energi¢ elektryczng oraz
jest zalezna od wielu galezi gospodarki, takich jak przemyst oraz ustugi. Potrzeby
transportowe powinny by¢ realizowane zgodnie z jako$ciowymi oczekiwaniami
uzytkownikow. Formutowane sg one w postaci pozadanych cech jakosciowych, czyli
oczekiwan wzgledem $wiadczonych ustug transportowych. Wiasciwosci jakoscio-
we okreslajag warunki realizacji potrzeb transportowych i odnoszg si¢ zarowno do
tadunkow, jak i1 pasazerdéw. Potrzeby te mozna uporzadkowac, wyodrebniajac grupy
cech pozostajacych w bliskim powigzaniu i dotyczacych: odleglosci przestrzennej,
czasu i przedmiotu przewozu. W dziatalnos$ci przedsigbiorstwa mozna wskaza¢ dwa
systemy transportu:

1. System transportu wewngetrznego stanowiacy istotny sktadnik infrastruktury
procesow logistycznych, ktore aktywnie wptywaja na szybko$¢ przemieszcza-
nia fizycznego materiatdw. Analizujac system transportu wewnetrznego, nale-
zy uwzglednié jego wydajno$é, poziom techniczny i technologiczny proceséw
manipulacyjnych oraz poziom ochrony przed uszkodzeniem i utratg warto$ci
uzytkowych. Srodki transportu wewnetrznego sa wykorzystywane we wszyst-
kich procesach logistycznych w przedsigbiorstwie. W systemie transportu
wewnetrznego mozna wskaza¢ na nastepujace kategorie maszyn i1 urzadzen:
maszyny i urzadzenia transportowe, urzadzenia do skltadowania, urzadzenia
pomocnicze.

2. System transportu zewngtrznego realizuje w przedsiebiorstwie zadanie prze-
mieszczania surowcow 1 potproduktow, a takze wywoz produktow finalnych
1 odpadow. Wedtug kategorii rodzajowych transport mozna podzieli¢ na trans-
port drogowy, kolejowy, lotniczy oraz morski.

Ustugi transportowe bedace forma rdéznego rodzaju wzajemnych oddziatywan

migdzy producentami a potencjalnymi sprzedawcami i nabywcami ksztattujg po-
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daz, wynikajaca z dziatania firm transportowych oraz wplywaja na popyt zalezny od
klientow tych ustug. Ustuge transportowa charakteryzuja nast¢pujace cechy:

— jednos¢ produkeji i konsumpcji,

— brak rzeczowego charakteru produkcji transportowe;,

— niemozno$¢ produkeji ustug transportowych na zapas.

Istota tancucha dostaw

Lancuch dostaw definiowany jest migdzy innymi jako ,,sie¢ organizacji zaanga-
zowanych, poprzez powigzania z dostawcami i odbiorcami, w rdzne procesy i dzia-
fania, ktdre tworza warto$¢ w postaci produktoéw i ushug dostarczanych ostatecznym
konsumentom” (Christopher, 2000: 14). Lancuch dostaw tworzy grupa co najmniej
trzech przedsigbiorstw reprezentujacych sferg zaopatrzenia, produkeji i dystrybucii,
w ktorych sa realizowane procesy logistyczne i pozalogistyczne', natomiast celem
dziatan w tancuchu dostaw jest sprawna i szybka realizacja zamowienia konsumenta
(Wascinski, 2014: 30).

W tancuchu dostaw mozna wyr6zni¢ cztery odmienne strumienie przeptywow:
strumien informacji o zapotrzebowaniu od nabywcy do sprzedawcy,
przemieszczanie dobr od sprzedajacych do nabywcow,

— transfer praw wlasnosci od sprzedajacego do kupujacego,

— strumienie pieni¢zne od nabywcy do sprzedajacego.

Lancuch dostaw ma swdj poczatek u dostawcy zaopatrujacego, wykorzystujace-
go $rodki transportowe wiasne Iub obce, producenta w surowce, materiaty i elementy
potrzebne w procesie wytwarzania gotowego towaru (Janczewska, 2012: 7). Nastep-
nie trafiaja one do dystrybutora, ktory rozpoczyna proces rozprowadzania produk-
tow na rynku. Koncowym ogniwem tancucha dostaw jest klient. Procesy zachodzace
w tancuchu dostaw sg ztozone i mozna je usystematyzowac nastepujaco:

— bezposrednie — dostawy odbywaja si¢ w sposob bezposredni pomiedzy dwo-

ma dowolnymi miejscami,

— posrednie dwuetapowe — dostawy odbywaja si¢ pomiedzy punktami A i B,
jednak miedzy nimi wystepuje jeden dodatkowy, posredni punkt C,

— posrednie wieloetapowe — dostawy odbywaja si¢ pomigdzy punktami A i B,
jednak miedzy nimi wystepuja co najmniej dwa inne punkty posrednie,

— mieszane — dostawy odbywaja si¢ pomiedzy dwoma punktami, jednak w tan-
cuchach mieszanych moga by¢ wykorzystywane rézne tancuchy dostaw: bez-
posrednie, dwuetapowe czy wieloetapowe (Kacperczyk, 2009: 242-243).

Schemat tancucha dostaw pokazano na rysunku 2.

! Moga to by¢ procesy pomocnicze, wspomagajace glowne procesy logistyczne.
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‘ Dostawca Il ‘ Dostawca | ‘ ‘ Producent ‘ ‘ Dystrybutor ‘ Detalista ‘ ‘ Klient ‘
Dostawca Il ™| Dostawca | Producent Dystrybutor Detalista ‘ Klient ‘
Dostawca Il Dostawca | ‘ Producent ‘ ‘ Dystrybutor ‘ Detalista ‘ Klient

Rysunek 2. Struktura fancucha dostaw

Zrédio: opracowanie wiasne.

M. Christopher (2000: 14) definiuje faficuch dostaw takze jako sie¢ organizacji
powiazanych z dostawcami i odbiorcami w r6zne procesy i dziatania, majace na celu
tworzenie warto$ci w postaci produktow i ustug dostarczanych finalnym konsumen-
tom. Wybrane interpretacje definicji tancucha dostaw przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Wybrane definicje tancucha dostaw

Rok Autor Definicja

1988 | J. Houlihan Zarzadzanie fancuchem dostaw pokrywa przeptyw produktow od
dostawcy poprzez producenta i dystrybutora do ostatecznego
uzytkownika.

1993 | J. Turner [...] technike zorientowang na wszystkie punkty styku w tancuchu od
dostawcow surowcow poprzez rézne szczeble produkgji, sktadowanie
i dystrybucje do ostatecznego klienta.

1994 | L. Johansson [...] wymaga ono, aby wszyscy uczestnicy fancucha dostaw byli
wiasciwie informowani. W zarzadzaniu tancuchem dostaw punkty styku
oraz przeptywy informacji migdzy ré6znymi ogniwami tancucha dostaw sg
krytycznymi elementami dla ostatecznych wynikow jego funkcjonowania.

1997 | D. Bowersox Strategia oparta na wspotpracy zorientowanej na powigzania operacji
biznesowych miedzy przedsigbiorstwami w celu osiggnigcia wspdinej
wizji rynkowych szans.

1998 | D. Lambert, Integracja kluczowych proceséw biznesowych od kofncowych

M. Cooper, uzytkownikdw poprzez poczatkowych dostawcéw, ktdrzy dostarczaja
J. Pagh produkty, ustugi i informacje oraz dodajg warto$¢ dla klientéw i innych
udziatowcow tancucha dostaw.

1998 | M. Christopher | Zarzadzanie relacjami z dostawcami i klientami w gore i w dot tancucha
w celu dostarczenia najwyzszej wartosci dla klientéw i przy kosztach
nizszych z punktu widzenia tancucha dostaw jako catosci.

2000 | D. Smichi Levi, | Zestaw sposobéw podejscia stosowanych do efektywnego integrowania

Ph. Kaminsky, | dostawcéw, producentéw, sktadéw i punktéw sprzedazy detalicznej, aby

E. Smichi Levi | produkty byty wytwarzane i dystrybuowane we wtasciwych ilosciach, do
wiasciwych miejsc i we wtasciwym czasie w celu minimalizacji kosztow
systemowych i przy zatozeniu osiggniecia wymaganego poziomu
obstugi.

2004 | S. Chopra, Zarzgdzanie przeptywami miedzy ogniwami w tancuchu dostaw w celu

P. Meindl maksymalizacji globalnej rentownosci taricucha dostaw.

Zrédio: opracowanie na podstawie Wasciniski, 2014: 29.
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Przedstawione w tabeli 2 definicje wskazuja na roznorodnos¢ pogladow na obja-
$nianie poj¢cia tfancucha dostaw oraz zarzadzania nim. Elementem tagczacym poszcze-
gblne definicje jest ujecie procesowe wspotpracy i powigzan pomiedzy uczestnikami
fancucha dostaw. Dokonujac analizy definicji fancucha dostaw, mozna wskazaé trzy
jego podstawowe cechy:

— struktura podmiotowa, czyli jasno wyodrebnione podmioty uczestniczace

w tancuchu dostaw,

— przedmiot przeptywu, czyli produkty, materiaty, dobra przetwarzane i przeno-

szone przez kolejne ogniwa tancucha dostaw,

— cele, czyli zakres czynnosci i obszary wspotdziatania uczestniczacych pod-

miotow.

Celem strategii zarzadzania tancuchami dostaw w ujeciu logistycznym sg: mi-
nimalizacja wszelkich kosztéw przeplywu produktow i informacji przy zachowaniu
poziomu jako$ci obstugi dostaw — logistyka oszczedno$ci, optymalizacja poziomu
zapasow w skali tancucha dostaw wraz z elastycznym dostosowaniem si¢ do prefe-
rencji w zakresie obstugi dostaw poszczeg6lnych segmentdéw rynku, zapewnienie jak
najkrétszego czasu realizacji zamowien oraz wysokiej niezawodnosci, czestotliwosci
1 elastycznos$ci dostaw, co wigze si¢ z wysokim poziomem ustugi transportowe;.

Transport w tancuchu dostaw

Transport w fancuchu dostaw odgrywa coraz wieksza role, a wymogi stawiane
firmom podwyzszaja jego jako$¢. Firma transportowa musi wykaza¢ si¢ duza opera-
tywnoscig, dotrzymywac¢ warunkow dostaw, dostosowywac si¢ do wymagan klienta,
wtedy jej sita przebicia jest bardzo duza. Brak rzetelno$ci moze natomiast spowo-
dowa¢ dodatkowe koszty. Dziatania transportowe sg zatem decydujace w sprawnej
realizacji fancucha dostaw.

Wspotpraca migdzy uczestnikami tancucha dostaw przynosi okreslone korzysci,
do ktorych zaliczy¢ mozna:

— znaczne skrocenie czasu dostaw,

— zmniejszenie zaklocen w realizacji dostaw,

— poprawienie jakosSci (szerzej: Janczewska, 2016: 101-112),

— obnizenie kosztow tancucha dostaw,

— obnizenie szkodowosci,

— skrécenie czasu przeplywu pienigdza,

— mozliwos¢ tworzenia wiasnych strategii na rynkach trzecich,

— utrzymanie stabilnych konkurencyjnych cen (Stajniak i in., 2007: 154-155).

Dzialania transportowe umozliwiaja przemieszczanie materialdow do odbiorcy
ostatecznego. Realizacja dostaw generuje koszty, stad tez przedsigbiorstwa, dazac
do poprawy konkurencyjnos$ci, skupiaja swoja uwage na analizie kosztow transpor-
tu. Koszt transportu zalezy od dlugosci przebytych tras, uzytych srodkéw transpor-
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tu, stopnia wypehienia $rodka transportu. Jednym ze sposobow obnizania kosztu
transportu na jednostke przewozonego towaru jest konsolidacja tadunkow. Dziatania
transportowe w tancuchu dostaw powinny spelnia¢ okreslone wymagania, do kto-
rych naleza:

— optymalizacja procesow transportowych w catym tancuchu dostaw, z uwzgled-
nieniem tadunkéw powrotnych pochodzacych z przeptywdéw zwrotnych,

— optymalizacja procesow transportowych pomiedzy dwoma najblizszymi part-
nerami w tancuchu dostaw,

— sterowanie dziataniami transportowymi pomigdzy ogniwami tancucha dostaw.

Waznymi kryteriami decydujacymi o wyborze dostawcow ushug transporto-
wych sg: cena, poziom jako$ci obstugi, czas, niezawodno$¢ i elastycznos¢ dostawy.
Transportem w tancuchu dostaw sg wyspecjalizowane firmy przewozowe posiadaja-
ce nowoczesne oraz specjalistyczne srodki transportu, wyposazenie pozwalajace na
monitorowanie procesu transportowego. Wyspecjalizowane przedsiebiorstwa trans-
portowe charakteryzuja si¢ nastgpujacymi cechami:

— proces obstugi zamowien na ushugi w coraz wyzszym stopniu zorientowany
jest przede wszystkim na klienta, wzrasta zdolno$¢ partnerow w tancuchu do
realizacji nieoczekiwanych zamowien i do elastycznego, szybkiego dostoso-
wania do wymagan, ktore na rynku stajg si¢ wymaganiami standardowymi,

— nastgpuje integracja i koordynacja fizycznego przeptywu dobr, informacji
i funduszy,

— powstaja podmioty specjalizujace si¢ w $wiadczeniu ustug w zakresie infor-
macji.

Procesy transportowe odgrywaja bardzo wazng role w tancuchu dostaw, co wy-
nika przede wszystkim z zadan tancuchow, takich jak racjonalizacja przeptywu dobr
oraz ustug w przestrzeni i czasie (Stajniak i in., 2007: 156).

Kazde przedsigbiorstwo prowadzace transport samochodowy czy to na rynku
krajowym, czy miedzynarodowym musi liczy¢ si¢ z konieczno$cig wskazania punk-
tow transportowych zwigzanych z obstuga srodkéw transportu. W praktyce takimi
punktami sg wszelkie miejsca, w ktorych dokonuje si¢ zatadunku i roztadunku po-
jazdow, a wiec np. magazyny producentow lub odbiorcow towardw, porty morskie
i lotnicze czy terminale intermodalne. Wielofunkcyjnym punktem transportowym
jest centrum logistyczne, ktérego podstawowym zadaniem jest $wiadczenie ustug
sktadowo-dystrybucyjnych. Uwarunkowania transportu w tancuchu dostaw wigza
si¢ zatem z konieczno$cig spetnienia wysokich wymagan uczestnikow tancucha do-
staw (tab. 1). Przedsigbiorstwo prowadzace centrum logistyczne musi posiadaé¢ od-
powiednig bazg techniczng, aby tworzy¢ tancuchy dostaw i zarzadza¢ nimi.
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Wybrane problemy ustug transportowych na przykladzie
lancucha dostaw sieci handlowej Netto Sp. z 0.0. -
badanie typu case study

Badania ustug transportowych realizowanych dla sieci Netto prowadzone byty
metoda obserwacji uczestniczacej oraz rozmow z ekspertami. Lancuch dostaw sie-
ci handlowej Netto Polska Sp. z o0.0. sktada si¢ ze wspolpracujacych producentow,
dostawcow zewnetrznych, centrum logistycznego mieszczgcego si¢ w Kopytkowie,
dostawcow ustug outsourcingowych oraz sklepow, ktore zajmujg si¢ bezposrednig
sprzedazg detaliczng towarow. Dostawcy towaréw dostarczajg je do centrum logi-
stycznego Netto transportem wlasnym. W centrum logistycznym towary sa komple-
towane, a nast¢pnie dostarczane do sklepow Netto transportem wyspecjalizowanym
przedsiebiorstwa transportowego RT-TRANS, §wiadczacego ustuge transportowa
w oparciu o dlugoterminowy kontrakt. Proces $wiadczenia ushugi transportowej dla
sieci Netto sktada si¢ z kilku etapow:

1. Pakowanie towarow w magazynie centralnym — towar zostaje zatadowany we-
dhug listu przewozowego, ktory zawiera harmonogram dostaw, liczby palet oraz
wyszczegolnienie grup asortymentowych na nich przewozonych. Rozmieszcze-
nie towarow uwzglednia kolejno$¢ roztadunkow w miejscach dostaw.

2. Transport towaréw — podczas transportu musi by¢ zachowana temperatura od
0 do 3°C, przy czym nalezy uwzgledni¢ okre§lone procedury przewozenia
towaru: agregat generujacy temperature znajduje si¢ w przedniej czgsci nacze-
py, dlatego artykuty szczegdlnie wrazliwe sg przewozone jak najblizej przed-
niej czesci, z podziatem na sklepy. Podczas dostawy kierowca zobowigzany
jest da¢ wydruk z termometru. Towar do sklepéw powinien by¢ dostarczany
w ustalonym czasie, a w przypadku opoznienia kierowca powinien poinfor-
mowac odbiorce.

3. Rozladunek w miejscu dostawy odbywa si¢ wedtug ustalonej procedury. Pra-
cownik sklepu zdejmuje zabezpieczenie, sprawdza temperature wewnatrz
srodka transportu, ocenia jako$¢ towaru na paletach, kontroluje zachowanie
norm zgodnych z systemem HACCP, brak uszkodzen towaru. W przypadku
wystapienia rozbieznosci z przyjetymi standardami sporzgdzany jest protokot
1 kierownik sklepu podejmuje decyzj¢ o przyjeciu towaru. Nastepnie kierowca
zajmuje si¢ roztadunkiem, a pracownik sklepu przyjmuje towar do magazynu.

Problematyka ustugi transportowej w tancuchu dostaw sieci Netto obejmuje ob-
szar dostaw pomiedzy centrum logistycznym Netto a poszczegolnymi sklepami sieci.
Dostawy sg realizowane za pomocg transportu drogowego. W Netto Sp. z 0.0. obo-
wigzuja okreslone zasady realizacji ustugi transportowej w tancuchu dostaw. Wsrod
nich do najwazniejszych naleza:

— okres$lona godzina podstawienia §rodka transportu do centrum logistycznego,

— $rodek transportu spetniajacy wymagania HACCP,

— temperatura wewnatrz $rodka transportu podczas transportu 0—3°C,
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— rejestrowanie temperatury przewozu i przekazanie wydruku z termometru

przez kierowce podczas roztadunku,

— umieszczanie artykutow wrazliwych na temperature najblizej agregatu chtod-

niczego,

— rozmieszczenie towarow zgodne z adresami sklepow, do ktorych kierowane sg

dostawy,

— godzina dostawy zgodna z listem przewozowym.

Najwickszym problemem w realizacji dostaw w sieci Netto jest wydluzanie cza-
su dostaw. Wynika to z niedoktadnego planowania tras przejazdow oraz czasu rozta-
dunku. Firma planuje skrocenie czasu dostaw poprzez doktadniejsze planowanie tras
dostaw w lancuchu dostaw.

Podsumowanie

W dynamicznie zmieniajacym si¢ otoczeniu gospodarczym i spotecznym tancuchy
dostaw konkurujg ze sobg. W warunkach rosngcych wymagan konsumentéw wzrasta-
ja rowniez wymagania stawiane przewoznikom uczestniczagcym w tancuchu dostaw.
Wspolczesny nabywca chece mie¢ pewno$é, ze ushuga transportowa bedzie zrealizo-
wana w uzgodnionym czasie oraz utrzymane bedg standardy jakosci towaru. Niedo-
trzymanie uzgodnionych warunkow ushugi transportowej moze by¢ zagrozeniem dla
catego tancucha dostaw. Rola przedsigbiorstwa §wiadczacego ustuge transportowa jest
bardzo wazna, a realizacja przemieszczenia towaru zgodnie z przyjetymi kryteriami
podnosi konkurencyjno$¢ tancucha dostaw. W artykule przedstawiono problematyke
ustugi transportowej na przyktadzie sieci handlowej Netto Polska Sp. z o.0.
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Summary
Conditions of transportation service in the supply chain:
Selected problems

Modern enterprises realize their goals by participating in supply
chains, and perform important roles as the supplier or consumer
of goods. One basic problem is the delivery of products to
domestic and foreign retail shops. The logistics process
realized by particular participants in the supply chain should be
connected to expectations of the whole supply chain. Knowledge
about procedures and conditions of the transportation process
requires participants to understand their commitments within the
process. The aim of this article is to present selected problems
of ensuring the correct conditions of transportation and storage
of raw materials and packaging materials. The main goal for
the food industry, for instance, is the safety of food products.
The article aims to present selected problems in transportation
services using the example of the supply chain in a foreign
enterprise operating in large-area trade.

Keywords: logistics process, supply chain, transportation
process, transportation service

Stowa kluczowe: proces logistyczny, fancuch dostaw, proces
transportowy, ustugi transportowe



Jerzy Janczewski’

Doskonalenie procesow logistycznych
w inzynierskich pracach dyplomowych
studentow AHE. Studium przypadku

Wstep

Wspolczesnie od specjalistow z zakresu zarzadzania procesami, jak pisze Sto-
winski (2009: 12), w tym zwtaszcza logistycznymi, wymaga si¢ nie tylko zdolno$ci
»panowania nad zmiennoS$cig”, ale takze tworczego podejscia. Jest to dosy¢ trudne,
bowiem logistycy muszg miec¢ ,,troche z inzyniera i troch¢ z magika”. Z inzyniera —
bo szukaja uzytecznoS$ci procesu, z magika — bo ozywiaja procesy przez skoordyno-
wanie dziatan.

Analizujac procesy logistyczne w przedsiebiorstwach, a zwlaszcza problemy
W zaopatrzeniu, magazynowaniu, transporcie, produkcji, dystrybucji oraz procesy or-
ganizacyjne i poszczegoOlnych stanowisk pracy, daje si¢ zauwazy¢ nieprawidlowosci
majace wptyw na nalezyte ich funkcjonowanie. W zwiazku z tym nasuwa si¢ wiele
pytan, miedzy innymi: Czy system logistyczny badanego przedsicbiorstwa osiagnat
juz wszystkie mozliwosci? Czy kazde stanowisko pracy dziata wlasciwie i stosownie
do potrzeb odbiorcow? Czy wszystkie operacje sa odpowiednio zsynchronizowane
z czynnosciami wykonywanymi na poszczegodlnych stanowiskach i odwrotnie? Ja-
kie rozwigzania i narzedzia pozwolg zwigkszy¢ efektywnos$¢ systemu logistycznego
przedsi¢biorstwa?

Artykut zawiera przyklady doskonalenia proceséw logistycznych w dwéch wy-
branych przedsigbiorstwach, ktore postuzyty jako wzory badawcze absolwentom
realizujagcym pod kierunkiem autora inzynierskie prace dyplomowe w Akademii
Humanistyczno-Ekonomicznej. Stanowi on przyktad, ze dane empiryczne zebrane

*  Drinz. Jerzy Janczewski, adiunkt w Katedrze Systemow Transportu na Wydziale Informatyki,
Zarzadzania i Transportu Akademii Humanistyczno-Ekonomicznej w Lodzi.
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1 przygotowane w ramach prac dyplomowych przez studentow moga nie tylko by¢
cennym materialem badawczym przy realizacji projektow inzynierskich, ale takze
wyzwalaé kreatywnos¢ przysztych inzynieréw i by¢ wzorem dla kolejnych studen-
tow aspirujacych do zawodu inzyniera.

Wyboru przypadkow w pracach dyplomowych dokonano z punktu widzenia
uczestnictwa dyplomantéw w procesach produkcyjnych. W prezentowanych firmach
absolwenci sa pracownikami tych przedsi¢biorstw bezposrednio zaangazowanymi
w omawiane procesy. Do opracowania artykutu ze wzgledu na techniczne ogranicze-
nia objetosci numeru wybrano tylko dwa przyktady.

Doskonalenie procesow logistycznych w przedsiebiorstwie

Za proces logistyczny uznaje si¢ taki proces, w ktorym rozmieszczenie, stan i prze-
pltywy jego sktadowych, a wigc ludzi, dobr materialnych, informacji i $rodkéw finan-
sowych, wymagaja koordynacji z innymi procesami ze wzgledu na kryteria lokalizacji,
czasu, kosztéw 1 efektywno$ci spelniania pozadanych celow organizacji (Krawczyk,
2001: 42). Dany proces staje si¢ procesem logistycznym wowczas, gdy pojawi si¢ ko-
nieczno$¢ skoordynowania go z innymi procesami (Nowosielski, 2008: 31).

W przedsigbiorstwie wyroznia si¢ wigzke proceséw bedacych w stosunku do sie-
bie w uktadzie zaleznym badz krzyzujacym. Uktad zalezny to taki, w ktorym zakon-
czenie jednego procesu powoduje poczatek drugiego. Uktad krzyzujacy wystepuje
wtedy, gdy np. te same sily lub $rodki zaangazowane sa w kilku procesach. Proces
logistyczny moze réwniez mie¢ ksztalt prosty lub ztozony. Prosty proces logistyczny,
zwany tez elementarnym, nie podlega dalszemu podzialowi. Proces ztozony sktada
si¢ z dwoch i wiecej podprocesow elementarnych.

W przedsiebiorstwie do klasycznych proceséw logistycznych zalicza si¢ migdzy
innymi procesy zaopatrzenia, magazynowe, produkcyjne, dystrybucji wewnetrznej
1 zewngtrznej, transportowe, opakowaniowe, informacyjno-decyzyjne, gospodaro-
wania zwrotami i serwisowania.

Doskonalenie procesow logistycznych w przedsigbiorstwie moze mie¢ charakter
procesowy lub organizacyjny, aby np. obnizy¢ koszty, polepszy¢ obstuge klienta oraz
w petni wykorzystaé nowe technologie. Przy czym mozna doskonali¢ jako$¢ proce-
sow logistycznych, doskonali¢ dziatania logistyczne realizowane w ramach przepty-
woOw materialowych (towaréw), a takze dziatania w ramach przeptywu informacji.

W literaturze przedmiotu prezentowane sg zazwyczaj dwa ujecia zwigkszania
efektywnosci procesow logistycznych: ewolucyjne — polegajace na stopniowym cig-
glym doskonaleniu, oraz radykalne — ktorych celem jest szybkie osiggnigcie sukcesu
1 wzrostu efektywnosci przedsigbiorstwa.

Ewolucyjne ujecie doskonalenia proceséw zaktada systematyczne i ciggte wpro-
wadzanie usprawnien w zakresie procesow realizowanych w przedsigbiorstwie.
Przyktadem ewolucyjnej metody doskonalenia jest filozofia kaizen.
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Radykalne podejscie do doskonalenia proceséw oznacza, ze procesy realizowane
w przedsigbiorstwie co jaki$ czas sa gruntownie zmieniane. Zmienianie oznacza pro-
jektowanie nowych proceséw lub przeprojektowywanie procesow juz istniejgcych.
Przyktadem radykalnej metody doskonalenia proceséw jest reengineering.

Zasadnicze kryterium wyboru jednego z tych dwdch podejs$¢ jest nastepujace:
jesli ciggte doskonalenie istniejacego procesu (podejscie ewolucyjne) nie jest wystar-
czajace do osiagnigcia zaktadanych warto$ci parametrow danego procesu, to nalezy
zastosowac podejscie rewolucyjne.

Dostrzegalne sg istotne réznice migdzy dwoma sposobami doskonalenia proce-
sow. W sposobie rewolucyjnym chodzi o nowy proces, natomiast w ewolucyjnym —
o istniejacy. W podejsciu rewolucyjnym zmiany maja charakter nieciagly (dyskretny),
a w ewolucyjnym — ciaggly. W sposobie rewolucyjnym wykorzystuje si¢ zarzadzanie
projektami, w sposobie ewolucyjnym — permanentne zadanie usprawniania. Mimo
roéznic oba sposoby wzajemnie si¢ uzupetniajg. Uzyskane w drodze radykalnej zmia-
ny wysokie wartos$ci parametrow procesOw sg nastepnie utrwalane i rozbudowywane
poprzez ciagte doskonalenie procesow. Zbyt czeste zmiany radykalne w procesach
mogg wywota¢ zaktdcenia w przedsiebiorstwie, natomiast zbyt rzadkie — cofanie si¢
w rozwoju. Odstepy czasu migdzy kolejnymi odnowami proceséw gospodarczych
w przedsiebiorstwie zalezg od czynnikéw zewngtrznych (szybko$¢ i intensywno$é
zmian w otoczeniu, w wymaganiach klientéw) i wewngtrznych (np. zmiana modelu
biznesowego, kompetencji i mozliwosci kadrowych, ale tez mato elastyczna struktu-
ra procesu) (zob. wigcej Werner-Lewandowska, 2015: 35-39).

Usprawnienie strefy przyje¢ w Regionalnym Centrum
Dystrybucyjnym Biedronki w Sieradzu

Biedronka jest jedng z najwiekszych sieci sklepow detalicznych w Polsce. Obej-
muje ponad 2600 punktow detalicznych. Do sklepéw Biedronki dostarczany jest
towar z 14 centréw dystrybucyjnych zlokalizowanych w takich miastach, jak: Gru-
dziadz, Wyszkow, Koszalin, Mszczonow, Sieradz, Lubin, Brzeg, Ruda Slqska, Ko-
strzyn, Wojnicz, Gdansk, Lubartéw, Krakéw 1 Pruszkow.

Regionalne Centrum Dystrybucyjne (RCD) Biedronki w Sieradzu posiada
w strukturze komorki zajmujace si¢ organizacjg transportu i spedycja, magazynowa-
niem i gospodarkg zapasami oraz dystrybucja. Produkty z RCD w Sieradzu dostar-
czane s3 do 260 sklepow.

Organizacja procesOw magazynowania w centrum logistycznym wynika z ko-
nieczno$ci skracania okresu przechowywania towaréw oraz wlasciwego wykorzysta-
nia przestrzeni magazynowej. W centrum wyroznia si¢ strefy odpowiadajace czterem
podstawowym fazom procesu: magazynowania, przyje¢, skladowania, kompletacji
1 wydan. Magazyn jest przelotowy, co oznacza, ze strefy przyje¢ oraz wydan zlokali-
zowane s3 po przeciwnych stronach strefy sktadowania. Natomiast strefa kompleta-
cji sasiaduje bezposrednio ze strefa wydan oraz strefa sktadowania.
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RCD obstuguje ponad 4000 palet dziennie, posiada 63 bramy stuzace do przyjeé
oraz wysytki produktow, a tacznie jest w stanie pomiesci¢ ponad 14 tys. palet. Ladun-
ki obstugiwane sg w systemie cross-dockingu.
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Palety z towarem nieprzepakowanym

Dok 12
Palety z towarem przepakowanym
Puste europalety RCD

Puste palety z dostawy

Pola odktadcze — towary nieprzepakowane

Pola odktadcze — towary przepakowane

Rysunek 1. Zagospodarowanie strefy przyje¢
Zrédto: Marka, 2016: 42.

Obszar przeznaczony na przyjecie towaroOw posiada cztery pola odktadcze,
w ktorych sktadowane sg towary pochodzace z dostaw (rys. 1). Bufory odktadcze
dzielg si¢ na bufor towarow nieprzepakowanych i bufor towaréw przepakowanych.

Dla towaréw nieprzepakowanych przeznaczone sa trzy bufory odkfadcze (X,
X,, X,) rozmieszczone w roznych odlegtosciach od doku 16, w ktorym odbywajg sig
roztadunki towarow z dostaw. Pole X jest zlokalizowane najblizej miejsca roztadun-
ku towaru, natomiast pole X, jest najdalej wysunigte, co znacznie wydtuza roztadu-
nek. Pole odktadcze X, — jeden z najwigkszych buforéw — jest najblizej pakowalni.
Najmniejszym polem jest X, a jego potozenie jest wygodne dla roztadunku. Im dale;j
jest od doku wytadowczego, tym powierzchnia pdl odktadczych jest wicksza.

W czasie jednej zmiany roboczej centrum przyjmuje zazwyczaj jeden kontener.
Przy obstudze dostaw kontenerowych liczba wytadowywanych palet waha si¢ od
20 do 40 jednostek. Bufory towaréw nieprzepakowanych moga bez konieczno$ci
pigtrzenia pomiesci¢ 92 europalety, zatem pola odktadcze towarow nieprzepakowa-
nych moga pomiescic¢ towary pochodzace z dwdch duzych konteneréw (80 jednostek
paletowych).
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Towary dostarczane do centrum majg rézne rodzaje podktadow. W jednej dosta-
wie znajduja si¢ zard6wno europalety, jak i podktady o innych wymiarach. Krajowe
dostawy sg niewielkie (do 10 palet) i nie sg wczesniej planowane tak jak dostawy
kontenerowe, zatem rezerwa w buforach towardw nieprzepakowanych (12 jednostek
paletowych) przeznaczona jest na dostawy krajowe. Przy dwoch dostawach kontene-
rowych (liczacych 80 jednostek paletowych) oraz jednej dostawie krajowej (10 jed-
nostek paletowych) centrum posiada zapas dodatkowy w postaci miejsca w buforach
towarow nieprzepakowanych odpowiadajacy dwom jednostkom paletowym.

W strefie przyjec istnieje jeden bufor (B) przeznaczony na towary przepakowane.
Pole odktadcze towarow przepakowanych znajduje si¢ bezposrednio przy polu X, —
towardéw nieprzepakowanych. Bufor towarow przepakowanych jest oddalony od ob-
szaru pakowalni o 7 m, za$ od strefy sktadowania o okoto 35 m. Powierzchnia buforu
B wynosi 57 m? i nie jest w cato$ci wykorzystywana z powodu niedostosowania jej
do wymiaréw europalety. Bufor B moze pomiesci¢ nie wigcej niz 45 palet. Z liczby
miejsc przeznaczonych na jednostki paletowe towarow nieprzepakowanych wynika,
ze wielko$¢ pola B moze pomiesci¢ jedynie okoto 54% maksymalnego zapetnienia
stref X, X, 1 X,, co ma wptyw na czgstszy odbior przepakowanych jednostek paleto-
wych z buforu B i ich transport do strefy sktadowania.

Przeptyw towarow w strefie przyjec jest dos¢ skomplikowany. Przyjmowane to-
wary w pierwszej kolejnosci transportowane sg na pola odktadcze (X, X, i X,) towa-
row nieprzepakowanych. Nastepnie transportuje si¢ je do pakowalni, gdzie sg pako-
wane do firmowych opakowan. Tam tez nastepuje ich konfekcjonowanie i uktadanie
w jednolite jednostki paletowe. W ostatniej fazie przyjecia towar z pola B trans-
portowany jest do strefy skladowania. Rozmieszczenie pol odkladczych w strefie
przyje¢ komplikuje przeptyw towarow z dostawy. W najblizszej odlegtosci od doku
wytadowczego znajdujg si¢ bufory X, (2,7 m), X, (10,2 m) i B (16 m). Bufor towa-
row nieprzepakowanych X, oddalony jest 0 22,8 m od doku 16. Kolejnos¢ rozmiesz-
czenia buforow w strefie przyje¢ utrudnia wytadunek do pol odktadczych towarow
nieprzepakowanych. Rozmieszczenie drog transportowych w strefie przyjeé nie za-
pewnia dogodnego dojazdu do buforéw towaréw nieprzepakowanych (X, i X,) oraz
do doku wytadowczego 16, zmuszajac wozki transportowe do jazdy po niewyzna-
czonych trasach. Zwicksza si¢ zatem niebezpieczenstwo wystapienia nieszczesliwe-
go wypadku oraz dezorganizowana jest harmonijna praca w strefie przyje¢. Odbior
towarow z dostaw koncentruje si¢ ponadto w jedynym czynnym doku 16, a doki 14
i 12 sa niewykorzystywane, gdyz w ich sasiedztwie gromadza si¢ puste palety oraz
odpady z przepakowywania.

W strefie przyje¢ wyznaczony jest obszar dla pakowalni, w ktérym umieszczono
5 stolow prostopadle do strumieni przeptywu towaréw z dostawy. Przy 4 stotach sg
stanowiska, gdzie pracuja po 3 osoby, 2 osoby zajmuja si¢ przepakowaniem i kon-
fekcjonowaniem towaru, 1 obstuguje wigzarke i uktada towary w kartonach na euro-
palete. W sasiedztwie kazdego z tych stotow sg palety z towarem nieprzepakowanym
1 przepakowanym. Pod kazdym stanowiskiem sg duze kartony na odpady, ktére usu-
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wa sie na koniec zmiany. Pracownicy pakowalni przemieszczajg si¢ nie tylko w obre-
bie stanowisk pracy. Usytuowanie opakowan zbiorczych oraz jednostkowych wymu-
sza przemieszczanie si¢ pracownikow do regatow wysokiego sktadowania i przy tym
ciggtego przekraczania drog przeznaczonych dla wozkow transportowych.

Powyzsza analiza funkcjonowania strefy przyjec sugeruje wprowadzenie uspraw-
nien w procesie. Jako pierwsze rozwiazanie proponuje si¢ wyznaczenie i oznakowa-
nie 4 p6l odktadczych, 3 na sktadowanie towarow nieprzepakowanych (X, X,, X,)
i 1 na towary przepakowane (B). Kolejno$¢ usytuowania pdl powinna by¢ okreslona
wedlug zaawansowania prac w procesie przyjecia, a mianowicie od odebranych to-
warow z dostawy az po przepakowane jednostki paletowe gotowe do umieszczenia
w strefie sktadowania. Plan zagospodarowania strefy przyje¢ dla tego rozwiazania
przedstawia rysunek 2.
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Rysunek 2. Zagospodarowanie strefy przyje¢ — rozwigzanie pierwsze
Zrédto: Manka, 2016: 50.

Bufory odkfadcze (X, X, i X,) posiadajg zroznicowane powierzchnie o wymia-
rach dostosowanych do europalet, co znacznie utatwi roztadunek towaréw do pol od-
ktadczych 1 pozwoli wykorzystac calg powierzchni¢. Powierzchnie pdl odktadczych
X, X, 1X, nalezy wyznaczy¢ tak, aby pomiescity facznie okoto 100 jednostek paleto-
wych. Przy dwoch dostawach kontenerowych (80 jednostek paletowych) oraz jednej
krajowej (10 jednostek paletowych) centrum logistyczne bedzie posiadato niezbgdny
zapas w liczbie 10 miejsc.
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Wymiary buforu B sg dostosowane do wymiardéw europalet, zas jego pojemnos¢
odpowiada tacznej pojemnosci pdl odktadczych towarow nieprzepakowanych, co
pozwala operatorom wozkow widlowych odbiera¢ towary przepakowane na koniec
zmiany roboczej.

Strumien przeptywu towardw w zaproponowanym rozwigzaniu jest prosty. Przyj-
mowane towary w pierwszej kolejnosci transportuje si¢ na wlasciwe pola odktadcze
dla towarow nieprzepakowanych (X, X,, X,). Nastgpnie towary transportowane sg
do pakowalni, gdzie sa przepakowywane i konfekcjonowane. Po zakonczeniu tego
procesu nastepuje transport jednostek paletowych do buforu B, skad przewozi si¢ je
do strefy sktadowania. Odbior towaréw z dostawy ma miejsce w doku 16. W sgsiedz-
twie doku 14 1 12 umieszczone sg palety z dostaw zewnetrznych, a takze czgs$¢ odpa-
dow ze strefy przyje¢. Odpowiedzialno$¢ za przyjecie towaru do magazynu ponosi
3 pracownikow podczas jednej zmiany roboczej.

Rozwigzanie pierwsze przewiduje takze zmiany w obszarze pakowalni, w ktorej
umieszczono 2 stoty dla przeptywu dostarczanych towarow 1 przewidziano stanowi-
ska pracy dla 5 0sob. Przy kazdym stole, po przeciwnych stronach, znajdujg si¢ spe-
cjalnie wyznaczone pola na opakowania jednostkowe oraz na opakowania zbiorcze.
Pracownicy zajmujacy si¢ przepakowaniem towarow w jednostkowe opakowania pra-
cuja w sasiedztwie pdl odktadczych, skad pobieraja towary do przepakowania. Goto-
we jednostki sg przesuwane wzdhuz stolu do kolejnych pracownikéw, ktorzy uktadajg
je w opakowania zbiorcze. Pracownik na koncu stotu uklada przepakowane towary
na pustg palet¢ pobierang ze specjalnie wyznaczonych do tego celu pdl odktadezych.
Bufory te sg zlokalizowane w sasiedztwie jego stanowiska pracy. Zaréwno palety
z towarem nieprzepakowanym, jak i z towarem przepakowanym transportowane sg
za pomocg recznych wozkow widlowych. Odpady (pierwotne kartony) sa przecho-
wywane w skrzyniopaletach i odbierane ze stanowisk na koniec zmiany. Pracownicy
pakowalni przemieszczajg si¢ jedynie w obrgbie swoich stanowisk pracy — nie ma ko-
nieczno$ci przemieszczania si¢ w kierunku regatlow wysokiego sktadowania. Opako-
wania zbiorcze oraz jednostkowe znajduja si¢ w poblizu stotéw, a operatorzy wozkow
widtowych dbaja o regularne uzupehianie pol z tymi opakowaniami.

Zaletg rozwigzania pierwszego jest dopasowanie wielkosci pol odktadczych
do wymiaréw europalety, wicksza powierzchnia buforu towaréw przepakowanych,
kompleksowa strefa ciggéw komunikacyjnych i drég transportowych, wiecej miej-
sca w pakowalni (2 stoty z 5 stanowiskami pracy), rozmieszczenie buforow zgodnie
z ciggiem technologicznym, wyznaczenie specjalnych pol w pakowalni dla okreslo-
nych sktadnikow, ustawienie stanowisk pracy w pakowalni w kierunku przeplywu
towardw, a takze skrocenie drogi do magazynu oraz pakowalni.

Do wad tego rozwigzania nalezy zaliczy¢ dostgp tylko do jednego doku wyta-
dowczego oraz rozmieszczenie w roznych miejscach trzech pol odktadczych dla to-
wardéw nieprzepakowanych oraz dojazd do tych pol tylko z jednej strony (pomijajac
pole X,).
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Do pierwszego rozwigzania zblizone jest rozwigzanie pokazane na rysunku 3,
w ktorym proces przepakowania towardw i ich konfekcja oraz zakres czynnosci wy-
konywanych przez pracownikéw pakowalni pozostaje bez zmian. Zasadnicza r6zni-
ca polega na wyroznieniu dwoch buforéw odktadczych: A dla towaréw nieprzepa-
kowanych i B dla towaréw przepakowanych oraz udostepnieniu dla buforu A dwoch
dokow wyladowczych 12 1 14. Mozna tutaj zaproponowaé podziat polegajacy na
rozdzieleniu dostaw kontenerowych (dok 12) i dostaw krajowych (dok 14).

Pole A i pole B rozmieszczono w kolejnosci przeptywu towaréw z dostawy.
Bufor towaréw nieprzepakowanych A dopasowano do wymiaréw europalety. Pojem-
no$¢ tego buforu wynosi 100 palet, czyli tyle samo co w pierwszym rozwigzaniu
1 moze on pomiesci¢ dzienng liczbg przyjmowanych towarow (90 jednostek paleto-
wych) z rezerwg 10 jednostek tadunkowych. Bufor B posiada identyczne wymiary
i pojemno$¢ jak w rozwigzaniu pierwszym. Gltoéwny pozytek z zaproponowanego
rozmieszczenia pola B stanowi jego odlegto$¢ od strefy sktadowania, gdyz przys$pie-

sza przeptyw towarow.

N
o
B m= - m A
- o |
- — - - é}ogi transponowe‘ <Dok 12 ‘
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Legenda
Wydzielone strefy pakowania

Pole odktadcze na puste europalety badanej firmy pietrzone w stosy

Zbiornik na odpady powstate przy pakowaniu

Pole odktadcze na europalety z towarem przepakowanym

Pole odktadcze — puste palety z dostawy

Pola odktadcze — towary nieprzepakowane

Pola odktadcze — towary przepakowane

Rysunek 3. Zagospodarowanie strefy przyje¢ — rozwigzanie drugie
Zrédio: Manka, 2016: 53.

Przeptyw towaréw w drugim rozwigzaniu jest prostoliniowy — nie zachodzi po-
trzeba powrotow. Przyjmowane towary uktadane sa w buforze A i transportowane do
pakowalni z wykorzystaniem recznych wozkow widlowych. Przepakowane towary
przemieszczane sg do buforu B, skad operatorzy wozkow pobierajg gotowe jednostki
paletowe i umieszczajg je w magazynie. Rozwigzanie drugie, podobnie jak pierwsze,
przewiduje ustalenie przebiegu drog transportowych oraz ciggéw komunikacyjnych
w celu zapewnienia bezpieczenstwa pracownikom poszczegdlnych stref i wlasciwej
organizacji pracy operatorow wozkow widtowych. Rozktad drog transportowych do-
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stosowano dla tras wozkow widlowych podnosnikowych i tras pracownikéw strefy.
W tym rozwigzaniu, tak jak w pierwszym, towary nieprzepakowane sg transportowa-
ne do pakowalni za pomoca wozkéw widtowych recznych. Podobne jest rozmiesz-
czenie stanowisk pracy w pakowalni. Cechg r6znigca oba rozwigzania jest odlegtosé
pakowalni do pola towaréw nieprzepakowanych i pola towaréw przepakowanych.
Na podstawie analizy i porownania pojemnos$ci buforow towaréw przepakowa-
nych i nieprzepakowanych, dlugosci drog pokonywanych przez pracownikéw odpo-
wiadajacych za przyjecie towardw, odlegtosci buforéw towardow nieprzepakowanych
od pakowalni i od doku wytadowczego, odlegtosci pakowalni od buforu towarow
przepakowanych, dostepnosci dokéw wytadowczych i odleglosci buforu towaréw
przepakowanych od strefy sktadowania mozna wyciagna¢ wnioski na temat efektyw-
no$ci poszczegdlnych rozwigzan. Na przyktad ze wzgledu na pojemnos¢ buforow
towarow nieprzepakowanych korzystniejsze jest rozwigzanie drugie, gdyz zwicksze-
nie pojemnos$ci gwarantuje dodatkowg rezerwe w postaci 10 jednostek paletowych.
Roéwniez dhugo$¢ drogi pokonywanej przez pracownikow odpowiedzialnych za przy-
jecie towaru do magazynu przemawia za rozwigzaniem drugim. Czynnikami, ktore
przemawiajg za wyborem drugiego rozwigzania sg takze: odlegltos¢ pakowalni do
buforu towaréw przepakowanych, odlegtos¢ buforu towardéw przepakowanych do
wyznaczonej strefy sktadowania i odleglo$¢ buforow towaréw nieprzepakowanych
do pakowalni oraz do strefy sktadowania (zob. wigcej Manka, 2016: 55-58). Roz-
wigzanie drugie w stosunku do pierwszego i w stosunku do sytuacji przed propono-
wanymi zmianami zapewni wigc swobodniejszy przeptyw towardw w strefie przyjeé
oraz pozwoli centrum efektywniej zarzadza¢ dysponowang przestrzenig odktadczg.

Usprawnienie procesu produkgji w firmie Labate & Co!

Labate & Co to przedsigbiorstwo branzy metalowej usytuowane w strefie prze-
mystowej Ense-Hoingen w Nadrenii Potnocnej-Westfalii w Niemczech i1 zajmuja-
ce si¢ produkcjg systemow taczacych aluminium z tkaninami technicznymi. Firma
rocznie zuzywa okoto 350 ton profili aluminiowych wymagajacych operacji cigcia,
wyginania i frezowania.

W przedsiebiorstwie dziat produkcji ram z profili aluminiowych sktada si¢
z 7 stanowisk pracy, co pokazano na rysunku 4. W zaleznosci od zlecen na jednym
stanowisku moze pracowa¢ po kilku pracownikow. Przyktadowo, gdy nalezy przy-
gotowac tysigc standardowych ram, to przede wszystkim obcigzone jest stanowisko
do ciecia (1) 1 do pakowania (5).

Najczesciej powtarzane operacje to cigcie profili na okreslony wymiar oraz ich
pakowanie. Zazwyczaj zajmuja si¢ tym dwaj pracownicy, ktoérzy na podstawie otrzy-
manych zlecen wykonuja te operacje.

! Podrozdzial opracowano na podstawie materialu zaczerpnietego z inzynierskiej pracy dyplo-

mowej (Turcza, 2016) realizowanej pod kierunkiem autora artykutu.
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Podstawowe zlecenie w przedsi¢biorstwie dotyczy jednej kompletnej ramy i wy-
maga obrobki 4 profili aluminiowych. Realizacje zlecenia rozpoczyna si¢ od pobra-
nia przez pierwszego pracownika odpowiedniego profilu (jednego z 25 rodzajow)
z regatu 1 umieszczenia go w pile tarczowe;.

w
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V2]

50000

Rysunek 4. Rodzaje stanowisk pracy w dziale produkcji firmy Labate & Co. 1 — ciecie,
2 — wyginanie, 3 — frezowanie, 4 — konstrukcje specjalne, 5 — pakowanie profili,
6 — pakowanie akcesoriow, 7 — montaz
Zrodio: Turcza, 2016: 55.

Ciecie profilu poprzedza odpowiednie ustawienie pity tarczowej na wymiar oraz
na wysoko$¢ profilu. Zaméwienia specjalne wymagaja takze ustawienia odpowied-
niego kata cigcia (standardowy kat cigcia to 45°). Po zakonczeniu cigcia drugi pra-
cownik przenosi ucigte profile do potautomatycznej pakowarki. Nastgpnie spakowa-
ne pakiety sg mierzone, wazone i odktadane na regat.

W opisanym procesie mozna wyroznié trzy zasadnicze etapy: cigcia, transportu
i pakowania, w ktorych mozliwe jest wprowadzenie pewnych usprawnien przyspie-
szajacych czas realizacji zamowienia cigcia i pakowania profili.
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Rysunek 5. Wyodrebniony obszar doskonalenia etapu ciecia profili
Zrédto: Turcza, 2016: 60.

Usprawnienie etapu cigcia moze polegac na jednoczesnym cigciu dwoch profi-
li aluminiowych po wcze$niejszej wymianie chwytakow pity na wigksze. Moze to
dotyczy¢ profili nie wigkszych niz 30 mm, stanowiacych okoto 70% wszystkich ob-
rabianych elementow. Na skrocenie czasu cigcia ma wplyw takze ulozenie profili.
Szacunkowo zmiany te powinny przys$pieszy¢ proces cigcia dwukrotnie. Rysunek 5
przedstawia omawiany obszar usprawnien, na ktorym wyodrgbniono pite do cigcia
1 3 regaly na profile ustawione rownolegle.

W etapie transportu uci¢te profile sg gromadzone na stole, skad drugi pracownik
przenosi je do pakowarki. W zaleznosci od rodzaju profili moze on jednorazowo
przenies¢ okoto 4-8 sztuk. Aby usprawni¢ przeplyw profili, proponuje si¢ zastoso-
wac dwustronny woézkoregat, na ktorym mozna umiesci¢ okoto 60 profili i w ten
sposob zaoszczedzi¢ na czasie przemieszczania profili do pakowarki. Przyjmujac, ze
cigtych jest 300 profili na jedng zmiane, a pracownik moze przenie$¢ maksymalnie
8 sztuk, to musi on 38 razy przeby¢ droge miedzy dwoma stanowiskami. Po wprowa-
dzeniu wspomnianych wozkow droge tg bedzie pokonywat tylko 5 razy. Wyodreb-
niony obszar doskonalenia etapu transportu ucietych profili do pakowarki pokazano
na rysunku 6.
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Rysunek 6. Wyodrebniony obszar doskonalenia etapu transportu ucietych profili

Zrédio: Turcza, 2016: 61.

W trzecim etapie — pakowania — pracownik do kazdego pakietu musi wybraé i do-
da¢ potrzebne akcesoria. W 80% przypadkéw potrzebne sg wylacznie cztery rodzaje
powtarzalnych akcesoriow, ktore umieszczone sg w odlegtosci okoto 10 metréw od
stanowiska pakowania. Zatem usprawnienie polega na umieszczeniu potrzebnych ak-
cesoriow bezposrednio w miejscu pakowania na wyciagnigcie r¢ki pracownika. Prze-
niesienie akcesoridw moze zaoszczedzi¢ okoto 0,5 minuty na jeden pakowany pakiet
($rednio na jedng zmiang robocza przygotowywanych jest okoto 50 pakietow profili).

W celu okreslenia wymiernych korzysci z proponowanych usprawnien poshu-
zono si¢ wzglednym miernikiem — roboczo nazwanym miernikiem obrobki, ktory
zdefiniowano jako iloraz czasu koniecznego do zrealizowania zamowienia w sto-
sunku do liczby przygotowanych profili aluminiowych. Pomiary czasu prowadzono
tacznie przez 20 dni roboczych, 10 dni dla sytuacji przed usprawnieniem i 10 dni po
wprowadzeniu omoéwionych usprawnien. W rezultacie otrzymano wymierny wynik
wskazujacy na mozliwos$¢ zaoszczedzenia okoto 30% czasu pracy pracownikow pro-
dukcyjnych (zob. wiecej Turcza, 2016: 63-65).

Podsumowanie

Przytoczone w niniejszym artykule dwa przypadki to oczywiscie zbyt skromna
proba, aby mozna byto przedstawia¢ wnioski dotyczace szeroko rozumianego dosko-
nalenia procesow logistycznych, a tym bardziej formutowaé w tym wzgledzie defi-
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nicje i prawidlowosci. Wydaje si¢ jednak, ze w pierwszej kolejnosci nalezy wskazaé
na kreatywno$¢ 1 innowacyjnos¢ osob uczestniczacych w procesach, ktore dostrze-
gaja zachodzgce nieprawidlowosci 1 poszukujg mozliwosci ich eliminowania. Wyko-
nane przez dyplomantow AHE prace inzynierskie sa dowodem takiej kreatywnosci
i $wiadcza o duzym potencjale przysztych inzynierow warunkujacym w ich przed-
sigbiorstwach mozliwo$¢ wprowadzania do istniejacej rzeczywistosci wielu zmian.
W podsumowaniu mozna réwniez stwierdzi¢, ze przyktady empiryczne zawarte
w wigkszosci prac dyplomowych studentow moga stanowic¢ cenny materiat do dal-
szych analiz zagadnienia doskonalenia proceséw logistycznych w przedsigbiorstwie.
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Summary
Improving logistical processes: Case studies examined
in the engineering diploma theses of AHE students

The article discusses the improvement of logistical processes in
two selected companies that served as research case studies
for graduates writing their engineering theses at the Academy
of Humanities and Economics under the direction of the author.
The article demonstrates that the empirical data collected and
prepared in the context of students’ diploma theses can not only
serve as valuable research material for engineering projects, but
can also trigger the creativity of future engineers and be a model
for subsequent aspirants to the engineering profession.

Keywords: logistics, processes, improvement, case study

Stowa kluczowe: logistyka, procesy, doskonalenie, studium
przypadku
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Innowacyjnosc e-dystrybucji na przyktadzie
dystrybucji ptytek ceramicznych

Wprowadzenie

Dystrybucja stanowi zesp6t instrumentow oraz dziatan, jakie nalezy wykonac,
aby umozliwi¢ fizyczny przeplyw towardw. Jest ona mechanizmem, ktory zapewnia
przekazanie produktdéw, towaréw od producenta do podmiotéw hurtowych lub deta-
licznych. Utatwia wszelkie procesy dziatania podmiotu gospodarczego, zwiazane-
go z transportem (Wojciechowski, 2010: 152). Do zasadniczych elementow procesu
dystrybucji zaliczy¢ nalezy: planowanie, magazynowanie, gospodarowanie zapasa-
mi oraz transport (Brzezinski, 2006: 131). Dla korzystnych rozwigzan podmiotow
produkujacych oraz konsumentow musi si¢ ona odbywaé we witasciwie zsynchro-
nizowany sposob co do miejsca, czasu, oczekiwan klientow (Czubata, 2001: 22).
»Dystrybucja jest to proces obstugi rynku, ktory obejmuje dziatania zwigzane z za-
pewnieniem tacznosci producenta z finalnymi odbiorcami produktow oraz dziatania
zwigzane z fizycznym przeptywem produktow od producenta do docelowych konsu-
mentow albo uzytkownikow” (Skowronek, Sarjusz-Wolski, 2003: 56).

Pod pojeciem e-dystrybucji, czy w jej ramach dziatajacego handlu elektronicz-
nego, rozumie si¢ wymiang oraz wspomaganie wymiany towarow, informacji, ustug,
dokonywanie ptatnos$ci przez $rodki i sieci elektroniczne. Najwazniejsze cechy handlu
elektronicznego to sprzedaz prowadzona za posrednictwem sieci WWW, mozliwos¢
oferowania przez kazda z firm towardw i ustug ta metoda na dowolnym poziomie —
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od prostego, statycznego serwisu internetowego, po rozbudowane systemy sktadania
i realizacji zamowien przez Internet oraz uczestnictwo w elektronicznych gietdach
towarowych, mozliwie w najbardziej podstawowej formie handlu elektronicznego,
prezentowania produktow oraz opcji sktadania zamowien, np. faksem, przez telefon
lub poczta elektroniczng; rozbudowujac system, mozna umozliwi¢ klientom wybor
towardéw i dokonywanie ptatnosci w trybie on-line, bez koniecznosci obstugi przez
personel.

Dystrybucja tradycyjna elementem marketingu i logistyki

W strategii dystrybucyjnej mozna wyrdzni¢ kilka rodzajow intensywnosci. Dys-
trybucja intensywna odnosi si¢ do prowadzenia dziatan dystrybucyjnych na calym
rynku. Wigze si¢ ona z wykorzystaniem wszelkich wystepujacych na rynku jedno-
stek detalicznych, ktore cieszg si¢ najwieksza popularno$cig wérdd klientow. Ma ona
szczegolne znaczenie podczas sprzedazy wyroboéw czestego zakupu, takich jak pie-
czywo, napoje itp. Rozwijanie tej formy dystrybucji pociaga za sobg udzial duzej
liczby posrednikow (Brzezinski, 2006: 132).

Wyrdznia si¢ takze dystrybucj¢ selektywna, ktora ogranicza si¢ do pewne;j, okre-
slonej liczby podmiotéow detalicznych, branych najczgsciej pod uwage przez konsu-
menta. Podczas dokonywania wyboru tych punktéw uwzgledniany jest zazwyczaj
ich prestiz. Ograniczona jest liczba posrednikow (Brzezinski, 2006: 152). Dystrybu-
cja selektywna ma zastosowanie w przypadku produktéw wymagajacych specyficz-
nych warunkow przechowywania, sktadowania. Nabyweca takich produktéw zwykle
poswieca wiecej czasu na dokonanie wyboru. Powinny mu zostaé stworzone warunki
do wlasciwego obejrzenia przedmiotéw i dokonania oceny (Czubata, 2001: 25).

Dystrybucja wytaczna zwigzana jest z wyborem jednego punktu sprzedazy na
okreslonym terenie. Stosuje si¢ ja w odniesieniu do produktow uzytku trwatego, dro-
gich, kupowanych rzadziej. Producent ma mozliwo$¢ wigkszej kontroli warunkow,
w ktorych jego produkty oferowane sg nabywcom. Stopien intensywnosci dystry-
bucji zalezny jest od walorow produktu — jego wartosci, trwatosci, skomplikowania
technicznego (Wojciechowski, 2010: 151). Ma takze zwigzek ze znaczeniem pro-
duktu dla konsumentow z punktu widzenia zaspokajania potrzeb, czestotliwosci do-
konywanych zakupow, koniecznych ustug posprzedazowych (Niemczyk, 2007: 72).

Tadeusz Szucki okreslit cele dystrybucji w nastepujacy sposob: ,,Gtoéwnym ce-
lem dystrybucji produktow jest dostarczenie ich nabywcom we wilasciwej jakoSci,
w odpowiednim czasie i miejscach, przy najbardziej dogodnych formach i warun-
kach dokonywania zakup6w i po mozliwie najnizszych kosztach ponoszonych przez
kazde przedsiebiorstwo uczestniczgce w doprowadzaniu produktow z przemystu
do finalnych nabywcéw. Ogniwami bezposredniego lub posredniego wprowadza-
nia produktow na rynek, oferowania ich nabywcom i doprowadzania do transakcji
kupna i sprzedazy sa kanaty dystrybucji” (Skowronek, Sarjusz-Wolski, 2003: 45).
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Dystrybucja obejmuje swoim zakresem zbior dziatan i decyzji, jakie majg zwigzek
z obrotem towar6w na rynku, a bardziej konkretnie z dostarczeniem ich nabywcy,
konsumentowi, klientowi. Glownym zadaniem dystrybucji jest takie rozmieszczenie
towardw na rynku, ktére umozliwi dokonywanie zakupoéw wszystkim konsumentom,
w dogodnych warunkach, wlasciwym miejscu oraz czasie, a takze w zadowalajacej
cenie (Kapusta, 2000: 13).

Dystrybucja stanowi istotny element marketingu mix oraz logistycznego i stra-
tegicznego planowania. Wysoka jako$¢ dystrybucji jest uzalezniona od skuteczno-
$ci rozpoznania potrzeb i wymagan réznego rodzaju nabywcow, mozliwosci prze-
widzenia popytu na rynku, szybkiego czasu wprowadzenia produktu na rynek oraz
osiggania sprawnej sprzedazy. Jako$¢ t¢ mozna oceni¢ na podstawie szybkosci re-
alizowania zamowien klientow oraz sposobdéw dobrania kanatow dystrybucyjnych
(Czubata, 2001: 32). Dystrybucja obejmuje swoim zasi¢giem zawieranie transakcji
kupna-sprzedazy, gromadzenie oraz przekazywanie informacji rynkowych, promo-
cje produktow oraz firm, wyszukiwanie ofert, nawigzywanie kontaktow handlowych,
magazynowanie, sortowanie, paczkowanie (Czubata, 2001: 133). Do zasadniczych
funkcji dystrybucji towaré6w mozna zaliczy¢ dziatania koordynacyjne, ktére zmie-
rzaja do rownowazenia podazy z popytem (Wojciechowski, 2010: 162). Polega to
na taczeniu oczekiwan nabywcow oraz sprzedawcow w sposob umozliwiajacy kon-
sumentom nabywanie pozadanych produktow, za$ producentom realizacj¢ wlasnej
strategii dziatalnosci. Kolejna funkcja ma zwiazek z dziataniami organizacyjnymi,
dotyczacymi istniejacego produktu. W jej obregbie znajduja si¢ wszelkie dziatania
dostosowania produktu do podazy i popytu. Wsrdd istotnych czynnosci wymienié
nalezy transport, magazynowanie, przerob handlowy, przeksztatcenia w kierunku
asortymentu handlowego, organizowanie dogodnych warunkéw sprzedazy (Skowro-
nek, Sarjusz-Wolski, 2003: 82).

Wsrod istotnych elementéw dziatan dystrybucyjnych wyrdznia si¢ m.in. odle-
glo$¢ przestrzenng. Wynika ona z faktu, ze lokalizacje podmiotéw produkcyjnych sg
zwykle bardzo odlegle od miejsc konsumpcji. Mozliwo$¢ zapewnienia konsumen-
tom dogodnych warunkéw zakupu jest osiagalna dzieki pokonaniu tej odleglosci
przestrzennej (Brzezinski, 2006: 132). W tym celu niezbedne jest uzycie roznych
srodkow transportowych. Odleglos$¢ czasowa z kolei ma zwigzek z rdéznicami czaso-
wymi pomigdzy wytworzeniem produktu a jego dowozem do wlasciwych punktow
nabywczych. Réznice w tym wzgledzie sa redukowane za sprawag magazynowania
aktywow obrotowych, ktore sg w dalszej kolejnosci oferowane nabywcy w pozada-
nym przez niego czasie (Wojciechowski, 2010: 127). Kolejnym istotnym zjawiskiem
jest odlegtosé¢ asortymentowa. Wynika ona z faktu produkowania przez przedsiebior-
stwa produktow o matym zréznicowaniu oraz niewielkiej liczbie. Konsumenci w tym
wzgledzie wykazujg wole pordéwnywania produktow kilku firm w obszarze jednego
sklepu, do ktorego zostaty one dostarczone za posrednictwem mechanizmow dystry-
bucji (Blaik, 2004: 42). W dziataniach dystrybucyjnych wyr6znia si¢ takze ilosciowy
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wymiar odleglosci. Wystepuje on pomiedzy sferg produkcji a sferg konsumpcji. Wia-
ze sie z wytwarzaniem produktéw w duzych ilo§ciach oraz z tym, ze nabywca kupuje
przewaznie mniejsze ich ilosci, co zaspokaja w catosci jego potrzeby. Sa to dzialania
sprzedazowe prowadzone przez hurtownie, ktore nabywaja od producentéw znaczne
ilosci towaru, a sprzedajg go z kolei swoim klientom w mniejszych partiach (Niem-
czyk, 2007: 67).

Dystrybucja jest elementem dziatania kazdej firmy, ktora specjalizuje si¢ w do-
starczaniu wlasnych produktow w rozne rejony danego kraju, $wiata. Rozwigzaniem
najbardziej korzystnym jest zlecenie tych dziatan wtasciwej firmie w ramach outsour-
cingu. Rynek wspotczesnej gospodarki oferuje w tym wzgledzie szeroki wybor pod-
miotow zajmujacych si¢ dziataniami logistycznymi. Korzystanie z podobnych ushug
wymaga podpisania odpowiednich, dlugoterminowych umoéw. Zaleznie od pozadane-
go rodzaju dystrybucji nalezy wybra¢ firme spetniajaca wymagane kryteria, by ustrzec
si¢ wysokich strat. Najlepiej zatem wspdtpracowac jedynie z firmami, ktore specjali-
zuja si¢ wylacznie w tej dziatalnosci (Skowronek, Sarjusz-Wolski, 2003: 74).

Dystrybucja jako element marketingu mix przede wszystkim utatwia transpor-
towanie wszelkich produktow, przewozenie ich w pozadane przez klientow miejsca.
Dzigki dystrybucji utatwiony jest obrot towarami dla wielu przedsigbiorstw. Podmio-
ty gospodarcze korzystajace z ustug dystrybutorow maja ulatwiong sytuacje w za-
kresie promocji i sprzedazy. Nie musza zajmowac si¢ kwestiami przewozu, rozloko-
wania towarow w konkretnych punktach sprzedazy. Moga poswieci¢ czas na dalsze
organizowanie produkcji oraz promocje (Skowronek, Sarjusz-Wolski, 2003: 89).

Dystrybucja zapewnia wigc producentom mozliwos$ci osiggania korzystnej ceny,
dostawy towarow w miejsca, gdzie zbyt moze by¢ najwickszy. Firmy §wiadczace
ustugi dystrybucji stanowia wsparcie takze w dziedzinie doradztwa, strategii sprze-
dazy. Wiasciwie prowadzona dystrybucja pomaga w osigganiu optymalnych zyskow,
stosowania cen, ktore nie bedg przynosity straty producentom (Krzyzaniak, 2002:
29). Wazne jest wigc dostarczenie produktow w odpowiednim czasie, aby zapewni¢
skuteczna 1 korzystna sprzedaz, a zarazem wysoka jakos$¢ produktow. Dystrybucja
prowadzona umiejetnie petni zasadnicze funkcje promocyjne (Brzezinski, 2006:
139). Towar, ktoéry w szybkim tempie dociera do konsumentéw i zachowuje wysokg
jako$é¢, jest chetniej nabywany. Dystrybucja wspiera wigc budowanie marki produk-
tow, firm, a takze utrzymywanie statego poziomu cen. Bez jej wysokiego udziatu
niemozliwe jest bowiem prowadzenie odpowiedniej strategii marketingowej (Czu-
bata, 2001: 51).

Dystrybucja, jak pokazuja powyzsze rozwazania, jest elementem marketingo-
wego oddziatywania na organizacje¢ rynku, jego poszczegoélne procesy i pozostate
elementy gospodarki. W obrebie tej dziedziny spotykamy takze pojecie kanalow
dystrybucji, zwanych rowniez kanatami marketingowymi czy marketingu lub rynku
(Czubata, 2001: 93). Podstawowe definicje ekonomiczne okreslajg kanat dystrybucji
jako strukturg elementow organizowania firmy, wsrod ktérych wyroznia si¢ dziaty



Innowacyjnosc e-dystrybucji na przyktadzie dystrybucji ptytek ceramicznych 185

handlowe, zbytu, komoérki transportu, magazyny gotowych wyrobow Kanat stanowi
réwniez element organizacji dziatalnosci posredniczacej, ktora zajmuje si¢ sprzedaza
danego produktu na rynku. Kanatlem nazywa si¢ zarazem zbior wzajemnie zaleznych
organizacji, wspotuczestniczacych w procesie dostarczania produktow i ustug do
uzytkownika i konsumenta (Niemczyk, 2007: 90).

W kanatach dystrybucji znajduja si¢ uczestnicy, ktorzy sa nabywcami produk-
tow. Beda to roéwniez osoby oferujace ustugi sprzedazy. Kupujacy zyskujg prawo do
dalszego przemieszczania tych towarow. Wsrod nich wyszczeg6lni¢ nalezy: produ-
centow, kupcow, hurtownikow, sprzedawcow detalicznych, konsumentow indywidu-
alnych oraz instytucjonalnych. Sa takze uczestnicy kanatow dystrybucji, ktorzy nie
przejmuja praw do danych elementéw wymiany, lecz wspierajg jedynie te procesy. Sg
to m.in. agenci, brokerzy (Skowronek, Sarjusz-Wolski, 2003: 62). Kanatl dystrybucji
jest to wiec tancuch powigzanych, kolejnych ogniw, ktore posrednicza w przeplywie
strumieni marketingowych. Najwazniejsze z nich to m.in. informacja rynkowa, kto-
ra dotyczy nabywcow, odbiorcow, podmiotéw konkurencyjnych, popytu i elastycz-
nosci cenowej. Kolejnym strumieniem marketingowym jest promocja, zachecanie
do zakupow, informowanie o cechach produktu, przekazywanie sugestii. Istotnym
czynnikiem sg takze negocjacje obejmujace ustalanie warunkow, zawieranie umow,
przekazywanie tytutu wlasnosci, znajdowanie klientow. W strukturze kanalow dys-
trybucji znajduja si¢ rowniez platnosci zwigzane z finansowaniem zapasow, regulo-
waniem naleznos$ci przez instytucje bankowe. Istnieje ponadto ryzyko wynikajace
z przejmowania prawa do obrotu towarem, realizowania sprzedazy, przemieszczania
produktéw w poszczegolnych kanatach (Czubata, 2001: 56).

E-dystrybucja

Podejmujac probe zdefiniowania e-dystrybucji, nalezy przede wszystkim podkre-
sli¢, ze jest to realizacja proceséw logistycznych przy wykorzystaniu roznorodnych
opcji informatycznych. Z uwagi na fakt, iz e-dystrybucja jest pojeciem stosunkowo
nowym, to aktualnie nie ma jeszcze swojej jednoznacznej 1 wyczerpujacej definicji
w literaturze pos§wieconej logistyce czy tez zarzadzaniu tancuchem dostaw. Z pewno-
$cig termin ten czesto taczony jest z relacjami zachodzacymi w sektorze B2C, $cisle
zwiazany jest z realizacjg zamowienia, ktore zostato zgloszone przez klienta droga
elektroniczng, czyli przez Internet.

E-dystrybucja opiera si¢ przede wszystkim na realizacji proceséw logistycznych
przy wykorzystaniu réznorodnych platform komputerowych. Zalicza si¢ do nich
przede wszystkim (Wieczerzycki, 2005: 43):

1. Internet — stosowany do identyfikowania potencjalnych dostawcow, ale row-
niez odbiorcow. Dodatkowo idealnie nadaje si¢ on do promowania i rekla-
mowania produkowanych towarow. Postuguje si¢ takimi narzedziami, jak:
katalogi elektroniczne, elektroniczne hurtownie danych, roznorodne systemy
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ofertowe oraz systemy zakupowe, a takze systemy stuzgce bezposrednio do
realizacji transakcji i systemy odpowiedzialne za wtasciwg komunikacje.

2. Intranet — wykorzystywany do zarzadzania logistycznego przedsigbiorstwem,
ale takze do utrzymywania kontaktéw z pracownikami konkretnego przedsig-
biorstwa i dbania o nie.

3. Ekstranet — wykorzystywany do bezposredniej wspotpracy z partnerami biz-
nesowymi wzdhiz tfancuchow dostaw.

Poszukujac mozliwos$ci holistycznego sposobu wyjasnienia terminu e-dystrybu-
cja, mozna odwolac si¢ do stwierdzenia, iz e-dystrybucja to nic innego jak zastoso-
wanie réznego typu najnowoczesniejszych technologii informatycznych do (Wiecze-
rzycki, 2012: 37):

— wspierania procesOw zwigzanych bezposrednio z logistycznym zarzadzaniem
przedsigbiorstwem (z zaznaczeniem takich obszarow, jak produkcja czy go-
spodarka magazynowa),

— wspierania zarzadu przez jego otoczenie biznesowe (z naciskiem na takie ele-
menty, jak dystrybucja czy zaopatrzenie).

Wisrdd funkcjonujacych definicji e-dystrybucji mozna spotkaé takze taka, ktéra
moéwi, ze jest to okre§lony dziat logistyki, wykorzystujacy Internet do nadzorowania
réznego typu dziatan zmierzajacych do finalnego rozwigzania, jakim jest dostarcze-
nie konkretnych wyrobdéw od producentéw do poszczegdlnych konsumentow. Warto
zaznaczy¢, ze e-dystrybucja i narz¢dzia w niej stosowane pozwalaja na wyodrgbnie-
nie produktu z otaczajacego go szeregu informacji nieistotnych z punktu widzenia
potencjalnego klienta (Wieczerzycki, 2012: 74). Oznacza to po prostu, ze miedzy po-
tencjalnymi uczestnikami transakcji dochodzi do wymiany tylko niezbednych danych
dotyczacych takich aspektow, jak: ile, w jakim terminie, za jaka ceng, jakie miejsce
dostarczenia produktu. Produkt nie trafia do Zadnego magazynu, bedacego punktem
przetadunkowym czy tez miejscem chwilowego postoju, ale dostarczany jest bezpo-
$rednio do oczekujacego na niego klienta. Taki stan rzeczy wptywa bezposrednio na
przys$pieszenie procesu dostarczenia produktu z miejsca produkcji do punktu doce-
lowego, czyli do klienta. W konsekwencji przektada si¢ to na optymalizacje procesu
dostawy, a co za tym idzie zwigkszenie liczby dostaw, a takze podniesienie poziomu
satysfakcji klienta z dostarczonego szybko towaru. Wykorzystanie przez przedsie-
biorstwo Internetu i dostepnych rozwigzan informatycznych w obszarze zwigzanym
z logistyka ma decydujacy wptyw na zdobycie przewagi nad konkurencja.

Bez watpienia pozytywnym aspektem realizacji ustug za posrednictwem e-dys-
trybucji jest fakt, ze w trakcie calego procesu dostarczania produktu konsument,
atakze firma odpowiedzialna za dostarczenie produktu majg mozliwos¢ stalego
monitorowania przemieszczajacego si¢ towaru. Biorgc pod uwage przytoczone po-
wyzej wyjasnienia terminu e-dystrybucja, mozna stwierdzi¢ bezdyskusyjnie, ze jest
to proces, ktory zdecydowanie wspiera dziatalnos¢ tancucha dostaw, przy czym nie
ma zadnego zwigzku z materialnym przemieszczaniem si¢ konkretnych towarow ani
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z posiadaniem magazynow czy Srodkow transportu (Sikorski, Koztowski, 2013: 62).
Dostawcy ustug e-logistycznych zajmuja si¢ przede wszystkim realizacjg procesow
zachodzacych w wirtualnej rzeczywistosci. Priorytetowym celem tych procesow jest
integracja wszystkich uczestnikéw tancucha dostaw.

Nalezy zwrdci¢ uwage, iz dynamika rozwoju oraz sukces e-dystrybucji zaleza
w gltownej mierze od tempa upowszechniania si¢ i popularyzowania e-biznesu, ktory
tozsamy jest ze stosowaniem roznorodnych technik informatycznych w zarzadzaniu
réznorodnymi procesami. Oprocz tego, ze powodzenie e-dystrybucji zalezne jest od
e-biznesu, to e-dystrybucja taczy w sobie wiele aspektow o duzym znaczeniu dla
przebiegu procesow biznesowych. E-dystrybucja zajmuje si¢ nastepujgcymi kwestia-
mi (Dlugosz, 2009: 79):
magazynowaniem,
— dostarczeniem towarow na etapie koncowym do wilasciwych klientoéw oraz

posrednikow,

— profesjonalng i terminowg obstuga zamowien,
— wilasciwg promocja i marketingiem zwigzanym z promowaniem konkretnych

produktéw czy ushug,

— przyjmowaniem naleznosci za konkretne towary,

— transportem pozwalajagcym terminowo dostarczy¢ okre§lony produkt,

— poszukiwaniem nowych klientow oraz nowych dostawcow,

— zdobywaniem nowych wspodtpracownikow czy tez partneréw biznesowych

pozwalajacych zapewnié¢ ptynno$¢ wszelkim procesom logistycznym.

Nalezy podkresli¢, ze e-dystrybucja musi w sobie taczy¢ Scisle funkcje marke-
tingu 1 logistyki. Na plaszczyznie sieci komputerowych odbywa si¢ wszystko to, co
jest zwiazane z przetwarzaniem danych, natomiast fizyczne magazynowanie i dostar-
czanie towarow finalnemu odbiorcy nie jest wykonalne bez logistyki i wbudowanego
w nig transportu. Niektore towary, takie jak oprogramowanie, no$niki filmowe lub
foniczne, moga by¢ oczywiscie dostarczane poprzez siec.

Bardzo rozwinigta forma e-dystrybucji jest e-handel (handel elektroniczny),
zwany inaczej e-commerce. Swoja definicje handlu elektronicznego podaje Gtowny
Urzad Statystyczny (zob. Handel elektroniczny). Wedlug GUS-u e-handel obejmu-
je wszystkie transakcje dokonywane poprzez sieci oparte na protokole IP oraz inne
sieci komputerowe. Towary i ustugi zamawiane sg w sieci, jednak ich dostawa Iub
realizacja oraz ptatno$¢ za nie moze mie¢ miejsce poza siecig. Transakcje w ramach
handlu elektronicznego moga odbywac si¢ pomiedzy przedsigbiorstwami, osobami
indywidualnymi, instytucjami rzagdowymi oraz organizacjami prywatnymi i publicz-
nymi. Wedlug definicji proponowanej przez Gtéwny Urzad Statystyczny do e-handlu
nie zalicza si¢ zamoéwien ztozonych lub otrzymanych przez telefon, faks lub e-mail.
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Zalety e-dystrybucji w porownaniu do dystrybucji tradycyjnej

Zaletami handlu elektronicznego z punktu widzenia klientow sa: tatwy i szyb-
ki dostep do informacji, mozliwos¢ przegladania ofert przez 24 godziny na dobg,
365 dni w roku, dostep do ofert z catego §wiata, obnizenie kosztow potaczen teleko-
munikacyjnych, nizsze ceny ustug oraz towaréw (dos¢ kontrowersyjne i niestety nie
zawsze jest to regula).

Z kolei dla firm najwazniejszymi zaletami handlu elektronicznego sa: dostepno$¢
do rynkow $wiatowych (w Polsce jest to ponad 1 mln przypuszczalnych klientow),
nizszy koszt promocji i reklamy, nizsze koszty dziatalno$ci w pordwnaniu z tradycyj-
nym handlem (np. nie trzeba zatrudnia¢ personelu, utrzymywac punktow sprzedazy,
mozna oming¢ tancuch posrednikdw itp.), elastycznosé — ewentualno$¢é dokonywania
jakichkolwiek modyfikacji (np. cen) prawie natychmiast, mozliwos¢ ciagtego kon-
taktu z klientem (badZ przynajmniej stworzenie takiego wrazenia), a takze zbierania
informacji o jego gustach czy zapotrzebowaniach, tatwy i szybki dostep do infor-
macji prawnych, gospodarczych itd., dostgp do informacji o naszych konkurentach,
np. o ich ofertach.

Sprzedaz w handlu elektronicznym odbywa si¢ w inny sposob niz w sprzedazy
tradycyjnej. Jedna z wazniejszych rol odgrywa reklama i atrakcyjnos¢ oferty. Jeszcze
do niedawna podstawowymi formami reklamy w Internecie byly standardowe banery
reklamowe oraz witryny WWW firm lub produktéw, jednak rynek reklamy sieciowe;j
rozwija si¢ bardzo dynamicznie, wciaz na biezaco odpowiadajac na reakcje i oczeki-
wania uzytkownikow sieci, stad powstawanie coraz to nowszych, bardziej wyrafino-
wanych rodzajow reklamy internetowej. Reklamy w sieci dzigki tatwym sposobom
mierzenia ich skutecznosci sg wcigz modyfikowane, dlatego obserwujemy na rynku
internetowym obecno$¢ takich form reklamowych, jak megabannery, pop-upy, in-
terstitials' itp. Wedtug panujacych tendencji rynkowych wkrotce powszechne stang
si¢ takze internetowe odpowiedniki reklam telewizyjnych, a wszystkie te zmiany sg
probg zainteresowania aktywnego uzytkownika reklama, by w efekcie przyniosta
ona zamierzony skutek (Lesniewska, 2006: 46—47).

Istniejg rowniez agenci sprzedazy i systemy wyszukujace, ktdre, nie zwazajac
na internetowe banery, wyszukuja oferty wyrozniajace si¢ najnizszg ceng i wysoka
jakoS$cig. Wazne jest, aby producent badz sprzedawca znalazt przedstawiajacg oferte
rynkowg 1 zarejestrowat tam swoj produkt. Wyposazony w odpowiednie urzadzenia
klient moze przeprowadzi¢ transakcj¢ zakupu z miejsca zamieszkania, teoretycznie
w ciggu jednej doby.

Pod wzgledem rodzaju towaréw i ushug w ramach sprzedazy w handlu elektro-
nicznym wyrdznia si¢:

' Interstitial — rodzaj bardzo inwazyjnej reklamy internetowej, ktora pojawia si¢ w osobnym
okienku przegladarki o wielkosci catego ekranu monitora przed zatadowaniem wlasciwej stro-
ny WWW. Reklama trwa zazwyczaj od kilku do kilkudziesigciu sekund (zob. Interstitial, Wi-
kipedia).
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— sprzedaz posrednig — zamawianie towarow materialnych za posrednictwem
sieci informatycznej i dostarczanie ich fizycznymi kanatami dystrybucji, po-
przez instytucje publiczne, wysytkowe lub wtasng sie¢ dystrybucji,

— sprzedaz bezposrednig — zamawianie i dostarczanie niematerialnych towarow
1 ustug poprzez sie¢ teletransmisji, np. oprogramowania, Utworow muzycz-
nych, biletow itp.

Bardzo wazny czynnik w sprzedazy internetowej stanowi informacja. Jest ona
warto$cig dodang i wzmacnia produkt. Ponadto moze si¢ ona sta¢ towarem samym
w sobie 1 zapewni¢ duze profity firmie, ktora wie, jak ja wykorzystaé. Doskonalym
przyktadem jest Portal Yahoo!. Warto$¢ tej firmy wzrosta w ciggu 2 lat z 400 mi-
lionéw do ponad 5 miliardéw dolaréw. Istnieje wiele przedsiebiorstw dziatajagcych
w Internecie, ktore czerpia zyski ze sprzedazy informacji badz miejsca reklamowego,
ktorego warto$¢ wzrasta wiasnie dzicki zamieszczeniu interesujgcych tresci. Znane
jest stynne powiedzenie o dzialalnosci e-commerce: ,,Content is The King”. Wynika
to tez z bardzo prostej zasady, ze internauci duzo czesciej poszukujg w sieci informa-
¢ji 1 danych na temat produktdw, a nie bezposrednio producentow. Zapewniajac wiec
odpowiednig tres$¢ na stronie, duzo tatwiej jest przyciagnaé internautéw i zdoby¢ ich
lojalno$¢ (Guziur, 2010: 115).

Przedsiebiorstwa dzieki handlowi elektronicznemu majg mozliwo$¢ wykorzysta-
nia innowacyjnych metod komunikacji z klientem. Tworza indywidualne przekazy,
czyli personalizacje witryn WWW. Za pomoca takich technologii, jak cookies roz-
poznaja klientow 1 majg mozliwos¢ kierowania odpowiednich ofert oraz traktowania
klientow indywidualnie.

Dystrybucja w handlu elektronicznym polega na dostarczeniu konsumentom po-
zadanych przez nich towaréw w odpowiedniej cenie i odpowiednim czasie. Wyroz-
ni¢ mozemy kanaly dystrybucji oraz fizyczny przeptyw towardow. Niektore produkty,
takie jak nagrania muzyczne, wideo, dane lub informacje i oprogramowanie, mozna
dostarczaé poprzez Internet. Natomiast w przypadku pozostatych produktow Internet
jest pomocny w procesie wyboru produktu czy tez podczas sktadania zamdowienia.

E-dystrybucja ptytek ceramicznych

Podstawowa dziedzina dziatalno$ci przedsi¢biorstwa o nazwie Gres-Bud jest
dystrybucja ptytek ceramicznych produkowanych w zaktadzie w Opocznie. Poczat-
kowo klientami byli tylko mieszkarncy okolic Opoczna, obecnie klienci zgtaszaja si¢
z catej Polski. W poczatkowej fazie dziatalnosci przedsiebiorstwo wynajmowato ma-
gazyn do sktadowania towarow w sgsiedztwie firmy, po6zniej nawigzano wspOlprace
z inng firmg, ktéra zajmuje si¢ magazynowaniem i przygotowaniem przesytek do
wystania klientowi. Pracownicy tej firmy kompletujag zamowienia z towarow, ktore
znajdujg si¢ w magazynie, w przypadku braku ktoregos z artykutéw zostaje on zamo-
wiony i odebrany najczgséciej tego samego dnia, sporzadzaja dokumenty przewozowe
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1 szykuja do zatadunku kurierowi firmy DB Schenker, z ktora przedsigbiorstwo ma
podpisang umowe na staly koszt przewozu przesytek paletowych, lub w przypadku
blizszej odlegtosci — zawiezienie bezposrednio do klienta przez pracownika firmy.

Od poczatku dziatalno$ci przedsigbiorstwa podstawowy nacisk ktadziono na jako$¢

wykonywanych ustug oraz zadowolenie klienta. W 2013 roku nawigzano wspotprace

z innymi hurtowniami ptytek ceramicznych z Opoczna.

Gdy zaktada si¢, ze nie ma problemu z dostepnoscia produktu (tak jest w przy-
padku ptytek ceramicznych), dla klienta wazny jest termin dostawy. Aby moc go
oszacowac, trzeba okresli¢ cykl realizacji zamowienia, to jest okres od chwili inicja-
¢ji zamoOwienia przez klienta do momentu dostarczenia do niego produktu. Sktado-
wymi cyklu sg (Krawczyk, 2000: 113):

— okres obejmujacy wymiane¢ informacji dotyczacej zamowienia,
przyjecie zamdwienia,

— obslugiwanie zamdéwienia, kompletowanie oraz pakowanie produktow,

dostawa produktu do klienta.

Zamowienia sg realizowane na dwa sposoby:

1. B2B (ang. business-to-business) — odnosi si¢ do wszystkich kontaktow (trans-
akcji oraz zaméwien i zapytan) migdzy firmami dziatajacymi w gospodarce
(producenci oraz hurtownicy, dostawcy i sprzedawcy, a takze sklepy), ktore sa
realizowane z jednoczesnym wykorzystaniem §rodkéw elektronicznej komu-
nikacji (przez Internet oraz e-mail) (Charlesworth, 2007: 15).

2. Poprzez internetowe platformy, ktoére posrednicza w zawieraniu transakcji
B2B, przedsi¢biorcy uzyskuja dostep do systemoéw autoryzacji oraz kontroli
dostepu, a takze przez katalogi produktéw oraz wyszukiwarki ofert albo po-
przez rozbudowane systemy sktadania oraz monitoringu realizacji zamdwien,

w tym:

— ,kup teraz” na Allegro,

— na adres e-mail (Chmielarz, 2007: 30, 88—99),
— drogg telefoniczna.

Cykl zwigzany z realizacjg zamowienia klienta obejmuje czas, ktory klient skton-
ny jest czeka¢ od momentu ztozenia zamowienia do dostarczenia do niego zamoéwio-
nych produktéw (Fechner, 2007: 56).

Firma wykorzystuje w zwigzku z tym rézne e-rynki:

— strony z roznymi katalogami — katalogi umozliwiaja wielu przedsigbiorstwom

zamowienie potrzebnych artykutéw;

— zakupowe alianse — w celu zwigkszenia zamowienia kupujace te same produk-
ty firmy facza si¢, dzigki czemu negocjuja mi¢dzy soba wigkszy upust; kilka
firm, ktore dzialajg na rynku konsumenckim, tworzy alians wykorzystywany
do negocjacji nizszych cen na kupno surowcow oraz ustug transportowych
(Rutkowski, 2002: 21; Norris, West, 2001: 101, 103);

— witryny w aukcjach — wystepuje w tym przypadku obrot produkcyjnymi do-
brami.
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Reklama firmy realizowana jest glownie w Allegro za pomocg r6znego rodzaju
wyroznien aukcji.

Na rysunku 1 przedstawiono rozklad obstugi klientéw w poszczegdlnych miesia-
cach lat 2013 12014. W roku 2013 byto to 514 obstug, a w 2014 liczba ta wzrosta do
536. W roku 2013 wyraznie zaznaczyl si¢ wzrost sprzedazy §wigtecznej w grudniu,
czego juz nie dato si¢ zauwazy¢ w roku 2014. Rozktad sprzedazy jest raczej rowno-
mierny w czasie, z niewielkg tendencja do wzrostu w roku 2014.

Najwickszy nacisk kladzie si¢ w firmie na jakos$¢ obstugi. Wyr6zniono dwie ce-
chy $wiadczace o jakosci obstugi: punktualnosé i liczbe zwrotoéw i reklamacji. Zwrot
towaru moze $wiadczy¢ o niedoktadnym sprecyzowaniu cech towaru przez klienta,
natomiast reklamacja to juz niezadowolenie klienta z obstugi.

W firmie przyjeto nastepujaca procedure zatatwienia reklamacji:

— sprzedawca musi przyjaé oraz rozpatrzy¢ reklamacje, odpowiada za towar,

ktory wydat konsumentowi,

— sprzedawcy nie wolno odesta¢ konsumenta, ktéry reklamuje towar do produ-

centa albo do hurtownika, lub do importera,

— mozna domaga¢ si¢ nicodptatnej wymiany albo naprawy towaru, ktory jest

niezgodny z umowg, o tym sposobie decyduje zawsze konsument.
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Rysunek 1. Liczba obstug klientow w poszczegdlnych miesigcach w latach 2013 i 2014
Zrédio: Gapys, 2016.

W zakresie punktualnosci 95% obstug jest realizowanych w ciagu 2 dni. Obstuga
powyzej 2 dni jest traktowana jako op6zniona. Jest ich tylko 5%.

W latach 2013 1 2014 byto 6 zwrotow i 8 reklamacji. W sumie w tych latach byto
1050 obstug. Gdyby traktowac zwroty i reklamacje sumarycznie jako uchybienie ja-
kos$ci w obstudze, wowczas mamy tylko 1,3% obstug z obnizong jakoscig. Wskaznik
ten $wiadczy o tym, ze firma rzeczywiscie przywigzuje bardzo duza wage do wyso-
kiej jako$ci obstugi klienta.
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Zakonczenie

Celem publikacji byto przyblizenie czytelnikowi problematyki okreslanej termi-
nem e-dystrybucja, a w jej ramach e-commerce. Spotykane sg réwniez okre$lenia
handel elektroniczny lub e-handel. Jako przyktad wybrano dystrybucje ptytek cera-
micznych w firmie Gres-Bud, w szczegdlnosci za posrednictwem Internetu. Zostat
przedstawiony zakres dziatan, jakimi zajmuje si¢ e-dystrybucja, kolejno nastepujace
po sobie procesy, pozwalajace dostarczy¢ klientowi zamoéwiony towar w jak najkrot-
szym czasie. Zaprezentowano sposoby, jakimi postuguje si¢ przedsigbiorstwo, ofe-
rujge sprzedaz ptytek klientom: przez serwis internetowy Allegro, poprzez projek-
tantéw plytek ceramicznych czy z polecenia zadowolonych nabywcéw Podkreslono
ponadto, ze podstawowg funkcjag e-logistyki jest podniesienie poziomu zadowolenia
klienta, co w duzym stopniu przektada si¢ na wzrost konkurencyjnosci firmy oraz
wysoko$¢ jej dochodow.
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Summary
The innovativeness of e-distribution: A case study on the
distribution of ceramic tiles

The aim of this article is to introduce the reader to e-distribution in
the framework of e-commerce. The terms “electronic commerce”
or e-commerce are common. As a case study, we focused on
one company’s (Gres-Bud) problems of distributing ceramic tiles,
in particular through the Internet. The article presents issues
relating to e-distribution, including consecutive processes, which
allow the company to deliver the ordered goods to the customer
as soon as possible.

Keywords: e-distribution, service quality, process, ceramic tiles

Stowa kluczowe: e-dystrybucja, jakos¢ obstugi, proces, ptytki
ceramiczne



Streszczenia artykulow

Czesc l. Zarzadzanie organizacjami i zasobami ludzkimi

Wykorzystanie przez Polske wsparcia finansowego
z unijnego funduszu SAPARD do 2006 roku

Celem artykutu jest charakterystyka i analiza wykorzystania przez Polske wspar-
cia finansowego z unijnego funduszu SAPARD do 2006 roku. Srodki finansowe
SAPARD przeznaczone dla Polski mialy przede wszystkim wptynaé na poprawe
konkurencyjnosci polskiego rolnictwa i przetworstwa rolno-spozywczego na rynku
krajowym i miedzynarodowym, a takze na zwigkszenie jego wydajnosci i efektyw-
no$ci. Ponadto doprowadzi¢ mialy do podniesienia jakos$ci wytwarzanych produk-
tow, sprostania normom fitosanitarnym, weterynaryjnym i higienicznym oraz szero-
ko pojmowanego unowoczesnienia poprzez inwestycje w gospodarstwach rolnych.
Waznym zadaniem funduszu byto podniesienie poziomu zycia ludnosci wiejskiej
dzigki poprawie warunkoéw prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, rozwojowi in-
frastruktury obszarow wiejskich zaréwno pod wzgledem rozbudowy sieci drogowe;j,
jak 1 polepszenia dostgpnosci do wody i zaopatrzenia w energi¢, zagospodarowa-
nia $ciekow, utylizacji odpadéw oraz rozwoju telekomunikacji. Waznym celem tego
programu bylo tez spetnienie funkcji edukacyjno-informacyjnej, ktéra polegata na
przygotowaniu potencjalnych beneficjentow do korzystania z szerokiego wachlarza
pomocy strukturalnej dostepnej po akcesji.

Bezpieczenstwo danych osobowych w Swiecie Facebooka

W dobie dynamicznego rozwoju portali spotecznosciowych i upowszechnienia
si¢ Facebooka niemal w kazdym domu i na kazdym komputerze wazna kwestig staje
si¢ ochrona danych osobowych jego uzytkownikow. Sktadajacy si¢ z dwoch rozdzia-
tow artykul przedstawia wyjasnienie pojecia dane osobowe oraz ich podziat na dane
zwykte i wrazliwe. Gtownym celem jest odpowiedz na pytanie, czy przepisy doty-
czace danych osobowych zapewniajg odpowiednig ochrone uzytkownikom i w jaki
sposob przeciwdziata¢ zagrozeniom w sieci.
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Analiza kultury japonskiej w przedsi¢biorstwie — ujecie teoretyczne
i praktyczne

Kazde przedsi¢cbiorstwo charakteryzuje kluczowa dla niego kulturowos¢. Jed-
ng ze specyficznych jej rodzajow jest kultura japonska. Zatozeniem artykutu jest
usystematyzowanie wiedzy w podejmowanym temacie. Dane pochodzg z literatury
przedmiotu oraz z wilasnej analizy podmiotu badawczego. W artykule zaprezentowa-
no aspekt teoretyczny i praktyczny. Przedstawiono podstawowe terminy, czynniki,
interpretacje, cechy. Zidentyfikowano i zanalizowano kulture przedsigbiorstwa pro-
dukcyjnego. Celem artykutu jest poruszenie kwestii waznych zaréwno dla menedze-
ra, jak i ogolnego funkcjonowania organizacji.

Ewaluacja jako ocena zmiany w procesie zarzadzania

Przedmiotem rozwazan jest ewaluacja w procesach zarzadzania. Wychodzac od
podstawowych definicji wprowadzonych przez Komisje Europejska, analizie podda-
no stosowane metody ewaluacyjne w kontekscie pozyskania informacji, jaka zmiana
nastgpita w stosunku do zdiagnozowanych problemow i potrzeb wyjsciowych. Spoj-
rzenie na do$wiadczenia wynikajace z oceny projektow w dotychczasowych okre-
sach programowania pozwala dostrzec kierunek, w jakim moze rozwijac si¢ proces
ewaluacji. W artykule zwracam uwage na rozwinig¢cie aspektow w narzgdziach ewa-
luacyjnych wspomagajacych procesy zarzadzania projektami, aby w sposob mozli-
wie pelny nastgpowala nie tylko ocena osigganych rezultatow, ale takze weryfikacja
zatozen 1 wzrost roli interesariuszy projektow.

Czesc Il. Zarzadzanie w administracji publicznej

Samorzad terytorialny beneficjentem programéw SAPARD

Artykut ma na celu udowodnienie tezy, ze program SAPARD, ktéry miat za za-
danie przygotowac¢ polska administracje, rolnikow, przedsiebiorstwa i jednostki sa-
morzadu terytorialnego do sprawnego wykorzystania srodkoéw dostepnych dla Polski
po przystapieniu do UE, w tym zakresie bardzo dobrze zrealizowat wyznaczone cele.
Realny sprawdzian tego, jak Polska wykorzystata program SAPARD nastgpowat
w kolejnych latach poprzez rozdysponowanie §rodkdw przyznanych Polsce w bu-
dzecie UE na lata 2007-2013.

Proces tworzenia programu rewitalizacji jako przyklad zarzadzania
w samorzadzie terytorialnym w Polsce

Rewitalizacja to ztozony proces tworzenia dokumentow strategicznych na pozio-
mie samorzadu terytorialnego. Program rewitalizacji powstaje w oparciu o ztozong
procedure prawng, ale rowniez na podstawie szerokiego procesu partycypacyjnego.
Rewitalizacja jest przykladem wdrazania procedury zarzadzania na szczeblu samo-
rzadu terytorialnego. Realizacja ustug publicznych lub organizacja ich $wiadczenia,
w potaczeniu z rozporzadzaniem zasobami publicznymi i ich wykorzystaniem doty-
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czy zarzadzania publicznego. Kategoria zarzgdzania publicznego jest coraz czgsciej
wykorzystywana przez badaczy z dziedziny administracji i zarzadzania, rozwoju
regionalnego 1 zarzadzania finansami publicznymi. Celem artykutu jest charaktery-
styka procesu tworzenia programu rewitalizacji jako przyktad zarzadzania w samo-
rzadzie terytorialnym w Polsce.

Prezydent — pierwszym obywatelem

Artykut przedstawia prezydenta Polski jako pierwszego obywatela. Mowi o tym,
jak wazna role ma on do odegrania w demokratycznym kraju wsrod spoleczenstwa
obywatelskiego. Wskazuje ponadto, iz szczegdlna pozycja prezydenta w panstwie
nie zwalnia go od przestrzegania przepisow prawa. Owa pozycja obliguje go do by-
cia wzorem do nasladowania, gdyz, stojac na czele panstwa demokratycznego, kto-
re dba o swoich obywateli, zobowigzany jest z godnoscia i szacunkiem wypehia¢
powierzong mu w powszechnych wyborach funkcj¢. Wspomina si¢ rowniez o tym,
iz wszelkie dziatania prezydenta sg monitorowane i oceniane na biezgco przez spo-
teczenstwo, co daje szans¢ na najwyzszg oceng, czyli na reelekcje, albo jg odbiera.

Czesc IIl. Ekonomia i wykorzystanie dobr

Sytuacja materialna os6b w wieku 65+ w Swietle wynikow badan wlasnych

Sytuacja materialna gospodarstw domowych jest analizowana na podstawie
pozyskiwanych przez nie dochoddéw. Osoby starsze nie s3a grupa jednorodna pod
wzgledem sytuacji materialnej. Roznice w poziomie dochodow wystepujace w go-
spodarstwach senioréw powoduja, ze gospodarstwa te istotnie roznig si¢ takze pod
wzgledem sposobow i celow wydawania srodkow finansowych. Co wigcej, gospo-
darstwa 0sob starszych maja niekorzystng strukture wydatkow, ktéra wynika z matej
liczebnos$ci 0s6b w gospodarstwach i wysokiego udzialu wydatkow statych w wydat-
kach ogotem. W gospodarstwach tych rosnaca grupe wydatkow stanowia te zwigzane
z utrzymaniem mieszkania i1 ze zdrowiem. O ile wydatki na zywno$¢ maleja, to wy-
datki na utrzymanie mieszkania i na zdrowie cechuja si¢ wysoka dynamika wzrostu.

Celem artykutu jest przeanalizowanie sytuacji materialnej osob w starszym wie-
ku. Po objasnieniu konceptualizacji badan oraz doboru proby badawczej i jej charak-
terystyki w dalszej czgéci opracowania omdéwiono poziom dochodow, subiektywna
oceng sytuacji materialnej, zachowania oszczedno$ciowe, zadluzanie si¢ oraz spo-
soby gospodarowania §rodkami pieni¢znymi w gospodarstwach domowych 0sob
w starszym wieku w Polsce. Wazniejsze wnioski konczg artykut.

Starzenie si¢ polskiego spoleczenstwa — mit czy rzeczywisto$¢?

Starzenie si¢ spoleczenstwa to z jednej strony naturalny i nieunikniony proces
wystepujacy w kazdej wysoko rozwinietej gospodarce, z drugiej za§ — najwigksze
wyzwanie dla wspotczesnych panstw, gospodarek i przedsi¢biorcow. Problem ten
juz zaczyna dotykac takze Polski. Celem artykutu jest zwrocenie uwagi na problem
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starzenia si¢ ludnosci polskiej. Wyjasniono w nim istote staro$ci i starzenia si¢ oraz
przedstawiono klasyfikacje oséb w starszym wieku. W dalszej czgsci opracowania
skoncentrowano si¢ na przeanalizowaniu zmian demograficznych zachodzacych
w polskim spoteczenstwie. Wazniejsze wnioski koficzg zawarto w zakonczeniu.

Konsumpcja wérod ludzi mlodych w Polsce

Artykut porusza problem konsumpcji wsrod ludzi mlodych w Polsce. Celem ar-
tykutu jest omowienie dochodow, wydatkow oraz struktury konsumpcji ludzi mto-
dych. Podjeta tematyka zostala przedstawiona na podstawie analizy danych GUS
dotyczacej budzetow gospodarstw domowych w latach 2012-2015. Artykut, po
krotkim wprowadzeniu, w pierwszej czesci w sposob syntetyczny wyjasnia pojecie
mtodo$ci, omawia zmiany demograficzne zachodzace w Polsce oraz charakteryzuje
segment mtodych konsumentow. W drugiej czesci artykutu przeanalizowano sytu-
acje materialng ludzi mtodych (dochody, wydatki, strukture konsumpcji). Syntetycz-
na konstatacja wienczy niniejszy tekst.

Czesc IV. Logistyka i zarzadzanie transportem

Zaopatrzenie w systemie logistycznym mikro- i malych przedsiebiorstw

W artykule zaprezentowano podstawowe informacje dotyczace logistyki zaopa-
trzenia w przedsigbiorstwie ze szczegdlnym uwzglednieniem mikro- i matych firm.
Wywody poparto badaniami, ktérych celem byta odpowiedz na pytanie, jakie dziata-
nia w sferze logistyki zaopatrzenia i w jakim stopniu najcz¢sciej wystepuja w mikro-
1 matych przedsigbiorstwach.

W podsumowaniu badan stwierdzono, ze wprawdzie rezultatoéw prezentowanych
badan ze wzgledu na ich pilotazowy charakter i niewielka probe badawcza nie mozna
uogdlnia¢ na catg populacje mikro- i matych przedsiebiorstw, ale mozna zauwazyc¢,
ze badane firmy poszukuja i podejmuja decyzje o wyborze zrodet zaopatrzenia, po-
siadajg odpowiednie kryteria dostawcow, okreslajg liczbe dostawcoéw oraz budujg
z nimi wlasciwe relacje.

Uwarunkowania ushugi transportowej w lancuchu dostaw — wybrane problemy

Wspotczesne przedsigbiorstwa uczestniczag w tancuchach dystrybucji, pehniac
w nich wazne role jako dostawcy lub odbiorcy produktow. Jednym z podstawowych
problemoéw przedsigbiorstwa produkcyjnego jest dostarczenie produktow na rynek
krajowy badz zagraniczny, uczestniczac w tancuchu dystrybucji. Procesy logistyczne
realizowane przez przedsigbiorstwa muszg by¢ dopasowane do wymagan w danym
fancuchu dystrybucji. Znajomo$¢ przebiegu procesow transportowych w tancuchu
dystrybucji wymaga identyfikacji przez uczestnika tancucha okreslonych zobowia-
zan w zakresie przemieszczania towarow w kontekscie catego tancucha dystrybucji.
Celem artykutu jest przedstawienie wybranych probleméw w zarzadzaniu transpor-
tem w procesach logistycznych w tancuchu dystrybucji. Celem badawczym jest za-
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prezentowanie studiow literaturowych oraz badania typu case study na przyktadzie
tancucha dystrybucji w sieci handlowej. Badania prowadzono metoda obserwacji
uczestniczacej, dyskusji z ekspertami oraz badan ankietowych przeprowadzonych
w sieci Netto.

Doskonalenie proceséw logistycznych w inzynierskich pracach dyplomowych
studentéw AHE. Studium przypadku

Artykut zawiera przyktady doskonalenia proceséw logistycznych w dwdch wy-
branych przedsigbiorstwach, ktore poshuzyly jako wzory badawcze absolwentom
realizujacym pod kierunkiem autora inzynierskie prace dyplomowe w Akademii
Humanistyczno-Ekonomicznej w Lodzi. Stanowi on przyktad, ze dane empiryczne
zebrane 1 przygotowane w ramach prac dyplomowych przez studentow moga nie
tylko by¢ cennym materiatem badawczym dla realizacji projektéw inzynierskich, ale
takze wyzwala¢ kreatywnos$¢ przysztych inzynierdw i by¢ wzorem dla kolejnych stu-
dentow aspirujacych do zawodu inzyniera.

Innowacyjnos¢ e-dystrybucji na przykladzie dystrybucji plytek ceramicznych

Celem publikacji byto przyblizenie czytelnikowi problematyki okreslanej termi-
nem e-dystrybucja, a w jej ramach e-commerce. Spotykane jest rowniez okreslenie
handel elektroniczny lub e-handel. Jako przyktad wybrano zagadnienie dystrybucji
plytek ceramicznych w firmie Gres-Bud, w szczegdlnosci za posrednictwem Inter-
netu. Zostaty przedstawione kwestie, jakimi zajmuje si¢ e-dystrybucja, oraz nastgpu-
jace po sobie kolejno procesy, pozwalajace dostarczy¢ klientowi zamowiony towar
w jak najkrotszym czasie.



Kolejny, dwudziesty czwarty numer naszego czasopisma dotyczy réznorodnej
problematyki przypisanej do czterech podstawowych grup tematycznych:
zarzgdzanie organizacjami i zasobami ludzkimi, transport i logistyka, ekonomia
i wykorzystanie débr oraz zarzgdzanie w administracji publicznej.

Tresci artykutow zgromadzonych w tym numerze sg zroznicowane
i uwzgledniajg zagadnienia zarzgdzania zarowno w makro-, jaki i mikroskali.

Redakcja
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