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Wprowadzenie

Dwudziesty pigty numer naszego czasopisma dotyczy problematyki przypisanej
do pieciu grup tematycznych: zarzadzanie organizacjami, zarzadzanie w administracji
publicznej, ekonomia i wykorzystanie dobr, transport i logistyka oraz recenzje i spra-
wozdania z konferencji. Tresci artykutow zgromadzonych w numerze sg zréznicowa-
ne i uwzgledniajg zagadnienia zarzadzania zarowno w makro-, jak i w mikroskali.

Cze$¢ pierwsza dotyczy zarzadzania organizacjami. Otwiera jg praca Wykorzy-
stanie klastrow do oceny potencjalu gospodarczego przedsigbiorstwa, ktorej au-
torami sg Natalia Shura i1 Anatolij Turilo. Ich zdaniem klastrowanie wewnatrzsek-
torowe umozliwia tworzenie podstaw do oceny potencjalu gospodarczego danego
przedsigbiorstwa, gdyz klastry grupuja przedsigbiorstwa o jednorodnych cechach,
dla ktorych poziom potencjatu gospodarczego moze by¢ jednakowy. Drugi artykut
to praca Agnieszki Chabowskiej-Litki pt. Analiza struktury kapitatu Grupy Zywiec
w kontekscie zarzqdzania ryzykiem finansowym na przyktadzie Grupy Zywiec S.A.,
ktéra przedstawia paletg podstawowych zagadnien dotyczacych istoty analizy struk-
tury kapitatu, bedacej czgécig analizy finansowej przedsigbiorstwa jako jednego
z narzgdzi wspomagajacych proces zarzadzania ryzykiem finansowym w jednostce
gospodarczej. Dwa kolejne artykuty to prace Zenona Slusarczyka zatytutowane Za-
rzgdzanie jakoscig oferowanych towarow i Swiadczonych ustug w przedsigbiorstwie.
Podstawowe zagadnienia oraz Przemieszczanie si¢ osob w strefie Schengen Unii Eu-
ropejskiej. Maja one na celu uporzadkowanie podstawowych zagadnien zarzadza-
nia jako$cig oferowanych towaréw i $wiadczonych ustug w przedsigbiorstwie oraz
scharakteryzowanie istoty strefy Schengen i swobodnego przemieszczania si¢ 0sob,
nielegalnej imigracji i kontroli na granicach, systemu azylowego oraz wspotpracy
shuzb granicznych i policyjnych. Cze$¢ pierwsza czasopisma zamyka artykut autor-
stwa Jolanty Skubisz pt. Istota bezpieczenstwa, ktory prezentuje istote, strukture i ty-
pologie bezpieczenstwa oraz przedstawia aktualny stan nauki i praktyki w zakresie
ciggltego definiowania tego pojecia. Zdaniem autorki zagadnienia roznych aspektow
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bezpieczenstwa wraz ze zmianami dokonujacymi si¢ w panstwie i jego otoczeniu sg
stale rozszerzane.

Druga czg$¢ publikacji po$wiecona zarzadzaniu w administracji publicznej za-
wiera trzy artykuty. W pierwszym z nich pt. Problem statusu prawnego komisji wy-
borcezych jako organow administracji publicznej wyborow w krajach postsowieckich
Valentyn Orlov poddaje analizie biezace praktyki tworzenia i wdrazania uprawnien
przez komisje wyborcze jako organy administracji publicznej wyboréw w krajach
postsowieckich. W konkluzji autor podkresla, ze w procesie wyborczym zachodzi
konieczno$¢ dostosowania europejskich do§wiadczen do rzeczywistych warunkow
funkcjonowania administracji publicznej krajow postsowieckich. W drugim artyku-
le pt. Elektroniczna platforma ustug administracji publicznej w relacji urzqd—klient
Joanna Werner wskazuje na konieczno$¢ wykorzystywania w Polsce narzedzi w po-
staci systemow informatycznych w relacjach urzgd—klient, urzad—urzad oraz omawia
wady 1 zalety Elektronicznej Platformy Uslug Administracji Publicznej (ePUAP).
Drugg czeg$¢ czasopisma zamyka artykut autorstwa Anny Janus i Radostawa Kamin-
skiego zatytutowany Etyczne cechy pracy pracownika samorzgdu terytorialnego,
ktory charakteryzuje etyczne aspekty pracy pracownika samorzadu terytorialnego.
W konkluzji swoich rozwazan autorzy stwierdzaja, ze urzednik jako przedstawiciel
instytucji panstwa petni funkcj¢ ushugowa. Jest to zawdd zaufania publicznego, kto-
rego postawa wpltywa na zaufanie obywateli do panstwa, a dziatania oséb sprawu-
jacych funkcje spoteczne zwigzane z wykonywaniem wiadzy powinny zawsze by¢
jasne 1 przejrzyste, aby nie wzbudzaty zadnych watpliwos$ci.

Cze$¢ trzecia dotyczy ekonomii i wykorzystania dobr i zawiera dwa artykuty To-
masza Zalegi dotyczace problematyki osob w starszym wieku. Pierwszy artykut pt.
Jakos¢ Zycia a aktywne i pomysine starzenie si¢ — zarys problematyki wyjasnia istote
1 najwazniejsze determinanty jakosci zycia, a takze prezentuje koncepcje pomysine-
go i aktywnego starzenia si¢. W drugim artykule pt Wyposazenie gospodarstw domo-
wych seniorow w dobra trwatego uzytku w swietle wynikow badan wiasnych Tomasz
Zalega stwierdza, ze poziom wyposazenia gospodarstw domowych w dobra trwalego
uzytku jest nie tylko istotnym miernikiem poziomu zamoznosci i jakoSci zycia, ale
takze waznym wskaznikiem pozycji konsumpcyjnej kazdego gospodarstwa domo-
wego. Autor prezentuje wyposazenie w niektore dobra trwatego uzytku miejskich
gospodarstw domowych 0sdb w wieku 65 lat i tym samym przybliza infrastrukture
domowg seniorow.

Ostatnia, czwarta czg$¢ czasopisma dotyczaca logistyki i zarzadzania transportem,
obejmuje cztery artykuly. Jerzy Janczewski, autor pierwszej pracy pt. Lancuch logi-
styczny w eksploatacji pojazdéw samochodowych na przykladzie zaopatrzenia w cze-
$ci zamienne wyjasnia teoretyczne podstawy tancucha towardw i tancucha logistycz-
nego, przytacza wybrane definicje charakteryzujace tancuch logistyczny i kryteria jego
podziatu, a rozwazania popiera przyktadem z eksploatacji samochodow. Z kolei drugi
artykutl autorstwa Joanny Werner zatytutowany Rola i zadania systemu ratowniczego



Wprowadzenie 9

w transporcie lotniczym przedstawia zadania i organizacje dziatan ratowniczych. Zda-
niem autorki ze wzgledu na licznie wystepujace zagrozenia niemozliwe jest catkowite
wyeliminowanie wypadkow czy incydentow lotniczych. Trzecia praca to artykut Da-
nuty Janczewskiej pt. Badanie procesu zarzqdzania marketingowo-logistycznego w mi-
kroprzedsigbiorstwie, prezentujgcy procesy zarzadzania marketingowo-logistycznego,
ktore byly przedmiotem badan wiasnych autorki. Przedstawione w artykule wyniki ba-
dan potwierdzily korzys$ci z wprowadzenia zarzadzania marketingowo-logistycznego
w badanej grupie mikroprzedsiebiorstw. Ostatnia w czwartej czesci jest praca pt. De-
terminanty rozwoju elektromobilnosci. Wybrane kwestie autorstwa Jerzego Janczew-
skiego, ktory omawia istotne zagadnienia elektromobilno$ci 1 najwazniejsze czynniki
jej rozwoju zarowno w kontekscie tradycyjnych pojazdéw silnikowych, jak i pojaz-
dow z napedem elektrycznym. Zdaniem autora wszystkie liczace si¢ na rynku firmy
motoryzacyjne oferujg swoim klientom samochody z silnikiem elektrycznym. Zatem
pojazdy te w niedalekiej przyszto$ci powinny dominowa¢ w transporcie, szczegolnie
na krotszych odcinkach, np. w miastach, lecz rowniez w dalszych podrézach. Czasopi-
smo zamyka cze$¢ piata, ktora zawiera sprawozdanie Danuty Janczewskiej z 14. Mig-
dzynarodowej Konferencji pt. ,,Przedsiebiorczo$¢ w rozwoju uktadéw regionalnych”,
Podczas konferencji autorka wygtosita referat Proces zarzqdzania zasobami wiedzy
w dzialalnosci logistycznej przedsiebiorstw MSP.

Prace, ktore tworza dwudziesty piaty numer naszego czasopisma, sg rezultatem
badan prowadzonych przez poszczegoélnych autoréw. Warto zwroci¢ uwage na roz-
norodno$¢, wielowatkowo$¢, a takze oryginalno$¢ poruszanej problematyki, ktora
koncentruje si¢ wokot zarzgdzania organizacjami, ekonomii i konsumpcji oraz trans-
portu i logistyki i dotyczy nie tylko teorii, ale i praktyki. Wyrazamy nadziejg, ze za-
proponowany wybor artykutéw bedzie inspiracja do dalszych prac nad zagadnienia-
mi wspolczesnego zarzadzania i zainteresuje zarowno specjalistow reprezentujacych
te dziedzing, jak i studentow.

Zenon Slusarczyk
Jerzy Janczewski
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Natalia Shura’
Anatolij Turilo™

The use of clusters to assess the business
potential of an enterprise

Introduction

Many scholars research the issue of developing methods to assess the economic
potential of enterprises. Assessing the capabilities of enterprises to survive in market
conditions, to increase their production capacity, to develop and implement effective
strategies is particularly important in conditions of economic crisis. In accordance
with this, quite often enterprises resort to assessing their existing economic potential.
In doing so, they have the opportunity to formulate development strategies for the
future.

There are a lot of methods for assessing the economic potential of enterprises.
In general they are presented as ad-vive, multiplicative and rating integral models.
Each model has its advantages and disadvantages. This article will not be focused on
analysing each model’s shortcomings.

In our opinion, the existing disadvantages in estimating the economic potential of
an enterprise can be overcome by:

— taking into account industry specific features of enterprises,

— acknowledging intra-industry economic clustering of enterprises.

Accounting for the industry-specific features of an enterprise allows us to adapt the
estimation methodology to a specific industry and to a certain range of economic indi-

Docent Natalia Shura, candidate of economic sciences associate professor of accountancy,
taxation, public management and administration department SHEE, Kriviy Rig National Uni-
versity, Kriviy Rig, Ukraine.
Docent Anatolij Turilo, candidate of economic sciences associate professor of accountancy,
taxation, public management and administration department SHEE, Kriviy Rig National Uni-
versity, Kriviy Rig, Ukraine.
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cators. This is necessary because the same index can have different values for enterpris-
es in different industries and be considered effective at the same time. For example, the
turnover period of current assets for a machine engineering enterprise is a few months;
for a supermarket it is a few days. And in both cases this is a normal value.

We consider that intra-sectoral clustering provides a basis for estimating the eco-
nomic potential of a particular enterprise. Clusters group enterprises with homoge-
neous characteristics. The level of economic potential of these enterprises can be
identical. Consequently, the problem of using clusters to assess the economic po-
tential of an enterprise and developing an appropriate methodology for assessing
economic potential appears.

Analysis of scientific works

Western economists initiated the use of a cluster approach in economic research
and have accumulated considerable experience in this field. In particular, well-
known experts in the theory and practice of clustering are: M. Aldenderfer, T. Al-
tenburg, A. Amin, C. Antonelli, R. Baptista, E. Bergman, R. Blashfield, S. Bri-
an, R. Brown, G. Cook, D. Ellerman, M. Enright, I. Ffowcs-Williams, 1. Gordon,
C. Hartmann, N. Henry, D. Jacobs, M. DeJong, Ch. Ketels, G. Lindqvist, B. Loasby,
P. McCann, J. Meyer-Stamer, K. Nadvi, E. Paisley, N.Pandit, M. Perry, S. Pinch,
M.Porter, M. Prevezer, C. Romesburg, J. Sallet, H. Schmitz, O. Solvell, M. Steiner,
D. Stout, P. Swann, and others.

In recent years the method of clustering has been used quite effectively in many
Ukrainian and Russian economic studies, in particular, in the works of the following
scholars: L. Baryshnikova, V. Gejec’, R. Gorbljuk, G. Ivanchenko, Ju. Koval’ova,
N. Alysheva, N. Mikula, V. Bazyljuk, 1. Pistunov, O. Antonjuk, I. Turchaninova,
O. Tyshhenko, S. Rozenfel’d, S. Sokolenko, V. Tret’jak, V. Chernyh, M. Vojnarenko,
M. Kyzym, V. Kulishov, I. Lysenko, L. Lukan’, G. Cegelyk, O. Nikoljuk, N. Panchen-
ko, V. Rodchenko, V. Reutov, G. Semenov, O. Bogma, O. Farat, V. Zaluc’kyj, A. Al-
imova, N. Biljak, M. Bezpartochnyj, A. Bezus, K. Shafranova, K. Bogomolova, M.
Bojko, I. Bryzhan’, T. Vitrjak, A. Volosov, N. Gapak, S. Slava, O. Dlugopol’s’kyj, L.
Zaburanna, 1. Klimova, I. Mel’man, 1. Mjagkyh, O. Polinkevych, L. Popova, T. Mit-
jajeva, T. Pulina, A. Tyrinov, I. Homenko, A.V. Bazyljuk, N. Bojko, O. Jermakova,
R. Tos’ko.

However, capacity assessment is currently only used in industry sector and re-
gional analysis. Nobody uses clusters to estimate the economic potential of a partic-
ular enterprise.
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Developing scientific methods to use clusters to assess
economic potential

The concept of the cluster was reimagined Alfred Marshall’s (1890) arguments
and introduced its into academic discourse by the founder of the clustering phenom-
enon — MLE., Porter (Porter, 1998). It means geographically concentrated groups of
firms, organizations, industries with certain boundaries within which there are strong
horizontal, vertical or structural links that conduct/can conduct/work together, and
also compete among themselves (Vojtovych, 2013: 256).

Scholarship on clustering in Ukraine and Russia includes some work on different
types of economic potentials (basically this is the potential of the industry or region,
the potential for competitiveness or clustering). In addition, clustered associations of
enterprises are examined from two positions:

— natural — are formed in a natural way on the basis of the economic environ-

ment of functioning, the level of economic development, etc;

— artificial — are formed on the basis of business association of enterprises for the

purpose of effective collaboration.

Proceeding from this, we have generalized the methods on the use of clusters to
estimate economic potential (Table 1).

Table 1. Scientific methods about the clusters use for the economic potential
estimation

Scientific

No methods Ay

Author’s thoughts

2

8

4

Use of enterpris-
es’ natural clus-
tering to estimate
the potential of

a region

M.P. Vojnarenko,
L. Bogatchyk,
2014: 173

A regional cluster is formed to strengthen the
estimated economic potential of a certain
territory / market. It, in turn, enhances a region’s
competitiveness.

M.P. Vojnarenko,
L. Rybchyns’ka,

The development of a cluster in a region can
be a factor that contributes to an increase in

2011: 47-52 a regions’ economic potential. Industry sector
clusters are examined as having a positive
influence the region’s economic potential.

S. Zabedjuk, For the effective use of resources in a region,

M. Balako, 2014:
73

the forming of clusters on the basis of the
region’s endogenous potential can be effective.

I.V. Levyc’ka, 2016:

The forming of a regional tourist cluster may

95 enhance tourist potential.
V.V. Pechatkin, Regional clusters which have potential are
2010: 42 distinguished, and infrastructural and innovative

constituents of regional development identified
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Seq. Scientific ,

No methods Author Author’s thoughts

1 2 3 4

2. Use of enterpris- | T. Vitrjak, 2016: 64 | Clusters of labour-markets are investigated and
es’ natural clus- possible strategies of regional labour-markets
tering to estimate development are advanced.
the potential of
industry

3. Use of enterpris- | N. V. Vojtovych, Integrate agrarian clusters to enhance the
es’artificial clus- | 2013: 94 development of regional resources. Support
tering to estimate public welfare and social integration.
the potential of | G jvanchenko, Clusters show that interconnected enterprises
the region 2012: 66 can have potential that exceeds the sum of their

separate potentials. The synergies of clusters
allow enterprises to be competitive and reduce
their cost base.

T. Pepa, 2014: 10 | A cluster approach can be used to develop and
increase the resource potential of a region. This,
in turn, is one of the main steps to optimise the
economic structure and to enhance competitive-
ness.

4. Use of enterpris- | V. Goncharov and | Enterprises develop closer connections to firms
es’ artificial clus- | L. Martynova, in their own cluster compared with firms in other
tering to estimate | 2012: 115 clusters. This is a pre-condition of developing an
the potential of industry’s adaptation potential.
industry N. Stanasjuk, The conception of the cluster development of

2016: 117 industrial potential has different stages: the
creation of industry-sector clusters; identification
of the leading industry-sector; creation of inno-
vative clusters and the forming of a correspond-
ing innovative environment in the economy of
country.

5. Use of enterpris- | M. Makarenko, Work out methods of estimating a cluster’s

es’artificial clus-
tering to estimate
the potential of
clustering

2012: 218-222

potential. This is followed by estimating a region
economic potential.

V. Ovcharuk, The importance of possessing knowledge is
O. Maslak, related to the potential of clustering in a region.
K. Doroshkevych, Mechanisms to enhance a country’s innovative
2014: 74-79 development level are put in place.

T. Pulina, 2013: Methods for enterprises in the food industry to
40-42 cluster are developed.

D. Stechenko,

|. Voronkova, 2015:

443-445

The synergies of clustering are assessed.

K.Haviernikova,
P. Srovnalikova
and B. Jansky,
2015: 239

The methods of determining regional clusters’
development potential are offered. This is
important to further their effective functioning in
specific regions.
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(artificial) cluster-
ing to estimate
the potential of
region’s (indus-
tries’) develop-
ment.

Seq. Scientific ,

No methods Author Author’s thoughts

1 2 3 4

6. Use of enterpris- | N. Balabanova, The forming of clusters is the primary factor
es’ artificial clus- | 2012: 27-28 increasing a region’s competitiveness.
tering to estimate | vy, Bachinina, The methods of estimating enterprises’
the pot‘entlal of 2007 clustering efficiency are perfected. This leads
CIU?FG””Q com- to additional possibilities (potential) to enhance
petitiveness regional competitiveness so long as there is

effective management of cluster associations.

I. Bryzhan, 2011: Examining the economic potential of a region:

79 The appearance of a cluster enables innovative
activity in a region to take place due to the more
effective introduction of innovations and a rise
in labour productivity in agricultural over the
medium-term and long-term.

V. Semenoy, An estimate of a particular industry’s

O. Bilega, 2012: competitiveness is offered on the basis on

365 an integral index. This index may indicate
that development of a regional cluster has
advantages.

A. Taranych, 2015: | An estimate of the integral index of a cluster’s

102 competitiveness allows clusters to be compared.
It enables the creation of a matrix of “market
potential and competition”.

7. Use of natural V. Fedorova, 2013: | Estimates of clusters’ economic efficiency
(artificial) cluster- | 33-35 are examined as an innovative way of doing
ing to estimate business.
the potential of S. Shkarlet, The methods of determining a clusters’s
clustering effi- V. Il'chuk, economic efficiency and the impact of cluster
clency I. Lysenko, 2014: | synergies are offered.

28-32
8. Use of natural I. Mjagkyh: 2011: It is suggested to develop the cluster business

105

form to increase production / efficiency.

Ju. Papizh, 2015:
130

Enhancing the effectiveness of regional
development through the use of clusters.

M. Porvin, 2010:
60

The priorities of Ukraine’s regional industrially-
innovative policy are grounded on the basis of
forming clusters.

O. Sobkevych,
A. Shevchenko,
2011: 33-35

Cluster policy is practiced in Ukraine.

L. Fedulova, 2011:
28-32

Clusters are examined as contributing to the
growth of Ukraine’s economy.

A. Yatsenko, 2011:

95-99

Consideration of the regional economy through
the prism of clusters allows a more precise way
to define the factors influencing and supporting
the economy.
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or its constituent
methods to esti-
mate potential for
the construction
of clusters

Seq. Scientific ,
No methods Author Author’s thoughts
2 3 4
9. Use of region M. Bojko, A preliminary estimate of a region’s (industries’)
(industries) eco- | G. Myhajlichenko, | cluster potential is offered.
nomic potential 2013: 19

N. Gladchak, 2012:

It is suggested to estimate enterprises’ labour

98 potential and then to form clusters.
I. Kulynjak, An estimation of enterprises’ economic potential
O. Gljanceva, by examining their constituent parts (productive,

2014: 102-103

financial, innovative, labour, marketing) is
carried out. Corresponding potential clusters of
every type are suggested.

S. Plotnyc’ka,
2015: 242

The grouping of enterprises in clusters on the
basis of their estimated productive potential is
suggested.

Source: the author’s research.

Coming from the analysis given above, the main scientific approaches and direc-
tions for estimating the economic potential or its components using clusters can be
grouped as follows (Figure 1).

NATURAL
CLUSTERING

NATURAL
CLUSTERING

ARTIFICIAL
CLUSTERING

ARTIFICIAL
CLUSTERING

ARTIFICIAL
CLUSTERING

ARTIFICIAL
CLUSTERING

NATURALAND
ARTIFICIAL
CLUSTERING

NATURALAND
ARTIFICIAL
CLUSTERING

NATURAL
CLUSTERING

NATURAL
CLUSTERING

—

1. Estimation and
enhancement

2. Estimation and
enhancement

3. Estimation and
enhancement

4. Estimation and
enhancement

5. Estimation

6. Estimation

7. Estimation

8. Enhancement

9. Plotting

Author’s methods:

Estimation

—

REGION’S POTENTIAL

BRANCH’S POTENTIAL

REGION’S POTENTIAL

BRANCH’S POTENTIAL

CLUSTER’S POTENTIAL

COMPETITIVENESS
CLUSTER’S POTENTIAL

CLUSTER’S EFFICIENCY

REGION’S (BRANCH’S)
DEVELOPMENT

REGION’S (BRANCH'S)
POTENTIAL

ENTERPRISE’S
POTENTIAL

Fig. 1. Approaches to estimating and increasing economic potential with the use

of clusters

Source: the author’s research.



The use of clusters to assess the business potential of an enterprise 19

Thus, current research on the use of clusters relates mainly to regional and branch
(industry-sector) potential, and sometimes — the potential of the cluster or the poten-
tial of cluster competitiveness. At the same time, the use of the clustering method in
research that deals with estimating economic potential, as well as the use of clusters
as a basis for assessing the economic potential of an enterprise, is absent in general.

Use of clusters to estimate an enterprise’s economic potential

In our opinion, the use of the natural clustering of enterprises to estimate a par-
ticular enterprise’s economic potential is possible. It should be noted that a pre-
condition of natural cluster formation is their grouping on the real values of any index
(sign) or group of such indexes. The clustering of enterprises can be examined on the
basis of a concrete index. The values of indexes can characterize a certain level (high,
medium, subzero, etc). In accordance with its level on the index, an enterprise is put into
one cluster or another. Clusters with a high or subzero level of efficiency are formed.

The analysis of the disadvantages of existing methods of assessing the economic
potential of enterprises shows that industry specific features of enterprises are of-
ten overlooked. Accordingly, the values of the same index for different industries or
types of economic activity of enterprises may not be informative.

Proceeding from this, when developing a methodology for assessing the eco-
nomic potential of enterprises, we consider it expedient to take into account industry
specific features of enterprise activity. Base clusters should be built taking into ac-
count the economic activity (industry) of the enterprise.

We believe that a potential cluster is a natural territorial and sectoral group of
enterprises based on a given economic performance indicator, the grouping boundar-
ies of which are used as a basis for estimating the economic potential of a particular
enterprise.

Proceeding from the fact that a number of economic indicators are used to assess
the economic potential of the enterprise, grouped into separate components, and for
the more obvious formation of a basis for estimating the economic potential of an
enterprise, it seems expedient to form cluster networks. Such networks can be a basis
for assessing the economic potential of the enterprise.

Conclusion

The analysis of the current approaches of estimating the economic potential of an
enterprise has shown that they relate mainly to regional and industry sector potential, as
well as the cluster’s potential and the cluster’s competitiveness potential. The use of the
clustering method to assess the economic potential or its components for a single enter-
prise, and as a basis for assessing the economic potential of an enterprise — is generally
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absent. Based on the results of the research, the expediency of using potential clusters
as a basis for estimating the economic potential of a particular enterprise was shown.
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Summary
The use of clusters to assess the business potential
of an enterprise

Intra-sectoral clustering provides a basis to estimate the eco-
nomic potential of a particular enterprise. Clusters group en-
terprises with homogeneous characteristics. The level of eco-
nomic potential of these enterprises can be identical. This article
shows the possibility of using natural clustering to assess the
business potential of an enterprise. A definition of a potential
cluster is given. To assess the business potential of an enter-
prise it is suggested that different economic indicators are used
and the presence of different businesses within the cluster net-
work assessed.

Keywords: potential of enterprise, economic potential,
estimation of potential, cluster, clusterisation method, forming
of clusters, potential cluster.
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Analiza struktury kapitalu Grupy Zywiec
w kontekscie zarzadzania ryzykiem finansowym
na przyktadzie Grupy Zywiec S.A.

Wstep

Warunki otoczenia przedsigbiorstw ulegaja radykalnym zmianom, dlatego nie pod-
lega dyskusji, ze kazda decyzja dotyczaca przysztosci podmiotu gospodarczego ob-
ciazona jest mniejszym lub wigkszym ryzykiem. Zmiany ekonomiczne, gospodarcze,
zwigzane z procesem globalizacji, rozwojem zaawansowanych technologii czy nawet
zmiany dotyczace otoczenia politycznego wymuszajg na przedsi¢gbiorcach ciagle do-
stosowywanie si¢ do nowej rzeczywistosci, w ktorej z jednej strony nalezy stale ob-
niza¢ koszty, a z drugiej zachowa¢ wysoka jako$¢ produktéw czy oferowanych ustug.
Dominujaca na globalnym rynku niepewnos$c¢ i brak mozliwosci przewidywania przy-
sztych warunkow gospodarowania wymuszaja na przedsi¢biorcach dotozenie wszel-
kich staran, aby przynajmniej poznac¢ rozktad prawdopodobienstwa ich wystapienia.

Duza nieprzewidywalnos$¢ i dynamika czynnikow zewnetrznych wptywajacych
na dziatalnos$¢ i rozwoj przedsigbiorstw powoduja, ze zarzadzanie ryzykiem finan-
sowym staje si¢ jedng z kluczowych kompetencji strategicznych przedsigbiorstwa.
Przedsigbiorstwa maja ograniczony wpltyw na ryzyka, ktorych zrodla sa zwiazane
z makrootoczeniem. Nie sa w stanie wplywac¢ bezposrednio na poziom stop procen-
towych na rynku czy wahania kurséw walutowych, ale mogg zarzadzac¢ ryzykiem
finansowym, ograniczajac jego negatywne skutki z perspektywy odpowiedniego
dopasowania zrddet finansowania dziatalno$ci i rozwoju przedsigbiorstwa. Problem
wyboru wiasciwej struktury kapitatu jest zawsze kompromisem pomiedzy zyskiem
aryzykiem. Poszukiwanie tego kompromisu jest wyrazem dazenia do osiagni¢cia
optymalnej struktury kapitatu, ktéra w konsekwencji ma doprowadzi¢ do maksyma-
lizacji warto$ci rynkowej przedsigbiorstwa (Grzywacz, 2008: 202).

*

Agnieszka Chabowska-Litka — Wyzsza Szkota Zarzadzania Personelem w Warszawie.
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Celem artykutu jest przedstawienie istoty analizy struktury kapitatu, bedacej czg-
$cig analizy finansowej przedsicbiorstwa jako jednego z narz¢dzi wspomagajacych
proces zarzadzania ryzykiem finansowym w jednostce gospodarczej na przyktadzie
wybranej organizacji.

Pojecie i istota ryzyka

Ryzyko wynika z faktu podejmowania decyzji dotyczacych przysztosci. Samo
pojecie ryzyka jest powszechnie uzywane i stuzy okresleniu pewnych standéw i sytu-
acji. Mowa m.in. o stanach zagrozenia, mozliwo$ci poniesienia straty badz wystapie-
nia nieprzewidzianych zdarzen. W globalnej gospodarce §wiatowej ryzyko stato si¢
jedng z najwazniejszych kategorii.

Pojecie ryzyka nie posiada jednej uniwersalnej definicji. W zasadzie zdefiniowa-
nie ryzyka jest praktycznie niemozliwe, poniewaz ryzyko nie jest czyms$ jednorod-
nym. Stowo ryzyko nalezy do tych, ktére moga przybiera¢ wiele znaczen w zalezno-
$ci od kontekstu, okoliczno$ci, autora i celu wypowiedzi. Potocznie ryzyko okresla
»zagrozenie, mozliwos¢ niepowodzenia, przedsiewziecie niebezpieczne, ale rOwniez
niebezpieczng probe, odwazenie si¢ na co$, mozliwos¢ zardwno zyskow, jak i strat,
mozliwos¢, ze co$ si¢ uda lub nie, badz przedsiewziecie, ktorego wynik jest niezna-
ny, zalezy od przypadku” (Kwiecien, 2010: 12).

Warto dodaé, ze pojecie ryzyko pochodzi od czasownika ryzykowaé, czyli dziataé
na podstawie nie zawsze obiektywnych przestanek.

W odniesieniu do dziatalnosci gospodarczej ryzyko jest okreslane jako mozli-
wos¢ wystgpienia zdarzen majacych w konsekwencji negatywny wpltyw na wynik
finansowy (poniesienie straty). Pozostajac w sferze przedsigbiorstwa, ryzyko mozna
definiowaé rowniez jako niebezpieczenstwo braku realizacji zatozonego celu z chwili
podejmowania decyzji. W literaturze przedmiotu spotyka sie¢ podejscie rozszerzajace
pojecie ryzyka uwzgledniajace jego pozytywny aspekt, polegajacy na tym, ze oprocz
straty jest szansa na osiggnigcie korzySci izysku (Staniec, Zawita-Niedzwiecki,
2008: 12).

Ryzyko jest immanentng cechg kazdego przedsigwziecia gospodarczego nieza-
leznie od jego charakteru. Zagraza wszystkim podmiotom gospodarczym bez wzgle-
du na to, jak skuteczny system zarzadzania ryzykiem, zwlaszcza ryzykiem finanso-
wym, jest wdrozony w organizacji. Jego catkowite wyeliminowanie jest niemozliwe.
Ryzyko mozna zaakceptowacé i biernie mu si¢ poddawac lub mozna ograniczac jego
negatywne skutki, zmniejszajac tym samym szanse generowania dodatkowych zy-
skéw. Mozna takze aktywnie zarzadzaé ryzykiem, osiggajac dodatkowe dochody
1 poprawiajac tym samym wynik finansowy przedsigbiorstwa.

Jednym ze sposoboéw zarzgdzania ryzykiem finansowym jest utrzymanie opty-
malnej struktury kapitatu w przedsigbiorstwie, co jest niewatpliwie do§¢ trudnym
zadaniem, zwlaszcza w przypadku duzych, rozwojowych przedsiewzig¢.
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Pojecie i rodzaje kapitalu w przedsiebiorstwie

Pojecie kapitatu ma wiele znaczen i trudno znalez¢ jedng, powszechnie przyjeta
definicj¢. Na potrzeby niniejszego artykutu skupiono si¢ na finansowym ujeciu kapi-
tatu, utozsamianym z pasywami bilansu przedsi¢biorstwa (kapital wlasny, obcy, czyli
zobowigzania). Kapitalt moze by¢ klasyfikowany wedtug roznych kryteriow. W za-
leznosci od zrodta pochodzenia wyrdznia si¢ kapitat zewnetrzny i wewnetrzny. Przy
finansowaniu zewngtrznym kapital pochodzi od innych podmiotow, ktore odstepuja
przedsigbiorstwom nadwyzki srodkéw finansowych. Z kolei finansowanie wewnetrz-
ne charakteryzuje si¢ tym, ze wystepuje w samym przedsiebiorstwie, a jego zrodtem
sa $rodki finansowe pozyskiwane wskutek przeksztalcen majatkowych badz przez
gromadzenie kapitatu (Ickiewicz, 2004: 29). Inne kryterium podziatu kapitatu doty-
czy czasu finansowania. W tym przypadku mozna wyr6zni¢ kapital krotkookresowy
(o okresie zwrotu do 1 roku) i dlugookresowy (sptata kapitatu po 1 roku). Najwigksze
znaczenie ma jednak podziat kapitatu ze wzgledu na prawo wtasnosci do finansowa-
nych aktywéw przystugujace dawcom kapitatu. Wyroznia si¢ zatem kapitat wiasny
i kapitat obcy. Kapital wlasny daje inwestorom prawo wlasnosci przedsigbiorstwa,
uczestnicza oni w podziale wypracowanego zysku, za$ z drugiej strony w pokryciu
poniesionej straty proporcjonalnie do wielko$ci zainwestowanego kapitatu. Kapitat
wlasny jest zaangazowany w funkcjonowanie przedsi¢gbiorstwa dtugoterminowo,
shusznie zatem uznawany jest za najbardziej stabilne zrodto finansowania. Ryzyko
takiego finansowania jest oczywiscie znacznie mniejsze niz w przypadku kapitatu
obcego, jednak ,,dawca” kapitatu nie ma zazwyczaj prawa do jego zwrotu czy otrzy-
mania odsetek (Grzywacz, 2008: 14). Jego wynagrodzenie polega na uczestnictwie
W wypracowanym przez przedsiebiorstwo zysku. Wiasciwoscia kapitalu wtasnego
jest ograniczony zasob, co zmusza przedsigbiorcéw do poszukiwania alternatywnych
zrodet finansowania w postaci kapitatu obcego, ktory jest przekazywany jednostce
odplatnie na ograniczony czas przez zewngtrzne podmioty (najczesciej instytucje
finansowe, tj. banki, spotki leasingowe) w postaci kredytow, pozyczek lub innego
rodzaju zobowigzan. Dawca kapitatu obcego nie ma wptywu na decyzje dotyczace
dziatalnoS$ci przedsigbiorstwa, jednak jego roszczenia sg uprzywilejowane wzgledem
roszczen wiascicieli oraz moze on wplywac na sposob, w jaki wykorzystywany jest
kapitat przez przedsigbiorstwo. Warto podkresli¢, ze w praktyce gospodarczej nie
istnieje sztywna reguta, ustalona proporcja pomiedzy kapitalem wtasnym a obcym.
Udziat obu form finansowania jest w dalszym ciagu przedmiotem wielu dyskusji
1 polemik, wérod ktérych charakterystyczng cechg jest czesto przypisywanie kapi-
tatom witasnym decydujacej roli ze wzgledu na petnione przez nie funkcje: gwaran-
cyjng iroboczg. Z uwagi na stabilno$¢ finansowa przedsiebiorstwa takie podejscie
wydaje si¢ w pelni uzasadnione, chociaz z drugiej strony oznacza to ograniczone
mozliwosci uzyskania dodatkowych efektéw ekonomicznych pojawiajacych si¢ przy
korzystaniu z kapitatéw obcych. W sprzyjajacych okoliczno$ciach wykorzystanie
np. kredytu oznacza pojawienie si¢ efektu dzwigni finansowej, dzigki ktorej wzra-
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sta w przedsigbiorstwie rentownos$¢ kapitatdéw wiasnych. Ponadto w takiej sytuacji
duzy wptyw ma tzw. efekt ostony podatkowe;j (tarcza podatkowa), poniewaz koszty
ptaconych odsetek pomniejszaja podstawe opodatkowania, co w efekcie koncowym
obniza koszt dlugu (Grzywacz, 2008: 15).

Praktyka gospodarcza potwierdza, ze istotnym problemem przedsigbiorstw jest
umiejetny dobodr zrodet finansowania, tak aby miat on korzystny wplyw na rentow-
no$¢ w przedsigbiorstwie przy zachowaniu rozsadnego poziomu ryzyka finansowe-
go. Umigjetny dobor kapitatu jest stosunkowo trudny do zdefiniowania, jednak nie-
watpliwie nalezy go wigza¢ z koniecznoscig utrzymania ptynnosci finansowe;.

Ocena struktury i dynamiki Zrédet finansowania Grupy Zywiec

Grupa Zywiec nalezy do najwiekszych firm z branzy browarniczej w Polsce.
Wchodzi w sktad migdzynarodowej grupy Heineken, ktora prowadzi dzialalno$¢ na
catym $wiecie. Dzigki rozbudowanym mocom produkcyjnym oraz ugruntowanej po-
zycji na rynku browarniczym w Polsce Grupa Zywiec nalezy do najwiekszych oraz
najbardziej rozpoznawalnych przedsicbiorstw. W zwigzku z tym struktura finansowa
podmiotu jest jednym z najwazniejszych elementéw strategii firmy, poniewaz prze-
sadza¢ moze o jej powodzeniu i dalszym dynamicznym rozwoju w przysztosci.

Jednym zelementéw zarzadzania ryzykiem finansowym w przedsigbiorstwie
powinno by¢ dziatanie zmierzajace do stabilizacji sytuacji finansowej jednostki oraz
utrzymania kosztow firmy na racjonalnym poziomie (Kaczmarek, 2008: 274). Zwtasz-
cza w przypadku spotek kapitalowych, a juz w szczegdlnosci w przypadku spotki ak-
cyjnej niezwykle istotng role odgrywa rentowno$¢ zaangazowanego kapitatu.

Zadtuzeniem okresla si¢ poziom finansowania kapitatami obcymi majatku przed-
siebiorstwa (Rutkowski, 2015: 91-93). Kategoria ta odnosi si¢ zatem bezposrednio
do zaangazowanego zewngtrznego kapitatu przez inne podmioty niz wiasciciele
firmy. Tego typu finansowanie charakteryzuje si¢ koniecznoscia jego zwrotu, wigc
obniza stabilno$¢ finansowa podmiotu (Golej, Predkiewicz, 2015: 54-55). Z tego po-
wodu analiza poziomu zadtuzenia i struktury finansowania jest jednym z kluczowych
elementéw w ramach badania kondycji oraz stabilno$ci finansowej przedsigbiorstwa.
W tabeli 1 zaprezentowano struktur¢ oraz dynamike najwazniejszych kategorii zro-
det finansowania dla Grupy Zywiec.
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W badanym okresie poziom kapitalow spotki zmniejszyt si¢ o 36,1% z poziomu
2815,8 mln zlotych w 2013 roku do 1799,6 min ztotych w 2016 roku. Tak wysoki
spadek pasywow spowodowany byt zmniejszeniem ich wszystkich gtéwnych katego-
rii, przy czym w najwiekszym stopniu zmniejszyly si¢ zobowigzania krotkotermino-
we — 0 42,8% 1 kapitaty wlasne — o0 36,5%. Natomiast zobowiazania dtugoterminowe
zmniejszyly si¢ 0 20,1%. Istotne zmniejszenie poziomu pasywoéw moze sugerowac
spadek skali dziatalno$ci podmiotu, co znajduje potwierdzenie w nizszym pozio-
mie przychodoéw ze sprzedazy Grupy Zywiec, ktore zmniejszyly si¢ z 3457,4 min zt
w 2013 roku do 2357,7 mln zt. Taka zmiana jest niekorzystna dla przedsigbiorstwa,
gdyz wskazuje na utrate udzialu w polskim rynku browarniczym. Zdecydowanie naj-
wazniejszym zrédtem finansowania majatku Grupy Zywiec w kazdym analizowanym
okresie sa zobowigzania krotkoterminowe. Nalezy jednak zauwazy¢, ze ich poziom
i udziat w pasywach ogotem ulegat istotnym zmianom w badanym okresie. Szczegol-
nie widoczne jest zwigkszenie udziatu zobowigzan krétkoterminowych w 2015 roku
do poziomu 85,2%, a w kolejnym roku ich spadek do poziomu 55,7%. Spowodowa-
ne to bylo przede wszystkim zmianami warto$ci bezwzglednej poziomu zobowia-
zan. Wynikaty one z przesuni¢cia w 2015 roku zaciggnietych kredytow bankowych
z kategorii zobowigzan dlugoterminowych do krotkoterminowych 1w 2016 roku
refinansowania dlugu nowymi pozyczkami. Jednoczesnie spowodowato to znacza-
cy spadek udzialu zobowigzan dtugoterminowych w 2015 roku do poziomu 2,5%,
a nastgpnie jego wzrost do 33,1%. Tak duze wahania udziatu obu kategorii kapita-
tow obcych moga sugerowaé pewne problemy z refinansowaniem dtugu w 2016 roku.
W przypadku braku zgody bankow na zrolowanie kredytow Zywiec mogt w skrajnym
przypadku utraci¢ ptynno$¢ finansows. Dlatego tez z punktu widzenia zarzadzania
ryzykiem finansowym nalezy oceni¢ bardzo negatywnie wzrost udziatu zobowiazan
krotkoterminowych kosztem zobowigzan dtugoterminowych. Przedsiebiorstwo sku-
tecznie zarzadzajace ryzykiem finansowym powinno odpowiednio wczesniej podjaé
kroki majgce na celu wydtuzenie terminow splaty dlugu, aby nie dopusci¢ do sytuacji,
ktéra przy zbiegu niekorzystnych czynnikow mogtaby doprowadzi¢ do niewyptacal-
nos$ci podmiotu. Analizujac strukture pasywow, nalezy zwroci¢ uwage na relatywnie
niski poziom kapitalow wilasnych, ktorych udziat w strukturze zrédet finansowania
ksztaltuje si¢ na poziomie 11-13% w kazdym analizowanym roku. Ich warto$¢ jest
stosunkowo niewielka w poréwnaniu do skali dziatalno$ci, co zwigksza ryzyko finan-
sowe podmiotu. Nalezy zauwazy¢, ze przy istotnym wzro$cie rynkowych stop procen-
towych koszty obstugi dlugu znaczaco si¢ zwicksza 1 przetozy si¢ to na pogorszenie
wyniku finansowego podmiotu. Dlatego tez w celu zmniejszenia ryzyka finansowego
Zywiec powinien zwiekszy¢ warto$¢ kapitatéw whasnych, co znaczaco poprawi sta-
bilnos¢ finansowa firmy. W tabeli 2 zaprezentowano szczegotowe zestawienie struk-
tury kapitalow obcych Grupy Zywiec w badanym okresie.

Zdecydowanie najwazniejszym sktadnikiem kapitatow obcych sg zobowigzania
handlowe, ktére odpowiadajg za ok. 54-62% wszystkich zewngtrznych zrédet finan-
sowania. Z jednej strony jest to bardzo korzystna sytuacja, gdyz sg one nicoprocento-
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wane i nie generujg dodatkowych kosztow finansowych dla Grupy Zywiec. Z drugiej
strony majg one charakter krotkoterminowy, wiec ich wysoki udziat wptywa nega-
tywnie na ptynnos$¢ finansowa przedsiebiorstwa. Z tego powodu zasadne wydaje si¢
wprowadzenie wigkszego udzialu innych zrddet finansowania, gtdéwnie o charakterze
dlugoterminowym w celu redukcji ryzyka finansowego. Istotne znaczenie maja takze
kredyty, pozyczki i wyemitowane obligacje przez Grupe Zywiec, ktore stanowig ok.
34-41% wszystkich zewngtrznych zrodet finansowania. Dodatkowo w latach 2013—
2016 zwigkszyly one swoj udzial w kapitatach obcych o ponad 3,5 p.p. kosztem zo-
bowigzan handlowych. Zmiana ta prowadzi do wzrostu zobowigzan odsetkowych
i mozliwoS$ci wzrostu kosztow finansowych, ale kategoria kredytow ma gtownie cha-
rakter dlugoterminowy, wigc jednoczes$nie wptywa takze pozytywnie na plynnos¢ fi-
nansowg podmiotu. Z tej perspektywy zmiang nalezy ocenia¢ pozytywnie pod katem
ryzyka finansowego przedsiebiorstwa.

Analiza wskaznikowa Grupy Zywiec

W aspekcie zarzadzania ryzykiem finansowym istotne jest przeprowadzenie ana-
lizy wskaznikowej w kontekscie relacji pomig¢dzy kapitatem wlasnym a obcym oraz
zdolnosci przedsiebiorstwa do obstugi catego zadtuzenia. Utrzymywanie na wyso-
kim poziomie kapitalu obcego zwigksza ryzyko, poniewaz spotka moze generowac
nie tylko wysokie zyski, ale rowniez wysokie straty w poréwnaniu z inng jednostka,
ktoérej dziatalnos$¢ 1 rozwoj finansowane sg wytacznie kapitalem wlasnym.

Zadtuzenie firmy mozna mierzy¢ poprzez odniesienie dtugu do calkowitych
aktywoéw lub do kapitatu wilasnego. Wazna jest ocena zadluzenia z perspektywy
zdolnosci firmy do obstugi dtugu, czyli zdolnosci do sptaty odsetek w wymaganych
terminach ptatnosci. Mowa o takich wskaznikach, jak wskaznik zadluzenia, relacja
dtugu do kapitatu, wskaznik pokrycia odsetek zyskiem.

Stopa zadluzenia jest miarg wykazujacg, w jakim stopniu aktywa spotki sg finan-
sowane przez kredytodawcow. Oblicza si¢ jg jako stosunek zobowigzan ogétem do
aktywow ogolem.

Wskaznik pokrycia odsetek obliczany jest jako stosunek zysku przed odsetkami
i przed opodatkowaniem do kwoty odsetek.

Wskaznik obstugi dlugu jest miarg obejmujacg obcigzenia spotki z tytutu odse-
tek iz tytutu splaty rat kapitatowych. Jest miarg wskazujaca, w jakim stopniu zysk
operacyjny spotki mogtby ulec obnizeniu, zanim spotka nie bytaby w stanie sptacié
odsetek i raty kapitatlowej od zaciagnictego dtugu.

Wskaznik obstugi dlugu strumieni pieni¢znych jest miarg pokazujaca, jak cash
flow z dziatalno$ci operacyjnej, obliczony wedlug uproszczonej formuty, pozwala na
zaptacenie przez spotke odsetek oraz raty kapitatowej od zaciggnigtego zobowigzania.

W tabeli 3 zaprezentowane zostaly najwazniejsze miary struktury finansowania
i zadtuzenia Grupy Zywiec w badanym okresie.
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Tabela 3. Wskazniki zadluzenia Grupy Zywiec w latach 2013-2016

2016 2015 2014 2013
stopa zadtuzenia 88,8% 87,8% 87,3% 88,7%
wskaznik pokrycia odsetek 22,52 14,71 4,59 6,07
wskaznik obstugi dtugu 1,05 0,76 0,18 0,68
wskaznik obstugi dtugu strumieni pienieznych 0,44 1,13 0,51 1,26

Zrédto: opracowanie wiasne na Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego za okres od 1 stycznia
2013 roku do 31 grudnia 2016 roku.

Poziom stopy zadluzenia w badanym okresie byt bardzo stabilny i ksztalttowat
si¢ na poziomie ok. 87-89%. Nalezy jednak zauwazy¢, iz miara ta przekroczyta po-
nad dwukrotnie zalecang warto$¢ na poziomie ok. 40,1%. Oznacza to podwyzszone
ryzyko finansowe zwigzane z wysokim udziatem kapitatu obcego w strukturze finan-
sowania podmiotu. W przypadku nagtego wzrostu kosztow obstugi dlugu lub zbiegu
negatywnych zjawisk na rynku browarniczym Zywiec moze mie¢ problemy z utrzy-
maniem ptynno$ci na bezpiecznym poziomie. Dlatego tez tak wysoka stopa zadtuze-
nia zagraza bezpieczenstwu finansowemu podmiotu i w przysztosci moze skutkowac
wyzszym ryzykiem niewyptacalnosci spotki. Z kolei wskaznik pokrycia odsetek od
2015 roku ksztattuje si¢ na poziomie znacznie przekraczajagcym zalecane minimum
na poziomie 8,15. Wynika to przede wszystkim ze spadku rynkowych stoép procen-
towych, co przelozyto si¢ na zmniejszenie wartosci odsetek od zaciagnigtego przez
Zywiec dtugu. Dodatkowo przedsigbiorstwo zmniejszyto poziom zadtuzenia w bada-
nym okresie i jednoczes$nie zwickszyto wartos¢ generowanego zysku operacyjnego.
Zbieg tych wszystkich korzystnych zdarzen doprowadzit do znaczacego zwickszenia
si¢ miary pokrycia odsetek. Wskaznik obstugi dtugu znaczaco zwigkszyt si¢ w ba-
danym okresie z 0,68 w pierwszym roku analizy do 1,05 w ostatnim. Jednak jedynie
warto$¢ wskaznika w 2016 roku umozliwia w petni splate rat kapitalowych i odsetek
z generowanego zysku operacyjnego przez Grupe Zywiec. Natomiast w poprzed-
nich latach konieczne byto refinansowanie zadtuzenia, szczegdlnie w 2014 roku, gdy
wskaznik osiggnat najnizszy poziom. Jako uzupeknienie tego wskaznika potraktowac
mozna miar¢ obshugi dlugu strumieniami pieni¢znymi. Jego warto$¢ w latach 2014
12016 ksztattowata si¢ ponizej 1, co sugeruje niewystarczajacg wartos¢ wygenero-
wanych przeplywoéw pienigznych z dziatalno$ci operacyjnej w stosunku do wydat-
kéw zwigzanych z obstugg dlugu. Natomiast w roku 2013 1 2015 spotka generowata
nadwyzke pozwalajacag na catkowite pokrycie wydatkow dotyczacych sptaty zadhu-
zenia, co jest pozytywna informacja w kontekscie ryzyka finansowego podmiotu.
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Whioski ptynace z analizy struktury kapitatu Grupy Zywiec
w kontekscie zarzadzania ryzykiem finansowym

Grupa Zywiec jest stabilng firmg pod katem struktury zadhuzenia oraz poziomu
generowanych nadwyzek finansowych. Wieloletnia agresywna strategia finansowania
nie doprowadzita do realizacji ryzyka finansowego i utraty ptynnos$ci przez podmiot.
W tym kontekécie mozna uznaé, iz obecny bardzo wysoki poziom zadtuzenia nie
jest niebezpieczny dla przedsigbiorstwa. Z drugiej strony, gdy pogorszy si¢ sytuacja
na rynku browarniczym w Polsce i spadna przychody ze sprzedazy Grupy Zywiec
oraz jednoczes$nie generowane zyski, to wysoki poziom zadtuzenia moze okazac si¢
niebezpieczny dla sytuacji finansowej przedsigbiorstwa. W skrajnym wypadku moga
pojawi¢ sie trudno$ci z regulowaniem zobowigzan, co moze doprowadzi¢ do nie-
wyptacalnoéci, a tym samym bankructwa. Dlatego tez w celu zmniejszenia ryzyka
finansowego zalecane byloby zwickszenie udziatu kapitalow wtasnych w strukturze
pasywow, co pozwoli na obnizenie ryzyka finansowego podmiotu. Takie dziatanie
pozwoli na zwigkszenie stabilnosci finansowej Grupy Zywiec oraz jej wyptacalno-
$ci. Dodatkowo przedsigbiorstwo zostanie uodpornione na potencjalne zawirowania
w polskiej gospodarce oraz na rynku browarniczym.

Podsumowanie

Dynamicznie zmieniajgce si¢ warunki otoczenia przedsigbiorstwa wymagaja
od kadry zarzadzajacej ciagltego doskonalenia, pogiebiania wiedzy na temat ryzyka
finansowego (metod jego ograniczania) oraz podejScia strategicznego. W procesie
zarzadzania ryzykiem finansowym jedna z istotnych rél odgrywa analiza wskazni-
kowa, poniewaz dostarcza ona informacji o kondycji finansowej przedsigbiorstwa
i wynikach jego dziatalnosci.

Przedmiotem wspoéiczesnej analizy finansowej powinna by¢ efektywnos¢ dzia-
falno$ci przedsigbiorstwa, ptynnos$¢ finansowa, rentowno$¢ kapitalow, rentownos¢
lokat kapitatowych. Szczegdlnie wazne jest zoptymalizowanie struktury kapitato-
wej jednostki, co jest nietatwym zadaniem. Problematyka ksztattowania optymal-
nej struktury kapitatu ma ztozony charakter i pomimo znacznego dorobku zarowno
teoretycznego, jak 1 zwigzanego z wynikami badan empirycznych nadal jest przed-
miotem szeregu dyskusji. Ponadto wielu autoréw probuje dowodzi¢ istnienia Scisltej
zaleznosci pomigdzy strukturg kapitatu a wartoscig przedsiebiorstwa. Do tej pory nie
udato si¢ osadzi¢ wielosci tego wptywu pomimo funkcjonowania wielu modeli oraz
doswiadczen z praktyki gospodarczej. Warto jednak podkresli¢, Ze struktura kapitatu
ma istotny wptyw na koszty dziatalno$ci przedsicbiorstwa oraz uzyskiwane korzysci
finansowe.

Wspolczesna analiza powinna dotyczy¢ nie tylko wydarzen majacych miejsce
w przesztosci, ale przede wszystkim konieczne jest objecie analiza biezacej dzia-
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falnosci przedsiebiorstwa w celu okreslenia jej przysztego rozwoju. Odchodzi si¢
od statycznego ujmowania zjawisk i przechodzi do ich analizowania w uj¢ciu dyna-
micznym. Taka analiza powinna uwzglednia¢ rdwniez bliskie otoczenie jednostki,
poniewaz warunki panujace na zewnatrz przedsicbiorstwa w sposob istotny wptywa-
ja na jego wyniki finansowe i mozliwosci rozwoju. Skuteczne zarzadzanie ryzykiem
finansowym to umiej¢tno$é rozpoznania i przewidywania ryzyka w szeroko rozu-
mianym otoczeniu przedsi¢gbiorstwa, a takze usprawnien wewnetrznych procesow
zarzadzania ryzykiem. Efektywne zapobieganie btgdom menadzerskim, ktoére naj-
czegsciej sa zwigzane z niezauwazeniem lub niedoszacowaniem ryzyka finansowego,
stanowi istotny atut tworzenia silnych podmiotéw gospodarczych i ich przewagi na
konkurencyjnym rynku.
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Summary
Analysis of the capital structure of the Zywiec Group
in the context of financial risk management

Capital is certainly the most important determinant of business
activities regardless of the size and the type of enterprise. The
issue of funding source arises at the stage of business plan-
ning and organising. Business practice confirms that enterprises
with an inappropriately designed capital structure are exposed
to higher financial risk. Enterprises have limited impact on risks
connected with the macro-environment. Businesses cannot di-
rectly affect the interest rate level on the market or exchange
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rate fluctuations. However, enterprises can manage the financial
risk, minimising its negative effects by appropriately adjusting
the sources of finance and development. This article provides
a capital structure analysis of the Zywiec Group. Capital struc-
ture analysis is part of business financial analysis and supports
the process of financial risk management in an enterprise.

Keywords: capital, capital structure analysis, financial risk,
financial analysis, risk management



Zenon Slusarczyk’

Zarzadzanie jakoscia oferowanych towarow
i Swiadczonych ustug w przedsiebiorstwie.
Podstawowe zagadnienia

Wstep

Zagadnienia jako$ci oferowanych towarow 1 ustug stanowig wazny element za-
rzadzania przedsi¢biorstwem. Zarzadzanie jakoscia produktéw ma shuzy¢ wzrostowi
zaufania i zadowolenia klientow, wzrostowi dochodow i obnizce kosztow ich wy-
twarzania i obrotu nimi. Z tych (i innych jeszcze) wzgledow zarzadzanie jako$cig
towarow 1 ushug w przedsigbiorstwie ujmuje si¢ najczesciej w sposob komplekso-
wy, ktory powinien by¢ oparty na zasadzie uwzgledniania i uzgadniania wymagan
klientow krajowych 1 zagranicznych co do jakosci produktow, spetniania wymagan
klientow, doskonalenia jako$ci produktow w celu zmniejszenia kosztow catkowi-
tych, koncentrowania dziatan na zapobieganiu powstawaniu nowych problemow
w dziatalno$ci firmy w tym zakresie, planowania okreslonych przedsiewzigé w dzie-
dzinie zarzadzania jako$cig oraz wzrostu zaangazowania pracownikow na wszyst-
kich szczeblach i stanowiskach.

Celem artykutu jest udowodnienie tezy, ze zarzadzanie jakoscig wytwarzanych
towarow 1 uslug w przedsigbiorstwie stanowi zlozony, wieloaspektowy problem,
a jakos$¢ jest rozumiana jako spelienie przez dany produkt okre§lonych wymagan,
w tym gtownie wymagan nabywcow.

* Prof. nadzw. dr hab. Zenon Slusarczyk — Akademia Humanistyczno-Ekonomiczna w Lodzi.
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Kompleksowe zarzadzanie podnoszeniem jakosci towaréow
i ustug - zarzadzanie przez jakos¢ (TQM)

Najogolniej rzecz biorac, jako$¢ towaru (produktu) to jego zgodnos¢ z wymaga-
niami klientéw, takimi m.in. jak: specyfikacja techniczna, klasa wyrobu czy ustugi
oraz cena. Wysoka ich jako$¢ uzyskuje si¢ wowczas, kiedy przedsigbiorstwo stale
osiaga zalozony poziom ich wykonania.

W literaturze wymienia si¢ takie aspekty zarzadzania jakoscia, jak: planowa-
nie strategiczne, kontrola, audyt wewngtrzny i zewngtrzny (Szczepanska, 1998: 20
1 nast.). W ujeciu kompleksowym przedstawia to rysunek 1.

Planuj
/ (plan) \
Popraw Wykonaj
(action) (do)
\ Sprawdz /
(check)

Rysunek 1. Zarzgdzanie jakoScig
Zrédio: Szczepanska, 1998: 26.

Przy planowaniu podnoszenia jako$ci produktow nalezy:

— okresdli¢, kto jest klientem,

— zdefiniowac¢ potrzeby tych klientow,

— opracowac produkty, ktore zaspokoja te potrzeby,

— zoptymalizowac wlasciwosci produktow,

— zaangazowa¢ pracownikow w realizacje planowanych zatozen i wymogow.

W innych ujg¢ciach wskazuje si¢:

— uswiadomienie potrzeby i szansy doskonalenia jakoSci,

— ustalenie celdw usprawnienia,

— podejmowanie dziatah organizacyjnych umozliwiajacych osiagnigcie zato-
zonych celéw (powotanie stowarzyszenia jakosci, identyfikacja problemow,
selekcja projektow, stworzenie zespotow),

— przygotowanie szkolen,

— wprowadzenie projektéw rozwigzujacych problemy,

— informowanie o uzyskiwanych postepach,

— uznawanie uzyskanych osiagnig¢,

— prezentacje rezultatow,

— przechowywanie informacji o uzyskiwanych wynikach,
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— utrzymywanie tempa dziatan poprzez opracowywanie i wykonywanie rocz-
nych planéw usprawnien (Hamrol, Mantura, 1998: 95).

Z przedstawionych powyzej zasad wynika, Ze proces usprawniania jakosci jest
zwigzany z procesem kontroli. Poprzez usprawnienie jako$ci produktu lub ustugi za-
pobiegamy powstawaniu btedow. Jest to etap poszukiwania ulepszen nie tylko pro-
duktu/ustugi, ale rowniez catego procesu z tym zwigzanego. Mozna by powiedziec,
ze etap ten jest ,,sercem” kompleksowego zarzadzania jakoscia.

W zakresie doskonalenia zarzadzania jakoscig w przedsigbiorstwie wazng rolg
odgrywa audyt wewnetrzny, ktérego celem jest przydanie warto$ci i usprawnienie
dziatalno$ci operacyjnej przedsigbiorstwa (Kue, 2002: 15 i nast.).

Normalizacja jakosci produktow

W zarzadzaniu jako$cia towardw i ustug nalezy bra¢ pod uwage system norm
opracowanych przez instytucje mi¢dzynarodowe i krajowe.

Do znanych organizacji nalezy Organizacja Normalizacyjna (ISO) z siedziba
w Genewie. Jej podstawowym celem jest dazenie do rozwoju normalizacji produk-
tow na catym $wiecie i w ten sposob ograniczanie ich réznorodnos$ci i zwigzanych
z tym probleméw dla odbiorcow.

W Polsce organem normalizacyjnym jest Polski Komitet Normalizacyjny.

Miegdzynarodowa Organizacja Normalizacyjna ISO formalnie ustalita definicj¢
normalizacji w nastgpujacej formie (Wasilewski, 1998: 63—64):

— normalizacja jest sztukg ograniczenia ro6znorodnosci, bedaca rezultatem §wia-

domych dziatan spoteczenstwa,

— normalizacja jest dziatalnoscig ekonomiczna, lecz ma réwniez cechy i calg

warstwe spoleczng polegajaca na wspotdziataniu i wzajemnym porozumieniu,

— normalizacja powinna by¢ promowana przez wszystkie zainteresowane stro-

ny, samo publikowanie normy ma matg warto$¢, jezeli norma nie zostanie
zakupiona i wprowadzona.

Komisja Europejska od 1987 roku rozpoczgta upowszechnianie normy serii ISO
9000 jako zharmonizowanej normy zarzadzania jako$cig na wspolnym rynku. Doty-
czy to gléwnie takich norm, jak: ISO 9001, ISO 9002, ISO 9003 i ISO 9004. Normy
te nie opisuja szczegdlowo parametréw technicznych wyrobow lub ustug, odnosza
si¢ jedynie do spehiania pelnej satysfakcji klientow.

Do przedsigbiorstw, od ktoérych w pierwszej kolejno$ci wymaga si¢ postepowa-
nia zgodnego z tymi normami, zalicza si¢ firmy wytwarzajace nastepujace kategorie
produktow:

— komponenty lub materiaty dla przemyshu spozywczego, a w szczegdlnosci dla

przemystu medycznego, farmaceutycznego i elektrotechnicznego,

— zywnos$¢ i napoje,

— materiaty budowlane i komponenty,
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— opakowania,

— transport specjalistyczny.

Przy tak szerokim ujgciu stosowania pojecie normy staje si¢ dos¢ ogolne. Po-
wstala wigc potrzeba utworzenia norm pomocniczych utatwiajacych wprowadza-
nie norm podstawowych. Dotyczy to norm modelowych o charakterze wytycznych
i norm narzedziowych (Skrzypek, 1993: 7 i nast.).

Wdrazanie norm ISO 9000 w Polsce

Powyzsze uwagi dotyczace norm jakosci ISO 9000 odnosza si¢ takze do systemu
ich wdrazania w Polsce. Réwniez w tym przypadku zawierajg one gtownie wytyczne co
do wyboru i stosowania odpowiedniego modelu, obejmujg zaleznosci pomigdzy pod-
stawowymi pojeciami jakosci (Polska Norma, PN-ISO 9000, 1996). Tak wigc norma
ta jest napisana tak, aby mogta by¢ stosowana w wielu roznych sytuacjach, nie daje
firmom sprecyzowanych wymagan, pozostawiajac im mozliwo$¢ adaptacji do wiasnych
potrzeb. Sytuacja ta jest czgsto naduzywana przez nieuczciwych przedsiebiorcow.

Do celéw wewngtrznego zarzadzania jakoscia stosuje si¢ norme ISO 9004, natomiast
do celow zapewnienia jakosci w kontaktach zewnetrznych — normy ISO 9001-9003.

Polska norma PN-ISO-9001 okres$la system jako$ci w modelu zapewnienia ja-
ko$ci podczas projektowania, konstruowania, produkcji, instalowania iserwisu.
Dotyczy ona modelu dla przedsigbiorstw samodzielnie opracowujacych konstruk-
cj¢ produkowanego wyrobu oraz samodzielnie zapewniajgcego serwis. Model 9001
wybierajg firmy projektujace produkowane wyroby, a wigc posiadajace zaplecze
naukowo-badawcze. Zawiera on wymagania dotyczace systemu jakosci przeznaczo-
ne do stosowania, gdy umowa wymaga udokumentowania zdolno$ci dostawcy do
projektowania, produkcji i dostarczania wyrobu. Wymagania tej normy maja na celu
zapobieganie niezgodnosci z wymaganiami jako$ciowymi na wszystkich etapach
funkcjonowania produktu od projektowania poprzez produkcje i obshuge.

Polska norma PN-ISO-9002 okres$la system jako$ci w modelu zapewnienia ja-
kos$ci podczas produkcji i instalowania. Stosowana jest w przypadku modelu odpo-
wiedniego dla firm produkujacych wyroby 1 $wiadczacych ustugi nie na podstawie
wiasnej dokumentacji, lecz dostarczonej przez klienta w oparciu o licencje. Model
ten jest powszechnie stosowany w zaktadach przemystu spozywczego. Wymagania
zawarte w tej normie majg stuzy¢ zapobieganiu i wykrywaniu niezgodnosci z wy-
maganiami jakoSciowymi podczas produkcji, instalowania, serwisu oraz wdrazania
srodkow zapobiegajacych powstawaniu niezgodnosci.

Polska norma PN-ISO-9003 jest to system jakosci w modelu zapewnienia jakosci
podczas kontroli i badan ostatecznych. Norma ta dotyczy firm po$redniczacych, hurtow-
ni, gdzie kontrola daje ostateczng gwarancje, ze ustalone wymagania zostang spetnione.

Polska norma PN-ISO-9004 dotyczy zarzadzania jakoscig i elementami systemu
jako$ci. Zawiera opis wymagan wystepujacych w poprzednich normach i jest szcze-
gblnie przydatna na etapie wdrazania systemu jakoSci.
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Wybor modelu powinien by¢ dokonany w oparciu o zdolnosci funkcyjne Iub or-
ganizacyjne wymagane od dostawcy w odniesieniu do wyrobu lub ustugi.

We wszystkich modelach wymagania dotyczace jako$ci uzupetniajg si¢, a nie
zastepuja wymagania techniczne dotyczace wyrobu lub ushugi.

Dokumentacja systemu zarzadzania jakoscia

Dokumentacja systemu jako$ci powinna zawierac:

— udokumentowang polityke jakos$ci i cele jakoSciowe,

— ksiege jakosci,

— udokumentowane procedury zgodne z wymaganiami Normy Miedzynarodowej,

— dokumenty potrzebne organizacji dla zapewnienia efektywnego planowania,

prowadzenia i nadzorowania swoich procesow (procedury),

— zapisy zgodne z wymaganiami Normy Migdzynarodowe;j (instrukcje).

Nalezy pamigtaé, ze kazda procedura badz instrukcja powinna by¢ ustanowiona,
udokumentowana, wdrozona i utrzymana. Obszar i zasi¢g dokumentacji systemu za-
rzadzania jako$cia zalezy od takich czynnikow, jak:

— wielkos¢ i rodzaj organizacji,

— stopien ztozono$ci procesOw oraz powigzania mi¢dzy nimi,

— kompetencje personelu.

Dokumentacja wymagana w systemie zarzadzania jako$cig powinna by¢ nadzo-
rowana. Zapisy stanowig specjalny rodzaj dokumentacji i podlegaja nadzorowi zgod-
nie z wymaganiami normy. Nalezy rowniez ustanowi¢ procedure okreslajacg zasady:

— zatwierdzania dokumentow ze wzgledu na ich poprawnos¢ przed wydaniem,

— przegladu, nowelizacji (jezeli jest to konieczne) oraz ponownej akceptacji do-

kumentacji,

— zapewnienia, ze identyfikowane sg zmiany oraz aktualny status dokumentacji,

— zapewnienia, aby aktualna wersja dokumentacji byta dostepna w miejscach jej

zastosowania,

— zapewnienia, aby dokumenty byly czytelne, fatwe do zidentyfikowania i tatwe

do odnalezienia,

— zapewnienia, aby dokumenty pochodzace z zewnetrznego zrodta bylty odpo-

wiednio oznaczone, a ich dystrybucja podlegata nadzorowi,

— zapobiegania niezamierzonemu wykorzystywaniu wycofanych dokumentdw,

— stosowania odpowiedniego ich oznaczenia, jezeli sa one przechowywane

z dowolnego powodu.

W pierwszym stadium rozwoju systemu jako$ci nalezy dazy¢ do tego, aby nie
tworzy¢ nadmiaru dokumentacji wybiegajacej poza wymagania samej normy ISI
9001 lub 9002. Czytajac uwaznie normg, nie znajdziemy w niej zadnych szczegdto-
wych wytycznych czy obowiazkow, dotyczacych na przyktad rozliczania delegacji
krajowych, ewidencji przebiegu pojazdéw stuzbowych, rozmoéow kwalifikacyjnych
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z nowymi pracownikami, sposobu zamawiania materiatdéw biurowych. Budowa ca-
tego systemu w wigkszo$ci zalezy od firmy, ktéra go tworzy. System ten powinien
obejmowac procesy istotne z punktu widzenia jakosci. Rozbudowa dokumentacji
bedzie mogta nastepowac, w miarg jak nowy sposob postepowania stanie si¢ nawy-
kiem. Dokumentem nadrzednym nad procedurami i instrukcjami jest Ksigga Jakosci.
W budowie i formutowaniu tego dokumentu takze wystepuje duza dowolnosé.
Ksigga Jakosci ma peti¢ role mapy systemu jakosci. Najczesciej znajdziemy
w niej odniesienie do poszczegdlnych wymagan normy i informacje, w jaki sposob
normy te zostaty spetnione (Chabiera, Dorosiewicz, Zbierzchowska, 2000: 30—45).

Procedury

Procedury sg kolejnym $rodkiem dokumentujgcym system zarzadzania jako-
$cig w przedsigbiorstwie, opisuja szczegdétowo warunki wykonania i kontroli dzia-
tafh zwigzanych z zarzadzaniem jakoscia. Sa one tworzone na potrzeby konkretnych
wydziatow przedsigbiorstwa i zawieraja caly zakres dzialan, tryby wykonawcze,
kryteria wyboru postanowien alternatywnych oraz kierunku postgpowania w przy-
padku niezgodnosci. Procedury powinny by¢ zwigzane z innymi dokumentami fir-
my, tworzy¢ z nimi wspolna cato$¢ i poprzez ciagle ich doskonalenie wplywaé na
podniesienie catego systemu na wyzszy poziom zadowolenia klienta zewngtrznego
1 wewngtrznego. Tworzone procedury powinny zawierac:

— przedmiot procedury,

— cel procedury,

— kwalifikacje personelu,

— realizacje procedury,

— odpowiedzialnos$¢,

— zapisy, w tym zalgczniki,

— powigzanie z innymi procedurami,

— miejsce przechowywania i archiwizowania (Chabiera, Dorosiewicz, Zbierz-

chowska, 2000: 43; Hamrol, Mantura, 1998: 186).

Podstawowa technikg wdrazania, a nast¢pnie stosowania metody kompleksowe-
go zarzadzania jako$cig jest organizowanie tzw. kot jakosci. Kota jakosci to mate
zespoty pracownikdéw odbywajace regularne spotkania w celu analizowania metod
1 organizacji swojej pracy oraz poszukiwania drég ich poprawy. To wlasnie kola ja-
kosci realizuja w praktyce zasadg cigglego doskonalenia jakosci.

Glowne zasady pracy kot jakosci sa nastepujace:

1. Kazde koto powinno mie¢ ustalone miejsce i1 kalendarz spotkan, a takze usta-

long liste uczestnikow.

2. Koo jakosci nie powinno liczy¢ wiecej niz 5—8 0sob. Przy wigkszym gronie

dyskusja jest utrudniona, powstaje tez nicbezpieczenstwo, ze osoby niesSmiate
zostang z niej w naturalny sposéb wyeliminowane.
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3. Koto jakosci musi mie¢ swojego prowadzacego (przewodniczacego), ktory
powinien dobra¢ sobie zastepce. Powinno mie¢ takze wyznaczonego instruk-
tora, ktory moze, ale nie musi, by¢ cztonkiem kota.

4. Koo jako$ci powinno sktada¢ si¢ z pracownikow tego samego lub zblizonego
szczebla, cho¢ niekoniecznie tego samego dziatu czy zespotu. Wyzsi przeto-
zeni uczestnikéw kota mogg bra¢ udziat w spotkaniach kota, ale jedynie jako
zaproszeni goscie. Nigdy nie powinni tez przewodniczy¢ spotkaniom kota.

5. Nakazdym spotkaniu kota powinien powstac krotki protokot przyjetych wnio-
skow, podjetych prac irozdzielonych rél. Pamigtajmy, ze najlepszy pomyst
nie zostanie zrealizowany, gdy za jego realizacj¢ nie bedzie odpowiedzialna
jedna konkretna osoba.

6. Kota jakos$ci sg niezb¢dnym elementem realizacji metody kompleksowego za-
rzadzania jakoscia.

W pierwszej kolejnosci nalezy wybiera¢ do rozwigzania problemy najprostsze.

Do powodzenia catej inicjatywy jest bowiem konieczne, aby kazde koto jak najszyb-
ciej doswiadczyto pierwszego sukcesu. Tylko sukces, i nic wigcej, przekona cztonka
kota, ze ta dziatalno$¢ ma sens.

Certyfikacja (oznakowanie) produktow

Certyfikacja produktéw oznacza spelienie wymogoéw poszczegodlnych norm
ISO. Ma gwarantowa¢ klientom, ze dany produkt jest bezpieczny i dobry jako$cio-
wo. Certyfikaty na podstawie szczegdtowych opisow produktow sa przyznawane
producentom (ustugodawcom) przez uprawnione do tego osrodki certyfikujace. Jest
to swoista forma nadania wiarygodnos$ci firmom.

Takie znaczenie maja certyfikaty w branzy spozywczej, np. BRC. Podobnie jest
w przemysle motoryzacyjnym, gdzie dostawcami moga by¢ tylko firmy posiadajace
certyfikat ISO TS/16949:2002.

Certyfikacja oznacza takze nadzoér, jaki sprawuja nad tym systemem audytorzy
z o$rodka certyfikujacego. Regularne audyty zapewniajg ciggto$¢ stosowania, moni-
torowania i usprawniania tych proceséw (Sitkowski, 2007).

W handlu i ustugach mamy do czynienia z wystepowaniem podobienstwa wielu
znakow towarowych, ktore moga wprowadzaé klientéw w btad. Przecietny konsu-
ment postrzega bowiem znak towarowy jako cato$¢ (aspekt wizualny) i nie wnika
w poszczegoblne jego elementy sktadowe (Tarka, 2017).

Podsumowanie

Zarzadzanie jakos$cig wytwarzanych towarow i ustug w przedsigbiorstwie to pro-
blem ztozony, wieloaspektowy, a jako$¢ jest rozumiana jako spetnienie przez dany
produkt okre§lonych wymagan, w tym gtownie wymagan nabywcow. Przy zarzadza-
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niu jakoscig produktow bierze si¢ pod uwage normy ISO, ktére powinny by¢ uwi-
docznione w certyfikatach produktow, zas za jako$¢ produktow w przedsicbiorstwie
odpowiada jego kierownictwo i pracownicy.
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Summary
Quality management of goods and services offered
by companies. Basic issues

Offering quality products is an important part of business man-
agement. Such products increase confidence and customer
satisfaction. Quality management covers such core aspects as
strategic planning, control, internal and external auditing. The
quality of offered goods and services is an important element
of company management. Product quality management is de-
signed to increase customer trust and satisfaction, increase rev-
enue, and reduce the cost of manufacturing and marketing. This
article discusses basic (in the author’s opinion) issues involved
in managing the quality of goods and services offered by com-
panies.

Keywords: Quality management, ISO standards,
standardisation, quality certificates



Zenon Slusarczyk’

Przemieszczanie sie osob w strefie Schengen
Unii Europejskiej

Wstep

Istotg strefy Schengen jest zapewnienie obywatelom panstw cztonkowskich
Unii Europejskiej swobodnego przemieszczania si¢ i zniesienie rygorystycznych
procedur kontrolnych na granicach z zachowaniem wszelkich srodkow ostroznosci
dla bezpieczenstwa i ochrony obywateli. Dlatego tez utworzono wspdlny system in-
formacyjny, ujednolicono zasady dotyczace kontroli i ochrony zewngtrznych granic
strefy, przyjeto wspolny system azylowy i wprowadzono wspotprace migdzy stuzba-
mi granicznymi. Dotyczy to zwtaszcza nielegalnej imigracji osob z panstw niebeda-
cych cztonkami UE. Regulacje prawne UE i panstw cztonkowskich w tym zakresie
ulegaja modyfikacji.

Celem artykutu jest prezentacja najwazniejszych zagadnien zwigzanych z prze-
mieszczaniem si¢ 0sob w strefie Schengen Unii Europejskiej i uzasadnienie tezy, ze
polityka imigracyjna UE jest istotng dziedzing regulacji prawnych, uwzgledniajaca
staz czlonkowski panstw oraz wspotprace ich stuzb granicznych, wymogi azylowe
1 zasady przyznawania obywatelstwa.

Strefa Schengen i jej istota

Uregulowania dotyczace strefy Schengen zawarte sg w takich dokumentach UE, jak:

1. Traktat amsterdamski (prawo pierwotne — traktatowe) z 1997 roku (Szachon-
-Pszenny, 2014: 20-27).

2. Uktad z Schengen z 1985 roku w sprawie stopniowego znoszenia granic we-
wnetrznych UE.
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3. Konwencja wykonawcza do uktadu z Schengen podpisana w 1990 roku.

4. Protokoty i decyzje o przystapieniu do uktadu z 1985 roku i do Konwencji
Wykonawczej z 1990 roku Wtoch, Hiszpanii, Portugalii, Grecji, Austrii, Da-
nii, Finlandii i Szwecji.

5. Decyzje ideklaracje przyjete przez Komitet Wykonawczy ustanowiony na
mocy Konwencji Wykonawczej wraz z aktami przyjetymi dla wykonania tej
Konwencji przez organy, ktorym Komitet przyznat odpowiednie uprawnienia
do podejmowania stosownych decyzji w zakresie spraw dotyczacych funkcjo-
nowania strefy Schengen (Tuora-Schwierskott, 2015: 257-258).

Wymienione regulacje staly si¢ cze$cig traktatu lizbonskiego. Nalezy rowniez
dotaczy¢ do dorobku Schengen umowy i decyzje, ktdre nawigzuja do wstapienia
w struktury Schengen nastgpnych panstw cztonkowskich. Od momentu podpisania
Traktatu amsterdamskiego do strefy Schengen dotaczyty: Polska, Stowacja, Esto-
nia, Szwajcaria, Malta, Czechy, Islandia, Lotwa, Norwegia, Lichtenstein, Czechy,
Stowenia, Wegry i Litwa. W oparciu o uktad z Schengen 1 Konwencje Wykonawcza
utworzono akty prawa wtornego Unii Europejskiej, ktore wyznaczaja zasady funk-
cjonowania strefy Schengen. Najwazniejszym takim aktem jest kodeks graniczny
Schengen. Zakres acquis Schengen formutowany jest za kazdym razem, gdy do stre-
fy Schengen wstepuja kolejne panstwa. W zasadzie dorobek Schengen stosuje kazde
panstwo cztonkowskie Unii Europejskiej. Jednak Zjednoczone Krélestwo oraz Irlan-
dia stosuja go tylko cze$ciowo i nie przynaleza do strefy Schengen. Cypr, Rumunia
i Bulgaria takze nie w petni uczestnicza w tej strefie, jednakze ich obowiazkiem jako
cztonka Unii Europejskiej jest przystapienie do strefy. Natomiast panstwami, ktore
nalezg do strefy Schengen, ale nie sa panstwami cztonkowskimi UE, sg Szwajcaria,
Islandia, Lichtenstein.

Ogodlnie biorac, strefe Schengen tworza panstwa, ktore przystapily do uktadu
Schengen oraz Konwencji Wykonawczej albo zwigzane s3 w pewnym stopniu prze-
pisami tychze aktow prawnych w oparciu o umowy mi¢dzynarodowe. Mozna wy-
mienic¢ kilka rodzajow cztonkostwa w strefie Schengen:

— panstwa, ktére przystapity do uktadu z Schengen 1 Konwencji Wykonawczej
Schengen: Grecja, Wiochy, Portugalia, Szwecja, Austria, Dania, Hiszpania,
Finlandia;

— panstwa, ktore zawarly uktad z Schengen oraz przyjety Konwencje Wyko-
nawczg Schengen: Belgia, Luksemburg, Francja, Holandia, Niemcy;

— panstwa zwigzane z dorobkiem Schengen, ktérym catkowite jego stosowanie
umozliwita decyzja Rady Europejskiej: Stowenia, Lotwa, Polska, Malta, Cze-
chy, Wegry, Stowacja, Litwa;

— panstwa zwigzane z dorobkiem Schengen, ktdrego niepelne stosowanie data
decyzja Rady: Cypr, Bulgaria, Chorwacja, Rumunia;

— panstwa posiadajace specjalny status, do ktorych stosuje si¢ tylko niektore
przepisy acquis Schengen: Republika Irlandii, Zjednoczone Krélestwo Wiel-
kiej Brytanii i Irlandii P6inocnej;
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— panstwa stowarzyszone zwigzane przepisami acquis Schengen na podstawie

umoéw migdzynarodowych: Szwajcaria, Norwegia, Lichtenstein, Islandia.

Zakres definicji pojecia panstwo cztonkowskie ogranicza si¢ do panstw bedacych
cztonkami Unii Europejskiej i strefy Schengen, za$ panstwami trzecimi sg panstwa,
ktore nie nalezg ani do Unii Europejskiej, ani do strefy Schengen. Jednak ze wzgledu
na to, ze niektore panstwa nalezg tylko do UE lub strefy Schengen nalezy wyjasni¢
jeszeze dwa pojecia: panstwa niecztonkowskie UE 1 panstwa niecztonkowskie stre-
Jfv Schengen. Panstwami niecztonkowskimi UE sa pafstwa, ktore naleza do strefy
Schengen, ale nie przynaleza do UE. Natomiast panstwami niecztonkowskimi sa
panstwa nalezace do UE, ale niebedace w strefie Schengen.

Wymiaru terytorialnego strefy Schengen nie da si¢ jednoznacznie okresli¢ ze
wzgledu na to, ze panstwa w réznym stopniu przyjety acquis Schengen. Aby zapo-
biec tego typu sytuacjom, podpisano traktat, ktory okresla, ze kazde przystepujace
do UE panstwo zobowigzane jest do przyjecia dorobku Schengen, a po spetieniu
wskazanych wymagan ma obowigzek zosta¢ cztonkiem strefy Schengen. Niemniej
jednak panstwa, ktore przystapity do UE przed rokiem 1999 i nie miaty obowiazku
przyjecia acquis Schengen, zachowaty szczegdlng pozycje.

Pozycja panstw niebedacych cztonkiem Unii Europejskiej jest wiasciwie dos¢
podobna do sytuacji panstw czlonkowskich Unii Europejskiej. Réznica jest tylko
W procesie stanowienia prawa rozwijajacego dorobek Schengen przez Islandig,
Szwajcari¢, Lichtenstein i Norwegi¢. Obywatele wymienionych panstw moga tak
samo swobodnie si¢ przemieszczac¢ jak obywatele panstw cztonkowskich. Panstwa
te nie mogg bra¢ udziatu w powigkszaniu dorobku Schengen, dlatego ze do tworzenia
prawa wtdrnego upowaznione sg tylko instytucje Unii Europejskiej. Norwegia i Is-
landia nie przystapity do UE, lecz do strefy wolnego handlu w ramach EFTA, a takze
do strefy swobodnego rynku wewnetrznego w ramach EOG, bez udziatu w unii cel-
nej, zasadach i polityce Unii Europejskiej oraz systemie instytucjonalnym (Do$piat-
-Borysiak, 2007: 94). Do strefy Schengen przystapity w 2001 roku Norwegia, Is-
landia, Dania, Szwecja i Finlandia, jednak Norwegia i Islandia moga nie przyjaé
aktu albo $rodka, ktory jest oparty na dorobku Schengen, a co wigcej opuscic strefe
Schengen.

Szwajcaria do strefy Schengen przystapita w 2008 roku, za§ Lichtenstein
w 2011 roku. Oba te panstwa przyjeto do strefy Schengen w oparciu o decyzj¢ Rady
w sprawie catkowitego przestrzegania przepisdw acquis Schengen. Szwajcaria, po-
mimo ze nie jest w Unii Europejskiej, wspotpracuje z nig w wielu dziedzinach. Nie
podjeta decyzji o przystapieniu do UE ze wzgledu na swoja historyczng neutralnosé
oraz podejmowanie decyzji w drodze referendum. Szwajcaria nie uczestniczy w umo-
wach ani ugrupowaniach wojskowych, co przyczynito si¢ do tego, ze Genewa zostala
siedzibg ONZ, EFTA oraz innych instytucji miedzynarodowych, takich jak Swiatowa
Organizacja Zdrowia (WHO), Swiatowa Organizacja Handlu (WTO) czy Miedzyna-
rodowy Ruch Czerwonego Krzyza. Zadowalajaca sytuacja gospodarcza Szwajcarii
powoduje, ze nie wymaga ona pomocy ze strony UE. Podobnie jest z Lichtenste-
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inem, ktory zwigzany jest $ci§le ze Szwajcarig unig celng. Nalezy rowniez do EOG,
co umozliwia mu bezwarunkowe korzystanie ze swobdd rynku wewnetrznego.

Utworzono Komitet Mieszany, ktéry podejmuje decyzje dotyczace Norwegii,
Islandii, Szwajcarii i Lichtensteinu. Komitet Mieszany stuzy faczeniu interesow kra-
jow cztonkowskich i niecztonkowskich Unii Europejskiej, ktore tworzg strefe Schen-
gen. Sktada si¢ on z przedstawicieli rzadow tych panstw oraz przedstawicieli Rady
1 Komisji Europejskiej. W ramach Komitetu Mieszanego pafistwa te moga uczest-
niczy¢ w pracach komitetow, ktore pomagaja Komisji Europejskiej, maja prawo do
kierowania na piSmie uwag do Trybunatu Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej, a takze
do konwersacji na posiedzeniach parlamentarnych Parlamentu Europejskiego.

Sytuacja Zjednoczonego Krdlestwa Wielkiej Brytanii oraz Irlandii i Danii doty-
czaca strefy Schengen jest do$¢ skomplikowana. Wielka Brytania oraz Irlandia maja
swoje zasady odnoszace si¢ do kontroli granicznych i upowaznienia do kontrolo-
wania na swoich granicach razem z innymi panstwami cztonkowskimi oséb wjez-
dzajacych, jezeli uznaja to za niezbgdne, oraz prawo decydowania o przyznaniu lub
nieprzyznaniu zezwolenia na wjazd obywateli innych panstw (zob. wiecej Szachon-
-Pszenny, 2011). W 1921 roku utworzyly obszar wspolnego podrézowania, dzigki
ktéremu obywatele mogli podréozowac po ich terytoriach jedynie z dokumentem
ze zdjeciem. Dlatego tez panstwa te nie byty zainteresowane wzmocnieniem wspot-
pracy z Unig Europejska. Wielka Brytania i Irlandia majg odmienne stanowiska od-
nosnie do przemieszczania si¢ obywateli panstw trzecich. Ogdlnie swobodny prze-
ptyw obywateli oznacza mozliwos$¢ przemieszczania si¢ wszystkich obywateli Unii
Europejskiej oraz obywateli panstw trzecich, ktorzy zgodnie z prawem przekroczyli
zewnetrzne granice.

Wielkiej Brytanii oraz Irlandii nie obliguja postanowienia wydane przez prze-
strzen wolnosci, bezpieczenstwa i sprawiedliwo$ci, umowy miedzynarodowe zawar-
te przez Uni¢ Europejska na ich podstawie i orzeczenia Trybunatu Sprawiedliwos$ci
Unii Europejskiej, ktore interpretuja wydane postanowienia. Mogg roéwniez wystapic
z wnioskiem o zastosowanie w stosunku do siebie niektorych badz wszystkich prze-
piséw acquis Schengen (Szachon-Pszenny, 2011: 101).

Dania moze znajdowac si¢ poza polityka imigracyjng, wizowa i azylowa, aczkol-
wiek moze wlaczy¢ si¢ w kazdg z wymienionych polityk po powiadomieniu Rady.
W przeciwienstwie do innym panstw nalezacych do Unii Europejskiej i strefy Schen-
gen Dania otrzymuje decyzje wydawane na podstawie dorobku Schengen z kilku-
miesigczng zwloka (Szachon-Pszenny, 2011: 160, 165).

Mysla przewodnig przy tworzeniu systemu Schengen bylo zniesienie kontroli na
granicach panstw zachodnioeuropejskich, ktore biorag udzial w integracji gospodar-
czej. Gdy inicjatywe te zaczeto wprowadza¢ w zycie, powstat jednak spor miedzy
panstwami nalezacymi do Europejskiej Wspolnoty Gospodarczej. Dotyczyt on tego,
kto moze swobodnie przekracza¢ granice. Niektore panstwa uwazaly, ze przemiesz-
cza¢ si¢ moga tylko obywatele panstw cztonkowskich, za$ pozostate panstwa byty
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zdania, ze aby swoboda ta mogta by¢ catkowicie realizowana, nalezy da¢ mozliwos¢
przemieszczania si¢ takze obywatelom panstw trzecich. W efekcie podpisano od-
dzielng umowe¢ miedzynarodowa zwang uktadem z Schengen, ktéra zostata przyjeta
tylko przez niektore panstwa cztonkowskie. Uzupetnieniem tego uktadu byta kon-
wencja do uktadu z Schengen okreslajaca zasady znoszenia kontroli na wewnetrz-
nych granicach. Panstwa, ktore zdecydowatly si¢ na podpisanie Konwencji Wyko-
nawczej, zobowigzane byty do petlnego zlikwidowania kontroli. W zwigzku z tym
zagwarantowaly sobie mozliwos$¢ przywrocenia tych granic w razie zaistnienia nie-
bezpieczenstwa dla intereséw lub ludnosci panstwa. Utworzono w tym celu Komitet
Wykonawczy Schengen, ktory w 1995 roku podjat decyzje dotyczaca przywracania
kontroli w razie zakldcenia porzadku publicznego lub bezpieczenstwa. W decyzji
ustalono, ze panstwo, ktore planuje przywroci¢ kontrole, zobligowane jest do powia-
domienia o tym fakcie pozostatych panstw cztonkowskich oraz podania przyczyny,
okreslenia czasu trwania kontroli. Skonkretyzowano rowniez czynno$ci zwigzane
z przedtuzeniem badz anulowaniem kontroli (zob. Trojanowska-Strzeboszewska,
2014: 7-31).

W marcu 2006 roku Rada i Parlament Europejski wydaty rozporzadzenie usta-
nawiajace wspolnotowy kodeks zasad regulujacych przeptyw osob przez granice
(kodeks graniczny Schengen). W kodeksie tym umieszczono przepisy dotyczace
przekraczania zewnetrznych i wewnetrznych granic oraz chwilowego przywraca-
nia kontroli na granicach wewnetrznych. Zgodnie z art. 23 kodeksu granicznego
w przypadku powaznego zagrozenia porzadku publicznego lub bezpieczenstwa we-
wnetrznego panstwo czlonkowskie moze wyjatkowo przywrocié kontrolg granicz-
ng na swoich granicach wewngtrznych na czas ograniczony nie dtuzszy niz 30 dni
lub na przewidywany okres trwania powaznego zagrozenia, jezeli przekracza on
30 dni, zgodnie z procedurg okres§long w art. 24, lub w nagtych przypadkach zgodnie
z procedurg okreslong w art. 25 zakres i czas trwania tymczasowego przywrocenia
kontroli granicznej na granicach wewnetrznych nie przekraczajg tego, co jest $cisle
niezbedne dla reakcji na powazne zagrozenie (Rozporzadzenie [WE] nr 562/2006
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 15 marca 2006 r.).

W latach 2000-2003 12006-2010 zanotowano 56 przypadkéw przywrocenia
kontroli na granicach wewnetrznych. Czgsto ze sposobnosci przywracania kontro-
li korzystata Francja (12 przywrocen). Nastepnym panstwem byla Hiszpania, ktora
9 razy zglosita che¢ przywrdcenia kontroli. Niemcy zgtosily 5 przypadkow, Islandia —
4, natomiast Austria, Norwegia, Finlandia i Belgia — po 3 przypadki (Trojanowska-
-Strzgboszewska, 2014: 53). Tabela w zataczniku nr 1 przedstawia powody przywra-
cania kontroli.

Najczestszym powodem przywracania kontroli byly wydarzenia polityczne. Oba-
wiano si¢ w zwiazku z tymi wydarzeniami demonstracji, a takze kolejnych zama-
chow terrorystycznych po 11 wrzeénia 2001 roku. Kolejnym powodem przywracania
kontroli byty wydarzenia majgce zwigzek z przestgpczoscia. Odnotowano jedynie
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pojedyncze przypadki przywracania kontroli ze wzgledu na migracje. Wszystkie do-
tyczyly dziatan podjetych przez wtadze belgijskie, na ktére w jednym przypadku od-
powiedzialy wtadze Luksemburga, rowniez przywracajac kontrole. Najdtuzsza, trzy-
tygodniowa kontrola trwala na belgijskich granicach w zwigzku z pobytem rodziny
krolewskiej w rejonach przygranicznych, mistrzostwami w pitce noznej oraz regula-
ryzacja nielegalnych imigrantéw. Natomiast najkrotsze przywrocenie kontroli trwato
jeden dzien. We wszystkich przypadkach nie zwrdcono si¢ do instytucji UE o prze-
dhuzenie kontroli. Zasigg przywrdéconych kontroli réwniez byl do§¢ urozmaicony.
Przywracano nie tylko kontrole na wszystkich istniejacych granicach wewnetrznych
okreslonego kraju, ale réwniez jedynie na wyznaczonych granicach wewnetrznych
z jednym sgsiadujagcym panstwem (np. granica francusko-wtoska) albo na pewnych
odcinkach granicy, ograniczajac si¢ do regionu, np. przywrdcono kontrole na hisz-
pansko-francuskiej granicy w regionach Guiptizcoa i Nawarra z powodu trwajacych
tam obchodéw dnia Zzotnierza baskijskiego w 2009 roku.

Polska polityka migracyjna

Pomimo ze Polska od kilkudziesigciu lat jest docelowym punktem migrantow,
to jednak przez dtuzszy czas nie okreslono przepiséw odnoszacych si¢ do wjazdu,
pobytu oraz zatrudnienia cudzoziemcoéw. Rozwoj polityki migracyjnej w Polsce
przechodzit w trzech etapach, ktére dotyczyly przystapienia do Unii Europejskiej
1 systemu Schengen.

W 1997 roku przyjeto pierwsza poprawiong wersje ustawy o cudzoziemcach.
Wprowadzono wigcej mechanizmow kontrolnych. Byt to czas negocjacji warunkow
wejscia Polski do UE. Cechowat si¢ istnieniem coraz bardziej restrykcyjnych uwa-
runkowan w dostgpie cudzoziemcdéw do rynku pracy oraz wzglednie tolerancyjna
polityka wizowa gldwnie wobec obywateli panstw sasiadujacych niebedacych czton-
kiem Unii Europejskiej. Przed akcesjg Polski do UE polityka migracyjna nie byta do
konca unormowana. Nalezy podkresli¢, ze mimo wzmocnienia kontroli w 2003 roku
przeprowadzono amnesti¢. Objeto nig konkretnie wskazanych nielegalnych imigran-
tow. Lata 2004—-2007 byly drugim etapem tworzenia polityki migracyjnej. W zwigz-
ku z wyjazdem licznych pracownikow z Polski tezy przeciwko duzej otwarto$ci
polskiego rynku pracy stracity moc. W sierpniu 2006 roku minister pracy i polityki
spotecznej ze wzgledu na zadania polskich przedsiebiorcéw w zwiazku z niedostat-
kiem pracownikéw w niektorych sektorach wydat rozporzadzenie, ktore pozwalato
obywatelom Rosji, Biatorusi i Ukrainy podejmowac sezonowg prace w branzy rolni-
czej bez starania si¢ o pozwolenie na pracg. Jednak aby ujednolici¢ polskie przepisy
z zasadami uktadu z Schengen, wprowadzono optatg za wizy krétkoterminowe. Spo-
wodowalo to, ze ruch po wschodniej granicy Polski stat si¢ mniej atrakcyjny. Coraz
wigksze ograniczenia wjazdu cudzoziemcoéw oraz duze zaangazowanie w przepro-
wadzanie kontroli na granicach i wewnatrz panstwa uzmystowily polskim wtadzom,
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ze konieczne jest wprowadzenie nowych przepisow, ktore uregulowatyby status
nielegalnych imigrantéw. Dlatego tez, zmieniajac przepisy prawa, w 2007 roku
ogloszono drugg amnesti¢ dla nielegalnych imigrantow. Trzeci etap rozpoczat si¢
w momencie, gdy Polska przystapita do strefy Schengen i w calosci wprowadzita do
prawa polskiego dorobek prawny UE dotyczacy wymiaru sprawiedliwosci i spraw
wewnetrznych. Efektem dtugich rozmoéw urzednikéw i ekspertéw na temat polityki
migracyjnej byt projekt dokumentu strategicznego, ktory w 2011 roku Ministerstwo
Spraw Wewnetrznych przedstawilo do konsultacji z obywatelami. Etap ten zakonczyt
dos¢ dhugi przebieg ustanawiania nowych norm prawno-instytucjonalnych w zakre-
sie polityki migracyjnej. Na szczeblu oficjalnym przedstawiono warunki integracji,
biorgc pod uwage przede wszystkim znajomos$¢ jezyka polskiego. Usunigto réwniez
bariery biurokratyczne w postgpowaniu uzyskania pozwolenia na pobyt i pracg oraz
otrzymania obywatelstwa polskiego (Grot, Kazmierkiewicz, 2014: 74-76).

Koniecznym krokiem do sporzadzenia dokumentu okreslajacego polityke migra-
cyjna byto utworzenie Zespotu do spraw migracji w 2007 roku, ktory stat si¢ orga-
nem doradczym Rady Ministrow. Zadaniem Zespotu jest badanie, w jakim kierunku
zmierzaja reformy prawne przeprowadzane w polityce migracyjnej oraz sktadanie
propozycji dotyczacych funkcjonowania pewnych instytucji oraz zmian w polityce.
Stworzono sze$¢ grup roboczych do spraw zwigzanych z imigracja zarobkows, in-
tegracja obcokrajowcdow, przeciwdziataniem nielegalnej imigracji, reemigracja oraz
gromadzeniem i wymiang statystyk. W 2009 roku Zespot przystgpit do opracowy-
wania dokumentu strategicznego. Tre§¢ dokumentu przyjeto w 2010 roku, po czym
poddano go procesowi konsultacji spotecznych.

Ostatecznie w 2012 roku rzad polski przyjal strategie migracyjng. Dokument ten
zawiera unormowania w zakresie legalnej i nielegalnej migracji, obywatelstwa, repa-
triacji oraz integracji obcokrajowcow. Precyzuje zatozenia dotyczace przyjmowania
imigrantow, utatwia procedury uzyskania zezwolen na prace i pobyt, a takze przed-
stawia pomysty rozwigzania sytuacji nielegalnych imigrantow.

Przyjecie dokumentu Polityka migracyjna Polski — stan obecny i postulowane
dzialania rozpoczeto kolejny etap prac nad wydajniejszym zarzadzaniem migracja.
Dokument ten jest programem, wigc nie proponuje zadnych konkretnych propozycji
przyjecia przepisow prawnych, planu wprowadzania rozwigzan oraz §rodkow finan-
sowania tych rozwigzan. Nastepstwem przyjecia polityki migracyjnej byto skoor-
dynowanie celow i zadan sformutowanych w dokumentach rzadowych odnoszacych
si¢ do obszarow objetych polityka migracyjng oraz wprowadzanie zmian w istnieja-
cych juz politykach, np. w polityce wizowej, jak rowniez tworzenie nowych polityk,
np. polityki integracyjnej. Najwazniejszymi instytucjami wspdtodpowiedzialnymi
za wykonywanie polityki migracyjnej w Polsce sg: Ministerstwo Spraw Wewnetrz-
nych i1 Administracji, Straz Graniczna, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej,
Ministerstwo Spraw Zagranicznych, Ministerstwo Edukacji Narodowej, Minister-
stwo Finansow oraz Urzad ds. Cudzoziemcow. Nadzor nad dziatalnos$cig shuzb prze-
prowadzajacych kontrole, praca instytucji, ktore wydaja zezwolenia na pobyt, oraz
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odpowiedzialno$¢ polityczna nalezy do Ministerstwa Spraw Wewnetrznych 1 Admi-
nistracji. Natomiast kontrole na granicy oraz kontrole pobytu przybytych do Polski
przeprowadza Straz Graniczna. Do jej zadan nalezy prowadzenie dochodzen, zatrzy-
man, wydalanie nielegalnych imigrantow. Coraz wigksza role odgrywa Ministerstwo
Pracy 1 Polityki Spotecznej, ktore pomaga imigrantom wej$¢ na polski rynek pracy.

Po przeprowadzeniu nowelizacji ustawy o cudzoziemcach zakres kompeten-
cji Strazy Granicznej znacznie si¢ zwigkszyt. Zaostrzono kryteria otrzymania wizy
1 przej$cia przez granice. Straz Graniczna zostala uprawniona do sprawdzania infor-
macji podawanych przez cudzoziemcoOw. Ustawa o cudzoziemcach wymienia prze-
stanki odmowy udzielenia zezwolenia na wjazd do Polski, np. jesli nazwisko wnio-
skodawcy zamieszczone jest w krajowej bazie os6b niepozadanych lub w Systemie
Informacyjnym Schengen Iub gdy we wniosku byly umieszczone fatszywe infor-
macje. Wprowadzono takze dodatkowe kary za naruszenie przepiséw dotyczacych
wjazdu i pobytu, a nielegalne przekroczenie granicy zostato uznane za przestepstwo,
za ktore grozi osadzenie w zaktadzie zamknigtym oraz wydalenie. Jednakze przy-
musowe wydalenie jest $§rodkiem koniecznym tylko wtedy, gdy wystepuje ryzy-
ko ucieczki nielegalnego imigranta. Jezeli cudzoziemiec dobrowolnie opusci kraj,
to podlega wytacznie rocznemu zakazowi wjazdu do kraju, moze za$ ubiega¢ si¢
o wjazd do innego panstwa nalezacego do UE.

Wedhug definicji umieszczonej w ustawie cudzoziemcem jest ten, kto nie po-
siada obywatelstwa polskiego (Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej
Polskiej z dnia 4 listopada 2016 r. w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu ustawy
o cudzoziemcach). Okre§lono w niej grupy, ktére podlegaja kontroli, oraz podstawo-
we zasady dziatania urzg¢dnikow wobec cudzoziemcow. Kolejne poprawki do usta-
wy okreslity prawa i obowiazki obywateli panstw nalezacych do UE i Europejskiego
Obszaru Gospodarczego oraz obywateli panstw trzecich. Rozszerzono réwniez zasa-
dy traktowania grup o specjalnym statusie, np. uchodzcow, posiadaczy Karty Polaka
czy repatriantow.

Zmiany legislacyjne wprowadzone przez UE przyczynily si¢ do zmiany polityki
azylowej. Ustawa o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospo-
litej Polskiej uregulowata sytuacj¢ cudzoziemcoéw, wprowadzajgc pobyt tolerowany,
w przypadku gdy osoba taka nie moze uzyskac statusu uchodzcy.

Polska w 2006 roku utatwita obywatelom niektorych krajow niebgdacych czton-
kiem UE dostep do rynku pracy poprzez zniesienie obowiazku posiadania zezwo-
lenia na pracg i zastgpienie go systemem sktadania deklaracji przez pracodawcow.
Rozwigzanie to zastosowano wobec obywateli Ukrainy, Biatorusi i Rosji na okres
do trzech miesigcy w czasie szeSciu kolejnych miesigcy. W nastepnych latach roz-
szerzono zakres o obywateli Gruzji i Motdawii, zezwalajac im na prace przez szesé
miesigcy w roku. Ostatnie zmiany wprowadzity mozliwo$¢ zmiany pracodawcy
w danym okresie pracy sezonowej.
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Zmniejszanie skali nielegalnej imigracji

Nieodlacznym zjawiskiem migracji jest imigracja nielegalna. Mozna ja zdefi-
niowac jako wjazd na terytorium kraju lub pozostanie w nim w sposéb tamiacy obo-
wigzujace w danym kraju prawo. Imigrant decydujacy si¢ na taki sposob przybycia
do kraju przyjmujacego naraza siebie, a czasami takze swoja rodzing na pewne nie-
bezpieczenstwo, np. ryzyko deportacji skutkujagce zakazem ponownego wjazdu do
kraju, ryzyko $mierci w czasie nielegalnego przekraczania granicy (utonigcie w rze-
kach granicznych lub podczas podrézowania drogg morska, nichumanitarne warunki
w czasie transportu — w kontenerach czy ci¢zaroéwkach, ekstremalne warunki pogo-
dowe — wychlodzenie Iub przegrzanie, przekraczanie zaminowanych granic, pobicie
cudzoziemcoOw w panstwach tranzytowych). Wyroznia si¢ trzy metody nielegalnej
imigracji (Bagba, 2009: 60—62):

1. Nielegalne przekraczanie granicy dotyczy czg¢sto obywateli, ktorzy zobowia-
zani s3 do posiadania wizy. Metode te wykorzystuja czgsto zorganizowane
grupy przestepcze w handlu ludzmi, przemycie narkotykow lub broni.

2. Fikcyjne matzenstwo z obywatelem panstwa przyjmujacego — otrzymanie
prawa statego pobytu w zamian za okreslong sume pieni¢zna.

3. Nielegalne przedtuzanie pobytu osob, ktérym skonczyta si¢ wiza — cudzo-
ziemiec przybywa do kraju legalnie, jednak wskutek utraty wazno$ci wizy
nastepuje naruszenie zasad legalnego pobytu (Baba, 2009: 63—64).

Za przemyt ludzi grozi niewielka kara, tymczasem jest to do$¢ zyskowne dziata-
nie. Zorganizowane grupy przestgpcze maja dobrze opanowane szlaki przerzutowe.
Walka z tym procederem jest stosunkowo trudna, gdyz osoby chcace przedostaé si¢
nielegalnie na teren panstwa nalezacego do UE z wtasnej woli kontaktujg si¢ z czton-
kami zorganizowanych grup przestepczych i wyrazaja zgode na dyktowane przez
nich niekorzystne warunki. Z kolei gdy cudzoziemcy tacy zostang zatrzymani, nie
chcg wspotpracowaé z organami $cigania, gdyz boja si¢ zemsty lub licza na kolejng
prébe przekroczenia granicy w ten sam sposob.

Glownym celem imigrantow jest kierunek zachodni ipotmocny. Najczesciej
imigruja osoby pochodzace z biednych i stabo rozwinigtych krajow Afryki i Azji.
Stosujg rézne sposoby przedostania si¢ na obszar Unii Europejskiej. Decyduja si¢
na dlugie piesze wedrowki albo wykorzystujg drogi morskie. Podrozuja, postugu-
jac si¢ fatszywymi dokumentami oraz w ukryciu w cigzarowkach czy kontenerach.
Przemieszczaja si¢ zazwyczaj w matych, kilku- lub kilkunastoosobowych grupach,
udajac turystow.

Europol okreslil najwazniejsze nielegalne trasy przerzutowe. Zaliczyt do nich:

— tras¢ potnocna: z Rosji przez panstwa nadbattyckie do Skandynawii albo przez

Polske i Czechy do Austrii 1 Niemiec,

— tras¢ potudniowa: przez Morze Srédziemne z Turcji albo panstw Bliskiego
Wschodu do Wtoch i Grecji, a takze z Maroka do Hiszpanii,

— tras¢ batkanska: z Bo$ni i Hercegowiny lub Albanii do Wloch albo Grecji.
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Nielegalna imigracja ma zar6wno prawny, jak i gospodarczy wymiar. W ujeciu
prawnym nielegalna imigracja dotyczy kwestii zwigzanych z pobytem oraz praca,
natomiast w aspekcie gospodarczym nalezy uwzgledni¢ wptyw nielegalnej imigracji
na gospodarke panstwa. Najczesciej nielegalni imigranci zatrudniani sg w sektorze
rolniczym, budowlanym, a takze przy pracach okresowych. Jesli chodzi o kobiety,
to przewaznie zatrudniane sg jako sprzataczki lub opiekunki osob starszych. Dlatego
tez stworzenie polityki migracyjnej dotyczacej zwalczania nielegalnej imigracji stato
si¢ wyzwaniem dla organéw Unii Europejskiej oraz panstw cztonkowskich (Tuora-
-Schwierskott, 2015: 257-258).

Wstepne uregulowania kwestii nielegalnej imigracji zostaty zawarte w Progra-
mie haskim — Wzmocnienie wolnosci, bezpieczenstwa i sprawiedliwosci UE. Przyjeto
go w 2004 roku na posiedzeniu Rady Europejskiej. Pierwsze akty prawa wtorne-
go, ktére dotyczyly obywateli panstw trzecich, odnosity si¢ do zasad dopuszczenia
iich pobytu na terytorium krajéw nalezacych do Unii Europejskiej. W 2004 roku
uchwalono dyrektywe okreslajgca warunki przyjmowania obywateli panstw trzecich.
Prawo do wjazdu na teren UE mialy osoby studiujace, bioragce udziat w wymianie
szkolnej, a pdzniej rowniez osoby prowadzace badania naukowe. W 2007 roku Ko-
misja Europejska zaprezentowata projekt dyrektywy, ktora ustanawiata tzw. Niebie-
ska Karte. Miata ona pozwoli¢ na legalne zatrudnienie i zamieszkanie w wybranym
panstwie Unii Europejskiej przez okres 2 lat. Po tym czasie imigrant moglby wybrac,
czy chece wroci¢ do swojego kraju, czy przenie$é si¢ do innego panstwa bedacego
cztonkiem UE, pod warunkiem Ze otrzymat tam oferte¢ pracy. Osoby ubiegajace si¢
o Karte musiatyby speti¢ do$¢ wysokie wymagania, m.in.: posiada¢ przynajmniej
trzyletnie doswiadczenie zawodowe czy tez dostaé trzy razy wyzsze wynagrodze-
nie od minimalnej stawki obowigzujacej w kraju, do ktérego przybyt cudzoziemiec.
W 2008 roku po burzliwych negocjacjach Parlament Europejski przyjat dyrektywe
dotyczaca powrotu nielegalnych imigrantéw. Reguluje ona m.in. zasady wydalenia,
zacheca do nieprzymuszonych powrotow, wprowadza zakaz wjazdu na teren UE
0s0b deportowanych (Firlit-Fesnak, 2010: 13—18).

Nastepnym krokiem zwalczania nielegalnej imigracji byta dyrektywa z 2009 roku
okreslajaca minimalne normy co do kar i $rodkéw stosowanych wobec pracodaw-
cow, ktorzy zatrudniajg nielegalnie obywateli panstw trzecich. Okresla ona $rodki
i dziatania zmierzajace do zmniejszenia skali nielegalnego zatrudnienia, takie jak
zakaz zatrudnienia, wymienia obowigzki pracodawcy, ktéry zatrudnia imigrantow,
okresla sankcje grozace pracodawcom, a takze zobowigzuje do udzielenia pomocy
prawnej nielegalnym imigrantom, np. w zakresie wyegzekwowania zalegltego wyna-
grodzenia (Firlit-Fesnak, 2010: 20-22).

W celu przeciwdziatania nielegalnej imigracji zacieSniono wspotprace migdzy
stuzbami panstw nalezacych do Unii Europejskiej. Aby chroni¢ granice panstw UE
przed naptywem nielegalnych imigrantow, stworzono pewne systemy, ktore majg
w tym pomoc (Oliinyk, 2014: 42):
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1. System Informacji Schengen (SIS) — elektroniczny system zawierajacy dane
poszukiwanych 0sob i przedmiotow. Jest on narz¢dziem wspotpracy stuzb cel-
nych. Dzigki temu systemowi wydawane sa wizy. Zawarte sg w nim informa-
cje na temat osob zaginionych, a takze podlegajacych nadzorowi.

2. System Informacji Wizowej (VIS) — zawiera informacje o przydzielonych wi-
zach oraz wymienia dane wizowe mi¢dzy panstwami czlonkowskimi.

W Polsce dostep do tych systemdéw uregulowany jest Ustawa z dnia 24 sierpnia
2007 r. o udziale Rzeczypospolitej Polskiej w Systemie Informacyjnym Schengen
oraz Wizowym Systemie Informacyjnym, Dz.U. 2007, nr 165, poz. 1170. Dostep
do informacji zawartych w systemach ma: MSWiA, Ministerstwo Sprawiedliwosci,
Straz Graniczna, Ministerstwo Spraw Zagranicznych, Centralne Biuro Antykorup-
cyjne, Stuzba Wywiadu Wojskowego, Policja, Agencja Wywiadu, Agencja Bez-
pieczenstwa Wewngtrznego, Stuzba Celna, Biuro Ochrony Rzadu, Ministerstwo
Finanséw, Urzad ds. Repatriacji i Cudzoziemcoéw, Zandarmeria Wojskowa, Shuzba
Kontrwywiadu Wojskowego i wojewodowie.

Nalezy zauwazy¢, ze kraje cztonkowskie nie sg w stanie same przeciwdziata¢
niclegalnej imigracji. Sukces w zmniejszaniu tego procederu mozliwy jest jedynie
dzieki wspotpracy krajow UE opartej na wspdlnych przepisach, a takze z krajami
trzecimi oraz dzigki dobrze wypracowanej polityce zwalczania zorganizowanej prze-
stepczosci.

Azyl dla imigrantow (uchodzcow)

Osoby, ktore ubiegaja si¢ o azyl, sa migrantami przymusowymi. Wyjezdzaja
ze swoich krajow z powodu przesladowan lub panujacego tam konfliktu. Sg to osoby,
ktore opuscity kraj w celu znalezienia schronienia, ale nie rozpatrzono jeszcze ztozo-
nego przez nie wniosku o otrzymanie statusu uchodzcy. Postepowanie w tej sprawie
moze trwac wiele lat, dlatego tez panstwa udzielajg rdéznej pomocy, poczawszy od
udzielenia pelnego statusu uchodzcy, poprzez tymczasowa ochrong, skonczywszy
na pomocy humanitarnej udzielanej osobom, ktére wprawdzie nie otrzymaty statusu
uchodzcy, ale powr6t do ojczyzny moglby narazi€ je na niebezpieczenstwo (Castles,
Miller, 2011: 234). Wedlug Eurostatu w 2015 roku ztozono ponad 1,25 milionow
wnioskow o udzielenie azylu w krajach Unii Europejskie;.

Do lat osiemdziesiatych osoby, ktore staraly si¢ o azyl, przybywaty do Ameryki
Pomocnej i Europy z Azji, Ameryki Lacinskiej i Afryki. Po upadku bloku sowiec-
kiego wzrosta liczba tych osob. Najwiegcej przybyto uchodzcow z Albanii do Wioch
w 1991 roku 1z bytej Jugostawii w czasie wojen w Kosowie, Chorwacji i Bo$ni.
Wiele o0so6b przybytych do Niemiec w latach 1991-1995, ktére staraty si¢ o azyl,
nalezato do mniejszos$ci etnicznych z Bulgarii, Rumunii i innych panstw Europy
Wschodniej. Do upolitycznienia zagadnienia azylu nastgpito w latach dziewigcdzie-
sigtych. W zwigzku z licznymi napasciami na obcokrajowcow, napadami na schro-
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nienia, podpaleniami, ktore stanowity zagrozenie dla porzadku publicznego, panstwa
nalezace do Unii Europejskiej wprowadzily pewne ograniczenia (Castles, Miller,
2011: 238-239):

— wprowadzono polityke przekierowania, uznajac, ze panstwa graniczace z UE
sg bezpiecznymi panstwami trzecimi,

— zmieniono prawo w krajach w celu ograniczenia dost¢pu do uzyskania statusu
uchodzcy,

— podjeto wspotprace krajow europejskich w celu stworzenia zasad udzielania
azylu na podstawie konwencji dublinskiej, konwencji z Schengen oraz innych
porozumien wypracowanych przez Uni¢ Europejska,

— ustanowiono polityke zerowych przyjazdow, ktdra miata uniemozliwi¢ wjazd
do Europy Zachodniej 0soéb nieposiadajacych obowigzkowych dokumentow,
natozone na przewoznikow sankcje zmuszaly do sprawdzania dokumentow
przed podroza,

— wprowadzono rezimy ochrony czasowej w miejsce statego statusu uchodzcy
dla 0s6b uciekajacych z bytej Jugostawii.

Liczba ztozonych wnioskéw o azyl spadta w drugiej polowie lat dziewigcédzie-
sigtych, jednak pozniej ponownie wzrosta. Poprzednio do Wielkiej Brytanii nie przy-
bywato duzo oso6b starajacych sie o azyl, ale w 1999 roku liczba wnioskow wzrosta
do 90 tys. rocznie, a w 2002 roku wynosita 103 tys. Naplyw ten w 2006 roku zostat
zmniejszony do 28 tys. Za$ liczbe wnioskow o azyl przyjetych w krajach Unii Euro-
pejskiej z 393 tys. w 2002 roku zredukowano do liczby 180 tys. w 2006 roku. W tym
czasie, w zwigzku z konfliktem w Iraku, liczba wnioskéw od obywateli tego panstwa
wzrosta o 80% (Castles, Miller, 2011: 241).

Podstawg rozpatrywania wnioskow o azyl w Europie jest konwencja genewska
z 1951 roku oraz protokét do niej z 1967 roku. Zasada zakazu odsyltania jest podsta-
wa ochrony uchodzcow. Znaczy to, ze w zasadzie nie mozna odsytac osob tam, gdzie
istnieje ryzyko zagrazajace ich zyciu. Jednakze art. 33 konwencji genewskiej nie
zabrania wydalenia uchodzcy, ktory stanowi zagrozenie dla bezpieczenstwa panstwa.

Art. 18 Karty praw podstawowych Unii Europejskiej gwarantuje prawo do azy-
lu. Natomiast art. 19 mowi o ochronie przed usuni¢ciem z terytorium panstwa lub
wydaleniem. Osobami starajacymi si¢ o uzyskanie azylu sg gtéwnie obywatele tych
krajow, w ktérych obowigzuje konieczno$¢ posiadania wizy umozliwiajacej wjazd
na teren UE. Niestety, osoby te czesto nie spetniajag warunkdow uprawniajacych do
uzyskania wizy, dlatego zmuszone sg do nielegalnego przekroczenia granicy. Art. 3,
ust. 1 rozporzadzenia z dnia 26 czerwca 2013 r. zobowigzuje panstwa cztonkow-
skie Unii Europejskiej do rozpatrywania wszystkich zlozonych wnioskéw, aby byt
on rozpatrywany przez jedno panstwo cztonkowskie (Rozporzadzenie Rady [WE]
nr 343/2003 z dnia 18 lutego 2003 r. ustanawiajace kryteria i mechanizmy okre$lania
Panstwa Czlonkowskiego wlasciwego dla rozpatrywania wniosku o azyl, wniesione-
go w jednym z Panistw Czlonkowskich przez obywatela panstwa trzeciego). Zgodnie
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z art. 3, ust. | dyrektywy w sprawie wspolnych procedur udzielania i cofania ochrony
miedzynarodowej dorobek UE odnosnie do azylu ma zastosowanie dopiero w mo-
mencie, kiedy dana osoba znajdowa¢ si¢ bedzie na granicy. Art. 6, ust. 1 okre$la
czas rejestracji wnioskow, ktory wynosi od trzech do szesciu dni, za$ ust. 2 obliguje
panstwa do zapewnienia mozliwos$ci ztozenia ich w jak najszybszym czasie. Wedlug
art. 43 dyrektywy mozliwe jest rozpatrywanie wniosku na granicy w przypadku, kie-
dy jest on uznany za niedopuszczalny, lub w przypadkach, gdzie moze by¢ podjeta
procedura przyspieszona. W pierwszym wypadku decyzja musi by¢ podjeta w ciggu
4 tygodni od zlozenia wniosku. Jezeli nie zostanie podjeta we wskazanym czasie,
nalezy pozwoli¢ osobie sktadajacej wniosek na wjazd na teren danego panstwa. Pro-
cedura graniczna nie obejmuje 0sob, ktore sg ofiarami przemocy lub gwattu (Dy-
rektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/32/UE z dnia 26 czerwca 2013 r.
w sprawie wspolnych procedur udzielania i cofania ochrony migdzynarodowe;j).

W art. 4 dyrektywy w sprawie kwalifikowania okre$lono zasady oceniania oko-
licznosci w stosunku do wnioskow o azyl, np. nalezy przeprowadzi¢ indywidualng
ocene. Wnioskodawca za$ musi wykaza¢ wazne powody, ze w przypadku wydale-
nia zostatby narazony na niebezpieczenstwo. Zgodnie z konwencja genewska osoba
ubiegajaca si¢ o azyl, jesli o§wiadczy, ze boi si¢ przesladowania, ma prawo do uzy-
skania statusu uchodzcy, pod warunkiem ze jest w stanie wykaza¢ lek przed prze-
sladowaniem oraz niedostateczng ochrong ze strony swojego panstwa (Podrecznik
europejskiego prawa dotyczqcego azylu, granic i migracji, 2014: 80).

W art. 121 17 dyrektywy w sprawie kwalifikowania okre$lono, kogo mozna wy-
kluczy¢ z mozliwosci uzyskania ochrony miedzynarodowej. Sa to osoby, ktére po-
pemily jeden z ponizszych czynow (Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
2011/95/UE z dnia 13 grudnia 2011 r. w sprawie norm dotyczacych kwalifikowania
obywateli panstw trzecich lub bezpanstwowcow jako beneficjentéw ochrony mie-
dzynarodowej, jednolitego statusu uchodzcow lub oséb kwalifikujacych sie do otrzy-
mania ochrony uzupehniajacej oraz zakresu udzielanej ochrony):

— dziatanie sprzeczne z celami i zasadami ONZ,

— powazne przestgpstwo o charakterze niepolitycznym, zanim dana osoba zo-

stata przyjeta jako uchodzca,

— zbrodnia przeciwko pokojowi, zbrodnia wojenna, zbrodnia przeciwko ludzkosci.

Podjecie decyzji o wykluczeniu otrzymania ochrony mi¢dzynarodowej moze na-
stapi¢ jedynie po ocenie kwalifikowania si¢ osoby do otrzymania ochrony.

Reasumujgc, zgodnie z obowigzujacym prawem Unii Europejskiej w momencie
poprawy sytuacji w danym panstwie art. 11 1 16 dyrektywy w sprawie kwalifikowania
dopuszczajg mozliwo$¢ ustania statusu migdzynarodowej ochrony. Status uchodzcow
1 beneficjentow ochrony uzupetniajacej, ktorzy doswiadczyli krzywdy, nie ustanie po-
mimo zmiany okolicznosci, jesli zdotaja przedstawié konkretne powody uzasadniajg-
ce odmowg skorzystania z ochrony gwarantowanej w kraju pochodzenia (Podrecznik
europejskiego prawa dotyczqcego azylu, granic i migracji, 2014: 88).



56 Zenon Slusarczyk

Europejska konwencja praw cztowieka nie reguluje jako takiego prawa do azylu.
W art. 3 zaznaczono jednak, ze zakazane jest odsytanie osoby bedacej na granicy,
jezeli prowadziloby to do narazenia jej na tortury, nieludzkie albo ponizajace trakto-
wanie lub karanie.

Podsumowanie

Utworzenie strefy Schengen byto rezultatem wieloletnich doswiadczen i dgzen
w rozwoju Unii Europejskiej do zapewnienia swobodnego przemieszczania si¢ 0sob
w ramach Wspolnoty, co stanowito wazny aspekt w ksztattowaniu jednolitego rynku
ijego czterech swobdd. Byla to zarazem odpowiedz na rosnace zjawisko imigra-
¢ji w wymiarze globalnym i regionalnym. Polityka imigracyjna UE stala si¢ wazng
dziedzing regulacji prawnych, uwzgledniajaca staz cztonkowski panstw oraz wspot-
pracg ich shuzb granicznych, wymogi azylowe i przyznawanie obywatelstwa.
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Zalacznik nr 1

Przyczyny przywracania kontroli na granicach wewnetrznych

Posiedzenie Rady Europejskiej i Rady UE

Inne wydarzenia polityczne:

— szczyt G8 w Genui w latach 2001 i 2009

— szczyty NATO

— Europejski Szczyt Gospodarczy w Salzburgu w 2001 roku
— konferencja Banku Swiatowego

— konferencja Euromed w Tampere w 2006 roku

— konferencja panstw Afryki i Francji w Cannes i Nicei

— konferencja ONZ w 2009 roku

— Rada Ministréw OBWE w 2008 roku

Wizyty przywddcow panstwowych lub politycznych, np.:
— wizyta prezydenta Iranu Chatamiego w Niemczech

— wizyta premiera Hiszpanii Aznara w Luksemburgu

— wreczenie nagrody Nobla Arafatowi

— wizyta prezydenta Chin w Islandii

Pobyty wypoczynkowe politykow najwyzszej rangi
w regionach przygranicznych

Angels) w Islandii

Regularyzacja niezarejestrowanych imigrantow w Belgii
w styczniu 2000 roku

Demonstracje grup zwigzanych z ETA lub innymi 2 5
organizacjami baskijskimi (np. demonstracje Batasuny)

Obchody 50. rocznicy powstania ETA w 2009 roku

Domniemana dziatalno$¢ grup przestepczych (MC Hells 1 2

Zmiany polityki azylowej w Belgii w 2000 roku

Pitkarskie Mistrzostwa Europy w 2000 roku (granica
belgijsko-holenderska i niemiecko-holenderska)
Europejskie Mistrzostwa w pitce noznej w 2008 roku

Wizyta papieska na Malcie w 2010 roku

- 1

Zrédto: Trojanowska-Strzeboszewska, 2014: 54.
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Summary
Movement of people in the Schengen area of the European
Union

This article discusses the most important issues related to the
movement of people in the Schengen area of the European
Union. It contends that EU immigration policy is an important
area of legal regulation that takes into account the membership
status of states and the cooperation of their border services, asy-
lum requirements and citizenship. The essence of the Schengen
area and the free movement of people, illegal immigration and
border control, the asylum system and the cooperation of border
and police services are outlined.

Keywords: Schengen area, free movement of persons, illegal
immigration, border control, asylum system, cooperation of
border and police services



Jolanta Skubisz’

Istota bezpieczenstwa

Wstep

Bezpieczenstwo jest pojeciem obejmujacym rozne aspekty funkcjonowania pan-
stwa i zycia spolecznego i jest ciggle rozszerzane wraz ze zmianami dokonujacymi
si¢ w panstwie i jego otoczeniu.

Wraz z rozwojem cywilizacyjnym w dobie globalizmu i spoteczenstwa informa-
tycznego ciggle aktualne sg nowe wyzwania w przedmiocie powstawania nowych
form zagrozen bezpieczenstwa okre§lonego typu, a przede wszystkim w bezpieczen-
stwie mi¢dzynarodowym, a takze spotecznym i publicznym.

Niniejszy artykut jest probg prezentacji istoty, struktury i typologii bezpieczen-
stwa. W sposob naturalny i obiektywny przedstawia si¢ zatem aktualny stan nauki
1 praktyki w zakresie ciagtego definiowania bezpieczenstwa.

Charakterystyka pojecia i definicje bezpieczeristwa

Bezpieczenstwo jest kategorig abstrakcyjng i funkcjonujaca wytacznie w teorii
oraz w jezyku potocznym, w praktycznej za§ dziatalnosci odnosi si¢ do poszczego6l-
nych podmiotow bezpieczenstwa'.

Ta kategoria funkcjonuje z przymiotnikiem okreslajacym, kogo personalnie lub
jakiego obszaru podmiotow lub przedmiotéw dotyczy.

Mgr Jolanta Skubisz — doktorantka Wydziatu Nauk Pedagogicznych Akademii Pedagogiki
Specjalnej w Warszawie.

Podmioty bezpieczenstwa — ludzie i wladze rzadowe, samorzadowe, gospodarcze, publiczne
i prywatne instytucje bezpieczenstwa (policja, straz, pogotowie, inspekcje), instytucje edu-
kacyjne, badawcze ikulturowe, gospodarcze, finansowe oraz grupy spoteczne i jednostki
ludzkie, ktore podejmuja rozne przedsigwzigcia warunkujace zaspokojenie ludzkich potrzeb
bezpieczenstwa i osiagni¢cie planowanych zamierzen.
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Pojecie bezpieczenstwo jest zatem definiowane w literaturze przedmiotu w rézny
sposob. Zasadniczo chodzi tutaj o sytuacje, stan obiektywnie stwierdzonej wolno$ci od
zagrozen. Przy czym zagrozenia te w rozpatrywanym znaczeniu rozumiane sg jako wy-
sokie prawdopodobienstwo spowodowania uszczerbku dla waznych spotecznie dobr,
jak zycie, zdrowie, wolno$¢, mienie, porzadek prawny itp. (Dyduch, 2007: 126).

Bezpieczenstwo, jak wskazano wyzej, jest pojgciem niejednoznacznym i zalez-
nym od rodzaju nauki, na gruncie ktorej jest rozpatrywane. Dlatego trudno jest o jed-
ng, uniwersalng definicj¢ bezpieczenstwa (Moszczuk, 2007: 166—167).

Takze w ujeciu historycznym pojecie bezpieczenstwa roznie byto definiowane
1 interpretowane. Opisywane byto przede wszystkim w pogladach i myslach filozo-
fow poszczegolnych epok. To oni dali podwaline uksztaltowania si¢ filozofii bez-
pieczenstwa (Pokruszynski, 2011: 21-26). Filozofowie czasow starozytnych nie
zajmowali si¢ bezpieczenstwem w pojeciu obecnym, gdyz w wickszosci nie byto
wtedy takich zagrozen jak dzi§. Bezpieczenstwo w czasach starozytnych rozpatry-
wano w kategoriach tylko, a nawet przede wszystkim, wojny i pokoju. Gtéwnymi
przedstawicielami filozofii bezpieczenstwa tego okresu byli: Heraklit z Efezu, Pla-
ton, Arystoteles, Sokrates.

Problemy wojny, bezpieczenstwa i pokoju zajmowaly poczesne miejsce w po-
gladach i dziejach wielu myslicieli starozytnej Grecji, takze w czasach pdzniejszych.
W filozofii tej dochodzity do glosu rézne koncepcje, czesto przeciwstawne, o rdéznej
orientacji w pogladach, bedace mniej lub bardziej adekwatnym odzwierciedleniem
warunkow historyczno-spotecznych.

Problemy bezpieczenstwa, a takze wojny i1 pokoju byty aktualne rowniez w okre-
sie pozniejszym. W sredniowieczu w zasadzie byty kontynuowane i tworczo rozwijane
koncepcje filozofow starozytnych. Nalezy doda¢, ze dociekania nad problemami wojny
1 pokoju zwigzane byty z konkretnymi warunkami historycznymi w $redniowieczu.

Takze Polska miata przedstawicieli mysli filozoficznych o bezpieczenstwie
w $redniowieczu. Sg to przede wszystkim Marcin Boduta, zwany tez Marcinem Po-
lakiem, Mateusz z Krakowa i Pawet Wlodkowic z Brudzewa (Rosa, 1995: 54).

W pogladach polskich filozofow wazne miejsce zajmuje humanizm, $wiadczacy
o randze mysli filozoficznej poswigconej problemom bezpieczenstwa w dziejach eu-
ropejskiej. Problemy wojny i pokoju staty si¢ jeszcze bardziej widoczne w tworczo-
$ci wielkich myslicieli polskiego o$wiecenia, takich jak Andrzej Frycz Modrzewski,
Jakub Przyluski i Sebastian Petrycy z Pilzna. Nie sposob tutaj pomia¢ jednego z naj-
bardziej cenionych poetow w dziejach Polski Jana Kochanowskiego (1530—-1584),
albowiem bezpieczenstwo jest jednym znajwazniejszych tematéw poruszanych
w jego dzietach. Jako ze losy ojczyzny nigdy nie byty mu obojetne, w jego utworach
mozna odnalez¢ liczne watki polityczne i wojenne. Kwestia bezpieczenstwa ojczy-
zny byta podejmowana przez poete niejednokrotnie we fraszkach, piesniach, odach,
elegiach i innych utworach (Kochanowski, 1580, 1867, 1955a, 1955b, 1978, 2007,
2008a, 2008b).
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Bardzo wiele wartoSciowych mysli filozofow starozytnych, $redniowiecznych
i renesansowych, dotyczacych wojen, pokoju, bezpieczenstwa, zostato zweryfikowa-
nych i rozwinigtych w wieku XVIII, zwanym wiekiem o$§wiecenia.

Duzy wktad w dziedzinie filozofii bezpieczenstwa tego okresu wniesli mysliciele
brytyjscy, tj. John Locke (1955) i Dawid Hume (1738).

Zagadnienia bezpieczenstwa filozofii o$wiecenia francuskiego reprezentowali:
Wolter, Jan Jakub Rousseau (1712—-1778), Denis Diderot (1713—1784), Immanuel
Kant (1724-1804).

Reprezentantami bezpieczenstwa w filozofii o§wiecenia polskiego byli: Stani-
staw Leszczynski (1677—-1766), Hieronim Stroynowski (1752—1815), Hugo Koltataj
(1750-1812), Stanistaw Staszic (1775-1826).

Ogodlnie mozna przyjaé, ze prace przedstawicieli oSwiecenia polskiego powaznie
wzbogacity europejskg mysl zardowno polemologiczng, jak i irenologiczng. Ponad-
to propagowaly ide¢ prawa narodow, oparta na warto$ciach uniwersalnych. Obok
stwierdzen uzasadniajacych szczegdlng role pokoju jako najwyzszej wartosci doce-
niano tez inne dziedziny, m.in. rozwoj, szczescie i bezpieczenstwo panstw i naro-
dow. Wskazywano takze, Ze nie wojna, lecz pokdj jest naturalnym stanem ludzkosci.
Uznano, ze cztowiek jest najczesciej tworca wojen, a jesli tak, to rbwniez on moze
polozy¢ im kres. Byty takze propozycje, aby budowa¢ trwaly pokdj w czasach po-
przedzajacych wojne, a nie w czasie jej trwania (Pokruszynski, 2011: 40).

We wspoltezesnych pogladach filozoficznych i spotecznych bezpieczenstwo ana-
lizowane 1 opisywane jest przede wszystkim w aspekcie zachodzacych zagrozen
1 przeciwdzialania tym zagrozeniom.

W XX wieku dominowaty gtownie dwie przeciwstawne ideologie, ktore dopro-
wadzity do dwoch wojen swiatowych, tj. faszyzm i komunizm. Ideologie te repre-
zentowali tacy filozofowie, politycy i geopolitycy, jak: Karol Marks i Fryderyk En-
gels, Adolf Hitler, Alfred Rosenberg, Joseph Goebbels, Wtodzimierz Lenin, Jozef
Stalin — dwaj ostatni jako tworcy socjalizmu w Zwigzku Sowieckim.

W XX wieku na miejsce nazizmu i faszyzmu oraz komunizmu wszedt funda-
mentalizm islamski, ktory zaoferowat cywilizacji panstwo teokratyczne jako poli-
tyczng alternatywe zaréwno dla liberalizmu, jak i komunizmu (Liebel, 2006: 263).

Bezpieczenstwo we wspotczesnej rzeczywistosci stanowi gtowng wartos$¢ jed-
nostki i spoteczenstw. Poglady filozoficzne dzisiaj gloszone pochodza z roznych ide-
ologii, ale wigkszo$¢ z nich sprowadza si¢ do utrzymania pokoju, budowania cywi-
lizacji i zapewnienia warunkoéw do godnego bytu jednostki i spoteczenstwa oraz ich
rozwoju. Szczegolnego znaczenia nabiera pacyfizm jako ideologia w sprawie bezpie-
czenstwa (Jan Pawet II, 1987).

Warunkiem pokoju we wspdtczesnym $wiecie jest przede wszystkim porzadek
spoteczny oparty na prawdzie, sprawiedliwos$ci, mitosci i wolnosci. Warunkiem lep-
szego bytu spolecznego jest rozwoj podporzadkowany osobie ludzkiej, stuzacy kaz-
demu cztowiekowi i calemu spoteczenstwu.
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Wspotczesne pojecie bezpieczenstwa jest definiowane przede wszystkim jako
zjawisko, a zarazem najwyzsza warto$¢ ludzka, obejmujace kilka dyscyplin i spe-
cjalnosci naukowych. Obecnie mozna znalez¢ w literaturze przedmiotu co najmniej
kilkanascie definicji tego samego pojecia. Kazda z nich wskazuje, Zze bezpieczen-
stwo, podobnie jak pokoj, nie jest stanem danym raz na zawsze. Definicje stowniko-
we najczesciej okreslaja bezpieczenstwo jako stan panstwa lub grupy panstw, zdolny
do przeciwstawienia si¢ zagrozeniom wywolanym przez cztowieka lub nature, tj.
w sytuacji kryzysowe;j.

W filozofii bezpieczenstwa nalezy zwrdci¢ uwage na wystepowanie negatywnie
dwoch warto$ciowanych zjawisk, po pierwsze — wyzwania, po drugie — zagrozenia.
Wyzwania generujg nowe sytuacje, w ktorych wystepuja niezbywalne potrzeby i od-
powiednio do nich stosowane dziatania panstwa lub grupy panstw w celu osiggni¢cia
okreslonego stanu bezpieczenstwa (Pokruszynski, 2011: 10).

Bezpieczenstwo — w jezyku angielskim security (stad tez trudny do przettuma-
czenia termin securitization — sekurytyzacja) — wywodzi si¢ z tacinskiego securitas
oznaczajgcego ,,spokoj umystu; wolnos¢ od trosk; pewnos$é, bezpieczenstwo”. Przy-
miotnik bezpieczny znany jest od XV wieku. Pochodzi od wyrazenia bez pieczy —
,»bez opieki, niewymagajacy opieki; taki, ktéremu nic nie grozi”. Poczatkowo ozna-
czat ,,beztroski, spokojny” — odmiennie od dzisiejszego praktycznego rozumienia,
zaktadajacego ,,czujnos¢, ostroznosc”; stad wyksztalcito si¢ znaczenie ,,nieostrozny,
lekkomyslny, niedbaly; pewny siebie, odwazny”. Nastepnie rozszerzyto si¢ ono do
,»Niczym niezagrozony; niezagrazajacy” na skutek ekspansji antonimu niebezpieczny.
W wyniku tego procesu bezpieczny zaczal by¢ rozumiany jako ,,nieniebezpieczny,
wolny od niebezpieczenstwa” (Bankowski, 2000: 26; Borys, 2005: 26; Kostecki,
2012: 18-19).

Jak wczesniej podkreslono, nie ma bezdyskusyjnej definicji wyrazu bezpieczen-
stwo. Lacinskie stowo securitas bedace zrodtostowem dla jezyka angielskiego (secu-
rity), jak rowniez stanowigce semantyczny pierwowzor dla innych jezykow wskazuje
na negatywny charakter znaczeniowy terminu, odnoszac si¢ do takich desygnatow,
jak bez trosk, bez zmartwien, bez ktopotow, a wigc wskazuje na nicobecno$¢ niebez-
pieczenstwa, zagrozenia lub niepewnosci (Wolfers, 1971: 153; Zigba, 2001: 27-29).

Bezpieczenstwo w zyciu czlowieka to podstawowy i konieczny warunek wszel-
kiego zdrowego 1 dobrze pojgtego rozwoju, a takze samorealizacji jednostki w zbio-
rowosci spotecznej. Okreslamy mianem bezpieczenstwa stan, ktory powinien spet-
nia¢ nastgpujace warunki:

— zachodzi stan rownowagi pomiedzy stabilnoscig i niestabilno$cig w sprawach

istotnych zyciowo,

— wystepuje korzystna proporcja miedzy tym, co przewidywalne, a tym, czego

przewidzie¢ nie mozemy,

— nie zachodza zmiany w osiagnigtej stabilizacji zyciowej oraz dziatalnosci

zawodowej, niekorzystne dla istotnych intereséw i planowanych zamierzen
(krotko- 1 dhugoterminowych) jednostki,
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— nie wystepuje kontrola i ingerencja zewngtrzna w sferze uznawanych wartosci
1 dziatan prywatnych (Rybakowski, 2003: 100).

Bezpieczenstwo mozna postrzega¢ dwojako:

— w znaczeniu waskim — jako przeciwienstwo zagrozenia, brak zagrozen, skon-
centrowane na analizowaniu oddziatywan podmiotu w celu ochrony przed za-
grozeniami dla jego istotnych warto$ci wewnetrznych,

— wznaczeniu szerszym — jako ksztaltowanie warunkéow umozliwiajacych
osiaggnig¢cie wysokiego stopnia prawdopodobienstwa przetrwania, posiadania
1 swobod rozwojowych podmiotu; w tym ujeciu duzg role odgrywa kreatywna
aktywnos$¢ podmiotu rozumiana jako zdolno$¢ do otwierania si¢ i kooperacji
z otoczeniem (Cieslarczyk, 2001: 31 i nast.).

Gdy szerzej przyjrzymy si¢ temu pojeciu, ktore ma bardzo interdyscyplinarny
charakter, dostrzezemy, ze jest ono réznie definiowane w wielu naukach (m.in. poli-
tologii, historii, psychologii). Generalnie zatem na podstawie wystgpujacych w lite-
raturze znaczen tego terminu mozna okresli¢ go jako:

— stan zagrozenia,

— stan czy tez przebieg, zapewniajacy trwanie podmiotu oraz mozliwosci jego

rozwinigcia,

— stan, ktory zapewnia odczucie pewnosci,

— stan otoczenia naturalnego i cywilizacyjnego.

Badajac te i inne wspolczesne wyjasnienia terminu bezpieczernstwo, mozna przy-
jac, ze:

— w dziedzinie nauki publicznej bezpieczenstwo zawiera w sobie ukontento-
wanie takich potrzeb, jak bytowanie, przezycie, integralnos¢, identycznosé,
samodzielno$¢, samokontrole, dysponowanie i petne przekonanie (znaczne
perspektywy postepu),

— bezpieczenstwo ma usposobienie subiektywne, odnosi si¢ do jednej osoby,
zespotow spotecznych, jest podstawowa potrzebg narodow i systemoéw mig-
dzynarodowych.

Brak zaspokojenia potrzeby bezpieczenstwa wyrzadza szkody jednostce czy
grupie ludzkiej, gdyz destabilizuje jej tozsamos¢ i funkcjonowanie. Przejawiajg one
woweczas tendencje do zmiany istniejagcego stanu rzeczy, do oporu wobec niekorzyst-
nych zmian i do stosowania srodkéw ochronnych mogacych przywrocic¢ im poczucie
bezpieczenstwa. Tendencje tego rodzaju dowodzg, ze bezpieczenstwo jest nie tyle
okreslonym stanem rzeczy, ile cigglym procesem spotecznym, w ramach ktoérego
dziatajace podmioty staraja si¢ doskonali¢ mechanizmy, zapewniajac im poczucie
bezpieczenstwa (Kukutka, 1982: 198—199; Zigba, 2001: 6).

Nie ulega watpliwosci, Ze od zarania dziejow poczucie bezpieczenstwa jest fun-
damentalng potrzeba kazdego cztowieka. Amerykanski psycholog Abraham Maslow,
tworca hierarchicznego uktadu potrzeb, umiescit bezpieczenstwo tuz po potrzebach
fizjologicznych. Znana wszystkim piramida potrzeb Maslowa szereguje potrzeby od
najbardziej elementarnych, czyli fizjologicznych, po najwyzsze — potrzebg samore-
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alizacji. Nalezy jednak zwroci¢ uwagg, ze realizacja potrzeb wyzszych jest zwigzana
z zaspokojeniem potrzeb nizszego rzedu, czyli po realizacji potrzeb fizjologicznych,
takich jak pozywienie, mieszkanie czy prokreacja, kolejng potrzeba jest bezpieczen-
stwo (np. zabezpieczenie przed chorobg czy utratg pracy). Potrzeba bezpieczenstwa
sprowadza si¢ zatem do minimalizacji ryzyka zjawisk, ktore okresla si¢ jako niebez-
pieczne. Dopiero po zaspokojeniu potrzeb zwigzanych z bezpieczenstwem cztowiek
realizuje potrzeby przynaleznos$ci, uznania i na samym koncu — samorealizacji.

Poczucie bezpieczenstwa zgodnie z teorig piramidy potrzeb Maslowa jest po-
jeciem wezszym anizeli bezpieczenstwo. Poczucie bezpieczenstwa to subiektywne
odczucie czlowieka dotyczace realizacji jego potrzeby bezpieczenstwa. Poczucie
bezpieczenstwa wewnetrznego rzutuje na funkcjonowanie cztowieka we wszystkich
sferach jego zycia (Korcz, 2007: 107-109).

Wedhug tej konwencji pojeciowej bezpieczenstwo to stan, ktory daje poczucie
istnienia, gwarantuje ciggto$¢ oraz daje motywacje i szans¢ na rozwoj. Jest to jedna
z podstawowych potrzeb cztowieka. Odznacza si¢ brakiem ryzyka utraty czego$ dla
podmiotu szczegolnie cennego — zycia, zdrowia, pracy, szacunku, uczu¢, dobr ma-
terialnych 1 dobr niematerialnych. Bezpieczenstwo jest naczelng potrzebg cztowieka
1 grup spotecznych, jest takze podstawowa potrzeba panstw 1 systemow miedzynaro-
dowych. Brak bezpieczenstwa generuje silny niepokdj i poczucie zagrozenia (Wto-
darek, 2007: 97-98).

Oprocz definiowania i postrzegania bezpieczenstwa jako okreslonego stanu
rozumie si¢ je takze jako proces, w ktorym stan bezpieczenstwa i jego organizacja
podlegaja dynamicznym zmianom zaleznym od naturalnych uwarunkowan bezpie-
czenstwa. Innymi stowy bezpieczenstwo jako proces oznacza ciaggla dziatalno$¢ jed-
nostek, spotecznosci lokalnych, panstw oraz organizacji mi¢dzynarodowych na rzecz
tworzenia pozadanego stanu bezpieczenstwa. Swiadczy to o tym, ze nie ma czegos
takiego, jak trwale czy raz ustanowione lub zagwarantowane bezpieczenstwo.

Mozna si¢ spotkac¢ ponadto z definiowaniem bezpieczenstwa jako stanu i proce-
su zarazem. W tym uj¢ciu chodzi o zaznaczenie systematycznego dzialania na rzecz
tworzenia i utrzymywania bezpieczenstwa. Innymi stowy, bezpieczenstwo jest naj-
wyzszg warto$cig i potrzeba jednostek, grup spotecznych i panstw (Nowak, Nowak,
2011: 15-16).

Tak rozumiane bezpieczenstwo charakteryzujg wedhug J. Kukutki (1982: 34)
cztery nastepujace elementy, ktoére mozna okresli¢ jako podstawowe wartosci bez-
pieczenstwa:

— przetrwanie,

— suwerennosc¢,

— integralno$¢ terytorialna,
jako$¢ zycia.

Natomiast E. Nowak i M. Nowak (2011: 15-16) uwazaja, iz bezpieczenstwo po-
siada dwa zasadnicze sktadniki (wartosci):
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— gwarancj¢ nienaruszalnego przetrwania danego podmiotu,

— swobode rozwoju danego podmiotu bezpieczenstwa.

Wedhug J. Stanczyka (1996: 19) ,,istota, opartego na gwarancjach nienaruszalne-
go przetrwania i swobodach rozwojowych bezpieczenstwa jest pewnos¢. Pewnos¢
jest bowiem warunkiem obu tych sktadnikéw, a moze by¢ ona obiektywna lub su-
biektywna. Bezpieczenstwo w syntetycznym ujeciu mozna wiec okresli¢ jako obiek-
tywng pewnos$¢ gwarancji nienaruszalnego przetrwania i swobdd rozwojowych”.

W poszukiwaniu pewnego statego wzorca do okreslania i identyfikowania bez-
pieczenstwa pomocna jest koncepcja, ktorg opisat szwajcarski politolog Daniel Frei
(1977: 17-21). Opiera si¢ ona na czterech elementach:

1. Stanie braku bezpieczenstwa wystepujacym w sytuacji prawidlowo postrze-

ganego rzeczywistego zagrozenia.

2. Stanie obsesji, w ktorym niewielkie zagrozenie postrzegane jest jako duze.

3. Stanie falszywego bezpieczenstwa opierajacego si¢ na niedoszacowaniu (lek-
cewazeniu) powaznego zagrozenia.

4. Stanie bezpieczefstwa, w ktdrym zagrozenie jest niewielkie, a jego postrzega-
nie adekwatne.

Najwazniejszym warunkiem istnienia kraju jest zatem bezpieczenstwo, ma ono
znaczenie pierwszorzedne izagwarantowanie go stanowi rozstrzygajacy element
panstwowotworczy.

Bezpieczenstwo w ujeciu ogélnym to pewnos¢ istnienia i przetwarzania, posia-
dania oraz funkcjonowania i rozwoju danego podmiotu bezpieczenstwa.

W czasach od starozytno$ci do XX wieku bezpieczenstwo bylo traktowane jako
stan pewnosci, spokoju, zabezpieczenia, braku zagrozenia oraz ochrony przed nim.
Natomiast obecnie uwaza si¢ je za wolno$¢ od zagrozen stwarzajgcych ryzyko dla
przetrwania panstwa iutozsamia z zapewnieniem integralno$ci terytorialnej, su-
werennos$ci, swobody wyboru drogi politycznej oraz warunkdéw umozliwiajgcych
osiggniecie dobrobytu i rozwoju. Stan bezpieczenstwa to rezultat odpowiednio zor-
ganizowanej obrony i ochrony przed wszelkimi zagrozeniami militarnymi i pozami-
litarnymi (zewnetrznymi 1 wewnetrznymi) przy uzyciu sit i sSrodkéw pochodzacych
z 16znych dziedzin dziatalnosci panstwa (Pieczywok, 2012: 404—405; Wojtaszczyk,
2009: 11-12).

Bezpieczenstwo rozumiane jest wiec wieloptaszczyznowo, wielowatkowo 1 in-
terdyscyplinarnie. W ujeciu podmiotowym mozna wyrdznié trzy zasadnicze odnie-
sienia tego terminu do (Kitler, 2006: 6):

— bezpieczenstwa cztowieka (jednostki), wyposazonego w charakterystyczny
dla niego system warto$ci i norm spotecznych, ktore dotycza takze jego impe-
ratywow zwigzanych z bezpieczenstwem indywidualnym,

— bezpieczenstwa grupy ludzi, ktéra chce czuc sie bezpieczna w rdéznych sytu-
acjach spotecznych (interpersonalnych),

— bezpieczenstwa sformalizowanych pod wzgledem prawnym struktur panstwo-
wych 1 migdzynarodowych, takich jak gmina, powiat, wojewodztwo, panstwo
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czy grupa panstw, ktore ze wzgledu na swoj zasieg terytorialny stanowig od-
powiednio o bezpieczenstwie lokalnym, narodowym 1 migdzynarodowym.

Analiza definicji bezpieczenstwa w literaturze przedmiotu potwierdza fakt, iz
postrzeganie go zwigzane jest ze zbyt szerokim rozumieniem tego terminu przez pry-
zmat bezpieczenstwa narodowego i miedzynarodowego. Brak precyzji w uyjmowaniu
bezpieczenstwa owocuje w konsekwencji tzw. bledami psychologicznymi i sprowa-
dza definicj¢ do zagrozen bezpieczenstwa — nie zawsze racjonalnie i trafnie (Ziot-
kowski, 2010: 169—171).

A.M. Zidtkowski (2010: 170) stwierdza takze, ze brak precyzji w definiowa-
niu bezpieczenstwa to wynik upolityczniania ekspertyz i opinii w tym zakresie oraz
zbytniego unaukowienia badan bezpieczenstwa w ramach wymyslanych teorii po-
zbawionych warto$ci naukowej. Niewatpliwie nalezy przyznac racje M.Z. Zidtkow-
skiemu, uwzgledniajac takze fakt, iz wielo$¢ ujec oraz ciggta ewolucja pogladow na
temat bezpieczenstwa narodowego powoduje, ze kwestie te nie zawsze sa nalezycie
interpretowane. Wérdd spoteczenstwa dominujg najczesciej tzw. potoczne teorie bez-
pieczenstwa. Istotng zas cechg wiedzy potocznej sa zludzenia, czyli r6znego rodzaju
btedy i deformacje poznawcze, na og6ét nicuswiadamiane i dlatego tak trudne do za-
kwestionowania. Co prawda pozwalaja one czlowiekowi na zachowanie pewno$ci
1 orientacji w $wiecie, wynikajacych ze zludnego zrozumienia przez niego otaczaja-
cej rzeczywistosci, lecz oddalajg go od poznawania prawdy (Pokruszynski, 2010: 5).

Przyjmuje si¢ w literaturze, ale i w praktyce uczelni publicznych i niepublicz-
nych, ze bezpieczenstwo jest dyscyplina naukowa, ktéra ma swoja teori¢ i metodo-
logi¢ badan. Nalezy podkresli¢, iz bezpieczenstwo jest szczegdlng i mtoda dyscypli-
ng naukowa, ktéra dopiero ksztattuje wtasciwa sobie metodologie badan, tj. sposoby
i metody, sktadniki i narzedzia. Jest to oczywiscie bardzo trudne i ztozone, gdyz bez-
pieczenstwo zawiera w sobie takie dziedziny, jak: politologia, ekonomia, ekologia,
socjologia, prawo, kultura, pedagogika i inne (Nowak, 1965). Rodzi si¢ wigc pytanie
o zasadne zapozyczenia niektorych metod badawczych iich adaptowanie z innych
dyscyplin naukowych do dyscypliny bezpieczenstwa. Zapozyczenie niektorych metod
badawczych i ich adaptowanie dla potrzeb badania problemdéw bezpieczenstwa jesz-
cze nie $wiadczy o stabosci przedmiotowej dziedziny (Jemioto, Dawidczyk, 2008).

Struktura bezpieczenstwa

Niematym, ale i ztozonym obecnie problemem pozostaje ocena samego stanu
bezpieczenstwa. W literaturze panuje poglad, Ze ta ocena powinna obejmowacé trzy
glowne obszary zagadnien, a mianowicie:

1. Wyzwania i zagrozenia.

2. Podmiotowg strukture bezpieczenstwa.

3. Przedmiotowg strukturg bezpieczenstwa.
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Wyzwania oznaczajg trwale tendencje w obszarze bezpieczenstwa wymagajace
identyfikacji i podjecia adekwatnych dziatan niemilitarnych. Wyzwania dotycza przede
wszystkim réznego rodzaju zjawisk spotecznych i ekonomicznych, a takze okreslo-
nych konfliktow lokalnych i regionalnych. Wyzwaniem s rowniez postgpujace zmiany
klimatyczne 1 ich nastepstwa, jak rowniez rozpowszechnianie si¢ réznorodnych obec-
nie rozpoznanych (np. epidemia wirusa ebola) i nierozpoznanych choréb.

Zagrozenia bezpieczenstwa sa natomiast wypadkowa réznych czynnikdéw spo-
tecznych, ekonomicznych oraz politycznych, ktére powoduja wystgpowanie okre-
slonych zagrozen fizycznych lub psychologicznych danej spotecznosci lokalnej, re-
gionalnej czy tez panstwa.

Zagrozenia te stanowig rowniez o podmiotowej i przedmiotowe;j strukturze bez-
pieczenstwa. Inaczej méwiac, zagrozenia niejako ksztattuja podmiotowe i przedmio-
towe spektrum bezpieczenstwa, poniewaz niemal zawsze majg okreslona, wlasciwag
1 specyficzng tres¢. W zaleznos$ci od typu zagrozenia wybiera si¢ odpowiednie meto-
dy 1 sposoby przeciwdziatania w konkretnych sytuacjach.

Strukture bezpieczenstwa w literaturze opisuje si¢ zar6wno w ujeciu typologii
bezpieczenstwa, klasyfikacji bezpieczenstwa, jak i rodzaju bezpieczenstwa. Pojecia
te nalezy uzna¢ za tozsame co do ich tresci 1 form.

Mozna ponadto wyrdzni¢ struktury bezpieczenstwa czy bezpieczenstwo struk-
turalne. Jak wczes$niej wskazano, bezpieczenstwo nalezy rozumieé jako proces,
w ktorym stan bezpieczenstwa i jego struktura podlegaja dynamicznym zmianom
stosownie do naturalnych oddziatywan warunkow bezpieczenstwa. Nie ma czego$
takiego, jak trwale, raz ustanowione czy zorganizowane bezpieczenstwo niewymaga-
jace zmian. Innymi stowy bezpieczenstwo oznacza ciaggta dziatalnos$¢ cztowieka jako
jednostki, spoteczno$ci lokalnej, panstw i organizacji migdzynarodowych (sojuszy)
w tworzeniu pozadanego stanu bezpieczenstwa. Bezpieczenstwo strukturalne uznaje
si¢ za naczelng potrzebe cztowieka oraz grup spotecznych, podstawowa warto$¢ oraz
najwazniejszy 1 dlugoterminowy cel.

Typologia bezpieczenstwa

Za R. Zigbg (1999: 30-32) przyjmuje si¢ w polskiej literaturze przedmiotu po-
dziat bezpieczenstwa wedlug nastgpujacych aspektow:

— podmiotowego: bezpieczenstwo narodowe i bezpieczenstwo miedzynarodowe,

— przedmiotowego. bezpieczenstwo polityczne, wojskowe, gospodarcze, spo-
teczne, kulturowe, ideologiczne, ekologiczne, informacyjne itd.,

— przestrzennego. bezpieczenstwo personalne (dotyczace indywidualnych ludzi
— 0s0b), lokalne (panstwowo-narodowe), subregionalne, regionalne (koalicyj-
ne), ponadregionalne i globalne (uniwersalne),

— czasu: stan bezpieczenstwa i proces bezpieczenstwa,
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— sposobu organizowania: indywidualne (unilateralne) — hegemonizm mocar-
stwowy, izolacjonizm, neutralno$¢, niezaangazowanie, sojusze (system blo-
kowy), system bezpieczenstwa kooperacyjnego, system bezpieczenstwa zbio-
rowego (Ciupinski, 2002).

Podstawg kazdej klasyfikacji sg najistotniejsze cechy charakterystyczne danego
obiektu lub procesu. W zakresie bezpieczenstwa naleza do nich przede wszystkim:
podmioty i obiekty bezpieczenstwa, rodzaje zagrozen, sfery dziatalnosci ludzkiej
(spotecznej). Typologia bezpieczenstwa powinna wigc by¢ konstruowana wedhug
trzech podejs¢ (aspektow): podmiotowego, przedmiotowego i przestrzennego. Nato-
miast kwestia czasu jest immanentng cecha bezpieczenstwa zaréwno jako stanu, jak
1 procesu, za$ sposob jego organizowania to tylko proces, a nie rodzaj bezpieczen-
stwa. Bezpieczenstwo jest niepodzielne. Niemniej z roznorodnych przyczyn — poli-
tycznych, spotecznych, naukowych itp. — jego rdézne strony i ptaszczyzny wymagaja
precyzowania, a najczesciej zawezania jego obszaru. Stad tez potrzeba klasyfikacji
1 typologizacji.

W zakresie podmiotowym ze wzgledu na kryterium obszaru, jaki obejmuje bez-
pieczenstwo, powszechnie dzieli si¢ je na:

1. Bezpieczenstwo globalne — zdolno§¢ zagwarantowania rozwoju cywilizacji
Swiatowej, zapobieganie nieszczgsciom i kleskom naturalnym w wymiarze
ogo6lnoswiatowym oraz ostona systemu obopolnej wiezi przed kryzysami.

2. Bezpieczenstwo regionalne — jeden z rodzajow bezpieczenstwa rozpatrywa-

ny na podstawie kryterium przestrzennego. Pojecie to odnosi si¢ do zagrozen
1 przeciwdziatania im w danym regionie. W okresie zimnej wojny rozwigza-
nia regionalne zostaly podporzadkowane wymogom i regutom rywalizacji
dwoch supermocarstw. Rozpad $wiata dwublokowego dat impuls do rozwoju
nowego regionalizmu (Gawrycki, 2005: 17).
Do najistotniejszych powodow, ktére przyczynily si¢ do zmiany podejscia
1 zwrotu w strong bezpieczenstwa regionalnego naleza: po pierwsze, podwyz-
szenie $wiadomosci politycznej zbiorowos$ci, ktorej powodem jest umiejet-
no$¢ odkrywania korzysci i ryzyka pojawiajacego si¢ w regionie, po drugie,
uznanie integracji regionalnej za skuteczniejszy $rodek stuzacy zapewnieniu
bezpieczenstwa.

3. Bezpieczenstwo lokalne — odnosi si¢ do jednolitego obszaru zawierajacego je-
den badz kilka obiektow. Rejon ten moze by¢ oddzielnym terenem w obrebie
panstwa albo obejmowaé wigcej podmiotéw (Wojciechowski, 2013).

4. Bezpieczenstwo mi¢dzynarodowe — uktad relacji migdzynarodowych zapew-
niajagcy wzajemne bezpieczefnistwo krajow. Wigze si¢ ze $wiadomymi dzia-
faniami spoteczno$ci miedzynarodowych oraz jest wynikiem migdzynarodo-
wych proceséw i zjawisk, ktére wptywaja na eliminacj¢ konfliktoéw zbrojnych,
stabilizacje polityczng, zrbwnowazony rozwoj gospodarczy, minimalizowanie
skutkéw globalnych problemow. Bezpieczenstwo migdzynarodowe to stan
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braku grozby napasci militarnej Iub presji zewng¢trznej, z uwzglednieniem po-
zamilitarnych form zagrozenia, takich jak presja gospodarcza, ekonomiczna,
kulturowa. Dotychczasowe koncepcje bezpieczenstwa miedzynarodowego
opieraty si¢ na modelach: izolacjonizmu, neutralnos$ci, rownowagi sil, odstra-
szania, bezpieczenstwa zbiorowego (Bezpieczenstwo migdzynarodowe, http://
portalwiedzy.onet.pl/85861....bezpieczenstwo_miedzynarodowe,haslo.html).

. Bezpieczefistwo pafistwa — czg¢sto utozsamiane z bezpieczenstwem narodo-

wym, poniewaz pochodzi z istniejacych potrzeb zbiorowosci ludzkich. Stan
uzyskany w rezultacie odpowiednio zorganizowanej obrony i ochrony przed
wszelkimi zagrozeniami militarnymi i niemilitarnymi tak zewnetrznymi, jak
1 wewngtrznymi, przy uzyciu sit i srodkéw pochodzacych z réznych dziedzin
dziatalnoS$ci panstwa (Stownik terminow z zakresu bezpieczenstwa narodowe-
g0,2002: 169).

L. Giermakowski (1999: 90) uwaza, iz bezpieczefistwo mozna podzieli¢ na trzy
kategorie, takie jak:

bezpieczenstwo zewngtrzne: suwerennos¢, niepodlegtos¢ i nienaruszalnosé
terytorialna,

bezpieczenstwo wewngtrzne: bezpieczefnistwo publiczne, tad konstytucyjno-
-prawny, ochrona ludnos$ci 1 majatku narodowego przed zagrozeniami i skut-
kami klesk zywiotowych,

bezpieczenstwo materialne obywateli i ich poziom Zycia.

Najogdlniej mozna stwierdzi¢, ze bezpieczenstwo to stan, w ktérym panstwo jest
wyposazone w umiejetnos¢ powstania, ekspansji i ostone wartosci przed wewnetrz-
nymi i zewnetrznymi niebezpieczenstwami.

Z reguly bezpieczenstwo narodowe i panstwa jest najczesciej przedmiotem roz-
nych publikacji, a zatem irozwazan, prowadzacych do sformutowania pogladow
1 stanowisk na temat charakteru strukturalnego tychze bezpieczenstw.

Bezpieczenstwo narodowe doczekato si¢ wielu definicji, w ktorych w réznym
stopniu akcentowane sg: ochrona (bezpieczenstwo) narodu, jego interesow i teryto-
rium oraz zagrozenia. Problem ten dobrze jest widoczny na przyktadzie trzech po-
nizszych definicji:

1.

2.

Bezpieczenstwo narodowe to stan i proces rownowagi miedzy zagrozeniem
wywotanym mozliwo$cig zaistnienia konfliktu a potencjatem obronnym.
Bezpieczenstwo narodowe jest nie tylko ochrong narodu i terytorium przed fi-
zyczng napascia, lecz rdwniez ochrong — za pomocg réznych srodkow zywot-
nych — intereséw ekonomicznych i politycznych, ktorych utrata zagrozitaby
zywotnosci 1 podstawowym warto$ciom panstwa.

. Bezpieczenstwo narodowe to stan i proces uzyskiwany w wyniku odpowied-

nio zorganizowanej obrony i ochrony przed zagrozeniami zewnetrznymi i we-
wnetrznymi, okre$lany stosunkiem potencjatu obronnego do skali zagrozen
(Nowak, 2006: 12).
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Kolejnym kryterium podziatu bezpieczenstwa jest klasyfikacja przedmioto-
wa w odniesieniu do dziedzin zycia, w jakich wyst¢puja podmioty bezpieczenstwa
ze wzgledu na ich interesy. Wyrdzniamy zatem zywotne interesy, zagrozenia i kie-
runki zapewnienia bezpieczenstwa. Mimo ze klasyfikacja ta ma charakter pomocni-
czy wobec podziatu podmiotowego, to jej znaczenie rosnie, poniewaz pozwala ona
na bardziej precyzyjna analize stanu bezpieczenstwa w okreslonej sferze i optymalne
ustalenie kierunkow jego umacniania. Klasyfikacja ta obejmuje:

1. Bezpieczenstwo spoteczne — zdolno$¢ kraju do zapewnienia komodrkom

i rodzinom $ladowych warunkéw do zycia, ochrony przed uchybieniem, ro-
zumiane rowniez jako ostona istniejacych fundamentow zycia ludzkiego,
oznajmianie dyspozycji nasycenia szczegdlnych koniecznos$ci (materialnych
i duchowych) oraz dokonywania sensownych aspiracji poprzez wyznaczanie
warunkow do pracy i ksztattowania si¢, ochrone zdrowia oraz zabezpieczen
emerytalnych.

2. Bezpieczenstwo publiczne — ogdét warunkow 1 instytucji chronigcych zycie,

zdrowie i mienie obywateli oraz majatek ogdlnonarodowy, ustrdj i suweren-
no$¢ panstwa przed zjawiskami groznymi dla tadu prawnego. W znaczeniu
wezszym — ochrona ustroju i suwerennosci przed zamachami na podstawo-
we instytucje polityczne panstwa i jego bezpieczenstwo; we wszystkich pan-
stwach istniejg specjalne organy powotane do ochrony bezpieczenstwa pu-
blicznego.
Encyklopedia PWN definiuje bezpieczenstwo publiczne jako ,,0g6t warun-
kéw 1 instytucji chronigeych zycie, zdrowie i mienie obywateli oraz majatek
ogolnonarodowy, ustrdj i suwerenno$¢ panstwa przed zjawiskami groznymi
dla tadu prawnego; obowiazek ochrony bezpieczenstwa publicznego spoczy-
wa na wszystkich organach panstwowych, spotecznych i na obywatelach; we
wszystkich panstwach istnieja specjalne organy powotane do ochrony bez-
pieczenstwa publicznego (i porzadku publicznego). Poczucie bezpieczenstwa
nosi w sobie elementy wewnetrznego stanu lub zjawisk i okoliczno$ci $wia-
ta zewnetrznego, ktore majg ogromne znaczenie dla cato$ciowego funkcjo-
nowania czlowieka (Bezpieczenstwo publiczne, http://encyklopedia.pwn.pl/
haslo/3876790/bezpieczenstwo-publiczne.html)>.

3. Bezpieczenstwo obywatelskie — ten rodzaj bezpieczenstwa osigga si¢ dzig-
ki takim czynnikom, jak: sprawnie dziatajace sady i prokuratura, skracanie
postepowan i zagwarantowanie skutecznego wykonania orzeczen, zagwaran-
towanie bezpieczenstwa obrotu gospodarczego poprzez uproszczenie i uela-
stycznienie procedur prawnych (Szymaniak, 2011: 20).

4. Bezpieczenstwo kulturowe — stan, w ktorym spotecznos¢ badz spoteczenstwo
zamieszkujgce jakie$ terytorium, np. panstwa czy kontynentu, moze piele-

Inaczej mozna powiedzieé, ze jest to ,,uSwiadomienie sobie czegos, co istnieje jako fakt obiek-
tywny lub stan subiektywny, wewnetrzny, swiadomos¢, czucie” (Stefanski, 2007: 146).
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gnowac 1 utrwala¢ wartosci, ktére decyduja o ich tozsamosci spotecznej, re-
ligijnej, narodowej przy jednoczesnym czerpaniu ze wzordw i doswiadczen
innych spotecznosci lub spoteczenstw. To takze pewno$¢ przetrwania i roz-
woju tozsamosci religijnej badz narodowej danej spoteczno$ci, ochrona przed
obcymi wptywami ostabienia spojnosci wewngtrzne;.

5. Bezpieczenstwo informacji — utrzymanie jej tajnosci, spdjnosci oraz przystep-
nos$ci. Dotyczy to postepowania, w trakcie ktérego dochodzi do wytwarzania
1 przetwarzania informacji.

6. Bezpieczenstwo polityczne — dotyczy panstw, spoteczenstw, systemow mig-
dzynarodowych, jak rowniez prawa cztowieka, odnosi si¢ do zagrozen dla
suwerennosci, stabilnosci spolecznej panstw i rzagdow oraz ideologii, ktore je
legitymizuja (Ciupinski, 2002: 11).

7. Bezpieczenstwo militarne — gwarancja ochrony w razie konfliktu wojsko-
wego. Element wojenny w przesztosci odgrywat gtéwng funkcje w relacjach
migdzynarodowych. W obecnych czasach jego wykorzystanie jest stosunko-
wo mniejsze. Przed sitami zbrojnymi stajag w warunkach globalizacji nowe
wyzwania, takie jak terroryzm, proliferacja broni masowego razenia itp. (Bal-
cerowicz, 2006).

8. Bezpieczenstwo ekonomiczne i finansowe — zapewniajace stabilnosc¢ tej poli-
tyki poprzez trwaty rozwoj gospodarczy i wtasciwa polityke w zakresie finan-
sow publicznych.

9. Bezpieczenstwo szkolne (§rodowiska szkolnego).

W ramach wspodtczesnego globalizmu uksztattowata si¢ takze koncepcja bezpie-
czenstwa cybernetycznego (Unijny plan bezpieczenstwa cybernetycznego...) oraz
bezpieczenstwa ekologicznego i informacyjnego.

Bezpieczenstwo ekologiczne nie moze by¢ utozsamiane tylko z ochrong $ro-
dowiska. Podstawowy, najogolniejszy cel w tej dziedzinie to utrzymanie i zagwa-
rantowanie warunkow w skali lokalnej i globalnej, pozwalajacych na zdrowe zycie
mieszkancow w ich $rodowisku. Do czynnikdéw tych zaliczamy: przeciwdzialanie
nasilaniu si¢ wystepowania efektu cieplarnianego i proceséw niszczenia powtoki
ozonowej, zabezpieczenie spoteczenstw przed skutkami ewentualnych awarii elek-
trowni atomowych i skltadowaniem odpadéw radioaktywnych, minimalizowanie
skutkdéw zanieczyszczen i1 skazen przenoszonych przez wiatry oraz rzeki przeptywa-
jace przez terytoria dwoch 1 wiecej panstw lub stanowigce ich granice, ograniczenie
skali niszczenia obszaréw le$nych i zanieczyszczenia gleb, zapewnienie bezpieczen-
stwa ropo- i gazociggow, zabezpieczanie si¢ na wypadek katastrof ekologicznych itd.

Bezpieczenstwo informacyjne jest jednym z najistotniejszych przedmiotowych
rodzajow bezpieczenstwa narodowego 1 mig¢dzynarodowego. Jego waga wynika
z tego, ze przeptyw i wymiana informacji sa podstawg efektywnego funkcjonowa-
nia wigkszo$ci podmiotéw stosunkoOw miedzynarodowych, zycia spotecznego oraz
ksztaltujacego si¢ spoleczenstwa informacyjnego, zarowno w wymiarze narodo-
wym, jak i miedzynarodowym. Bezpieczenstwo informatyczne to pozadany poziom
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ochrony niezbednych zasobow informacyjnych, technologii ich tworzenia i wyko-
rzystywania, a takze praw podmiotow dziatalnosci informatycznej oraz zapewnie-
nie im stabilnego funkcjonowania w kazdych warunkach miedzynarodowych oraz
spotecznych.

Historia zna wiele sposobow organizowania i zapewniania bezpieczenstwa. Nie-
ktoére z nich znalazly zastosowanie, inne funkcjonujg jedynie w teorii. W praktyce
mamy zwykle do czynienia z kombinacjg réznych sposobow zapewniania bezpie-
czenstwa, niemniej dla celow badawczych 1 dydaktycznych podejmuje si¢ ich typo-
logizacje. Wickszos¢ prac dotyczacych bezpieczenstwa traktuje koncepcje i sposoby
jego budowania jako oddzielny rodzaj, ktorego wyr6znikiem jest sposob organizo-
wania. Wydaje sie, ze nalezatoby raczej mowi¢ o koncepcjach budowania bezpie-
czenstwa, takich jak: koncepcja bezpieczenstwa zbiorowego, wspdlnego, wszech-
stronnego, defensywnego, kooperacyjnego i1 indywidualnego (unilateralnego).
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Summary
The nature of security

Security is a concept that covers various aspects of the func-
tioning of the state and social life. It is constantly being refor-
mulated along with changes taking place in the state and in the
wider environment. Along with the development of civilisation in
the era of globalisation and the information society, new forms
of security threats of a certain type have emerged, above all in
international security, as well as social and public security. This
article is an attempt to present the essence, structure and ty-
pology of security. The current state of knowledge and practice
in the area of defining of security is presented in a natural and
objective manner.

Keywords: security, security structure, security typology
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Valentyn Orlov’

The problem of the legal status of electoral
commissions as organs of the public
administration of elections in post-Soviet
countries

Accession

Fair and free elections are unquestionably one of the most important foundations
of a democratic society. Elections directly reflect the political system and influence it.
Through elections, the will of the people is revealed, on the basis of which democrat-
ic power is created. Therefore, elections are an important component of modern pol-
itics as a way of forming governing bodies in accordance with the electoral system.

Electoral legislation varies from country to country. Electoral systems largely de-
pend on the specific historical, cultural, political and social factors in each individual
country. In addition, election laws are aimed at ensuring the functioning of national
systems, taking into account national problems and experience. Through elections,
citizens have an impact on the formation of public authorities and thereby exercise
their right to participate in the management of public affairs.

The variety of electoral forms opens up ample opportunities for citizens to dis-
play political activity and exert influence on state and public affairs. With the help
of elections, the majority of citizens are united around a certain political platform
and the leaders representing it. A government is formed from the political will that
dominates.

During the electoral process, citizens particularly intensively absorb political val-
ues and norms, acquire political skills and experience. At this time, the flow of po-
litical information sharply widens and attention is concentrated. Elections are meant
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to serve democracy, are inextricably linked to its general concept and values. Their
main social purpose is to adequately reflect the opinion and will of citizens, to ensure
the representation of the main social groups in government bodies, and also to form
an effective government.

This article includes not only a discussion of the legislation of individual states,
but also considers the issue of organising and holding elections as a form of direct
popular will and the most important manifestation of democracy.

It should be noted that it is very difficult, within the framework of one article, to
offer an exhaustive analysis of the process of organising elections in the post-Soviet
states. Therefore, the main emphasis is placed on the activities of election adminis-
tration bodies, which carry out the preparation and conduct of procedures, as well as
a comparative analysis of their practices.

An important part of the analysis is to clarify the legal status of election admin-
istration bodies, which under the present conditions of the development of young de-
mocracies is a very indicative characteristic of the development of electoral systems.

Analysis of the practice of administering electoral procedures in Armenia, Azer-
baijan, Moldova, Romania and Ukraine showed that, despite the diversity, there are
many similarities in the organisation of elections in post-Soviet countries. Basically,
the suffrage in the countries of the region corresponds to international legal standards
and provisions of international instruments. This is issue considered by the Associa-
tion of European election officials (http://www.aceeeo.org/).

The constitutions of these states stipulate the requirements for the frequency of
elections, determining the terms of office of the legislative bodies. In most Member
States, the legislature is elected for a period of four years (Georgia, Moldova and Ro-
mania) or five years (Armenia, Azerbaijan, Russia and Ukraine). However, it should
be noted that political and economic instability makes the process of holding elec-
tions of different levels quite permanent.

Analysis of the main parameters of electoral systems
of the post-Soviet countries

In the post-Soviet countries, different types of electoral systems are used: major-
ity, proportional and mixed. Some states elect their parliaments on the basis of pro-
portional representation (Moldova, Romania), while others use the majority system
(Azerbaijan). In some countries, mixed systems containing proportional and majori-
tarian components (Armenia, Georgia and Ukraine) are used.

In the Republic of Armenia, the Central Election Commission, regional and pre-
cinct election commissions are formed to manage electoral processes. The election
commissions ensure the implementation and protection of the electoral rights of cit-
izens. The Central Election Commission consists of three members appointed by the
Government, one member from each party that has a representative in the current
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or dissolved parliament, one appointed member from the first five parties that do
not have a parliamentary faction in the current or dissolved parliament (The Central
Election Commission of Armenia, http://www.elections.am).

For the conduct of elections in the Republic of Azerbaijan, the Central Elec-
tion Commission, regional and precinct election commissions are formed. The Cen-
tral Election Commission consists of 18 members, who are elected by parliament.
6 members of the Central Electoral Commission represent a political party whose
deputies constitute a majority in parliament, 6 members are deputies who do not be-
long to any political party (independent), and 6 members are from political parties
whose members are a minority in parliament. The CEC is actively working on the
preparation and organisation of elections in a timely manner and is developing the
necessary rules (The Central Election Commission of Azerbaijan, http://www.msk.
gov.az/).

The Central Election Commission in Georgia consists of the Chairman and
12 members. The Chairman of the CEC is elected in accordance with the procedure
established by law. 5 members of the CEC are proposed by the President of Georgia.
7 members from parties represented in the Parliament of Georgia are appointed by the
Parliament (The Central Election Commission of Georgia, http://cesko.ge/).

The Electoral Code of the Republic of Moldova establishes the procedure for or-
ganising and holding parliamentary elections and local government bodies. The Cen-
tral Election Commission, regional and precinct election commissions are formed
at the elections in the republic. The Central Election Commission consists of nine
members, one of whom is proposed by the President of the Republic of Moldova, and
the other eight by parliament, subject to proportional representation of the majority
and the opposition, and approved by a resolution of parliament adopted by a majority
vote (The Central Election Commission of Moldova, http://cec.md.).

The system of electoral administration bodies in Romania is rather peculiar. Elec-
tions here are held by the Permanent Electoral Body and the three-level structure of
election commissions, which is formed for each election and which is headed by the
Central Electoral Bureau. The second level is composed of 43 district election bu-
reaus. At the third level, there are 18,456 precinct election offices.

The permanent electoral body is headed by the Chairman, who is appointed at the
joint session of the two chambers of parliament. This body is engaged in detailing the
legal framework in the field of elections, monitors the logistics of elections, reviews
the boundaries of electoral districts, depending on the population change, monitors
the implementation of rules on the financing of political parties.

The Central Electoral Bureau consists of 5 Supreme Court judges, selected from
among all judges by drawing lots. Also represented in this body are the president and
two vice-presidents of the Permanent Electoral Authority and up to 12 representatives
of parties, political alliances and blocs participating in the elections, as well as a repre-
sentative of the parliamentary group of national minorities in the Chamber of Deputies.
Priority in the appointment of members of electoral bureaus of all levels belongs to
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the parliamentary parties, as well as to organisations representing national minorities
in parliament. The remaining seats in the bureau are distributed between non-parlia-
mentary parties and coalitions, depending on the number of nominated candidates in
single-member districts (Romania’s Central Election Bureau, http://www.roaep.ro).

In Ukraine, the system of election commissions is also quite extensive — in addi-
tion to the Central Election Commission, which is included in the executive branch,
there are district election commissions (for parliamentary and presidential elections)
and territorial election commissions (for local elections). Direct voting procedures
and work with voters are organised by precinct election commissions (The Central
Election Commission of Ukraine, http:/www.cvk.gov.ua).

It should be noted that in Ukraine the trends of frequent elections are most pro-
nounced, since 7 election campaigns of different types of elections have passed here,
and now local elections to the united territorial communities are constantly underway
as a result of the processes of decentralisation and administrative reform.

At the same time, in Ukraine there are a number of contradictions in the system
of election administration organisation. With a general tendency to reduce the influ-
ence of the administrative resource and its interference in electoral processes, there
is a need to increase the level of professional competence of members of election
commissions. The last local elections of 2015 clearly demonstrated this need, since
quite a lot of court disputes accompanied this election campaign precisely because of
unprofessional decision-making by collegiate electoral administration bodies.

In Ukraine there is a contradiction: for example, the organs of maintaining the
state register of voters are included in the system of state executive bodies, as well as
the Central Election Commission, and the regional and local level election commis-
sions that manage the work with voter lists are temporary bodies with limited terms
of office and are not part of the executive branch of government. This adversely
affects the state of professional training of commission members. In addition, the leg-
islation does not specify requirements regarding the level of professional training of
members of election commissions or certify their activities related to the fulfillment
of tasks and functions of the state.

In general, the electoral process in the post-Soviet states is carried out according
to certain legal norms, rules contained in the constitution and electoral law. The main
electoral regulator is the electoral system, which determines the general principles of
the organisation of elections, as well as ways to transfer the votes of voters to man-
dates and posts.

As for the procedures on election day, most post-Soviet states have enshrined in
their legislation the principles of universality, equality and secrecy of voting in ac-
cordance with international standards. The laws of the states detail the procedure for
voting, counting votes and summing up the voting results.
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Ways to increase the professional competence of members
of election commissions

The work of the electoral administration at the central and local levels is of great
importance for the implementation of election-related rights. The basic principles of
holding elections that affect their fair and effective conduct are related to the com-
position and work of election administration bodies, in particular with regard to their
impartiality, independence and transparency.

Ensuring the independence of these structures from the influence of government
bodies or those with political interest in the election results is the most important guar-
antee for achieving the goal of holding free and fair elections. Although there is no
single formula for the formation and composition of election administration bodies,
there are similar methods of appointing and electing members of election commissions.

Most of the member states form central election commissions on the basis of
a mixed system involving both public servants and party candidates at various lev-
els; in other countries (Azerbaijan, Moldova) the party formula is used, in which
the composition of the commission reflects the representation of political parties in
parliament; in Turkey and Romania, for example, the system of appointing represen-
tatives of the judiciary is used.

International declarations, agreements and norms unequivocally place democrat-
ic elections as the basis of legitimate power. Elections are a regular periodic process
of electing the composition of public authorities, enshrined in the constitution and
other laws. In the conditions of modern democracies, elections are the main form of
manifestation of the people’s sovereignty and its political role as a source of power.
They also serve as the most important channel for representing the interests of vari-
ous social groups in government bodies. Universal elections presuppose the right of
every citizen to participate in them. Elections extend to various institutions and levels
of government: parliament, the president, representative and often executive bodies,
local authorities.

Countries of the post-Soviet space achieve success in fulfilling international stan-
dards for democratic elections to varying degrees. They conduct elections that are
aimed at achieving the goal of free and democratic elections. Nevertheless, more
needs to be done to ensure that all people have access to democratic rights, and a key
step in this process is to further improve the administration of elections.

In particular, the issues of continuing the education of the electoral process par-
ticipants are quite relevant today. Continuing education is understood by us as an
issue that should always be on the agenda of election organisers, since conducting
election campaigns is a complex and multifaceted task. It requires organisers of elec-
tions, especially in the field, to have had good training in law, political science, other
social sciences. They should also have the ability to effectively apply the available
knowledge in practice, including in time-constrained situations, and to make the cor-
rect management decisions.
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In these conditions, modern technologies, training tools (in particular, distance or
online training) and the training of election organisers at all levels, are integral parts
of the electoral process.

The main goal of the development of professional competence of the admin-
istrators of election procedures is to promote the development of modern electoral
policies aimed at the consistent implementation of the rights and freedoms of citizens
that meet the requirements of democratic electoral standards.

We believe that in the system of electoral administration in the post-Soviet coun-
tries a program of continuous training of commission members should be implement-
ed with a view to improving the professional status of these individuals.

The program can include three main areas:

— raising the level of professional qualifications of election organisers and train-

ing specialists in the technologies of the electoral process;

— legal training of various categories of participants in the electoral process;

— creation of an effective information and analytical and educational electoral
infrastructure.

The consequent improvement of the legal culture of the participants in the elec-

toral process presupposes the following:

— formation of adequate representations about the electoral rights of the organ-
isers of the electoral process;

— provision of systematic scientific, methodological and practical assistance to
election organisers and other participants in the electoral process;

— organisation of targeted training of highly qualified specialists in the field of
electoral law and administration of elections;

— the formation of a consultative network to work with the organisers of elec-
tions and referendums.

The program may allow students to learn about:

— the foundations of constitutional, electoral, civil, administrative and financial
law;

— the organisational and technological basis of the electoral process at all its
stages, modern methods of managing the electoral process, the skills of mak-
ing operational administrative decisions for the implementation of certain
electoral actions.

For each category of trainees it is necessary to provide a differentiated approach
to determining the content, form and terms of training. Training should cover election
commissions of all levels, heads of district election commissions, territorial election
commissions, precinct election commissions, as well as the reserve of precinct elec-
tion commissions.

Central election commissions, territorial election commissions, executive bodies
that form state policy in education and science, representative and executive bodies
of local self-government can participate in the implementation of these programs.
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Conclusions

Increasing the professional training of the organisers of the electoral process,
training specialists in the organisation and conduct of elections and referendums is
the most important task of the state personnel policy at the present stage.

The main goal of legal training for the organisers of the electoral process is the
formation of professional knowledge, skills of working with people, ensuring the
electoral rights of citizens, increasing the use of automated systems in the activities
of election commissions.

Training of election organisers is based on a combination of theory and practice
of the electoral process, and provides for analysis of problem situations, seminars,
business games and round tables.

Realisation of this task will allow the professional level of the organisers of the
electoral process to be increased, which is a necessary condition for the qualitative
preparation and holding of elections and referenda in the post-Soviet republics.
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Summary

The problem of the legal status of electoral commissions
as organs of the public administration of elections

in post-Soviet countries

The article analyses the current practice of forming election
commissions and the way they fulfill their tasks as a part of
public administration. The tasks and functions of the state in
the sphere of elections administration are identified. The state
shapes the legal status of electoral commissions and their mem-
bers. This status requires the professional performance by the
commissions’ members involving attaining the position of public
officer. The article focuses on solving this problem in Ukraine.
It is argued that the foreign experience of developing electoral
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commissions as bodies of public administration could be adapt-
ed to Ukrainian realities.
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administration bodies, professionalisation, professional training
of commission members
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Wstep

Budowa spoteczenstwa informacyjnego stata si¢ dla wielu panstw sprawg prio-
rytetowg. W nowej rzeczywistosci olbrzymi potencjat wykazuje stosowanie techno-
logii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) (zob. Olszak, Ziemba, 2010: 73 i nast.;
Roztocki, Weistroffer, 2008; Ziemba, 2009: 95 i nast.). Wizja spoteczenstwa infor-
macyjnego wymaga fundamentalnych zmian w sposobach mys$lenia na temat jego
funkcjonowania irozwoju. Pierwsze wzmianki o spoteczenstwie informacyjnym
pojawily sie w 1963 roku w artykule Japonczyka T. Umesao dotyczacym ewolucyj-
nej teorii spoteczenstwa opartego na technologiach informatycznych', a spopulary-
zowane zostaly przez K. Koyame¢ (1968) w rozprawie pt. Wprowadzenie do teorii
informacji.

Kazdy system spoteczny i ekonomiczny potrzebuje okreslonego zakresu infor-
macji, ktére powinny by¢ powszechnie dostepne dla catego spoteczenstwa. W dobie
spoteczenstwa informacyjnego trudno znalez¢ sfere gospodarki, ktora mogtaby dzia-
fa¢ i funkcjonowac bez dostgpu do Internetu.

Spoteczenstwo informacyjne to spoleczenstwo znajdujace si¢ na takim etapie
rozwoju techniczno-organizacyjnego, ze osiggnicty poziom zaawansowania techno-
logii informacyjno-telekomunikacyjnych stwarza warunki techniczne, ekonomiczne,

*

Dr Joanna Werner — Wyzsza Szkota Administracji Publicznej w Biatymstoku.

T. Umesao (wersja oryginalna johoka shakai) opracowat unikatowa teori¢ dotyczaca rosnace-
go znaczenia informacji jako zjawiska spotecznego, taczaca koncepcje embriologii zwierzat
i historii cywilizacji. Twierdzit, ze wraz z rozwojem mediéw i komputeréw informacje stang
si¢ waznym czynnikiem gospodarczym. Swoja teori¢ zawart w artykule pt. Information Indu-
stry Theory: Dawn of the Coming Era of the Ectodermal Industry, opublikowanym 1963 roku
w japonskim dzienniku ,,Hoso Asahi”.
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edukacyjne i inne do powszechnego wykorzystania informacji w produkcji wyrobow
1 $wiadczeniu ustug.

Jedng z trafniejszych definicji jest definicja oddajaca cechy nowego paradygma-
tu: przetwarzanie informacji i wiekszo$¢ dochodu narodowego pochodzi z wykorzy-
stania technologii informacyjnych, na co zwraca uwage niewielu badaczy (Nowak,
2005: 40). Brzmi ona: ,,Spoleczenstwo informacyjne to spoteczenstwo, ktore nie tyl-
ko posiada rozwiniete $rodki przetwarzania informacji i komunikowania, lecz $rod-
ki te sa podstawa tworzenia dochodu narodowego i dostarczaja zrodta utrzymania
wigkszo$ci spoteczenstwa” (Goban-Klas, Sienkiewicz, 1999: 53).

Elementarne zasady spoteczenstwa informacyjnego obejmujg nastepujace cechy:

— wytwarzanie informacji — masowy charakter generowanych informacji, maso-

we zapotrzebowanie na informacj¢ i masowy sposob wykorzystywania infor-
macji,

— przechowywanie informacji — techniczne mozliwos$ci gromadzenia i nieogra-

niczonego magazynowania informacji,

— przetwarzanie informacji — opracowywanie technologii i standardow umozli-

wiajacych m.in. ujednolicony opis i wymiang informacji,

— przekazywanie informacji — przekazywanie informacji bez wzgledu na czas

1 przestrzen,

— pobieranie informacji — mozliwo$¢ odbierania informacji przez wszystkich

zainteresowanych,

— wykorzystywanie informacji — powszechne, otwarte i nielimitowane korzysta-

nie z Internetu jako Zrodta informacji.

Rozw¢j elektronicznej administracji publicznej jest jednym z kluczowych ele-
mentoOw strategii rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.

E-administracja to wykorzystywanie przez administracj¢ publiczng mozliwosci,
jakie niosg za soba technologie informatyczne i komunikacyjne w celu udoskona-
lenia i poprawienia jej dziatan. Dynamiczne wdrazanie innowacyjnych technologii
informatycznych w administracji publicznej niesie ze soba konieczno$¢ modyfikacji
jej budowy i reorganizacji funkcjonowania (zob. Monarcha-Matlak, 2008).

Glownym celem tworzenia e-administracji publicznej jest zwigkszenie efektyw-
nosci $wiadczonych ustug zardwno w aspekcie obstugi klienta, jak i usprawnienia
funkcjonowania urzedéw. Podstawowym krokiem do sprawnie funkcjonujacego
systemu elektronicznej administracji jest wprowadzenie nowych technologii, ktore
pozwola obywatelom i przedsi¢biorcom na szybkie zalatwienie spraw urzedowych
oraz tatwy dostep do informacji.

Ustugi administracji publicznej on-line nabieraja coraz wigkszego znaczenia ze
wzgledu na rosngcg mobilnos¢ spoteczenstwa, coraz wigksze oczekiwania obywa-
teli wobec ustug publicznych oraz nadzieje na obnizenie kosztéw funkcjonowania
administracji. Sam proces zmniejszenia wydatkow na funkcjonowanie administracji
publicznej ma przetozenie na przeniesienie zaoszcz¢dzonych kosztéw na doszkole-
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nie personelu, jak rowniez na inwestycje w nowe technologie. Nalezy jednak zwrocié
uwage, ze samo wprowadzenie ushug on-line pocigga za sobg wyzwania cho¢by dla
spoteczenstwa starzejacego sie, ktore jednak jest zwolennikiem zatatwiania spraw
bezposrednio w urzedzie. Wprowadzenie e-ustug powinno sta¢ na réwni z poziomem
informatyzacji panstwa, poniewaz to jednostka ludzka, obywatel czy przedsigbiorca
bedzie gtownym ich uzytkownikiem Nalezy odnies$¢ si¢ w tym miejscu do Programu
Zintegrowanej Informatyzacji Pafistwa do 2020 roku.

Program Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa 2020

Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa 2020 (PZIP) to strategiczny do-
kument opisujacy dziatania rzadu zmierzajace do dostarczenia spoleczenstwu wyso-
kiej jakosci elektronicznych ustug publicznych. Jego celem jest stworzenie spojnego,
logicznego i sprawnego systemu informacyjnego panstwa, dostarczajacego e-ustugi
na poziomie krajowym i europejskim w sposob efektywny pod wzgledem jako$ci
1 kosztow. Program zapewni wspotprace istniejacych oraz nowych systemow tele-
informatycznych administracji publicznej, eliminujac jednoczesnie powielajace si¢
dotychczas funkcjonalnosci.

Program powstat przy wspotpracy z resortami i instytucjami publicznymi, kto-
re aktywnie beda uczestniczy¢ w realizacji dziatan w nim przewidzianych. Jest on
Scisle powiazany z przygotowanym przez Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji
(MAC) strategicznym dokumentem Policy Paper, dotyczacym cyfrowego rozwoju
Polski do 2020 roku oraz Programem Operacyjnym Polska Cyfrowa (zob. Program
Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014—2020).

Administracja jest powotana przede wszystkim do tego, aby stuzy¢ obywatelowi.
Dlatego w programie tym w centrum uwagi sa ustugi e-administracji skierowane do
obywateli, w tym przedsigbiorcow, oraz wymagania, ktorym trzeba sprosta¢ w per-
spektywie do 2020 roku, zwigzane z rozwojem nowoczesnego, cyfrowego spote-
czenstwa, wykorzystujacego potencjat informacji sektora publicznego.

Za jeden z najwazniejszych celdw nalezy uznaé propozycje stworzenia jednego
miejsca, z ktorego bedzie mozna dosta¢ si¢ do e-ustug. Ma nim by¢ udoskonalona
elektroniczna Platforma Ushug Administracji Publicznej (ePUAP), a profil zaufa-
ny ePUAP ma by¢ podstawowym sposobem weryfikowania tozsamo$ci obywatela
w kontaktach z e-administracjg. Proponowane sg m.in.:

— ushuga umawiania si¢ na wizyte w urzedzie przez Internet,

— mozliwo$¢ elektronicznego wnioskowania o wydanie odpisow aktow stanu

cywilnego,

— zapewnienie jednego punktu dostepu do wszystkich ofert pracy pochodzacych

z sektora publicznego i umozliwienie aplikowania o prace w sektorze publicz-
nym w formie elektronicznej,

— prowadzenie i zarzadzanie indywidualng dokumentacja medyczng pacjenta,
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— e-skierowania, e-zlecenia i e-zwolnienia w stuzbie zdrowia,

— wprowadzenie elektronicznej karty ubezpieczenia zdrowotnego,

— stworzenie elektronicznych akt sadowych i umozliwienie w petni elektronicz-
nego dostepu do akt sprawy,

— informowanie obywateli przez wladze publiczne w wiadomosciach wysyta-
nych na telefony komorkowe (np. kanatem radiowym) o konkretnych zagro-
zeniach (np. powodzie, wichury).

W PZIP podkreslono tez, ze mozliwe bedzie tworzenie e-ustug mieszanych, czyli
taczenie ushug publicznych z komercyjnymi. Z uruchomieniem e-ushugi zawsze wig-
73 si¢ formalnosci, ktore musza by¢ dopelnione zar6wno przez urzad §wiadczacy dang
ustuge, jak i przez samego odbiorce. Celem wprowadzenia e-zwolnien od 1 stycznia
2016 roku jest poprawa efektywnosci zaswiadczen lekarskich oraz skrocenie czasu
ich wystawiania. To naktada tez pewne obowiazki na lekarzy. Zaswiadczenie lekar-
skie zwane e-ZLA moga wystawic tylko lekarze upowaznieni przez ZUS. Kolejnym
rozwigzaniem umozliwiajacym wydanie e-ZLA jest posiadanie zintegrowanej z PUE
ZUS aplikacji gabinetowej. Zatozenie profilu PUE jest rowniez korzystne dla sa-
mego pacjenta. Dzieki profilowi nie musi juz dostarczaé¢ zwolnienia do pracodawcy
w sposob tradycyjny oraz jesli zajdzie taka potrzeba, moze ztozy¢ wniosek o zasitek
chorobowy lub o$wiadczenie do wyptaty zasitku opiekunczego. Nalezy zaznaczyc¢,
ze wprowadzenie nowej e-ustugi nie jest rownoznaczne z zakonczeniem dotychczas
obowigzujacych zasad obiegu dokumentdéw. W przypadku zwolnien lekarskich bedg
one nadal obowigzywaty do czerwca 2018 roku.

Zalozenia projektu ePUAP

Idea elektronicznej administracji publicznej wynikta z potrzeby dostosowania si¢
zaréwno do zmian zachodzacych w dziedzinach prawa i technologii, jak i do potrzeb
obywateli oraz przedsiebiorstw. Milowym krokiem w realizacji tego ztozonego pro-
cesu okazata si¢ Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej (ePUAP).
Stworzenie elektronicznej platformy ePUAP stanowi duzy przetlom w rozwoju ustug
administracji publicznej on-line. Jest to portal, ktory docelowo ma umozliwi¢ oby-
watelom, przedsigbiorcom oraz instytucjom panstwowym Kkorzystanie z ushug elek-
tronicznych oferowanych przez jednostki administracji rzagdowej i samorzadowe;j.

Rola ePUAP zasadniczo sprowadza si¢ do realizacji trzech zadan, po pierw-
sze, ustanowienia wspolnej infrastruktury ulatwiajgcej udostepnienie i Swiadczenie
ustug publicznych droga elektroniczna, po drugie, zgromadzenie w jednym miejscu
wszystkich niezbednych wzoréw dokumentow i formularzy udostepnianych przez
instytucje publiczne. Po trzecie, misja platformy jest wspomaganie budowania oraz
istnienia ram i instrumentow interoperacyjnosci.

Idea Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej powstata w 2002 roku
na podstawie projektu Wrota Polski. Koncepcja Polskich Wrot stanowita spojny pro-
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gram dziatan, ktoérych celem byto uzyskanie peinej funkcjonalnosci urzedu elektro-
nicznego w Polsce oraz urzeczywistnienie idei elektronicznej administracji publicz-
nej. Gléwna teza koncepcji projektu byto zwigkszenie o 10% rzeczywistej, a 0 40%
efektywnos$ci administracji publicznej zwigzanej ze $wiadczeniem ustug publicznych
(Adamska i in., 2011: 7).

W 2006 roku w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego Wzrost Konku-
rencyjnosci Przedsiebiorstw projekt pod nazwa ePUAP—WKP uzyskat dofinansowa-
nie ze Srodkow unijnych. Nastgpita budowa platformy, ktérej zatozenia i rozwigzania
architektoniczne zostaly zawarte w programie realizacji Wrot Polski. W 2008 roku
zostata uruchomiona platforma, na ktérej za pomocg okreslonych podstawowych
elementdw, tzw. ustug wspolnych, instytucje publiczne moga budowac i udostepniaé
aplikacje. W 2009 roku powstat projekt ePUAP2, ktory stanowit kontynuacje projek-
tu ePUAP-WKP. Uzyskal on dofinansowanie ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodar-
ka na lata 2007-2013.

Zasady funkcjonowania tejze platformy okres$la ustawa o informatyzacji dzia-
falnosci. Minister wlasciwy do spraw informatyzacji okreslit natomiast zakres i wa-
runki korzystania z ePUAP, w tym sposob zaktadania konta i prowadzenia katalogu
ustug oraz warunki wymiany informacji mi¢dzy ePUAP a innymi systemami telein-
formatycznymi (Matuszewska-Maron, Oskory, 2012: 92).

Ustugi na ePUAP moze udostepnia¢ dowolny podmiot administracji publicznej,
ktéry ma zatozone konto i uzyska uprawnienia instytucji publicznej. Dla ujednolice-
nia elektronicznych dokumentow wykorzystywanych przez ePUAP stworzono tzw.
repozytorium wzoréw dokumentéw elektronicznych. Gtownym celem zaprojekto-
wanej platformy ePUAP jest:

— stworzenie nowoczesnego i bezpiecznego kanalu dostepu do administracyj-
nych ustug publicznych $wiadczonych obywatelom, przedsicbiorcom i tzw.
klientom wewngtrznym, czyli innym urz¢dom,

— umozliwienie szybkiego i mniej kosztownego dostepu do zasobow informa-
cyjnych,

— obnizenie kosztéw funkcjonowania administracji publicznej,

— zapewnienie interoperacyjnosci w zakresie wykorzystania systeméw telein-
formatycznych w procesach realizacji zadan publicznych dla wszystkich jed-
nostek administracji publicznej.

Waznym aspektem ePUAP jest rowniez zapewnienie petnej koordynacji ustug
publicznych $wiadczonych przez kilka podmiotéw publicznych. Pojawia si¢ tu moz-
liwo$¢ wzajemnych relacji jednostek administracyjnych oraz komunikacji z obywa-
telami i przedsi¢biorstwami.

Najwazniejsza sekcjg, ktora umozliwia kazdemu odnalezienie odpowiednich
ustug administracji publicznej w celu zrealizowania danej sprawy, jest katalog ustug
ePUAP. Obecnie ePUAP posiada 23 kategorie, gdzie w sposob przejrzysty zosta-
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ty wyszczegolnione podobszary przyporzadkowane do kazdego dziatu. Ustugi zo-
staty podzielone tematycznie: 500+, najnowsze ustugi, sprawy obywatelskie, praca
1 zatrudnienie, przedsigbiorczos¢, edukacja, podatki, optaty, cta, zdrowie, rolnictwo,
prawo i sagdownictwo, inne sprawy urzedowe, motoryzacja i transport, budownictwo
1 mieszkania, pomoc spoteczna, geodezja i kartografia, ochrona srodowiska, kultura,
sport i turystyka, zabezpieczenia spoteczne, bezpieczenstwo narodowe, infrastruktu-
ra, statystyka oraz dofinansowanie z funduszy UE. Rozwoj platformy elektronicznej
administracji niesie szereg nowych rozwigzan utatwiajacych obywatelowi dostep do
korzystania z elektronicznych ustug urzedow, ale rowniez sama administracja odnie-
sie korzysci, jakie wigzg si¢ z rozwojem ePUAP. Wybrane korzysci przedstawiono
w tabeli 1.

Tabela 1. Korzysci z wykorzystania ePUAP

Korzysci dla obywateli Korzysci dla administracji

ustugi administracji publicznej dostepne

. - uproszczenie procesu tworzenia e-urzedu
w jednym miejscu

mozliwos¢ zatatwienia spraw urzedowych przez | usprawnienie i upowszechnienie elektronicznej
Internet drogi dostepu do ustug administracji publicznej

mozliwo$¢ wnoszenia opfat za ustugi publiczne

droga elektroniczna urzad bardziej przyjazny obywatelowi

mozliwos¢ korzystania z infrastruktury
oszczednosé czasu i pieniedzy umozliwiajgcej wymiane danych pomiedzy
urzedami administracji publicznej

jedna baza wzoréw dokumentdéw elektronicznych niezbedna do korzystania z ustug administraciji
publicznej

ograniczenie koniecznosci powiadamiania
wszystkich urzedow o zmianie danych
osobowych

poszerzenie ustug publicznych dostepnych
droga elektroniczng

mozliwos¢ zatatwienia oraz sprawdzenia stanu
sprawy w dowolnym czasie i miejscu

ograniczenie liczby dokumentéw wymaganych
od obywatela

Zrédto: Bednarski, Sternicki, 2011: 107.

Poziom wykorzystania technologii cyfrowych przez administracj¢ publiczng
regularnie oceniajg m.in. Organizacja Narodow Zjednoczonych i OECD. W ocenie
ONZ poziom e-administracji w Polsce jest gorszy niz w Rosji. Powotujac si¢ na ra-
port z dostepnosci danych w pieciu lub wiecej sektorach, takich jak: edukacja, zdro-
wie, wydatki rzagdowe, opieka spoteczna, praca i srodowisko, Polska plasuje si¢ da-
leko za m.in.: Austria, Irlandig, Rosja, Estonia, Finlandiag czy Serbig (Unites Nations
e-Government Survey, 2016: 42—-43). Nalezy jednak zwroci¢ uwage, ze z roku na rok
pozycja Polski w rankingu panstw europejskich zajmuje coraz wyzsza pozycje.

Podsumowujac wydatki na e-administracje, wida¢, ze najwiecej pochtonat sys-
tem KSI, czyli Kompleksowy System Informatyczny Zaktadu Ubezpieczen Spotecz-
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nych. Zaraz po nim uplasowat si¢ system e-Zdrowie, natomiast najtansze okazaly si¢
Elektroniczne Ksiegi Wieczyste (rys. 1).

KSI
e-Zdrowie
CEPIK
SISP
System Rejestrow Panstwowych
PUE
e-Podatki
eDeklaracje2
ePUAP2
SISP-2
Syriusz
Emp@tia
CEIDG
SIO

KRS
TERYT
CEUNA
eWus
E-Sad
BeSTi@
EKW

948,0

Rysunek 1. Wydatki na e-administracje w Polsce (kwoty w min zt)
Zrédto: Ratajczak, 2015.

Jak wynika z danych uzyskanych przez Money.pl (Ratajczak, 2015) w Minister-
stwie Gospodarki do tej pory system obshuzyt ponad 3,5 miliona wpiséw przedsie-
biorcow i 4,5 miliona wnioskow.

Zmiany ePUAP i profilu zaufanego

Na model elektronicznej administracji (e-administracji) sktadajg si¢ zelektroni-
zowane relacje informacyjno-komunikacyjne zewnetrzne: urzad—obywatel, urzad—
przedsigbiorca, urzgd—ushugodawca, oraz zewngtrzne: urzad—urzad, urzad—pracow-
nicy. W samej strukturze modelu nie b¢da widoczne zadne zmiany. EPUAP2 ma za
zadanie popraw¢ czasu tadowania strony, btedow podczas logowania, zmiang prze-
starzatego wygladu serwisu i mato wygodnej nawigacji. System ePUAP2 obecnie
funkcjonuje znacznie szybciej i stabilniej. Duzym plusem nowej wersji platformy
jest wprowadzenie jednolitej klasyfikacji ustug (katalogu ustug). Jest to szczegdlnie
istotne dla urzedéw administracji samorzadowej, w ktdrych niejednokrotnie te same



96 Joanna Werner

ustugi sg nazywane w rozny sposob. Skutkiem realizacji tego celu ma by¢ popra-
wa intuicyjnosci wyszukiwania ustug przez odbiorce¢ koncowego. Pelne korzystanie
z dobrodziejstw urzedéw on-line wymaga obecnie czego$ wigcej niz samego zareje-
strowania si¢ na platformie. Potrzebna jest bowiem mozliwo$¢ podpisywania pism.
Utworzenie profilu zaufanego wymaga jednej wizyty w urzedzie, ale potem mozna
wiele spraw zatatwi¢ on-line.

Profil zaufany ePUAP to bezptatny podpis elektroniczny, dzigki ktéremu oby-
watel moze zatatwi¢ sprawy administracyjne droga elektroniczng bez konieczno$ci
wychodzenia z domu. Spelia on funkcje podobne do oferowanych obecnie komer-
cyjnych podpisow elektronicznych. Weryfikacja tozsamos$ci uzytkownika stanowi
jedno z kluczowych zagadnien w $wiadczeniu ustug droga elektroniczng. Nie istnieje
powszechny system identyfikacji elektronicznej. Nowy profil bedzie spetnia¢ wyzsze
standardy bezpieczenstwa niz do tej pory: oprocz zalogowania si¢ niektore czynnosci
trzeba bedzie takze potwierdza¢ przez e-mail lub sms, tak jak w wypadku przelewow
w bankowosci elektroniczne;.

Profil zaufany ePUAP petni t¢ role jedynie w pewnym zakresie, cho¢ zaintereso-
wanie jego wykorzystaniem sukcesywnie wzrasta. Wedhug stanu z sierpnia 2013 roku
aktywnych byto okoto 270 tys. kwalifikowanych certyfikatow i 160 tys. profili zaufa-
nych (Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa, 2016 :17).

W celu utatwienia dostepnosci punktow zweryfikowania tozsamosci w roku
2015 wzrosta liczba oddziatéw do 1100 punktow potwierdzajacych profil zaufany.
Wychodzgce naprzeciw nowym uzytkownikom e-administracji, Poczta Polska uru-
chomi kilkaset tego rodzaju miejsc w ciggu najblizszych kilku miesiecy. Docelowo
ma ich by¢ 4500. Na chwile obecng profil zaufany mozemy potwierdzi¢ w urzedach
skarbowych, urzedach wojewodzkich, niektorych urzedach miast, oddziatach ZUS,
wybranych placowkach Poczty Polskiej oraz w innych krajach (w konsulatach, am-
basadach).

Profil zaufany mozemy zatem okresli¢ jako zestaw danych w postaci elektronicz-
nej podpisanych przez osobg potwierdzajaca oraz jednoznacznie identyfikujacych
osobe posiadajaca konto na ePUAP. Potwierdzenie elektronicznej tozsamosci stuzy
nie tylko do wysytania pism przez ePUAP, ale takze do wysytania pism za pomoca
platformy ZUS oraz do logowania si¢ do CEiDG. Na rysunku 2 przedstawiono ob-
szary wykorzystania profilu zaufanego, do ktérych mozemy zaliczy¢:

— uwierzytelnianie dokumentu w ePUAP,

— uwierzytelnianie dokumentu profilem zaufanym poza ePUAP (PUE ZUS,

CEIDG, SEKAP),

— uwierzytelnianie w systemie zewnetrznym w oparciu o profil zaufany (SEKAP),

— uwierzytelnianie dostepu do konta w systemie zewnetrznym w oparciu o profil

zaufany z kodem autoryzacyjnym (CEiDG, PUE ZUS),

— udostgpnianie obszaru informacyjnego dla uwierzytelnionych obywateli

(CEPiK).
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Rysunek 2. Wykorzystanie profilu zaufanego w systemach e-administracji
Zrédto: Krzymowski, 2013.

Zwigkszeniu funkcjonalno$ci stuzy¢ ma réwniez Centralne Repozytorium Wzo-
row Dokumentdéw (CRD) stuzace jako baza skupiajgca obowigzujace w administracji
wzory 1 formularze.

Centralna baza e-wzoréw (CRD)

EPUAP prowadzi centralne repozytorium wzorow dokumentow elektronicznych
(CRD). Funkcjonowanie CRD uregulowano m.in. w Rozporzadzeniu Prezesa Rady
Ministrow z dnia 14 wrze$nia 2011 r. w sprawie sporzadzania pism w formie doku-
mentow elektronicznych, doreczania dokumentoéw elektronicznych oraz udostepnia-
nia formularzy, wzoréw 1 kopii dokumentow elektronicznych, ktore weszto w zycie
30 pazdziernika 2011 roku.
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Organy administracji publicznej przekazuja do CRD wzory pism w postaci do-
kumentow elektronicznych oraz udostepniaja je w Biuletynie Informacji Publiczne;.
W praktyce oznacza to utworzenie centralnej bazy wzoréw akceptowanych przez
polskie urzedy. Zgodnie z misja i1 zadaniem platformy dostep do repozytorium jest
bezptatny.

Udostepnienie 71 wzoréw wnioskow do procedur administracyjnych zwiaza-
nych z wykonywaniem dziatalnos$ci gospodarczej okreslonych w ponad 20 usta-
wach wynikato z brzmienia Ustawy z dnia 24 kwietnia 2014 r. o zmianie niekto-
rych ustaw w zwigzku ze standaryzacjg niektorych wzoréw pism w procedurach
administracyjnych.

Na uwagg zastuguje rowniez funkcjonalno$¢ okreslana jako ogdlnopolska szyna
ustug. Jej celem jest umozliwienie przekazania dokumentu do dowolnego, wskaza-
nego urzedu w kraju bez znajomosci tradycyjnego lub internetowego adresu urzedu
(ESP), uzyskanie potwierdzenia odbioru oraz odpowiedzi z urzedu.

Kazdy urzad jest zobowigzany do posiadania Elektronicznej Skrzynki Podaw-
czej (ESP), dlatego obywatel ma gwarancje, ze urzad przyjmie kazde pismo podpi-
sane elektronicznie. Jesli obywatel zainicjuje korespondencj¢ elektronicznie, urzad
musi korespondowa¢ z nim przez Internet. Trzeba jednak pamigtaé, ze chodzi tu
o korespondencje podpisang profilem zaufanym? albo podpisem kwalifikowanym?.

Trudno ocenié, na ile udoskonalona wersja ePUAP — ePUAP2 zda egzamin. Ro-
dzi si¢ pytanie, czy naniesione zmiany bgdg miaty widoczne przetozenie na jakosé
i wreszcie liczbe 0sob korzystajacych z systemu. Na chwile obecna nie mozna wyka-
za¢ zadowalajacego stanu pod wzgledem zaktadanych kont przez nowych uzytkow-
nikow (rys. 3).

Profil zaufany jest jedna z funkcjonalnosci elektronicznej Platformy Ustug Administracji Pu-
blicznej (ePUAP). To zestaw danych, ktore identyfikuja obywatela w systemach podmiotow
wykorzystujacych profil zaufany jako metod¢ uwierzytelniania. Posiadajac nazwe uzytkowni-
ka (login), hasto oraz konto poczty elektronicznej (na ktory przesytany jest jednorazowy kod
autoryzacyjny), obywatele moga zatatwi¢ wiele spraw urzedowych, np. zatozy¢ firm¢ przez
Internet czy elektronicznie sprawdzi¢ i optaci¢ sktadki ZUS.

3 Podpis kwalifikowany jest elektronicznym podpisem rownowaznym z podpisem wiasnor¢cz-
nym. Stuzy do podpisywania dokumentow i umow, ktore maja moc prawna. Podpis elektro-
niczny musi by¢ weryfikowany waznym kwalifikowanym certyfikatem oraz skladany przy
pomocy bezpiecznego urzadzenia do sktadania podpisu.
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Rysunek 3. Liczba profili zaufanych i kont PUAP
Zrodto: Nowa Platforma ePUAP2. Nowa jako$é w kontaktach Administracja-Obywatel, 2015).
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Niemniej jednak warto czekaé na jej petne wdrozenie i usprawnienie oraz do-
danie nowych ustug, majac nadzieje, ze bedzie to miato swoje odzwierciedlenie
w zwiekszeniu liczby nowych uzytkownikow.

Dziatlania administracji samorzadowej a kierunki zmian ePUAP
i profilu zaufanego

Strategia Sprawne Panstwo 2020 jest kluczowym dokumentem taczacym idee
panstwa optimum* i otwartego rzadu. Zostaly w niej zaprezentowane cele i kierunki
interwencji w obszarach istotnych dla rozwoju panstwa, w ktorych interwencja jest
konieczna, aby podnies$¢ skutecznos¢ i efektywnos¢. Celem podejmowanych przed-
siewzig¢ w perspektywie do 2020 roku jest uksztattowanie panstwa otwartego, po-
mocnego, skutecznego i efektywnego, o silnej pozycji migdzynarodowej i wysokiej
aktywnosci obywateli w zyciu spotecznym i politycznym. Przedsigwzigcia zapropo-
nowane w strategii wpisuja si¢ ponadto w realizacje przez Polske nowego dlugo-
okresowego programu rozwoju spoteczno-gospodarczego Unii Europejskiej Europa
2020 — Strategia na rzecz inteligentnego i zrOwnowazonego rozwoju sprzyjajacego
wiaczeniu spotecznemu (Komunikat Komisji Europejskiej opublikowany w dniu
3 marca 2010 roku).

Zaimplementowanie i zastosowanie technologii informatycznych w obszarach
administracji publicznej stato si¢ wymogiem dzisiejszych czasow, w ktorych tech-
nologie informatyczne odgrywaja bardzo wazng role i stanowig istotny czynnik
w usprawnieniu wzajemnych relacji typu urzad—petent. Informatyzacja panstwa
zaktada wspieranie budowy modelu panstwa optimum poprzez kreowanie i rozwoj
ustug administracji publicznej, rzadowej i samorzadowej. Nalezy dazy¢ do modelu
panstwa ukierunkowanego i wspierajacego rozwoj technologii informatycznych.

Model panstwa optimum, panstwa o optymalnym na nasze czasy wymiarze, opie-
ra¢ si¢ musi na kilku podstawowych zasadach (Zatacznik do uchwaty nr 1/2014 Rady
Ministréw z dnia 8 stycznia 2014 r. w sprawie przyj¢cia programu rozwoju ,,Program
Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa”). Wymienia si¢ nastepujace czynniki:

1. Poprawi¢ jako$¢ ustug administracji publicznej — rzadowe;j i samorzadowe;.

2. Cyfrowy charakter zmian wielu aspektow funkcjonowania wspolczesnego
$wiata wymaga panstwa optimum 2.0, tak aby uzyskac¢ efekt cyfrowej synergii
projektéow modernizujacych administracje.

3. Procesy w administracji publicznej nalezy widzie¢ w roznych perspektywach
czasowych — krotkoterminowej, $rednio- i dlugookresowej (Zatacznik do
uchwaty nr 17 Rady Ministrow z dnia 12 lutego 2013 r. w sprawie przyjecia
strategii ,,Sprawne Panstwo 2020”).

W literaturze miedzynarodowej model panstwa optimum opisywany jest rowniez jako open
government lub smart government. Zob. Opening government. A guide to best practice in
transparency, accountability and civic engagement across the public sector, 2011.
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Panstwo optimum oznacza w praktyce:

— tylko tyle regulacji, ile jest niezbedne dla codziennej sprawnos$ci funkcjono-
wania instytucji publicznych,

— tylko tyle interwencji, ile trzeba dla rozwoju i wysokiej stopy zwrotu ponoszo-
nych inwestycji, takze w ludzi 1 ich umiejetnosci,

— tylko tyle restrykcji, ile potrzebne jest dla bezpieczenstwa struktur obronnych
panstwa oraz bezpieczenstwa codziennego mieszkancow kraju,

— tyle opiekunczosci, ile niezbedne, aby nikomu nie da¢ poczu¢ si¢ wykluczonym,

— tyle tylko aktywno$ci na poziomie centralnym, aby wspomagaé rozwigzywa-
nie problemoéw na nizszych poziomach organizacji zycia publicznego,

— tylko tyle administracji, jezeli chodzi o zasoby, ile naprawdg potrzeba w okre-
slonych obszarach.

Wizja sprawnego panstwa zaktada wspoldziatanie razem z innymi panstwami
oraz to, ze jego obywatele funkcjonujg razem z innymi obywatelami we wspolnej
rzeczywistosci globalnej. Wracajac do integracji dziatan administracji samorzagdowej
z kierunkiem zmian ePUAP i profilu zaufanego, nalezy zwrdci¢ uwage na zaktadane
trzy podstawowe cele, ktorymi sa:

1. Jednolity kanat udostgpniania elektronicznych ushug publicznych przez ad-
ministracj¢ publiczna (ESP), czyli §rodek komunikacji elektronicznej stuza-
cy do przekazywania informacji (np. wysylania wnioskéw, pism lub innych
dokumentéw) podmiotowi publicznemu (urzedowi) przy wykorzystaniu sieci
teleinformatyczne;j.

2. Baza skupiajaca w jednym miejscu obowigzujace w administracji wzory oraz
formularze pism. Platforma wspoétkorzystania z wypracowanych standardow
dokumentéw elektronicznych (CRD).

3. Obnizenie kosztéw komunikacji z administracjg publiczna.

Nowe podejécie do procesu informatyzacji panstwa nalezy rozwaza¢ w aspek-
cie informatyzacji zintegrowanej. W mys$l zatozen Programu Zintegrowanej Infor-
matyzacji Panstwa informatyzacja zintegrowana ma na celu stworzenie spojnego,
logicznego i sprawnego systemu informacyjnego panstwa, dostarczajacego e-ustugi
na poziomie krajowym i europejskim w sposob efektywny pod wzgledem jako$ci
1 kosztow.

Na podstawie raportu Panstwo 20 Nowy start dla e-administracji mozemy wy-
r6zni¢ cztery filary o ogromnym znaczeniu dla pomys$lno$ci tego procesu:

1. Logiczny i skuteczny obieg informacji.

2. Koncentracja na procesach w administracji publicznej i ustugach.

3. Przejrzystos¢ i efektywnos¢ w wydatkowaniu §rodkéw publicznych.

4. Neutralno$¢ technologiczna.

Punkt pierwszy jest ukierunkowany na pomoc administracji publicznej obywate-
lowi oraz ktadzie nacisk na obieg informacji, ktory jest podporzadkowany procesowi
informatyzacji.
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Kolejny filar nakazuje nam pamietac, ze wiascicielem kazdego procesu jest organ
wiladzy publicznej, ktorego przedstawicielem jest urzednik realnie ponoszacy odpowie-
dzialno$¢ za kontakty na linii panstwo—obywatel. Pozostale dwa odnosza si¢ do wydat-
kowania srodkéw publicznych 1 powinny gwarantowac najlepsza realizacje wynikow
w stosunku do poniesionych naktadow. Neutralno$¢ technologiczna to nic innego jak
zagwarantowanie dostepu do ustug oraz spelnienia oczekiwan strony publiczne;.

Podsumowujac, integracja dziatan administracji samorzadowej z platformg ePU-
AP ma przed sobg jeszcze wiele wyzwan. Za najwazniejsze mozna uznacé to, ze zosta-
ly sprecyzowane obszary zadaniowe, ktore powinna zrealizowac. Aspekty technicz-
ne, takie jak sprawne funkcjonowanie platformy, ktore nie jest bezposrednio zalezne
od dzialan administracji, oraz dostosowanie potrzeb odbiorcy, caly czas stanowig
priorytet na drodze do sprawnie funkcjonujacego systemu e-ustug.

Identyfikacja stanu informatyzacji panstwa

W marcu 2016 roku minister cyfryzacji oglosit krajowy plan dziatania na rzecz
rozwoju e-administracji, w ktérym okreslit zasadnicze priorytety i kierunki rozwojo-
we. Majac na uwadze potrzebe szybkiego rozwoju oraz dordwnania standardom oraz
technologiom wiodacych krajéw unijnych, obowigzkowo nalezy wdrozy¢ szereg
zmian strategicznych z ukierunkowaniem na pi¢¢ gldéwnych obszarow:

— panstwo ma by¢ stuzebne wobec obywatela — ma zmienia¢ zagmatwane pro-
cedury w spdjne i proste ustugi oferowane drogg elektroniczng oraz dzigki
technologii cyfrowej ma taczy¢ rozproszone instytucje i obywatela,

— dostep do sieci oraz ustug publicznych musi by¢ bezpieczny dla naszych da-
nych oraz transakcji wszelkiego rodzaju, dokonywanych w sieci,

— dla realizacji celow e-administracji, ale przede wszystkim dla osiggnigcia ce-
16w spotecznych i gospodarczych, niezbedne jest przyspieszenie rozwoju no-
woczesnej infrastruktury telekomunikacyjne;j,

— rozwoj innowacyjnej gospodarki potrzebuje biezacego, tatwego dostepu do
danych gromadzonych przez stuzby publiczne,

— potrzebujemy stale, niezaleznie od wieku, podnosi¢ nasze kompetencje cy-
frowe, by efektywnie korzysta¢ z dobrodziejstw cyfryzacji i konkurowa¢ na
globalnym rynku.

Stan informatyzacji panstwa od roku 2014 i efekty implementacji Programu Zin-
tegrowanej Informatyzacji Panstwa w jego poprzedniej odstonie pokazujg szereg ne-
gatywnych zjawisk:

— zasoby informacyjne panstwa sa zamknigte dla obywateli,

— gromadzone dane nie sg ponownie wykorzystywane,

— systemy i rejestry nie sg interoperacyjne i kompatybilne,

— te same problemy rozwigzuje si¢ przy pomocy réoznych narzedzi,

— istniejace zasoby informatyczne sa rozproszone i zdecentralizowane,
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— te same informacje gromadzone sg rownolegle i powielane,

srodki na informatyzacj¢ wydatkowane sg nieracjonalnie i nieefektywnie,
budowa i utrzymanie systemow sg powszechnie zlecane firmom zewnetrznym
ze wzgledu na brak kompetencji po stronie administracji,

— prawo nie sprzyja efektywnemu korzystaniu z systemow IT.

Bardzo waznym aspektem funkcjonowania e-administracji jest dostosowanie
ustug do potrzeb klienta indywidualnego oraz przedsigbiorcy. Nalezy zwrdci¢ szcze-
g6Ing uwagg na tatwos¢ dostepu i przejrzystos¢ w procedurze uzyskania informacji.
Zgodnie z przeprowadzonymi badaniami dotyczacymi informacji najczesciej pozy-
skiwanych droga elektroniczna mozna zaobserwowac, ze 89% badanych na pierw-
szym miejscu wybiera dostep przez Internet do ofert pracy, w tym do baz danych
urzedow pracy. Dla 81% uczestnikéw badania duze znaczenie ma mozliwo$¢ umo-
wienia si¢ na wizyte lekarskg przez Internet czy e-mail (rys. 4).
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Rysunek 4. NajczeSciej pozyskiwane informacje drogg elektroniczng

Zrédto: Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa, 2016: 14.
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Badany w 2014 roku przez Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji poziom za-
dowolenia ze sposobu $wiadczenia e-ustug publicznych w Polsce wyniost 56% (ocen
pozytywnych lub raczej pozytywnych) przy 14% ocen raczej negatywnych lub nega-
tywnych. Najwiekszym powodem niezadowolenia, deklarowanym przez 56% inter-
nautow, byt brak mozliwo$ci zatatwienia calej sprawy przez Internet (rys. 5).

0 10 20 30 40 50 60%

[ [ [ [ [ [
okazato sie, ze zatatwienie catej sprawy

przez Internet jest niemozliwe

sposob zatatwienia sprawy
byt zbyt zawity, opis niezrozumiaty

zatatwienie sprawy trwato diuzej,
niz sie spodziewatem/am
zabrakto reakcji lub odpowiedzi z urzedu

formularz do wypetnienia byt | | |
trudny, brakowato wyjasnien
lub byty one niezrozumiate | | |

pojawity sie problemy techniczne

nie wiedziatem/am, z kim
moge sie kontaktowac w sprawie

Rysunek 5. Powody niezadowolenia z ustug e-administracji

Zrédto: Program Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa, 2016: 15.

Pomimo szerokiej gamy ustug dostepnych w ramach e-administracji spoteczen-
stwo wcigz w duzym stopniu wybiera wariant zatatwienia sprawy w urzgdzie osobi-
Scie. Nie wynika to z braku umiejetno$ci, niemozliwosci dostepu do Internetu, lecz
z problemow systemowych i1 nadal mato przejrzystego opisu sposobu uzyskania in-
formacji drogg elektroniczng.

Podsumowanie

Celem administracji publicznej powinno by¢ budowanie nowych i modernizacja
istniejgcych systemow teleinformatycznych w taki sposob, aby byly ze sobg spojne
1 logicznie powigzane oraz zorientowane na potrzeby uzytkownika. Spetienie wy-
magan w zakresie interoperacyjnosci bedzie jednym z kluczowych kryteriéw warun-
kujacych decyzje o budowie systemu teleinformatycznego. Dzigki temu w ramach
systemu informacyjnego panstwa utatwione bedzie korzystanie ze spdjnych danych
zgromadzonych w réznych rejestrach i systemach ewidencyjnych, przy realizacji
réznych ustug (zob. Informacje o wynikach kontroli NIK, 2015).
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Obecnie coraz wyrazniejszym Kryterium rozwoju kraju staje si¢ stopien infor-
matyzacji spoteczenstw 1 zycia publicznego. E-administracja przestaje by¢ jedynie
nowg forma realizacji zadan publicznych, a staje si¢ konieczno$cig. System ePUAP,
czyli Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej stanowi probg zwigk-
szenia dostepnosci ustug publicznych $wiadczonych droga elektroniczng. Dalszy
rozwdj platformy wymaga systematycznego zwickszenia liczby instytucji nim obje-
tych 1 rozbudowy katalogu dostepnych ustug. Skuteczna wymiana danych wymusza
rozbudowg 1 rozw0j odpowiedniej infrastruktury technologiczne;j.

Tylko ciagta aktualizacja i unowoczes$nianie oprogramowania platformy zapewni
wypelnianie przez nig zadan, do jakich zostata stworzona. Bardzo waznym aspektem
wykorzystania elektronicznej platformy, o ktorym zawsze nalezy pamigta¢ w dal-
szych etapach wdrazania rozwoju e-ustug w administracji, jest edukacja i szkolenie
z naciskiem na spoteczenstwo starzejace si¢. Jak podajg statystyki, osoby w wieku
50+ w celu zatatwienia sprawy w urzgdzie lub przekazania dokumentow wybieraja
tradycyjny sposob. Majac na celu ulatwienie i usprawnienie pracy urzedow, a co za
tym idzie — obiegu dokumentacji elektronicznej, nalezy zawsze mie¢ na wzgledzie
spoteczenstwo, ludzi postrzeganych w kategorii klienta, petenta, bo to oni sg pierw-
szym ogniwem tego systemu.
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Summary
Electronic Public Service Administration Platform in office-
citizen relations (e-Government)

The article shows the necessity of using tools in the form of IT
systems in state-citizen relations, and discusses the advantag-
es and disadvantages of the main system in Poland, i.e. the
ePUAP platform. It offers many features that are supposed to be
relatively easy to use and to significantly improve the conduct of
formal and official affairs by a citizen without having to person-
ally visit the offices. The user of the ePUAP platform can access
the system remotely from anywhere, with access to the Internet
and at his/her own convenience.

Keywords: public administration, electronic platform,
Electronic Service Administration Platform (ePUAP), Trusted
Profile, e-services
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Ethics in public administration

Public administration is an extremely important element of the functioning of so-
ciety. A civil servant performs a public service and undertakes strictly defined tasks,
in accordance with the applicable legal norms. Directly connected with the admin-
istrative function, civil servants exercise some power over citizens. They therefore
need to resolve many issues in a diligent and ethical way.

Citizens expect politicians, public officials, and officials to abide by ethical stan-
dards of integrity in a more rigorous manner than other professional groups, and that
they will work for the common interest (Czaputowicz, 2012: 8). The official, like
every citizen, wants to do his job ethically, in accordance with generally accepted
standards of conduct. However, there is a constant temptation to obtain some advan-
tage, which means that some officials may look for social acceptance for ethically
doubtful activities.

The very concept of ethics (from the Greek ethikos — customary, ethos — custom)
is defined as a system of norms practiced and expressed in opinions and actions of
moral beings. This system occurs as a regulator of intersubjective behaviour in a giv-
en human group. Ethics is sometimes a project of a new regulatory system inspired
by religious doctrine or social or philosophical orientation. In other words, it is a sci-
ence that deals with the description, analysis and explanation of actually existing
morality and the establishment of directives of moral behaviour (Jankowski, 1973).
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and Management at the WSB University in Wroclaw.



110 Anna Janus, Radostaw Kamiriski

Ethics (Greek éthikos — customary, from éthos — custom, custom) is a term intro-
duced by Aristotle to define one of the disciplines (next to politics, economics and
rhetoric) of the so-called practical philosophy. With regard to political phenomena,
as well as considerations in the field of political science, the essential meanings are
related to the so-called moral dilemma in politics, that is the relation between norms,
goals and political means, and moral norms (Antoszewski, 2012: 167).

The specification of ethics, in general terms, is professional ethics, which are
written norms answering the question of how, for moral reasons, representatives of
a given profession should and should not proceed. This is a system of moral obliga-
tions determining the behaviour of representatives of a given profession, and above
all social professions’ trust, during relevant activities and tasks resulting from the
exercise of their profession or function, as well as ways of behaviour in the private
sphere (Pogonowska, 2004: 65).

The term “professional ethics” is used in a broad sense as a reference to both
standards defining the behaviour of representatives of a given profession as well as
moral beliefs and ethical assessments of their behaviour. Professional ethics is also
limited to a set of norms of behaviour of representatives of a given profession. The
subject of professional ethics refers not to norms actually functioning in profession-
al practice, but to norms postulated for observance and implementation by persons
performing a given profession. Ethical infrastructure refers to a set of factors, both
material and immaterial, that motivate professionals to comply with high standards
of conduct. It also refers to the principles that define such behaviour (Pogonowska,
2014: 110).

Shaping ethical attitudes through the formulation of codes of professional ethics
and conducting courses in this area are based on the belief that ethical behaviour can
be learned. In addition to the external factors that shape ethical attitudes of a social
nature, we also distinguish internal factors of an individual nature. These include
emotional traits, personality and temperament. The formation of moral attitudes is
not affected only by the social environment, but also depends on the individual char-
acteristics of the individual (Pogonowska, 2014: 111).

In the opinion of H. Izdebski and M. Kulesza, the issue of ethics concerns all
aspects of administration, not just personnel. It should be one of the general criteria
for decisions in relation to tasks, structure and submission of public administration
law. In this regard, one should always bear in mind the maxim proposed by one of the
classics of liberalism, the historian of modern times, John Emerich Acton, stating that
“all power corrupts, absolute power corrupts absolutely. If you want to have adminis-
tration that is as far as possible from the temptation of corruption (...) you first need
to limit the power of administration in general and the authority of its individual links
and officials. This limitation should concern both the scope of tasks and structures as
well as the mode of performing tasks” (Izdebski, Kulesza, 2004: 305).

The issue of ethics in the functioning of public administration is increasingly
the subject of research and analysis in European Union (EU) member states. On the
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one hand, this is due to the fact that public confidence in public administration has
waned. On the other hand — additional legal instruments are sought that would re-
store the values of ,,good work”, ,,dignity” in the exercise of office or public service
and revive ,,honourable” behaviour in the world of both politics and administration
(Kudrycka, 2000:9). The contemporary approach to the importance of ethics in pub-
lic administration has been enriched with ,hard law” standards. This is referred to
as ,,ethical management based on compliance-based ethics management) (I1zdebski,
Kulesza, 2004: 303).

Public administration reforms in European Union countries affect the ethical be-
haviour of officials. Increasing the independence of employees, decentralization of
responsibility and their mobility between sectors increased the risk of unethical be-
haviour. At the same time, attention should be drawn to the fact that the experience
of states that have introduced reforms indicates that sources of corruption behaviours
depend on factors such as motivation and opportunity.

There are various way that ethical behaviour is promoted in the European Union.
These include the approach described in the literature as the ,,Ten Commandments”
to the ,,Justinian Codex”. In the first case, the model of the Ten Commandments is
a limited number of principles. In the second — it is a complex code of ethics. Most
European Union Member States use the latter solution, although their ethical strate-
gies differ from each other (Izdebski, 2012: 37).

Legal aspect of official ethics

Analysing the issue from a legal perspective, we can distinguish three models
based on (i) bans, (ii) preventive actions and(iii) values. For example, in Germany
there is a legalistic model which, in essence, is based on bans. Germany has devel-
oped ethical codes which aim to ensure compliance with the rules. Unfortunately, by
eliminating the biggest offences, this system does not promote positive values of be-
haviour, and lowering the level of control may pose an additional risk of a significant
increase in unethical behaviour.

Meanwhile, the preventive model dominates in the UK, with some elements em-
bedded in values. By identifying areas of high risk and focusing on them, the UK
model emphasizes the importance of the values underlying the principles of manag-
ing public funds. The British system also has a weakness which results from focusing
on specific functional areas, which creates the danger of various ethical standards be-
ing introduced throughout public administration, e.g. in various professional groups.

The third of these models is derived from determining what values are desirable
and what officials think about them. Values selected during dialogue with officials are
then taken into account in the development of ethical codes to be implemented. The
Polish approach is justified in this third model, although it is a matter of assessing to
what extent this social dialogue was sufficient (Izdebski, 2012: 39).
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The right to good administration in the European Union is set out in the Charter
of Fundamental Rights. It provides that the affairs of every citizen should be dealt
with by EU institutions in an impartial, fair and reasonable manner (Karta Praw
Podstawowych Unii Europejskiej). It also means the right to be heard, to have access
to files and documents, to obtain justification for administrative decisions, and to be
compensated for damages caused by administrative actions. The European Union
also introduced the Code of Good Administrative Behaviour for the needs of officials
of the European Commission in 2000. The purpose of this code is, in particular, to
regulate the behaviour of the European administration in dealing with citizens of the
Member States and the media.

The European Code of Good Administration, on the other hand, guarantees every
citizen of the European Union the right to demand that the Union bodies are impartial,
in accordance with the legal regulations and procedures, to consider a case brought to
a given body or institution (Europejski Kodeks Dobrej Administracji, 2011).

Ethics is of interest to the European institutions. They commonly share the view
that although codes should be as clear and unambiguous as possible, ethical be-
haviour in the public sector only spreads when supported by leaders who should have
vision, consistent goals and clear values. There can be personal patterns in a public
service environment, patterns that influence the shaping of the public service ethos
and have a great impact. We should remember, first of all, that professionalism is
a value that does not erode and deserves to be one of the pillars of the ethos of the
public administration service.

Professional ethics and civil service ethics

Sociologists of law emphasise the expansion of professional ethics and codes of
ethics. This applies to both the European Union and the whole world, and at least to
those countries in which the same values and principles are considered to be valid.
Part of the codes of professional ethics is passed in the implementation of statutory
provisions. This applies to sixteen professions of public trust. At this point, it should
be clarified that the term ,,profession of public trust”, introduced by art. 17 sec. 1 of
the Constitution of the Republic of Poland, is a Polish contribution to the theory of
law in general, including constitutional law. This category, in the form given to it by
domestic legislation, is not found any other country’s legislation. It does not fully
coincide with the notion of free professions established in Europe, including Poland,
but is semantically related to it. (Europejski Kodeks Dobrej Administracji, 2011).
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Ethical activities in administration

The lack of public trust in politicians, governments and administration in dem-
ocratic countries that has been noticeable in recent years has led to the creation of
a strategy for introducing positive values into public life that are heading in two di-
rections:

1. Implementation of ever higher requirements of good conduct through legal
regulations, thus introducing more and more elements of the ,,rule of law”,
subjecting amendments to procedural regulations, so that citizens are treated
on an equal basis.

2. Political and administrative elites are required to submit to more and more
stringent controls in order to ensure responsible and prudent action. However,
the administration is required to act quickly, economically, impartially and
independently (Kudrycka, 2000: 11).

Seeking solutions for the proper organization of the state in terms of ethical stan-
dards, a catalogue of rules (standards) of public life began to be formulated in many
countries. One of the first countries of the European Union in which these principles
were formulated was the United Kingdom. This was done in 1995 by the Commission
on Standards of Public Life, also known as the Lord Nolan Commission, established
in connection with a wave of scandals in public life, including the accusation that two
MPs accepted bribes to ask questions in the House of Commons. The commission
provided the following guidelines:

1) unselfishness — persons holding public office should make decisions only in
the name of public interest, not doing so for any financial or material benefits
for themselves, their families or friends;

2) integrity — persons holding public office should not be in financial or material
dependence on persons or organizations, which could have an impact on their
official duties;

3) objectivity — persons holding public office should be guided solely by the sub-
stantive criterion in running public affairs, including the appointment to public
office, the conclusion of contracts, the presentation of prizes, etc.;

4) responsibility — public officials should be responsible to society for their ac-
tions and decisions, and must undergo every investigation procedure appropri-
ate to their office;

5) openness — persons holding a public office should make decisions as openly
as possible and justify their decisions, and restrict information only when pub-
lic interest expressly requires it;

6) honesty — persons holding public office are required to report any private in-
terests that may be related to their public duties and take appropriate steps to
resolve any conflict in favour of the public interest;
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7) an example in advance — persons holding public office should disseminate
and support these principles by their own behaviour (Izdebski, Kulesza, 2004:
307-308).

There is a broad range of instruments for shaping ethical attitudes in administra-
tion. They can be of an institutional and informal nature. In the model approach, two
methods to create ethical administration are distinguished. One of them focuses on
long-term and long-term practical activities that shape ethical behaviour without their
detailed regulation. The second method prefers detailed specification of behavioural
standards in legal acts.

Ethical training is also a tool for shaping the ethical level, they can have different
character. The simplest are basic trainings, which aim to sensitize an official to ethical
issues. In turn, specialist trainings are used to acquire the ability to recognize ethical
problems and gain knowledge in the field of techniques for solving them (ibidem: 120).

The means of shaping ethical attitudes in public administration, which can be ap-
plied at the initial stage of the creation of the administration corps, is a specific system
of recruitment and selection. The condition for assuming that it is possible to achieve
and maintain an appropriate level of ethical within public administration is the selec-
tion of suitable candidates. The criterion we take into account in the employment, in
addition to competence and education, should be the appropriate moral level of the
candidate. Verification of the moral level can take place by including ethical issues in
interviews and tests, and through the system of opinions and references (ibidem: 117).

The solution to the question: ,,How to undertake ethical activities in public ad-
ministration?” raises fundamental problems. There are many ethical problems facing
a public administration employee. For the outsiders, this issue may seem obvious: an
official should always work in an absolutely clean manner, without any doubt in the
ethicality of his decisions.

Ethics and the value system

Ethics is defined as a set of values that guide people in their behaviour. The pub-
lic interest is the highest good for public administration officials. On the basis of this
assumption, key public service values can be formulated. Among them one should
include:

1. Democratic values are crucial and form a basis for other groups. Civil ser-
vantsprovide support to elected ministers and those responsible to the par-
liament, in accordance with the constitution and the law regarding fulfilling
a democratic mandate and strengthening public trust. Civil servants should
be loyal to the public interest as interpreted by the democratically elected au-
thorities and defined in the constitution and laws. Therefore, officials should
respect, among others the responsibility of ministers, human rights and the
rule of law and the primacy of law.
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2. Professional values, including such elements as competence, professional
excellence, improvement of one’s own skills, effectiveness, impartiality and
quality, innovation, acting for the citizen, teamwork, partnership. The role of
administration is mainly to achieve nationwide goals and to balance in a dem-
ocratic way conflicting social interests, because the satisfaction of one citizen
may conflict with the interest of society as a whole. Despite the emphasis on
the value of effectiveness, it should be remembered that the principles of the
democratic state personalized in the procedures protect against the arbitrari-
ness of public officials.

3. Ethical values, including values common to the whole society, such as integ-
rity, empathy, impartiality, responsibility for their actions, justice, prudence,
disinterestedness, objectivity and respect for the law.

4. Human values are very close to ethical values. They contain existential values
that are important for interpersonal relations. One can mention here respect,
tolerance, good behaviour and respect for human dignity. These values may
refer to the management process and then they concern engagement, partici-
pation, communication or consultation (Haussner, 2015: 254-255).

The main functions fulfilled by ethics in the functioning of the public administra-
tion are connected with securing the public interest. Therefore, ethical standards are
considered to be the basis for:

a) good governance, because ethically motivated officials make decisions based
on substantive criteria, thanks to which the administration’s actions are more
effective;

b) legitimacy of the administration’s action and thus stimulating trust in the state
institutions;

¢) prevention of organizational pathologies and, above all, corruption, shaping
positive values in public life;

d) making it easier for officials to make difficult decisions that will resolve differ-
ent situations (ibidem: 252-253).

Ethics in the functioning of public administration in the European Union is di-
rectly related to the right to good administration. It is defined by the Charter of Fun-
damental Rights, which states that every citizen has the right to an impartial and
fair settlement of his/her case within a reasonable period by the institutions, bodies
and agencies of the Union. This right includes: the right of every person to be heard
before an individual measure that adversely affects his or her situation is taken; the
right of every person to have access to his case files, subject to respect for the legit-
imate interests of confidentiality, as well as professional and commercial secrecy;
an obligation on the administration to justify its decision. Furthermore, according
to this provision, any person may write to the institutions of the Union in one of the
languages of the Treaties and must receive an answer in the same language (Karta
Praw Podstawowych Unii Europejskiej).
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The above provision was the basis for creating the European Code of Good Ad-
ministrative Behaviour aimed at regulating the work of officials in the European
Union. This document was adopted by the European Parliament on September 6,
2001. It mainly concerns the external relations of the administration. According to its
provisions, all actions of all organs and officials have grounds and are in accordance
with the substantive and procedural law of the Communities. The principle of equali-
ty applies and unequal treatment should be justified by objective considerations. The
Code prohibits absolute discrimination based on nationality, gender, language, reli-
gion and belief, race, colour, ethnic and social origin, genetic features, membership
of national minorities, sexual orientation, beliefs — especially political ones. In the
case of imposing obligations on citizens or limiting their rights, officials are subject
to the principle of proportionality, i.e. refraining from actions disproportionate to the
purpose. In this respect, they should at the same time be guided by the protection of
the private interest and the public interest. In external activities, the official can only
achieve those objectives that lie within the scope defined by law — she/he does not
undertake actions aimed at achieving goals unspecified by law or unjustified by the
public interest. The official undertakes impartial and objective action, free from any
arbitrariness, preferences and unconnected to his own personal, family, national or
political interests or property interests of a close family member. She/he should act
taking into account all relevant circumstances, honestly and reasonably. She/he ob-
serves the existing practice and justifies in writing any deviations from it and follows
the rules of conduct shaped in the past.

If necessary, the official provides advice about the manner of proceeding neces-
sary to obtain a possible and desired solution. She/he behaves correctly, courteously
and is available at any time. She/he provides comprehensive and accurate answers. In
the absence of competence in a particular area, the official directs the interested party
to the appropriate official. In the case of an error that violates the interests or rights of
a citizen, the official tries to reverse the negative effects of the error, apologises and
at the same time informs the citizen of the means of appeal available.

A decision adversely affecting the rights or interests of a party should include in-
formation on means and methods of action and on the possibility of initiating court pro-
ceedings or lodging complaints with the Ombudsman (Czaputowicz, 2006: 370-372).

In Poland, the basic regulations related to official ethics are included in the Act
on Civil Service. One of the basic duties of civil servants is to perform tasks reliably
and impartially. In addition, an official is not obliged to follow a particular or group
interest in his or her conduct. The above provisions cover situations, not only when
it comes to accepting property benefits, but any action that is not dictated by substan-
tive considerations and the public good, but results from the interest of a privileged
group or person. An important element of civil service law is a clear system of re-
cruitment and selection as well as promotion and rewarding of employees. It should
be based on objective criteria, equal to all administrative employees and transparent
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to public opinion, and it aims to minimize the practice of ,,sharing loot” in public
administration between the winning groups. It also counteracts nepotism when ap-
pointing people for administrative positions (ibidem: 372).

One of the important instruments for strengthening ethical attitudes in public
administration in Poland is the Civil Service Code. It was developed by the Commis-
sion appointed by the Head of the Civil Service and signed by the Prime Minister on
October 11, 2002. It is a set of standards of conduct, based on the values specified
in art. 153 of the Constitution of the Republic of Poland and the Act on Civil Ser-
vice. These rules are professionalism, reliability, impartiality and political neutrality.
Procedures and mechanisms for implementing and enforcing the provisions of the
Code are also important. According to these assumptions, administration employees
should act lawfully, treat all recipients of public services impartially, work honestly
and professionally. In addition, they should maintain their loyalty to the office and
their superiors, refusing to follow instructions only in cases where it may lead to an
offence or a crime. The Code requires officials to treat all participants in administra-
tive matters equally. They cannot demand nor accept any material benefits (ibidem).

Codes of ethics

Territorial self-government permeates with interests conditioned by personal
good and public good. This may lead to conflicts whose consequences may have
a negative impact on residents. A properly functioning territorial self-government is
therefore the key to the proper functioning of a given territorial unit, the purpose of
which is to meet the collective needs of citizens. Self-government administration
should work with people with the right ethical attitude, who are aware that their
primary duty is to protect the public interest. The high quality of self-government
activities is definitely a necessity to properly manage a given area. Local authorities
are trying to meet the growing expectations of residents of local government units.
Local government administration must constantly develop to properly perform tasks
for the common good (Stasiak, 2016).

The Code of Ethics is a catalogue of standards of ethical behaviour defining the
behaviour of employees. It is a set of ethical principles and values that set standards
for the conduct of public officials in pursuit of the public interest. It is a logically or-
dered set of ethical principles. Its purpose is not to create new standards, to translate
deviations from general ethics, to replace one’s own ethical feelings, but to concretize
and specify the norms of general ethics to the specifics of a given profession (Filek,
2014: 10, 85).

Local government employees form part of the broadly understood public service,
where administrative ethics are implemented. Administrative ethics perform various
functions, including ensuring appropriate conditions for the implementation of tasks
and protecting against misuse of public functions. Ethics also helps to counteract cor-
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ruption, shapes positive values in public life and facilitates officials to make difficult
administrative decisions. (Kudrycka, 1995: 142—149).

An employee of local government administration also faces dilemmas, which
largely give rise to conflicts within the administration. The ethical problems faced
by officials in their daily work include: (1) roles (difficulties with determining the
hierarchy of roles), (2) duties (conflicts of legal and organizational obligations that
arise from official orders) supervisors, recommendations of councillors and parlia-
mentarians), (3) conflicts of interest, (4) loyalty (contradicting loyalty to law, society,
supervisors, administration, professionalism of activities, political loyalty and own
morality), (5) responsibility (subject, scope and limits of liability, legal responsibil-
ity, organizational, political and ethical), (6) resulting in distortion of information
between an official and citizens, (7) values (difficulty in choosing values, including
universal values of a democratic society, such as public interest, justice social equal-
ity and freedom) (Stasiak, 2015: 91).

Unambiguous conduct rules can be derived from ethical codes. They demand
a hundred percent obedience, discipline and compliance with the rules set as binding
for a given professional group. One would therefore expect total dedication to these
rules, adherence to them in all respects and at every point is a fundamental and essen-
tial duty that at the same time guarantees ethical conduct. If, however, this was the
case, then the problem of ethics would not have to be discussed at all (Czaputowicz,
2011: 53).

Conclusion

The norms of European Union legal acts and national legislation define in detail
the rules related to the professional ethics of public administration employees. An
official, as a representative of the institution of the state, performs a service function.
It is a profession of public trust whose attitude affects citizens’ trust in the state.
Therefore, she/he is required to be honest, reliable and deserving of trust. Therefore,
she/he is required to be honest, reliable and deserving of trust. She/he should behave
with dignity. In his work she/he should rely on the principles of good administration,
which is a fundamental right of the individual in a democratic state of law. Citizens
expect politicians, public officials, and officials to abide by ethical standards of in-
tegrity in a more rigorous manner than other professional groups, and that they will
work for the common interest. The actions of persons who perform social functions
related to the exercise of power should always be clear and pure from this perspec-
tive, there should be no doubts. These standards for officials are, in social expecta-
tion, more restrictive than those relating to other social groups, e.g. the private sector
(Czaputowicz: 2012: 12).
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Summary
The ethical responsibilities of local government employees

This article discusses the ethical responsibilities of a local
government employee. The authors argue that an official,
as arepresentative of a state institution, performs a service
function. Civil service is a profession of public trust. The
employee of local government can affect citizens’ trust in the
state. Therefore, she/he is required to be honest, reliable and
deserving of trust. She/he should behave with dignity. In his
work she/he should rely on the principles of good administration,


http://www.annalesonline.uni.lodz.pl/archiwum/2016/2016_1_stasiak_83_94.pdf
http://www.annalesonline.uni.lodz.pl/archiwum/2016/2016_1_stasiak_83_94.pdf
https://bip.ms.gov.pl/Data/Files/_public/bip/prawa_czlowieka/onz/karta.pdf
https://bip.ms.gov.pl/Data/Files/_public/bip/prawa_czlowieka/onz/karta.pdf

120 Anna Janus, Radostaw Kamiriski

which is a fundamental right of the individual in a democratic
state of law. Citizens expect politicians and public officials to
abide by ethical standards of integrity in a more rigorous manner
than other professional groups, and to work for the common
interest. The actions of persons who perform social functions
related to the exercise of power should always be transparent
and pure from this perspective, and should raise no doubts.

Keywords: administration, ethics, civil service ethics
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Quality of life and active and successful ageing -
an outline

Introduction

The issues of quality of life and active and successful ageing, discussed across
a wide range of scientific disciplines, are highly fragmented and lack a shared dis-
course on the welfare and well-being of individuals and groups, including on the
rules defining the scope of those categories. Consequently, the potential for knowl-
edge accumulation is significantly reduced (Zalega, 2015: 153).

The European Statistical System applies the quality measurement concept based
on the guidelines contained in J.E. Stiglitz report. It assumes that a statistical mea-
surement of quality of life should cover two dimensions: objective conditions (wel-
fare), including such domains as material living standards, health, social connections,
quality of infrastructure and natural environment in the place of living, and the sub-
jective dimension (well-being). Measurement of well-being, in addition to satisfac-
tion with life as a whole, should also encompass satisfaction with various aspects of
life (Report by the Commission on the Measurement of Economic Performance and
Social Progress, 2009, http://www.stiglitz-sen-fitoussi.fr/en/index.htm, accessed on:
03.03.2015).

B. Christoph and H.H. Noll argue that life satisfaction is the most common indi-
cator to measure overall subjective well-being. It corresponds to individual cognitive
assessments of the general life situation in the context of one’s aspirations, expecta-
tions and values (Christoph and Noll, 2003: 523). It thus may be concluded that life
satisfaction is an element of well-being as a broader concept embedded in the context
of one’s functioning. Life satisfaction can, therefore, be understood as a reflective
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assessment of one’s own life as a whole or its individual domains (or a sum of assess-
ments of individual domains).

In well-being analyses, the terms: happiness and life satisfaction are often used.
However, it is difficult to make a clear distinction between them, largely because of
the problems with their precise definition — they are commonly used and their un-
derstanding is intuitive. Undoubtedly, life satisfaction is a gradable notion, with its
level being dependent not only on one’s objectively assessed life situation but also on
one’s psychological characteristics, for instance the level of pessimism — optimism
(Rokicka and Petelewicz, 2014: 149—-150).

It can be argued that examination of subjective quality covers a relatively wide
range of indicators describing the multidimensionality of well-being, including: indi-
vidual satisfaction with different domains of life, the desire, or will, to live, and the
overall assessment of life. In the case of objective quality of life, the methodology
used refers to indicators taking into account material conditions of life, namely dis-
posable income, size of dwelling, real property and durable goods owned. A complete
picture of quality of life is, on the other hand, obtained when both its subjective and
objective dimensions are studied.This article is a review. It was written based on an
overview of interdisciplinary literature. The purpose of the study is to clarify the es-
sence and the key determinants of quality of life as well as the concepts of successful
and active ageing. The structure of the article is as follows. After a brief introduction,
the focus is on the interdisciplinary understanding of quality of life. Quality of life is
explained in sociological, psychological, economic, social and medical terms. After-
wards, the crucial factors determining quality of life are analysed. Further, the con-
cepts of successful ageing and post-retirement activity that are inextricably linked to
the quality of everyone’s life are discussed. Finally, major conclusions end this study.

Quality of life - definitions and interdisciplinary approaches

The term quality of life appeared for the first time after World War II in the United
States and was associated solely with material well-being. It was not until the inter-
est in values related to Fromm’s “to be” instead of “to have” developed that it was
extended to new areas of human functioning. That change was accompanied by the
interest in subjective criteria of quality of life at the expense of objective conditions
of existence (Wnuk and Marcinkowski, 2012: 23).

Quality of life is associated with a positive and successful life. The terms related
to quality of life are: happiness, life satisfaction, standard of living, well-being. In the
literature, the concept of quality of life has many meanings, multiple dimensions and
a subjective aspect in addition to the objective one. The multiplicity of definitions of
quality of life probably stems from the fact that quality of life is an interdisciplinary
notion studied by researchers active in medicine, psychology, sociology, philosophy
and social economics.
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An important step in the development of quality-of-life research was the adoption
of a definition of health in the preamble of the Constitution of the World Health Or-
ganization (Constitution of the World Health Organization Conference, 1946; World
Health Organization, 1948). According to this definition, health is “a state of com-
plete physical, mental and social well-being and not merely the absence of disease or
infirmity”. That document also states that “the health of all peoples is fundamental
to the attainment of peace and security” and that access to the highest standards of
medical treatment is a fundamental human right (Constitution of the World Health
Organization, 2005). This WHO position called to mind that health is not only a state
of biochemical and bodily equilibrium but is also subject to emotional, environmen-
tal and social factors.

On the basis of various definitions, the category of quality of life includes cer-
tain permanent elements such as objective, social, and subjective factors. Objective
factors most often reflect material well-being, social factors are measured by means
of social services and available infrastructure, and subjective factors cover some
ephemeral characteristics, for example individuals’ mental sensations, satisfaction,
contentment and happiness.

One of the first definitions provided in 1972 by N.C. Dalkey and D.L. Rourke
states that quality of life consists of life satisfaction and happiness (Dalkey and Ro-
urke, 1972). In turn, A. Campbell claimed that quality of life covered the degree of
satisfaction in predetermined domains of life: marriage, family life, health, neigh-
bours, friends, household chores, professional work, living in a given country, place
of residence, leisure, housing conditions, education, and standard of living (Camp-
bell, Converse and Rogers, 1976). In 1978, J.C. Flanagan pointed out that the pre-
determined spheres of life might carry different meanings for the people surveyed.
Therefore, for the purposes of evaluating the level of satisfaction with particular ar-
eas of life, he suggested using a weighting factor to assess how important the spheres
of life were to the respondents. He considered that quality of life so assessed would
become more subjective (Flanagan, 1982: 56—59). According to G.W. Torrance, qual-
ity of life as a broad concept should recognise all aspects of individual existence
(Torrance, 1987: 6-11).

The sense of quality of life varies with the stage of human development through-
out life. In old age, an individual has some goals to achieve, some life roles to fulfil,
some dreams, but also lives in a community, here and now, while having a unique,
specific body of experience (Baumann, 2006: 166). This means that quality of life
will be understood in various terms by people at various stages of psychosocial de-
velopment.

Undoubtedly, quality of life determines the prospects for successful ageing and
old age, departing from an approach solely focused on handicaps, difficulties and
a rich variety of problems associated with this stage of human life. By gaining knowl-
edge about not only its objective underlying factors but also sociological and psycho-
logical aspects, we deepen our understanding of old age and its positive determinants.
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In sociological terms, quality of life most often reflects the way and degree of
satisfaction of diverse human needs, including the perception of the standard of living
(Albrecht and Fitzpatrick, 1994: 17-18). Social needs take precedence over material
needs. In this context, Galgski distinguishes the notion of standard of living referring to
the degree of satisfaction of needs and quality of life as the ways of catering for needs.

In psychological literature, the term “quality of life” is sometimes used inter-
changeably with well-being and life satisfaction, and quality of life is oftentimes
defined by self-assessments of one’s own life. While making such assessments, peo-
ple evaluate their lives at two levels: emotional (affective) and cognitive. These two
aspects may be understood as two sides of happiness, or life satisfaction (Veenhoven,
1991: 22-23), or happiness may be treated as an emotional state whereas life satis-
faction as a cognitive assessment of one’s life (Zalewska, 2003: 25-26). It can, there-
fore, be said that, in psychological definitions, quality of life is frequently determined
by individuals’ satisfaction with the optimum quality of their lives. Satisfaction may
be a generally assessed reflection on one’s life and on its individual areas: work,
family life, health, and relationships with other people. Quality of life is also defined
as the ability to implement plans, the degree of satisfaction of material and non-
material needs of individuals, families and communities, a positive overall assess-
ment of functioning, the difference between hopes and expectations on the one hand
and current experiences on the other (Woynarowska, 2007: 41).

Thus far, social sciences have failed to develop a universal definition of quali-
ty of life. This concept encompasses mutually interacting objective and subjective
factors. It is simultaneously assumed that the former are major determinants of the
subjective dimension of quality of life, also referred to as a sense of quality of life,
a sense derived from self-evaluation of the various spheres and the entirety of life.
According to B. Suchodolski, quality-of-life research should focus on attempts to
answer the question: “what should I be like?”. He notes that the origins of the notion
can be traced back to the deliberations of E. Fromm, a representative of the “Critical
School”. In his analyses, he contrasted two types of individual life motivations: the
desire to be, understood as an autotelic goal, and the desire to have, determining the
quality of human existence (Suchodolski, 1990: 23). According to T. Tomaszewski,
quality of life can be equated with the quality of the world and of man. Then, quality
of life is ““(...) a set of elements existing in different proportions and intensities, con-
sisting of: the wealth of experience, level of consciousness, level of activity, creativ-
ity, and participation in social life” (Tomaszewski, 1976: 204).

The sense of quality of life is a subject of phenomenological approaches that con-
centrate on experiencing, feeling and evaluating everyday life. In social sciences, this
subjective dimension of quality of life is generally identified with human psychologi-
cal functioning that is sometimes analysed on the basis of hedonistic or endemonistic
way of understanding happiness. In the first case, quality of life is associated with
mental well-being the level of which is determined by the balance of positive and
negative emotions experienced in a certain period and by a cognitive assessment of
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one’s life (Kowalik, 2007). On the other hand, in eudemonistic approaches relying
on the assumption that, in a happy life, sensual pleasure and emotional experience
become less relevant in the face of the essential goal of self-realisation, quality of life
means a life of true fulfilment, exploitation of development potential, and satisfaction
with good life in line with recognised values (Daszykowska, 2010: 68). It can be no-
ticed here that the subjective dimension of quality of life clearly refers to the mental
and spiritual dimensions of health, dimensions that — as already mentioned — are
significant for the sense of well-being in the ageing and old-age periods.

In economic sciences, quality of life as an economic concept emerged in the sec-
ond half of the 19th century. Contemporary economic literature distinguishes three
extreme views of this category:

1) traditional, treating quality of life as material possessions;

2) extremely spiritualistic, emphasising a spiritual (non-material) dimension of

quality of life (e.g. in deep ecology);

3) a combination of approaches emphasising a comprehensive (multifaceted)
and functional understanding of quality of life as abolition of constraints and
attainment of freedom (the right choices).

The first view includes various liberal and non-liberal (e.g. socialist, Catholic)
concepts within mainstream contemporary economics (from the neoclassical to so-
cialist concept). The second group consists of ecological, religious and social visions
of anti-globalists. The third group encompasses neo-liberal concepts and A. Sen’s
approach.

A. Sen propounds a new approach to quality of life that, as he believes, lies in ex-
istence rather than in possession of goods. Quality of life can be assessed as the capa-
bilities of using one’s possessions to lead a decent life, termed “functionings” by Sen.
From the point of view of that theory, the capability of possessing or using a good
matters more than the good itself or the use of it. One of major goods is freedom.
Goods should enable functionings, that is being, and they should be judged from this
perspective — the perspective of human existence (Sompolska-Rzechuta, 2013: 135).

A. Sen’s broad view of quality of life allows (Zalega, 2016: 71):

— socio-economic development and quality of life to be analysed in both eco-
nomically developed and backward countries,

— anew look to be taken at quality of life and its essence to be better understood,

— new strategies to be developed that will lead to a satisfactory quality of life.

In medical sciences, the notion of quality of life emerged along the lines of the
search for diagnostic tools for evaluation of the functioning of patients suffering from
certain diseases and evaluation of functional effects of applied treatment.

In the implementation of new criteria for treatment evaluation, a milestone in the
quality-of-life assessment was reached with “The Rosser Index Matrix” developed
in 1972 by R.M. Rosser (Rosser and Watts, 1972: 361-368). It was a descriptive
method combining two indicators: limited life activity (mobility) and experienced
suffering (pain). “The Rosser Index Matrix” combines a subjective measure of dis-
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ability ranging from 1 (for non-disability) to 8 (for gross disability) with a subjective
measure of the pain experienced.

In 1977, the WHO began to establish structures in order to implement a universal
vision of health as a global policy in collaboration with national governments. Ac-
cording to the WHO, quality of life is individuals’ perception of their position in life
in the context of the culture and value systems in which they live and in relation to
their goals, standards and concerns (World Health Organization. Report of WHOQOL
Focus Group Work, 1993). On the basis of this definition, in 1994, quality-of-life ex-
perts from 15 centres in various countries devised and published an instrument for
measuring quality of life — the WHOQOL-100 (World Health Organization Quality
of Life) questionnaire (The WHQOL Group, 1995: 1403—-1409). In its operationalisa-
tion, clinical, psychological and social aspects of health are taken into account; health
is construed as well-being in the area of the physical, mental and social functioning of
the human being. It is also assumed that experiencing this well-being is conditioned
by the environmental context of human daily life. These scales belong to a group of
general and global tools. They are designed to examine the quality of life of both ill
and healthy people, allowing for comparative studies of these populations.

Summing up the above reflections on quality of life, it can be stated that the
literature distinguishes its two types: subjective and objective. An argument support-
ing such an approach to studying quality of life is provided by the research subject,
namely the human being and human communities rather than “population”. Quality
of life is then understood as the level and the interrelation of two aspects of hu-
man existence: the capacity for one’s full development and life satisfaction. In other
words, quality of life perceived subjectively is the result of internal processes of
evaluating different spheres of life and life as a whole. Quality of life in the objective
sense is a set of living conditions, objective attributes of the world of nature, objects
and culture, and objectively assessed human attributes related to the living standard
and social position (S¢k, 2007).

Determinants of quality of life

A key problem in the study of life satisfaction is the search for determinants
that affect the level of life satisfaction. The first (bottom-up) model assumes that
the level of life satisfaction depends on exogenous factors (living conditions and
life events). However, studies clearly show a weak and rather short-term impact of
these factors on life satisfaction (Zalewska, 2003: 25). The second (top-down) mod-
el assumes that the level of life satisfaction is primarily influenced by personality
traits — relatively permanent human characteristics predisposing towards a positive
or negative interpretation of various events and experiences and towards creation
of different situations. An attempt to integrate the above assumptions is reflected as
a model presuming that life satisfaction depends on exogenous determinants, person-
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ality characteristics, and interactions between them (Furnham, 1991: 235-239). The
same external factors may thus carry different meanings for different people, hence
their impact on life satisfaction is modified by personality traits of an individual. The
fourth proposed model (Headey and Wearing, 1991: 56-59) implies that the level of
life satisfaction is determined by an individual’s resources (demographics, personal-
ity traits, relationships with others) and life events. This model emphasises transac-
tional relationships between studied variables: “one’s characteristics, resources affect
life satisfaction, the way in which events are experienced and interpreted, and life
events affect life satisfaction and can modify one’s resources” (Zalewska, 2003: 28).

Surely, a vital factor in quality of life is health. Health-related quality of life
(HRQOL) was introduced in medical sciences in 1990 by H. Schipper and his col-
leagues, who defined it as the functional effect of an illness and its consequent thera-
py upon a patient, as subjectively or objectively perceived by a patient. HRQL covers
4 areas (Schipper, 1990: 171-185):

1) physical condition and fitness,

2) mental state,

3) social situation and economic conditions,

4) somatic sensations.

At present, the thesis concerning a close link between the health status and the
overall well-being perceived by an individual is widely acknowledged in the relat-
ed literature (Gopalakrishnan and Blane, 2008: 113—126). Many researchers regard
the health status as a significant correlative of well-being, and the World Health
Organization (WHO) assumes that it is an inherent and very important component
of well-being. There are many studies documenting the relationship between phys-
ical health and mental well-being. In performing meta-analyses based on numerous
studies conducted mainly on the elderly, M.A. Okun, W.A. Stock, M.J. Harring and
R.A. Witter obtained correlations between the two variables ranging from 0.04 to
0.75. The average correlation coefficient was 0.35, and the number of studies in
which no significant association was found was negligible (Okun, Stock, Harring and
Witter, 1984: 111-132).

Life satisfaction in old age is a major problem, because people experience many
distressing situations in the last phase of their lives. The loss of a beloved partner, the
loss of health, withdrawal from professional life, less intensive social life, and the re-
alisation of reduced physical and mental aptitude may be a source of numerous pain-
ful experiences. The contemporary world does not value old age, it does not value the
wisdom and experience of seniors. What matters today is health, beauty and youth,
and knowledge is passed on through multimedia rather than by older generations. On
the other hand, older people get some perspective on life, achieve serenity, and often
state that they feel happy. This is very important since the feeling of life satisfaction
is connected with good mood and positive emotions. When a person is happy and
cheerful, this has a number of specific consequences in his or her daily function-
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ing (http://www.psychologia.edu.pl/obserwatorium-psychologiczne/1650-czy-opty-
mizm-jest-dla-ciebie-dobry.html, accessed on: 02.03.2016):

1. Brains of happy people work more efficiently and productively. The body pro-
duces more adrenaline that enhances vigilance and attention, improves mem-
ory and comprehension, and speeds up decision making and problem solving.

2. Happy people are less likely to fall ill. A positive mood increases the concen-
tration of immunoglobulins and boosts the activity of histamine, the hormone
that mobilises the immune system. It also increases the blood content and the
effectiveness of leukocytes, the body’s defence cells.

3. People who are satisfied with their lives cope with stress more easily. Opti-
mists perceive difficult situations as a challenge, not as a threat that paralyses
them. In addition, a good mood reduces the blood concentration of hormones
associated with response to stress. Therefore, cheerful people, after distress,
recover their equilibrium faster.

4. Happy people bear the pain better. Well-being intensifies the production of
endorphins, the so-called happiness hormones that act like natural anaesthetics
and mood improvers.

5. A cheerful mood makes a person more energetic, more active, and facilitates
the development of close, friendly relationships with others.

Without a doubt, married people achieve higher levels of well-being, optimism
and life satisfaction, are more resilient, happier, more open to others and less likely
to experience solitude compared to widowed, single, divorced and separated persons.
This is, among others, because spouses are usually a source of broad support for each
other, thus are able to cope with stressful situations better.

Friendship has a considerable influence on seniors’ quality of life and health,
through the related pleasure of being with others and through positive emotions
developed when seniors know and feel that others accept their actions, attitudes,
views, aspirations, axiological orientations — generally, their way of experiencing
themselves and the world. Such social connections evoke the sense of belonging and
understanding in older people. All these positive emotions stimulate the smooth func-
tioning of the immune system (Ryff and Singer, 1998). Some researchers reveal that
friendships with non-relatives have a greater impact on self-assessed quality of life
in old age than family relationships. G.R. Lee and C.L. Shehan (1989) argue that the
reason is that relationships with friends are voluntary, whereas contacts with family
are often forced ones. Relationships with family affect quality of life positively when
the relationships between adult children and older parents are characterised by love
and acceptance, with no feeling of dependence (George, 2006: 327). It can, therefore,
be said that support from family and friends is a strong predictor of subjective quality
of life in old age.

From the perspective of environmental factors, social support is a major determi-
nant of the quality of life of older people. It is defined in several ways: as an individu-
al perception of the support network that an individual has, as an effect or outcome of
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supportive social exchange, or as a specific type of support provided to an individual
(Johnson, 1992). It is also understood as a sense of satisfaction of one’s social needs
through interactions with significant others — it strengthens the sense of belonging,
security, approval; as aid in directing activities, advice, support received when one is
a member of a particular group, leading to the reinforcement of self-esteem. Social
support is also defined as the type of interaction undertaken by one or two parties
in a problematic situation, whereby emotional or instrumental information is ex-
changed. It can also be treated as resources provided to individuals by others in their
environment (Rodin and Salovey, 1997) or as a message that informs individuals that
they are loved, appreciated, considered worthy and that they are participants in the in-
terpersonal communication and mutual responsibilities systems (Fengler, 2000: 164).

A vital factor contributing to the development of support networks for the elderly
is to overcome stereotypes about old age that exist in public awareness. A stereotype
is a cognitive structure consisting of three elements: knowledge, beliefs and expec-
tations of an observer on a given social group. An additional element that integrates
these three cognitive segments is affect, meaning the emotional undertone that is
oriented towards the object observed and that is crucial for the understanding of how
a stereotype works (Mackie, Hamilton, Susskind and Rosselli, 1999). The old-age
stereotype existing in a society is a reflection of the situation of seniors living in that
society. This reception may be positive when it highlights the life experience and
wisdom of old people, the need for respect and proper care for them. However, it can
also be negative if a society is mainly focused on production and judges people on the
basis of whether they participate in production or not. That being the case, seniors are
seen as useless, and their experiences are said to be obsolete and worthless (Gawet
and Urlinska, 2016: 114-115).

Studies in many countries suggest that the impact of social interactions and re-
lationships on the quality of life and health of older people cannot be overestimated.
Psychological analyses reveal a meaningful role played by good and close relation-
ships with “significant others” in coping with stress in life and confirm that stressful
events deplete psychological resources such as self-esteem, the sense of control and
meaningfulness of life, while social support makes it possible for these sudden defi-
ciencies to be replenished (Krause, 2006).

For many years, such studies have been carried out by the Centre for Public
Opinion Research, TNS OBOP, as part of the Social Diagnosis, and by the European
Social Survey. The regularity of these surveys not only allows the current situation to
be described but also a studied phenomenon to be monitored over the years. The con-
clusion of the studies is optimistic. It turns out that several years after the launch of
systemic changes, Poles are much better off than they were in the People’s Republic
of Poland, and their life satisfaction is growing year by year as proved by empirical
evidence. According to TNS Polska, nearly half of people aged 65+ were satisfied
with their lives in 2014, with two fifths having ambivalent feelings and more than one
in ten declaring dissatisfaction (TNS Polska, 2014).
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Similar data on the psychological condition of Poles are provided by CBOS sur-
veys. They reveal that in 2014, more than 2/3 of respondents were satisfied with
their lives, of which almost one in five (19%) felt very satisfied and less than half
(47%) rather satisfied. Life dissatisfaction was reported by four out of a hundred
respondents (4%), while moderate satisfaction was declared by 29% of those inter-
viewed. For Poles, children, marriage and social relationships are the source of great-
est satisfaction. Half of those living in couples (50%) are very satisfied with their
relationships and, counting in those who are rather satisfied, more than three quarters
(77%) state that they are satisfied with their marriage. Relationships with friends are
positively assessed by more than four fifths of respondents (81%), yet their feelings
are more moderate than in the case of family relationships — they tend to be rather, not
very, satisfied (44% and 37%, respectively). Respondents also have similar feelings
about their place of residence — 36% are very satisfied with it, and 43% — moderately
satisfied. More than half of respondents report satisfaction with their work (59%),
health (58%), education, qualifications (53%) and material living conditions — hous-
ing, furnishings, etc. (51%). Only two fifths of Poles (40%) voice satisfaction with
their prospects for the future, with nearly one third (30%) having ambivalent feelings
about it and over one fifth (21%) perceiving the future pessimistically. Traditionally,
Poles are least satisfied with their financial situation and income. Currently, one in
four respondents (25%) is content, while the others express dissatisfaction with their
financial situation (38%) or perceive it as average (36%) (CBOS, 2014).

Successful ageing

Quality of life is inextricably linked with the concept of successful ageing. The
concept was popularised in 1961 by R.J. Havighurst through his article published in
that year in the first edition of The Gerontologist (Snyder, Lopez and Pedrtotti, 2011).
According to Havighurst, two complementary conditions are decisive for successful
ageing. He defined them metaphorically as “adding years to life”” and “adding life to
years”. This means that successful ageing is experienced by people who live longer
than others, i.e. are characterised by absolute longevity and feel life satisfaction in
old age (Havighurst, 1981: 92-94). Similar aspects are highlighted by E. Palomore’s
definition stating that the specificity of successful ageing includes optimum surviv-
ability, good health and life satisfaction (Palomore, 1995: 914-915). C.D. Ryff con-
strues successful ageing as a form of human functioning that results in the optimum
development of an adult throughout his or her life (Ryff, 1982: 209-214).

In the European culture, the myth of an old man is derived from the theory of
“disengagement” promoted after World War II, which treats seniors as inactive and
expecting the help from others (Kryszkiewicz, 2006: 281-282). This approach was
reflected in the term ageism. However, as gerontological research shows, it is an
active way of spending time that allows seniors to achieve life satisfaction (Eriksson
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and Wolf, 2005: 76-77). While activity is both a social and mental need of people
of all ages, in the case of the elderly it is important to emphasise two conditions that
must be fulfilled, namely pursuing an activity that a person really enjoys and his or
her aptitude in this respect. The active ageing model is also supported by the World
Health Organization (WHO), which treats older people’s social activity and continu-
ous learning as a precondition for good quality of life and successful ageing.

The model of successful ageing was first suggested by J.W. Rowe and R.L. Kahn,
who define this concept as avoiding illness and disability. The definition conceived
by those authors focuses on physiological deficits as barriers to successful ageing. In
their opinion, successful ageing is a combination of three factors that should accom-
pany ageing (Rowe and Kahn, 1987: 143-149):

1) a low probability of disease and disability,

2) sufficient ability to learn and take up physical activity,

3) active participation in society.

In turn, successful ageing according to R.D. Hill means a human making use of
available resources to optimise the ageing experience. The resources that can be used
to get older in a positive way include (Hill, 2009: 42):

— inherent mental predispositions that are, nonetheless, largely influenced by the
will or state of mind;

— environmental conditions (medical procedures, access to health and care ser-

vices, housing, work, various occupations, etc.);

— individual characteristics — personality, attitudes, beliefs.

Within his concept of positive ageing, R.D. Hill proposes seven strategies, each
requiring the taking up of predefined actions. Positive ageing strategies include:
finding the meaning in old age, learning independently of age, using the past to de-
velop wisdom, fostering long-term interpersonal relationships, supporting personal
development through giving and receiving help, forgiving oneself and others, having
a grateful attitude to life (Hill, 2009: 16).

Contemporary definitions of successful ageing are focused not only on physical
and mental health and functional capacity but also on aspects of social functioning.
However, these definitions, despite a broader view of positive ageing, still do not ap-
ply to impaired people who lead an active life and live independently with the sense
of good quality of life in spite of complex medical problems. In 2009, Y. Young,
K.D. Frick and E.A. Phelan put forward a new definition of successful ageing. Ac-
cording to them, successful ageing can be experienced by people with coexisting dis-
eases and limited functional capacity if they have developed compensatory psycho-
logical and/or social mechanisms (Young, Frick and Phelan, 2009: 87-92). For those
authors, the fundamental premises were the individual variation of the ageing process
and different pathways that could lead to successful ageing. Among compensation
mechanisms, they list: emotional vitality, flexibility, optimism, spiritual life, and so-
cial ties. These have a significant positive effect on quality of life and, consequently,
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on positive ageing even in the face of diseases and impairments (Kedziora-Korna-
towska, Kornatowski and Grzesk, 2010: 39).

In systematising the literature definitions of successful ageing, A. Bowling dis-
tinguished five groups, each with its dominant category. These are: the area of social
functioning, life satisfaction, mental resources, biomedical view, and popular percep-
tion of successful ageing (Bowling, 2007: 293-300).

What positively ageing individuals have in common is that they also focus on
positive aspects of life rather than on the problems and difficulties of advanced age.
According to G. Vaillant, positive ageing must always reflect the crucial response to
change, disease and environmental imbalance; positive ageing does not involve sole-
ly avoiding a loss of health and definitely not avoiding death (Vaillant, 2002: 161).

Activity as an element of the quality of seniors’ life

Activity is a lifelong process characteristic of all children, adolescents and
adults of working and post-working ages. According to L. Kozaczuk, it is “a con-
stant and personalised effort that determines proper development and enables a cre-
ative and harmonious life”. Activity is also a factor that significantly influences
human ageing and the attitude toward one’s old age, whereas the lack of it results in
deterioration of physical and mental condition. Furthermore, older people’s activity
is the potential to be tapped by both individuals and the whole society (Kucharska,
2012: 129-130).

Older people’s activity, above all, satisfies the desire to be useful and needed,
gives a sense of fulfilment, independence, enables the transmission of life wisdom
and gained experience. Upon retiring, the elderly also find new forms of leisure pur-
suits allowing them to actively and successfully live at old age, making activity not
only a privilege of youth.

The concept of “active ageing” first appeared in the early 1960s and has evolved
gradually over the past years. According to the OECD definition coined in 1998, ac-
tive ageing is the ability of people to lead a productive life in the social and economic
areas despite older age. This means that they can make flexible choices in managing
their time throughout their lifetime. For the labour market, active ageing involves
convincing people that they should work longer and adapting the working environ-
ment to seniors’ needs. In the social security area, active ageing means that pension
systems must allow part-time work and gradual retirement. In the field of health care,
active ageing requires a radical change of current health practices at the individual
and institutional levels (Orzechowska, 1999: 13).

In 2002, the World Health Organization (WHO) presented a multidimensional
concept of active ageing, defining it as the process of optimising opportunities for
health, participation and security in order to enhance quality of life as people age.
This definition implies that activity should not be associated solely with professional
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work or physical condition but that it refers to all areas of life: social, economic, cul-
tural, spiritual, and civic (Jurek, 2012: 9).

According to the Encyclopedia of Aging, activation of old people is understood
as a set of diverse actions designed to slow down, delay, and mitigate the ageing
processes and to teach them how to become an old person. What is most important
for seniors is that they should not give up and be passive but should continue to live
actively instead. An active attitude in this period is the only way to continue to enjoy
life and even minor activities (Diagnosis of the Elderly s Situation..., 2016: 8).

Within the whole range of individual resources, seniors’ health and quality of life
particularly depends on their broadly defined activity considered as an essential com-
ponent of their lifestyles (LaLonde, 1974). Based on the literature, it is reasonable to
claim that activity is a central integrator of health and quality of life in old age. This
involves both physical activity, which, at this stage of life, has a beneficial effect on
the biological capacity of an ageing body, mitigates many diseases of the elderly and
improves the psychosocial functioning (Marchewka, 2012), as well as mental activa-
tion of seniors and their participation in social life.

Among the theories explaining the adaptation to old age, the theory of activity
developed by R.S. Cavan, E.W. Burgess, R.J. Havighursta and H. Goldhamer (1949)
deserves attention. It assumes that activity is a condition for positive adaptation to
the ageing processes and that social, physical and intellectual activity helps to im-
prove the quality of one’s life. This means that a normal ageing process allows for
functioning at the same level as previously. For this reason, optimally ageing people
remain active in social life. Well-being is essentially conditional upon varied forms
of activity that are to compensate for the lack of professional work. It can, therefore,
be said that the active style of ageing is characteristic of people who seek to function
optimally and try to cope with the challenges they face.

The related literature also distinguishes three types of seniors’ activity: formal,
informal and solitary. The first type consists in participation in various social associa-
tions, politics, work for the local environment, voluntary work, etc. Informal activity
involves contacts with family, friends, acquaintances and neighbours. This classifica-
tion also includes solitary activity that generally encompasses watching TV, reading
books and newspapers, developing personal interests and hobbies.

As rightly noted by I. Stuart-Hamilton, those active at older age are more mental-
ly fit and live longer, endure failures better, are less likely to experience helplessness
and loneliness. Commitment to a task enhances seniors’ optimism deriving from the
sense of control, which obviously may be an illusion but does not change the fact
that it is connected with the hope of success. Moreover, it appears that older people
who engage in many activities and perform different social roles have higher mental
well-being indicators than those with limited activity. However, active individuals
find it more difficult to cope with situations where they cease to play their social or
professional roles (upon retirement or due to poor health). This difficulty is explained
by a stronger integration of the social identity of persons with multiple roles and by
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a stronger emotional response when this identity is disturbed by the loss of its import-
ant elements (Stuart-Hamilton, 2006).

A progressing ageing process points to the continuity of human development
throughout life. What happens in old age, which is long given the number of years
and varied in terms of the direction and scope of changes, covers positive and neg-
ative aspects of this period. These include satisfaction with retirement, with family
life, and a greater ability to evaluate different situations, which in turn compensate
for coexisting health problems or internal anxiety.

In the context of activity, senior’s education and health monitoring are signifi-
cant. Education should promote a healthy lifestyle, a higher ability to monitor one’s
health and emotions, without neglecting the first worrying symptoms of disease. In
the lifestyle theory, it is important that educational activity serves to acquire knowl-
edge necessary to sustain mental aptitude in order to understand oneself and others
and integrate experiences for building up life wisdom. The role of maintaining cogni-
tive activity and mental ability is indicated. All forms of activity requiring intellectual
effort and sustaining well-being slow down the pace of memory and learning skills
deterioration.

With the EU programmes such as Lifelong Learning and its Grundtvig com-
ponent, and Erasmus+ since 2014, many educational programmes have been suc-
cessfully addressed to seniors (old age education). However, as noted by Z. Szarota
(2014: 14-17), there are no offers for the oldest old people, the so-called people of
the fourth age. In the near future, it might be possible to develop, based on the skills
acquired by seniors in institutions intended for the “young old”, and implement mod-
ern communication tools in educational practice and conduct an educational dialogue
using e-learning solutions, blogs, e-magazines, repositories of works created by se-
niors themselves. Digital skills will become essential in a world where e-services will
be developing.

Despite some limitations, today’s reality provides more and more opportunities
for older people to further develop, acquire new knowledge and actively spend their
free time. Leading a good life at old age can enable the fulfilment of ambitions, offer
a sense of fulfilment and self-confidence. An opportunity for more interesting, and
thus healthier, old age lies first and foremost in interactions with others, openness to
the world and achievement of dreams. Year by year, more formal and informal insti-
tutions are emerging that help in successful and active ageing, such as: Universities
of the Third Age, Senior Clubs, Prayer Clubs, and Day Care Homes. Furthermore,
the forms of recreational activity such as sanatorium stays or tourist trips deserve
attention (Kurowska, 2007: 273-274; Kurowska, 2008: 28-29).

However, it is important to note that older people today and in the near future
are far different from seniors living years ago. The following aspects are primarily
indicated (Golinowska, 2012: 138-145):

— better education and greater mobility of seniors,
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— rejuvenation of old age, reflected as the change of the elderly’s attitude to-
wards themselves, the adoption of new consumption patterns, and a new life-
style,

— life in better conditions,

— greater availability of information,

— retirement when one is still relatively physically and intellectually fit,

— heterogeneity of the senior population,

— evolution of old-age patterns in the public perception — from negative stereo-
types to diversity.

In April 2014, the Active Ageing Index was published as a result of research into

active ageing in 28 European countries. Seniors’ activity was assessed in four areas:

1) employment (in the age categories of 55-59; 60—64; 65—69; 70-74);

2) participation in society (volunteering, care provided to children, grandchil-
dren, older adults, political participation);

3) independent, healthy and secure living (financial independence, physical ac-
tivity, access to health services, lifelong learning, housing security);

4) enabling environment for the use of broadly understood resources (poten-
tial) of an ageing population (life expectancy, healthy life expectancy, mental
well-being, use of ICT, social connectedness, formal educational attainment).

In the overall ranking, Poland (28.1%) was in the penultimate 27th position. Only
Greece (27.6%) was worse, having been downgraded by three positions as compared
to the 2012 ranking. Sweden (44.9%) was the first, Denmark (40.3%) the second,
and the Netherlands (40.0%) the third. The UK (39.7%), Finland (39.0%) and Ireland
(38.6%) follow (Active Ageing Index, 2014, 2015: 18). It should be noted that the
difference between the first and the second country in the ranking is relatively large,
amounting to 4.6 percentage points. This considerable discrepancy is mainly caused
by the very high employment rate of elderly people in Sweden. The penultimate
position of Poland among all EU countries (EU average is 33.9%) means that public
bodies and social organisations dealing with seniors’ problems do not work properly.
Certainly, this result is a consequence of many factors. One of them is undoubtedly
the fact that the Polish society predominantly holds the traditional view of old age as
a time of rest and withdrawal.

The analysis of the individual domains covered in the ranking shows that the
strongest emphasis was placed on seniors’ social participation and potential to be
exploited. Obviously, these are intended to serve seniors, their sense of belonging in
the society, security, prevention of social exclusion, yet the priority is given rather to
seniors’ activity contributing to their independence and economic productivity. Such
perception of active ageing is due to the rapidly growing population of elderly people
and ageing-related expenditure. The Active Ageing Index (AAI) is a tool for measur-
ing seniors’ untapped potential for active and healthy ageing in different countries. It
measures the already mentioned level of independence, professional activity, social
participation, and capacity for active ageing.
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With regard to Poland, the social participation indicator is the lowest. In this area,
Poland (12.1%) was ranked last among 28 countries, just behind Estonia (12.8%),
Romania (12.7%) and Bulgaria (12.5%). The highest indicators were noted for Ire-
land (24.1%) and Italy (24.1%). The situation is slightly better for the employment
rate in the various age groups. In this case, Poland (22.4%) occupies the 20th posi-
tion, ahead of Slovakia (21.9%), Luxembourg (21.9%), Belgium (21.0%) and Greece
(20.4%). In terms of enabling environment for active ageing, Poland (47.9%) took
the 22nd place, leaving behind Estonia (47.5%), Slovakia (47.1%), Hungary (46.9%),
Greece (45.5%), Lithuania (45.3%) and Romania (40.9%). Sweden (69.2%) and
Denmark (65.1%) were the leaders in this part of the ranking. Taking into account
the indicator of independent and healthy living, Poland (64.9%) ranked 24th, ahead
of Greece (64.9%), Bulgaria (62.7%), Romania (61.8%) and Lithuania (58.7%). The
security of older people is much better in Denmark (79.0%), Finland (79.0%) and the
Netherlands (78.9%) (Active Ageing Index, 2014, 2015: 21).

The analysis of the relationship between the Active Ageing Index (AAI) and the
proportion of people aged 65+ in the EU countries demonstrates that there is no
correlation between the share of seniors in the population and their activity. It is not
true whatsoever that the older the population, the more intense the activity of seniors.
This lack of link is a consequence of intensive movements of people that followed the
enlargement of the EU in 2004 and later (Jurek, 2015: 50). Those migrations signifi-
cantly altered the demographic structures of individual EU countries. In the immigra-
tion countries (old EU countries), population ageing was slowed down or, in extreme
cases, (temporarily) reversed, while in the emigrant countries (new EU countries), it
was intensified. As a result, there emerged a landscape of countries with relatively
high old age rates and only slight activity of seniors (e.g. Hungary, Bulgaria, Latvia)
and, on the other hand, countries with relatively low old age rates and intense activity
of seniors (e.g. Ireland, Luxembourg, Cyprus).

Conclusion

In the related literature, old age is increasingly recognised as a development
phase where all areas evolve and transform: from medical and biological through
social and economic to family-related and personal, individual areas. Living to “old
age” is no longer a privilege of the chosen few but is enjoyed by more and more
people. As rightly noted by E.H. Erikson, late adulthood is a phase of life faced with
developmental tasks no less significant than in the previous periods, meaning that
old age must be treated on a par with other development stages (Erikson, 2004: 19).

Seniors often emphasise that it is at this stage of life that they have more time to
pass their experience, knowledge, traditions and customs on to younger generations.
Their grandchildren teach them new linguistic forms, computer and Internet skills.
This makes it easier for older people to know and understand the ever-changing world
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that surrounds them. It is often on family that the elderly focus their emotional life,
and it is family that motivates them to remain active.

The adoption of a healthy lifestyle inhibits the development of certain diseases,
and social and medical progress can increase the number of frail older people by fur-
ther prolonging their lives. Hence, a change of priorities is clearly visible: a longer
life span is an already achieved goal; the focus now is on quality of life at every stage.

Quality of life of the elderly is primarily determined by age, health, income, ed-
ucational attainment, marital status and piousness. What is also important is seniors’
activity after they retire, in particular participation in courses organised by Universi-
ties of the Third Age.

Quality of life is inextricably linked with the concept of successful ageing. In the
related literature, researchers accuse one another of inconsistencies in the application of
some variables. These variables are sometimes treated as predictors of successful age-
ing, whereas in other cases they are construed as ones constituting this process (Scheidt,
Humpherys and Yorgason, 1999: 277-282). This may be illustrated by the example of
independence, which is a characteristic of a particular individual and may take certain
forms (financial independence — financial security; mobility independence — physical
fitness). Therefore, the fact that someone strives to be independent suggests, to some
extent, that they may age successfully in the future. Possible controversies in the per-
ception of independence ensue from the perception of successful ageing.

The theory of active ageing, in turn, promotes the image of an older person who
is vigorous and socially involved despite the years passed. The essence of this theory
is a positive relationship between activity and life satisfaction. It argues that high
quality of life in old age requires the continuation of social roles performed in earlier
adulthood or their replacement with substitutive roles (Powell, 2006: 49). It may thus
be stated that the concept of active ageing has been recognised as a paradigm in the
European social policy. The implementation of this idea, on the other hand, requires
it to be put into practice at the local, regional and national levels.
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Summary
Quality of life and active and successful ageing - an outline

The observed demographic changes involving mainly the pro-
gressive ageing of the Polish population are leading to the in-
creased market importance of the senior segment. Therefore,
a stronger emphasis is put in on quality of life and its related
concepts of successful and active ageing that have been rec-
ognised as a paradigm in modern social policy. This is justified
by the fact that quality of life is consistent with the core values
ensuing from human rights, such as independence, participa-
tion, dignity, security and self-realisation.

The purpose of this study is to clarify the essence and the key
determinants of quality of life, as well as the concepts of suc-
cessful and active ageing. The structure of this article is as fol-
lows. After a brief introduction, the focus is on the interdisciplin-
ary understanding of quality of life. Quality of life is explained
in sociological, psychological, economic, social and medical
terms. Afterwards, the crucial factors determining quality of life
are analysed. Further, the concepts of successful ageing and
post-retirement activity that are inextricably linked to the quality
of everyone'’s life are discussed.

Keywords: old age, seniors, quality of life, successful ageing,
active ageing.
JEL Code: A12; D1; DO7.
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Durable goods possessed by seniors’
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Introduction

Durables, which form the so-called household infrastructure, are a key feature
of consumer preferences of households and, consequently, of a consumption pattern.
They are accumulated and consumed over the long term, forming part of fixed con-
sumer assets. Furthermore, they confirm household wealth, provide quality of life
and to some extent offset the impact of periodic reduction in current income on sat-
isfaction of needs of each household member. Household possessions, which are an
indicator of social well-being, significantly affect consumer purchasing behaviour.
Generally, the more durables a household possesses, the greater freedom it has in the
disposition of its current income and, on average, the better it assesses its standard of
living. In addition, the related literature increasingly draws attention to the fact that
contemporary apartments/houses with durable household equipment are beginning
to fulfil many new social functions, namely, as put by Gilles Pronovost, a Canadian
cultural sociologist, they are becoming “places of consumption of art”, a kind of
substitutes for cinemas, theatres, operettas, operas and concert halls, and education
and fitness and wellness facilities in a broad sense (Pronovost, 2007). It is possible
to fulfil all these functions at home thanks to infotainment equipment and rapid de-
velopment and popularisation of electronic media for cultural content dissemination
such as satellite and cable television, radio and the Internet. Thus, the home is be-
ginning to replace some social institutions to a certain extent, thereby contributing
to diminishing the living space of today’s consumers, which in turn impacts their
purchasing behaviours.

Professor Associate of UW dr hab. Tomasz Zalega, Department of National Economy, Univer-
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Durable goods fulfil three basic functions: utilitarian, exchange and symbolic.
Utilitarian functions of durables directly serve to meet specific needs or are a means
of satisfying the felt needs indirectly. Exchange functions have a certain exchange
value, e.g. in periods of goods shortages in the market, they are either items of ex-
change or investment of surplus money. Symbolic function means that some goods,
being rare and signalling wealth, have become social distinctions, e.g. a house in an
exclusive part of town, all kinds of equipment fitted with new information technol-
ogies, etc. Currently, most goods have lost their symbolic function and partly their
exchange function. As durables are widely available in the market, most of them are
no longer a rarity or a sign of wealth. Exceptions include durables considered as the
so-called Veblen goods, or goods that are associated with conspicuous consumption
most frequently occurring in high-income households and those regarded as econom-
ic elites (Zalega, 2016: 150).

Technological development, which is a natural consequence of technical prog-
ress, provides the public with new and more modified goods and services that satisfy
needs more effectively and create new needs. This refers mainly to the so-called
new-generation equipment.

This article presents some durable goods possessed by urban households of peo-
ple aged 65 and more. Its key objective is to provide some insight into seniors” house-
hold infrastructure. The structure of this article is as follows. After a brief introduc-
tion, the first section focuses on the research conceptualisation and a description of
the sample and its characteristics. The further part of the study synthetically analyses
mechanised household appliances, infotainment and mobile equipment possessed by
urban household of older people. The level of satisfaction of seniors’ demand for
durable goods is also examined. Finally, major conclusions end this study.

Conceptualisation of research

The empirical material contained in this article comes from direct research con-
ducted in the form of a survey questionnaire on a sample of 2537 households in
2014-2015 in ten Polish cities of various populations and sizes. In accordance with
the research assumptions, the sample included persons over 65 years of age who
took independent purchasing decisions in the market. In order to select the sample,
the selective quota sampling procedure was used. The characteristics covered by the
research were: sex and age.

The surveys were conducted among participants of the University of the Third
Age at state universities in: Warsaw, Krakow, £.6dz, Poznan, Gdansk, Katowice, Lu-
blin, Biatystok, Torun and Wroctaw, as well as among members of parochial clubs in
parishes located in the Archdioceses of Warsaw, Krakow, 1.6dz, Biatystok, Gdansk,
Katowice, Lublin, Poznan, Wroctaw and the Dioceses of Warsaw-Praga and Torun.
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Selection and characteristics of the research sample

Studying consumer behaviours is an extremely intricate process. This is due to
the complexity of consumption and consumer purchasing behaviours in the field of
consumer decision-making. Such research encompasses an important step to explain
the phenomenon examined, namely adoption of specific indicators. This is essential
because an indicator is used to define a certain characteristic of an object or phe-
nomenon which is in such a relation with another characteristic that indicates the
occurrence of the latter when it occurs itself. An indicator is a measurable, i.e. em-
pirically available, variable. When consumer behaviours are investigated, indicators
explaining the complexity of this phenomenon include demographic (sex, age, place
of residence, household size) and socio-economic indicators (education, income).

71% of those who took part in the survey were women, with only every third
respondent being male. There were definitely more women than men and people aged
65-74 formed the largest age group in the sample'. Place of residence was also an
important variable in the research. In line with the research assumptions, the sample
comprised respondents who lived in the largest Polish cities.

Respondents were also asked about their level of education. The questionnaire
included four categories of education: primary, basic vocational, secondary and high-
er education. Respondents with secondary education formed the largest group. Near-
ly 2/5 of those surveyed declared this level. Every fourth respondent was a university
graduate, and those with basic vocational education represented a similar percentage.
In the sample surveyed, people with primary education formed the smallest group
(11.4%).

Nearly half of those surveyed were members of households consisting of two
persons, while fewer than 2/5 represented three-person households. Every sixth re-
spondent was a member of a single-person household.

The largest group of respondents included people whose monthly income per
capita did not exceed PLN 2000.00. For every third respondent, the monthly in-
come per household member ranged from PLN 2001.00 to 3000.00. In turn, every
fourth person interviewed had a monthly disposable income per capita of between
PLN 3001.00 and 4000.00. The smallest group of respondents included households
where the income was above PLN 4000.00 per capita a month.

The Anglo-Saxon literature uses the following division of older people: 1) young old — people
aged 60/65-74; 2) old old — people aged 75-84; and 3) the oldest old — people aged 85 and
more. The age classification in this study is similar to that proposed by the WHO. The author
divided seniors into: 1) young old — people aged 65-74, 2) old old — people aged 75-84, and
3) the oldest old — people aged 85 and more. According to the UN, the conventional old-age
threshold is 65. It should be remembered, however, that old age is not just the number of years
that a person has lived. We distinguish calendar (chronological) age and biological age. Many
factors often cause very large discrepancies between chronological and biological ages.
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Selected durable goods possessed by seniors’ households

Durable goods are a major spending group for households, including seniors’
households. It should also be borne in mind that the constantly progressing technical
and technological innovation, new technological discoveries, conservation of nat-
ural resources, globalisation, imitation of cultures, civilisation progress, consumer
lifestyle and many other determinants, and intertwined and simultaneous processes
influence changes in household infrastructure, and thus durable goods possessed by
households are constantly changing. These processes are usually accompanied by not
only new but also better quality of these products. In turn, spreading lifestyles make
households, including those of seniors, seek to change their equipment and appli-
ances, both by replacing existing equipment with new products and by purchasing
completely new, hitherto unknown goods. Over the last few years, goods that in the
late 1990s still indicated a high material status of their owners (such as microwave
ovens, dishwashers, plasma and LCD TV sets, hi-fi stereo music systems, digital
cameras, microcomputers, etc.) have become ever-present in seniors’ households.
Currently, these products are considered as popular household equipment that has
almost “blended” into the functioning of an average household.

Most people, including the elderly, think that they have to consume products
and, if possible, replace them with other, newer and better ones. Today, products are
not used until they are physically worn out, but until newer models are launched.
This is reflected in the short product life cycle. An endless production and purchas-
ing spiral emerges whereby manufacturers deliver new products to the market and
consumers buy them, discarding them shortly afterwards in order to purchase their
latest versions. This contributes to a series of unnecessary purchases. The described
consumer behaviour, including that of seniors, in the market for durable goods is part
of the so-called Diderot effect. The term comes from the name of Denis Diderot, an
18th-century French writer and philosopher, who wrote an essay about a silk dressing
gown that had changed his life. Although his study was in very good condition, he
decided to change the interior design radically. All this was motivated by the fact that
the new gown did not match the study design. Certainly, the Diderot effect contrib-
utes to persistent insatiability, leading to the acquisition of much more products than
the consumer actually needs (Rostek and Zalega, 2015: 263-264).

Households belonging to a specific socio-economic group often emphasise their
wealth in an effort to get closer to a particular pattern developed under the influ-
ence of fashion, tastes, habits, position, etc. Such behaviours are frequently a factor
in changing consumption behaviour of a society and modernising the structure of
consumption and the structure of household durables (Staby, 2006: 90). In addition,
household durable goods together with the home affect a wide range of everyday
consumer behaviours of all household members that determine the internal function-
ing of the household. They also determine the amount of free time and the way in
which it is spent.
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Irrespective of objective advantages, many durables owned by households meet
higher-order needs and, as such, depict the standard of living and are an expression
of modernity. Though not always rightly, they are often treated as a symbol of social
prestige, a new material culture and a new lifestyle (Gutkowska, Ozimek and Las-
kowski, 2001: 103).

The particular role played by durable goods in the functioning of each house-
hold lies in the facilitation and mechanisation of housework, including, in particular
(Kedzior, 1989: 4-6):

— food preparation and storage equipment, referred to as kitchen equipment,

such as refrigerators, freezers, food processors, microwave ovens, etc.;

— equipment for keeping home neat and clean, washing and maintaining clothes,
referred to as general household appliances, such as electric washing and de-
watering machines, vacuum cleaners, sewing machines, etc.;

— equipment meeting home entertainment and leisure needs, termed consumer
electronics, such as radios, cassette players, TV sets, video recorders, etc.

Taking into consideration the types of needs of households and their members
that are satisfied, durables are divided into three basic groups (Zalega, 2010a):

— mechanised household appliances, i.e. goods used directly by households for
housework mechanisation (e.g. preparation and storage of food products —
cookers and ovens, food processors, refrigerators, freezers) and for cleaning
the house, laundry and clothing maintenance, e.g. automatic and agitator-type
washing machines, dishwashers, hot press, food processors, sewing machines
and other;

— infotainment equipment, i.e. consumer electronics satisfying diverse needs for
home entertainment, leisure or study, which directly satisfies individual needs
of household members, such as TV sets, video recorders, radio sets, video
cameras, personal computers and other;

— mobility-related goods that meet transport needs, i.e. bicycles, motorcycles,
cars.

In order to specify the situation in terms of household equipment facilitating

various activities, a three-degree scale of saturation is used:

— ahigh degree of saturation, where more than 80% of households possess
a given piece of equipment;

— a medium degree of saturation, where from 50% to 80% of households possess
a given piece of equipment;

— alow degree of saturation, where less than 50% of households possess a given
piece of equipment.

The identifiers that are commonly used to describe the degree to which demand
for durable goods is met include: the level and structure of spending from household
personal income and durables possessed. Expenditure on consumer goods and ser-
vices means the final stage of meeting demand with a specific market range of prod-
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ucts. In the case of durable goods, it informs about current purchases of goods and
services (Zalega, 2008: 186). By analysing the structure of expenditure, it is possible
to determine the position of durables in satisfaction of needs.

Nonetheless, it should be recognised that durable goods owned by households
are closely correlated with socio-economic (i.e. age, sex, education, family life cycle,
type of housing) and non-economic factors such as tastes, preferences, imitation,
varied predilections and other (Zalega, 2010b: 172).

In view of the data from the survey, it can be stated that the situation as regards
durable goods possessed by seniors was assessed as very good by almost every fifth
respondent and as good by every third respondent. This situation was rated as bad by
every seventh person aged 65 and more, while every tenth said that it was very bad.
One in four seniors assessed it as moderate. Furthermore, seniors who were UTA
students (56.3%) gave higher ratings than older members of parochial clubs (44.5%)
(Table 1).

Table 1. Assessment of durable goods possessed by urban households
of seniors (%)

Situation as regards durable goods possessed Number of respondents | Percentage
by households (N =2537) share
Very good 503 19.8
Good 776 30.6
Moderate (satisfactory) 637 25.1
Bad 360 14.2
Very bad 261 10.3

Source: the author’s research.

Mechanised household appliances

In each household, an important role is played by equipment for facilitation and
mechanisation of housework. Mechanised household appliances possessed by those
surveyed are presented in Table 2. For this type of durable goods, the proportion of
seniors revealing high saturation was similar for UTA students and parochial com-
munity members.

The survey shows that the situation in terms of mechanised appliances owned by
seniors’ households and the degree of their popularity were varied. In the interviewed
families, a high degree of saturation was noted for automatic washing machines
(100.0% of respondents), refrigerators (100.0% of respondents) and electric vacu-
um cleaners (99.3%), whereas a medium degree of saturation was observed for food
processors (53.1% of respondents) and microwave ovens (49.5% of respondents).
The least popular mechanised appliances include dishwashers (11.7%) and electric
cookers with ceramic hob (5.5% of respondents).
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Table 2. Mechanised household appliances possessed by urban households
of seniors (%)

ltems
Electric
washing and Electric
Place of | dewatering | Electric . cooker | . .
residence | machine or | vacuum Refrigerator with Microwave Food Dishwa-
. or freezer . oven processor sher
automatic cleaner ceramic
washing hob
machine
Warsaw 100.0 98.3 100.0 9.3 53.6 59.6 13.4
Krakéw 100.0 99.1 100.0 7.2 54.2 56.1 11.8
tédz 100.0 96.7 100.0 3.8 50.8 49.8 10.7
Poznan 100.0 99.5 100.0 5.6 60.1 52.3 13.1
Wroctaw 100.0 99.8 100.0 4.2 52.1 54.0 12.5
Gdansk 100.0 100.0 100.0 3.9 47.3 53.6 10.9
Katowice 100.0 99.8 100.0 4.2 52.1 56.4 11.2
Lublin 100.0 99.8 100.0 4.0 37.6 48.3 10.8
Biatystok 100.0 99.6 100.0 3.9 39.2 491 111
Torun 100.0 100.0 100.0 4.8 48.1 51.2 12.4

Source: the author’s research.

Infotainment and mobile equipment

In addition to mechanised household appliances, an important role in the house-
hold is also played by equipment for entertainment and leisure (the so-called info-
tainment equipment) and equipment for mobility and individual communication (the
so-called mobile equipment).

The analysis of individual pieces of infotainment equipment shows a lower de-
gree of their popularity than in the case of mechanised appliances (Table 3).

A high level of saturation can be noted only for TV sets (100.0% of respondents)
and mobile phones (94.8% of respondents). Among TV set owners, almost every third
person surveyed had an LCD, plasma or LED TV set. Medium saturation can be ob-
served for fixed-line telephones (60.5% of respondents), personal computers (44.4% of
respondents) and satellite television equipment (59.8% of respondents). DVD players
(29.0% of respondents), video recorders (players) (24.3% of respondents) and digital
cameras (24.2% of respondents) were rare in the households surveyed. Very rare were
MP3 players (3.2% of respondents), video cameras (3.4% of respondents), CD players
(4.0% of respondents) and home cinema systems (6.4% of respondents).

The survey found that UTA students pointed to a high level of saturation for most
goods categorised as infotainment equipment more frequently than senior parochial
community members.
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The turn of the 21st century saw the emergence and gradual popularisation of
such goods and services as personal computer, mobile phone and the Internet in
households. In the early 1990s, computers were relatively expensive for many in-
dividual users and computer use required specific skills. Hence, seniors’ households
possessed very few of them in that period. In less than two decades, the utility and
popularity of the computer has increased and user-friendly software has developed.
As aresult, for many households, the computer (especially the portable one) has
become the primary tool facilitating not only learning, work and communication but
also finding a job, including through online services. All this has led to a significant
improvement in the household situation in terms of personal computers (laptops). In
the households surveyed, the computer with Internet access was owned by 44.4% of
respondents. However, it should be remembered that having a computer is closely
correlated with the household income and wealth. Internet service has also become
more accessible over the last few years, resulting in a noticeable increase in the num-
bers of computers with Internet access in households. The survey reveals that almost
every second senior had Internet access.

It should also be borne in mind that today a TV set does not only mean access to
TV shows, but is also a database of photographs and films and a viable alternative
to the computer (especially the desktop one). This phenomenon will become more
common in the near future with the spread of high-tech TVs known as OLED (Organ-
ic Light-Emitting Diode), dubbed by subject matter experts as smart TVs (without
aremote and with the Internet) and “killers of LCDs and plasma”. These TV sets
have screens of thickness not exceeding 4 mm that display 4-color pixels refining the
quality of the picture and offer an almost unlimited viewing angle. In addition, OLED
TVs offer an infinite contrast ratio and a refresh rate of 0.02 millisecond (almost 100
times faster than LCD TVs).

The mobile phone is a good that is constantly growing in popularity in today’s
world, at a pace comparable to that of the Internet, and similarly affecting people’s
lifestyles. This was reflected in the spread of that device across households within
only a few years. In the context of the survey, it can be concluded that as many as
94.8% of households had mobile phones.
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Table 4. Mobile durables possessed by households of people aged 65+ (%)

Place of ltems
residence | Bicycle (excl. children’s bike) | Motorcycle, scooter, moped Passenger car
Warsaw 42.8 2.3 49.3
Krakow 43.9 1.9 47.6
todz 46.3 1.7 42.9
Poznan 45.9 1.8 46.8
Wroctaw 48.1 21 47.5
Gdansk 49.2 23 47.3
Katowice 46.3 2.0 48.2
Lublin 54.9 26 49.6
Biatystok 55.6 2.4 51.2
Torun 47.3 1.9 46.1

Source: the author’s research.

Analysing the group of durable goods serving the satisfaction of transportation
needs, a medium degree of saturation can be observed for bicycles and passenger
cars. They were owned by 48.0% and 47.6% of seniors respectively (Table 4). Fewer
households of people aged 65+ had two-wheeled vehicles (motorcycles, scooters,
mopeds) (2.1% of respondents). Mobile durables were more frequent among UTA
students than among parochial community members. The former had more bicycles
and mopeds, while the latter more often owned passenger cars.

The survey shows that household situation as regards durable goods possessed
is significantly improving quantitatively and qualitatively, thereby modernising the
structure of resources owned. Black and white TV sets, monophonic radio sets, cas-
sette players or record players and typewriters have virtually disappeared. They were
replaced by new goods which were quickly accepted. A particularly big number
of new products occurred in the ICT field: especially satellite and cable television
equipment, hi-fi equipment, personal computers, the Internet and mobile phones. It
should be highlighted here that the lack of some durable goods in the surveyed se-
niors’ households may result not so much from the lack of financial capacity but from
their reluctance to possess them.

Satisfaction of demand for durable goods among people
aged 65+

How well the demand for durable goods is met is strongly correlated with the
level of household wealth. Durables possessed by the surveyed seniors’ households
catered for their needs to varying degrees (Table 5).
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Table 5. Level of satisfaction of demand for selected durable goods in seniors’
urban households (% of respondents)

Kind of goods

Level of demand satisfaction

completely satisfied

moderately satisfied

not satisfied

Electric washing and draining machine 100.0 - -
or automatic washing machine

Electric vacuum cleaner 98.5 1.5 -
Refrigerator or freezer 100.0 - -
Electric cooker with ceramic hob 65.4 15.3 19.3
Microwave oven 63.8 235 12.7
Food processor 63.6 21.8 14.6
Dishwasher 21.2 48.3 30.5
TV set 100.0 - -
Satellite or cable TV equipment 69.2 20.4 10.4
Home cinema 59.3 29.8 10.9
Hi-fi stereo music system 354 27.3 37.3
Radio or radio cassette player with CD 58.3 25.2 16.5
player

MP3 player 48.9 36.2 14.9
CD player 67.8 214 10.8
Video recorder/player 52.1 23.6 24.3
DVD player 61.7 19.8 18.5
Video camera 49.6 37.2 13.2
Digital camera 59.3 26.1 14.6
Computer with Internet access 61.3 24.4 14.3
Printer 50.6 29.3 20.1
Fixed-line phone 69.3 251 5.6
Mobile phone 95.8 3.1 1.1
Bicycle (excl. children’s bike) 61.8 12.4 25.8
Motorcycle, scooter, moped 41.2 21.7 37.1
Passenger car 56.3 24.8 18.9

Source: the author’s research.

The survey found that more than 64% of seniors’ households thought that their
demand for durable goods was completely satisfied, with every fourth senior assess-
ing that level as moderate and almost every seventh respondent considering that it

was not satisfied.

In the context of the survey results, it can be stated that the households of people
aged 65+ living in cities possess more and better mechanised, infotainment and mo-
bility equipment. This undoubtedly translates into how well the demand for durable
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goods is met. The survey results indicate that seniors actively attending UTA courses
are more likely to assess the satisfaction of their demand for durable goods better than
respondents who are parochial community members.

Conclusion

Durables, which form the so-called household infrastructure, are a key feature of
consumer preferences of seniors’ urban households and, consequently, of a consump-
tion pattern. In addition to the purchase and use of durable goods, their sheer posses-
sion is of great importance in consumer behaviour. Urban households of seniors are
best equipped with washing machines, refrigerators/freezers, TV sets, mobile phones
and electric vacuum cleaners, and worst equipped with electric cookers with ceramic
hob, MP3 players, video cameras, home cinema systems and two-wheeled vehicles
(motorcycles/mopeds).

It is clear from the observation of changes in the equipment and appliances owned
by urban households of people aged 65+ that the improvement in this respect is not
only quantitative but predominantly qualitative. Furthermore, there is a noticeable in-
crease in ICT equipment, demonstrating the modernisation of consumption patterns.
It has also been noted that nearly 3/5 of seniors assess the level of satisfaction of their
demand for durable goods as high, more than 25% as moderate and 14.2% as low or
very low.
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Summary
Durable goods possessed by seniors’ households as
researched by the author

Durable goods possessed by households are not only an im-
portant measure of wealth and quality of life but also a mean-
ingful indicator of the consumer position of each household. It
should be borne in mind that durable goods that are accumulat-
ed and consumed predominantly over the long term constitute
a vital part of household consumer wealth in the form of cash
and non-cash resources. Their role and significance ensue from
their capacity for meeting the whole range of human needs that
continually change and undergo gradual modification.

This article presents some durable goods possessed by urban
households of people aged 65 and more. Its key objective is
to provide some insight into seniors’ household infrastructure.
The structure of this article is as follows. After a brief introduc-
tion, the first section focuses on the research conceptualisation
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and a description of the sample and its characteristics. The later
part of the article synthetically analyses mechanised household
appliances, infotainment and mobile equipment possessed by
urban households of older people. The level of satisfaction of
seniors’ demand for durable goods is also examined.

Keywords: seniors, household infrastructure, durable goods
JEL Code: A12, D03, D18.
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Jerzy Janczewski*

tancuch logistyczny w eksploatacji pojazdow
samochodowych na przykladzie zaopatrzenia
w czesci zamienne

Wstep

Pojazdy samochodowe wykorzystywane sa do przewozu o0séb lub towarow
z miejsca poczatkowego do miejsca przeznaczenia. Lancuchy logistyczne w eksplo-
atacji pojazdow samochodowych mogag by¢ rozwazane na tle catego systemu tech-
nicznego, jego podsysteméw lub wybranych elementow i grup tego systemu. Istotg
logistyki kazdego systemu technicznego jest zapewnienie srodkéw do osiggnigcia za-
lozonego poziomu utrzymania systemu dla szeregu wyszczegolnionych potrzeb ope-
racyjnych dzigki procesom i odpowiedniej infrastrukturze wspierajacej. Dla systemu
technicznego mozna wyr6znic¢ pie¢ podstawowych elementow wsparcia logistycz-
nego: infrastrukture techniczng (baza serwisowa, magazynowa), informacj¢ (doku-
mentacja techniczna, oprogramowanie), cz¢sci zamienne (produkcja, zaopatrzenie,
poziom zapasow), wyposazenie (stanowiska naprawcze, narzgdzia, przyrzady) i per-
sonel (ekipy remontowe, kadra).

Aby moc skutecznie wptywaé na ksztatt i efektywno$é¢ tancuchéw logistycznych
w eksploatacji samochodow, nalezy zidentyfikowaé przeplywy strumieni w czasie
1 przestrzeni, okresli¢ mozliwe punkty przecigcia i styku oraz ogniwa logistyczne. Po-
winno to utatwi¢ wykorzystanie funkcji regulacji fancucha logistycznego, a zwtaszcza
jego planowanie, organizowanie, sterowanie i kontrolowanie, co jest warunkiem ko-
niecznym do zapewnienia racjonalnego przeptywu strumieni (Dworecki, Berny, 2005:
111-112).

Sektor serwisowania samochodéw charakteryzuje bardzo wysoki poziom i od-
mienno$¢ asortymentu czesci zamiennych, co jest konsekwencjg réznorodnosci po-
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Zarzadzania i Transportu Akademii Humanistyczno-Ekonomicznej w Lodzi.
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jazdow samochodowych i duzej liczby marek. Zadaniem logistyki jest zaopatrzenie
warsztatow w czesci zamienne do napraw i w materiaty do obstugi technicznej. Lo-
gistyka cze¢$ci zamiennych jest kluczowym czynnikiem zysku dla kazdego serwisu sa-
mochodowego.

W artykule wyjasniono pojecie tancucha towaréw itancucha logistycznego,
przytoczono wybrane definicje charakteryzujace tancuch logistyczny i kryteria jego
podziatu. Rozwazania poparto przyktadem z eksploatacji samochodow opisujacym
logistyczny tancuch zaopatrzenia serwisow samochodowych w czgséci zamienne.

Logistyczne tancuchy dostaw

Lancuchy logistyczne sg rezultatem stosowania w gospodarce orientacji prze-
ptywowej, w ktorej rozpatruje si¢ strumienie dobr i informacji w calym tancuchu,
poczawszy od wydobycia surowcow poprzez produkcje czesci ipotfabrykatow,
magazynowanie, montaz, konfekcjonowanie i dystrybucje do koncowych klientow.
W szerokim znaczeniu tancuch logistyczny — jak sama nazwa wskazuje — jest po-
taczeniem wszystkich proceséw przypisywanych operacjom logistycznym (Goteb-
ska, 2009: 137), a jego celem jest mozliwie nieprzerwany przeplyw dobr pomiedzy
poczatkiem a koncem tancucha i potaczenie poszczegodlnych etapow informacjami
(Sottysik, Swierczek, 2009: 15).

W przesztosci na rynkach operowaly tzw. tancuchy towaréw zaopatrujace rozne
dziedziny gospodarki. Lancuchy te byty zorganizowane jako ciagi jednostkowych
przedsigbiorstw, powigzanych niezaleznymi transakcjami wymiany (kupna i sprzeda-
zy), potaczonych ze sobg geografig zasobéw oraz dostepnymi technologiami (Scha-
ry, Skjett-Larsen, 2002, w: Kisperska-Moron, Krzyzaniak, 2009: 31). Transakcje te
byly okreslane przez rynek i nie byto potrzeby zacie$niania wspdtpracy ze swoimi
partnerami. Przedsigbiorstwa funkcjonowaty niezaleznie od siebie i aby utrzymac si¢
1 przetrwac na rynku, konkurowaty ze soba, wykorzystujac tylko pojedyncze instru-
menty, najczesciej cenowe.

Lancuchy towarow przeobrazaty si¢, w miarg jak zmienialo si¢ wykorzystanie zaso-
boéw lub wyczerpywaly sie lokalne zasoby. Diugos¢ tych tancuchow zalezata od dostep-
nych technologii transportu i przechowywania, a takze poziomu organizacyjnego przed-
sighbiorstw uczestniczacych w taicuchach (Soltysik, Swierczek, 2009: 14). W tancuchu
towarow nie bylo dominujacej firmy koordynujacej dziatania. Jedyng mozliwoscia,
poza rynkiem, byla integracja pionowa, czyli bezposrednia wlasnos¢ w rekach organi-
zacji dostawcow lub konsumentéw (Schary, Skjott-Larsen, 2002, w: Sottysik, Swier-
czek, 2009: 14). Tworzono wigc duze organizacje gospodarcze obejmujace kilka faz
dziatalnosci gospodarczej, a skoordynowany przeptyw produktow mogt si¢ odbywaé
jedynie w ramach tych organizacji gospodarczych. Obok nich funkcjonowata ogromna
liczba matych i $rednich firm powiazanych jedynie transakcjami kupna-sprzedazy na
coraz wigkszych i trudniejszych rynkach (Sottysik, Swierczek, 2009: 14).
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Zasadniczg wada tancuchow towaréw bylo reagowanie systemu na zmiany tyl-
ko poprzez mechanizm cenowy oraz powielanie przez przedsigbiorstwa na kazdym
etapie procesu przeplywu towarow tych samych dzialan logistycznych, np. wszyst-
kie przedsiebiorstwa zmuszone byly sktadowac¢ swoje zapasy (Schary, Skjett-Larsen,
2002, w: Kisperska-Moron, Krzyzaniak, 2009: 31, 14).

Z czasem integracja pionowa okazatla si¢ mato efektywna i nalezalo dostosowac
taficuchy towarow do nowych, coraz bardziej ztozonych wymagan gospodarki, szcze-
gblnie za§ wymagan klientow. Chodzito w szczegdlnosci o zapewnienie szybkiego
1 sprawnego, a przede wszystkim cigglego przeptywu dobr oraz obnizenie kosztow
tego przeptywu. Przedsiebiorstwa zaczely tworzy¢ tancuchy logistyczne (kanaty
logistyczne), zwane tez tancuchami magazynowo-transportowymi'! lub tancuchami
przeptywow materiatowo-informacyjnych. Zauwazono tez, ze sukces przedsiebior-
stwa nie zalezy wytacznie od niego, lecz od wszystkich podmiotéw z nim wspotpra-
cujacych (Ciesielski, Dlugosz, 2010: 11). Lancuchy logistyczne umozliwiaja szybki,
elastyczny i sprawny przeptyw materiatéw 1 wyrobow gotowych, bedac przy tym
warunkiem gwarancji dostaw zorientowanej rynkowo produkcji, jak rowniez wyso-
kiego poziomu obstugi dostaw. Sprzyjaja wyrdéwnywaniu poziomu technicznego pro-
cesOw transportowych, przetadunkowych i magazynowych we wszystkich ogniwach
1 umozliwiaja wykorzystanie informacji towarzyszacych procesom przeptywu mate-
riatéw 1 wyrobow finalnych. Wyréwnywanie poziomu technicznego procesow naste-
puje w drodze wdrozenia odpowiednich przedsiewzig¢ techniczno-organizacyjnych,
a wykorzystanie informacji poprzez stosowanie nowoczesnych technologii informa-
cyjnych i komunikowania (Kisperska-Moron, Krzyzaniak, 2009: 32).

W tancuchu logistycznym istnieje kilka podstawowych proceséw, m.in.: zarza-
dzanie produkcja, zarzadzanie zapasami, zarzadzanie popytem, zarzadzanie realiza-
cja zamowien 1 zakupy. Poszczegolne dziatania w ramach funkcjonowania fancucha
logistycznego to kolejne etapy catego procesu przeptywu towarow i ustug od produ-
centa do konsumenta. Wszystkie operacje oraz procesy zamowien i polityki zapasow
poszczegdlnych ogniw tego tancucha sg organizacyjnie i finansowo skoordynowane.

Warto poda¢ przyktad tancucha logistycznego z XIX wieku utworzonego przez francuza
Jules’a Dupuita, ktory po latach badan ustug przewozowych w zegludze srodlagdowej doszedt
do wniosku, ze lokalizacja magazynow przy kanatach pozwoli regulowa¢ zdolno$¢ przepusto-
wa drog wodnych. Wykorzystatl wigc konieczno§¢ gromadzenia zapasoéw w portach, w wyni-
ku czego mogt sprawnie potaczy¢ ogniwa magazynowania i transportu w jeden tancuch logi-
styczny. Zasadniczym jego osiagni¢ciem byto dokonanie organizacyjnego i technologicznego
potaczenia ogniwa magazynowania i transportu w tancuch logistyczny. Koordynacje operacji
tadunkowych i proceséw przewozowych podporzadkowatl zmniejszeniu kosztow w celu uzy-
skania przewagi konkurencyjnej (zob. wigcej Skarzynski, 2009).
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Tabela 1. Zestawienie wybranych definicji tancucha logistycznego

Definicja tancucha logistycznego Autor

Sie¢ powigzan pomiedzy przedsiebiorstwami zaangazowanymi w pro- Fechner, 2007: 12
cesy i dziatania, ktérych celem jest przeptyw débr fizycznych tworzacy
warto$¢ w odniesieniu do celu tego przeptywu.

Zbiér samodzielnych przedsiebiorstw, ktére dziatajgc w sposéb skoor- Sottysik, Swierczek,
dynowany, realizujg funkcje logistyczne w celu dostarczenia okreslo- 2009: 16; Kisperska-
nych produktéw do odpowiednich miejsc, we wiasciwym czasie, przy -Moron, Krzyzaniak,
mozliwie najnizszych kosztach (ujecie podmiotowe). 2009: 32
Strumien przeptywu produktéw od dostawcéw surowcow poprzez Sottysik, Swierczek,
kolejne stadia przetwoérstwa i dystrybucji az do ostatecznych odbiorcéw 2009: 16
(ujecie przedmiotowe).

tancuch magazynowo-transportowy, ktory stanowi technologiczne Gotebska, 2010: 19

potaczenie punktéw magazynowych i przetadunkowych drogami
przewozow towardéw oraz organizacyjne i finansowe skoordynowanie
operacji procesow zamowien i polityki zapaséw wszystkich ogniw tego
tancucha (ujecie czynnosciowe).

Dynamiczny proces bedgcy sumg dziatan w poszczegolnych jego Gotebska, 2009: 137
etapach, majacy na celu skoordynowanie swobodnego przeptywu débr,
a wraz z nimi informaciji, srodkéw finansowych, od miejsc pozyskania
surowca do klienta (ujecie procesowe).

Zorientowany na gospodarke rynkowg system rozwigzan logistycznych, | Wasylko, 1999 w: Pisz,
ktory tworzy podstawy do efektywnego funkcjonowania produkcii, Sek, Zielecki, 2013: 32
ustug, zaopatrywania, dystrybucji itd. celem jak najszybszej obstugi
konsumentow (indywidualnych i zbiorowych), a takze osiggania wyma-
ganych wynikow przez konkretne przedsiebiorstwa (firmy) i odpowied-
niego standardu warunkéw pracy i ptacy zatég (pracownikéw).

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Pisz, Sek, Zielecki, 2013: 32.

W tabeli 1 przedstawiono wybrane definicje tancucha logistycznego. Przytoczo-
ne definicje wskazuja, ze tancuch logistyczny przekracza granice firm w zarzadzaniu
i/lub koordynacji przeptywu materiatow, poczagwszy od surowcow, a skonczywszy
na produkcie finalnym. Lancuch logistyczny wychodzi naprzeciw zapotrzebowaniu
klientow, dostarczajac im okreslone wyroby w odpowiednim miejscu, czasie, ilosci,
jakosci i cenie. Stanowi potaczenie poszczegdlnych ogniw uczestniczacych w proce-
sie dostarczania produktu na rynek towarow i ustug (Pisz, Sek, Zielecki, 2013: 32).
Lancuch logistyczny rozumiany jest rowniez w kontekscie sieci logistycznej rozcia-
gajacej si¢ pomig¢dzy rynkiem zaopatrzenia i zbytu, a w bardziej szczegélowym uje-
ciu — pomiedzy producentami, dostawcami, ogniwami handlu, przedsigbiorstwami
$wiadczacymi ushugi logistyczne i ostatecznymi odbiorcami.

Kryteria podzialu tancuchéw logistycznych

Lancuchy logistyczne mozna podzieli¢ wedhug kryterium przedmiotowego,
podmiotowego i czynnoéciowego. Kryterium przedmiotowe wskazuje na przepty-
wy w ramach tancucha réznych materialow (surowcow, potproduktow, produktow
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finalnych, odpadéw), informacji i kapitalu pomiedzy poszczegdlnymi dostawcami
a odbiorcami. W ujgciu przedmiotowym elementami tancucha logistycznego sa do-
bra rzeczowe kupowane na rynku zaopatrzeniowym zgodnie z zapotrzebowaniem
i kierowane do produkcji oraz przetwarzane na wyroby gotowe i przekazywane do
sprzedazy. Kryterium podmiotowe wyroznia podmioty gospodarcze i instytucje reali-
zujace czynnosci logistyczne i czynno$ci komplementarne. W ujeciu podmiotowym
do elementow tancucha logistycznego zalicza si¢ dostawcow surowcoOw 1 potproduk-
tow, producentow, firmy handlowe, przedsi¢biorstwa $wiadczace ustugi logistyczne,
urzedy celne, firmy spedycyjne, ubezpieczeniowe i instytucje finansowe. Natomiast
kryterium czynno$ciowe wskazuje na procesy zachodzace w tancuchu logistycznym,
takie jak: procesy zaopatrzeniowe, transportowe, przetadunkowe, produkcyjne, ma-
gazynowe, dystrybucyjne, kontrolne i inne pozostate procedury logistyczne.

Lancuchy logistyczne moga wystepowa¢ w dwoch postaciach (makro 1 mikro):
zewnetrznej 1 wewnetrznej. W skali makro tancuchy logistyczne taczg przedsigbior-
stwa kooperujace ze sobg, tworzac ogniwa podwykonawcow dostarczajacych kom-
ponenty dla przedsicbiorstwa posiadajacego np. proces produkcyjny typu obrobezo-
-montazowego (rys. 1). W skali mikro tancuchy logistyczne funkcjonujg w obrebie sys-
temu logistycznego przedsigbiorstwa, faczac obszar procesu produkcyjnego z obszarami
zaopatrzenia i dystrybucji oraz przedsigbiorstwo z innymi podmiotami za posrednictwem
zaopatrzenia i dystrybucji (rys. 2). Logistyczny tancuch zewngtrzny obejmuje zatem pro-
cesy logistyczne zachodzgce pomigdzy réznymi samodzielnymi przedsigbiorstwami, zas
fancuch wewnetrzny obejmuje procesy zachodzace w danym przedsigbiorstwie.

Rynek Posrednicy Producent Posrednicy Rynek
dostawcow dostawcow dystrybuciji odbiorcow
— T~ Dziatalnosé —7 T
\ /V produkcyjna \ /
Przeptyw materiatéw >
Przeptyw informacji - - - - - - - - - - - - - --"-"-"-"-"—-" - - - - - - - — - — — — — >

Przeplyw pienigdzy <
Rysunek 1. Zewnetrzny tanicuch logistyczny

Zrodto: Maciejczak, b.r.: 5.
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Produkcja Montaz Montaz Sprzedaz

Zaopatrzenie clementow zespotow wyrobéw (zbyt)

(<

AR
WAY
\{
O

\

Przeptyw materiatow

Przeptyw informacji ¢--- - - - - - - - - -"---"-"-"-"—-"—-"—-"—-"—-" - — - ——— — — — — >

v

Przeptyw pieniedzy <
Rysunek 2. Wewnetrzny tanicuch logistyczny

Zrédto: Maciejczak, b.r.: 5.

Lancuchy logistyczne sa tworzone w celu usprawnienia jednokierunkowego
przeptywu produktéw przez kolejne ogniwa lancucha az do koncowego odbiorcy,
a stopienn kompleksowosci i skomplikowania tancuchow logistycznych zalezy od
stopnia przetworzenia surowcow i potproduktow oraz liczby powstatych produktow
i powigzan miedzy nimi (Soltysik, Swierczek, 2009: 19). W tancuchach logistycz-
nych punkt cigzkosci skupia si¢ na efektywnosci przeplywoéw fizycznych. Miernika-
mi efektywnosci i sprawnosci tancucha logistycznego moga by¢ czas i1 koszt przeply-
wu. Zamierzeniem tancucha logistycznego powinien by¢ zrownowazony przeptyw,
state dazenie do skracania czasu oraz obnizania kosztow przeptywu produktéw, m.in.
poprzez eliminowanie dublujacych sie funkcji logistycznych, a takze ograniczanie
liczby ogniw. Warunkiem koniecznym skutecznosci tancucha logistycznego jest wy-
konanie przez przedsigbiorstwo co najmniej dwoch podstawowych zadan, tj. odbioru
produktu od poprzedniego ogniwa oraz stworzenie wartos$ci dodanej, definiowane;j
jako zespot dziatan dodanych do produktu w taki sposob, aby umozliwi¢ przesunig-
cie tego produktu do kolejnego ogniwa (Golebska, w: Pisz, S¢k, Zielecki, 2013: 39).

Logistyczny tancuch w eksploatacji pojazdéw samochodowych
na przykladzie zaopatrzenia w czesci zamienne

Analizujac tancuchy logistyczne w eksploatacji samochodéw, mozna miedzy
innymi wyodrgbni¢ system uzytkowania, przechowywania, konserwacji, obshugi,
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naprawy, diagnozowania, regeneracji, obrotu lub likwidacji. W systemach tych wy-
stepuja lub wigza si¢ miejsca przecigcia i punkty styku. Uproszczony porzadek dzia-
fania systemdw w transporcie przedstawiono na rysunku 3.

System eksploatacji pojazdow

System System o System . System || System
transportu serwisowania wtérnego obrotu usuwania zaopatrzenia

Rysunek 3. Porzadek dziatania systemow transporcie

Zrédto: opracowanie wiasne.

Lancuchy logistyczne w eksploatacji pojazdow samochodowych sktadajg si¢
ze strumieni:

— fizycznych obejmujacych pojazdy silnikowe — samochody, motocykle, moto-

rowery i inne za wyjatkiem ciggnikoéw rolniczych,

— materiatlowych obejmujacych czgsci, zespotly, podzespoty, materialy eksplo-

atacyjne,

— zasilania energig — stacje paliw, punkty tadowania lub wymiany akumulatoréw,

— pieni¢znych pokrywajacych koszty eksploatacji — zakupy sktadnikéw mate-

rialnych, ptace dla pracownikéw i inne,

— osobowych obejmujacych kadre podsystemu kierowania i ogniw wykonaw-

czych,

— ogniw zaplecza obslugowo-naprawczego iobrotu samochodami, takie jak

warsztaty, centra dystrybucyjne, hurtownie cz¢éci, dealerzy, komisy,

— informacji niezbednych dla proceséw zarzadzania eksploatacjg, planowania,

organizowania, kontrolowania.

Dystrybucja czes$ci zamiennych do samochoddéw tworzy strukture sieci, ktorej
weztami sg producenci i dystrybutorzy czes$ci zamiennych. Posiadajg oni swoje cen-
tra logistyczne oraz regionalne hurtownie, co pokazano na rysunku 4. W serwisach
istnieje $Scista zaleznos$¢ logistyki czgéci zamiennych z logistyka powtornego zago-
spodarowania. Serwisy w porozumieniu z klientem i z mysla o obnizeniu kosztu na-
prawy korzystaja rowniez z czgséci regenerowanych.

Producenci P R— P R—
i dystrybutorzy Hurtownie — V\iliLsI;taty
czesci zamiennych |~ —> py
Czegsci do

regeneracji

Rysunek 4. Zaopatrzenie warsztatow w czeSci zamienne

Zrédto: opracowanie whasne.



168 Jerzy Janczewski

Logistyczny tancuch cze$ci zamiennych funkcjonuje w oparciu o technologie
IT, Internet i sie¢ komputeréw oraz oprogramowanie z odpowiednig bazg danych,
ktére umozliwiajg przetwarzanie i przesytanie informacji pomig¢dzy poszczegdlnymi
uczestnikami lancucha. Katalogi cz¢$ci zamiennych posiadaja indywidualng nume-
racje elementow uwzgledniajacg dokonywane w pojazdach zmiany technologiczne
i konstrukcyjne. Unowoczesnienie badz ulepszenie samochodu jest $cisle przypo-
rzagdkowane do okreséw produkcji danego modelu i numeru identyfikacyjnego nada-
nego przez producenta pojazdu (rys. 5).

Zamowienie na czesci zamienne

v y Y

v ' v

Nazwa firmy/ Marka pojazdu Nazwa czesci
imie i nazwisko
Typ pojazdu Numer
Adres firmy katalogowy
Rok produkg;ji czesci
Numer telefonu/
faks Liczba
potrzebnych
Adres mailowy czesci

'

Transport dostawcy/
odbior wiasny

\

Rysunek 5. Realizacja indywidualnego zaméwienia na czes$ci zamienne

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zadaniem warsztatu samochodowego jest szybkie i niezawodne, zgodnie ze zle-
ceniem klienta, przeprowadzenie obstugi technicznej, konserwacji, montazu badz
naprawy uszkodzonego samochodu. Dla niezwlocznego wykonania tych zadan
konieczne jest, oprocz wysokiego potencjalu naprawczego, sprawne zaopatrzenie
w cze$ci zamienne (Pfohl, 2001: 214).

Zamowienia na cze$ci dziela si¢ na zamowienia zwykte, gwarancyjne, ekspreso-
we 1 zamowienia na zapas. Zamowienia zwykte przewidziane sg do zaopatrzenia bie-
zacych napraw serwisowych i blacharskich. Stosowane sa rowniez do zamawiania
akcesoriow. Dostawa z takich zamowien odbywa si¢ w trybie podstawowym zgodnie
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z ustalonym harmonogramem dostaw. Zamowienia gwarancyjne dotycza wylacznie
czes$ci zamawianych do napraw gwarancyjnych. Czas realizacji takich zamowien
jest mozliwie jak najkrotszy. Zamowienia ekspresowe stuza do zamawiania cze$ci
dla klientoéw, ktoérzy z roznych przyczyn cheg je otrzymaé w trybie ekspresowym.
Termin realizacji jest podobny jak w zamowieniach gwarancyjnych, jednakze ze
wzgledu na optate pobierang za dodatkowa ustuge, zamowienia te sg stosowane spo-
radycznie. Zamdwienia na zapas stuza do zamawiania cz¢$ci na uzupelnienie stanéw
magazynowych. Termin realizacji jest wydtuzony, jednakze ceny takich czgsci sg
znacznie nizsze.

W praktyce serwisowej zamdOwienia na czg¢sci zamienne zwykle sa zamowie-
niami pilnymi, dlatego po stronie dostawcy czg¢sci musi istnie¢ odpowiednia ela-
styczno$¢ dostaw w zakresie przekazywania zamowienia, drog i $rodkdéw transportu
(Pfohl, 2001: 218), a same czg¢$ci muszg by¢é magazynowane w poblizu klienta. Moz-
na zatem przyjac, ze warsztat niezwtocznie po zidentyfikowaniu czesci i jej zamo-
wieniu otrzymuje potrzebng do naprawy czg¢s¢.

Wielko$¢ zamowien pochodzacych od jednego klienta jest mata. Hurtownie do-
starczajg jednorazowo niewielka liczbe czesci do wielu punktow nalezacych do ich
systemu logistycznego. Dostawy te charakteryzuje bardzo duza czgstotliwos¢. Dosta-
wy przesytek do poszczegodlnych odbiorcow moga odbywac sie w kilku wariantach:
dostawy nocne, dzienne i dostawy najwyzszego priorytetu. Pierwszy wariant dostaw,
jakim sg dostawy nocne, to najczgsciej stosowany rodzaj dostaw przesytek. Pojazd,
ktéry odbiera towar z magazynu lokalnego, dowozi go w godzinach nocnych do wy-
znaczonego miejsca (serwisu). Zazwyczaj jest to oddzielny, podreczny magazyn.
Jedynym utrudnieniem od strony odbiorcy jest posiadanie takiego oddzielnego po-
mieszczenia oraz wyznaczenie 0soby (najczesciej pracownika ochrony), ktora bedzie
zardwno odpowiedzialna za odbidr dostawy, jak i upowazniona do podpisania listu
przewozowego. Dostawy nocne to najkorzystniejszy wariant, gdyz tuz po otwarciu
zaktadu serwis lub sprzedawca moze niemal natychmiast dysponowa¢ towarem. Je-
dynym ograniczeniem czasowym jest w tym przypadku sprawdzenie zgodnosci stanu
ilosciowego towaru z dotgczong fakturg. Kolejnym wariantem sg dostawy dzienne.
W tym przypadku towar jest dostarczany w godzinach 8.00—17.00. Sposéb ten jest
mniej korzystny niz poprzedni wariant, poniewaz serwis ma trudnosci w zaplano-
waniu napraw na dany dzien. Rozwigzaniem jest zwigkszenie czgstotliwos$ci tych
dostaw. Trzecim wariantem sg dostawy najwyzszego priorytetu. Ze wzgledow eko-
nomicznych sposob ten stosowany jest sporadycznie i dotyczy tylko wyjatkowych
sytuacji. Dostawy tego rodzaju realizowane sg przede wszystkim w przypadku czesci
do napraw gwarancyjnych.
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Podsumowanie

Lancuchy logistyczne stanowia wazne zagadnienie w teorii i praktyce logistyki,
gdyz maja duze znaczenie dla idei zarzadzania przeptywami débr i ushug w gospo-
darce. Praktyka biznesowa dostarcza wielu przyktadow funkcjonowania tancuchow
logistycznych, a zmiany nastepujace w gospodarce i otoczeniu rynkowym wplywaja
na coraz wigkszg ich dynamike i kolejne przeobrazenia. Kazdy podmiot gospodarczy
nalezy do co najmniej jednego tancucha i odgrywa w nim istotng rolg. Wspotdzia-
fanie w ramach tancuchow jest dla lokalnych mikroprzedsi¢biorstw i matych przed-
siebiorstw, stanowigcych w ustlugach motoryzacyjnych wigkszos¢, sposobnoscia do
utrzymania badz rozwoju pozycji konkurencyjnej. W praktyce tancuchy logistyczne
roéznig si¢ miedzy sobg poziomem zaawansowania, zorganizowania i konfiguracji,
a takze uwarunkowan, w ktorych sg realizowane.
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Summary

The logistics chain in the motor vehicle sector: spare parts
supply

Logistic chains in the motor vehicle sector may be considered
against the background of the entire technical system, its sub-
systems or selected components and groups of this system. The
car servicing sector is characterised by a very high level and
variability of the spare parts range, which is a consequence of
the variety of motor vehicles and the large number of brands.
Logistics here refers to the supply of spare parts for repairs and
maintenance materials. Parts logistics is a key driver for any car
service.

The article explains the concept of the chain of goods and the
logistics chain, cites definitions that characterise the logistics
chain and the criteria for its division. The logistics supply chain
of car spare parts provides an empirical case study.

Keywords: logistics, logistics chain, car service, spare parts
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Rola i zadania systemu ratowniczego
w transporcie lotniczym

Wstep

Lotnictwo jest jedna z najprezniej rozwijajacych si¢ gatezi transportu oraz naj-
bardziej atrakcyjnym ze wzgledu na czas przemieszczenia si¢ Srodkiem komunika-
cji. W kazdej chwili na catym $wiecie znajduje si¢ kilka tysigcy samolotéw w prze-
strzeni powietrznej. Statystyki pokazuja, ze coraz wigcej ludzi korzysta z transportu
lotniczego, lecz pomimo wysokiego wskaznika bezpieczenstwa lotniczego kazdy
z podrézujacych jest narazony na zdarzenie lotnicze. Tempo rozwoju lotnictwa
i przemystu lotniczego nawet przez moment nie zwolnilo, zatem priorytetem jest
zapewnienie bezpieczenstwa lotow na wysokim poziomie. Bez watpienia najwaz-
niejszym aspektem w lotnictwie jest bezpieczenstwo. Definiuje si¢ je jako ,.stan,
w ktorym mozliwos$¢ uszkodzenia ciata lub mienia jest zredukowana i utrzymywana
na akceptowalnym poziomie lub ponizej tego poziomu poprzez ciagly proces iden-
tyfikacji zagrozen 1 zarzadzania ryzykiem dotyczacym bezpieczenstwa” (Doc 9859.
AN/474. Podrecznik zarzgdzania bezpieczenstwem, 2013: 17). Odpowiedni poziom
bezpieczenstwa w lotnictwie pozwala na ciagly rozwdj ushug lotniczych, co przy-
czynia si¢ do wzrostu zapotrzebowania na przewozy lotnicze oraz pozytywnie wpty-
wa na rozwoj gospodarczy. Zaniedbanie bezpieczenstwa przez odpowiednie stuzby
moze przyczyni¢ si¢ do wystepowania migdzy innymi zdarzen lotniczych. W celu
osiggniecia odpowiedniego, zadowalajacego poziomu bezpieczenstwa i ochrony lot-
nictwa niezbg¢dne jest uwzglednienie jednolitych przepisow prawnych.

Bardzo istotnym elementem systemu bezpieczenstwa jest ratownictwo lotnicze
1 lotniskowe. Ze wzgledu na licznie wystepujace zagrozenia niemozliwe jest catko-
wite wyeliminowanie wypadkow czy incydentéw lotniczych. Zatozonym celem jest
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catkowite usuniecie wypadkow i incydentow lotniczych, aczkolwiek przyjmuje sie,
ze lotnictwo nie jest i nigdy nie bedzie wolne od zagrozen. Nikt nie moze zagwaran-
towac, ze wptyw cztowieka czy systemow bedzie wolny od wszelakich btedow. Do-
poki wystepuje jakiekolwiek ryzyko zwigzane z naruszeniem bezpieczenstwa, to taki
system jak lotnictwo powinien by¢ zarzadzany z zachowaniem rownowagi pomiedzy
produkcja a ochrona.

Uwarunkowania dziatan ratowniczych w lotnictwie

Zgodnie z definicja Adama Rejmaka (2001: 12) ,ratownictwo lotnicze to pro-
wadzenie za pomocg odpowiednich metod akcji ratowniczych w wypadkach lotni-
czych, z uzyciem lotniczych i lagdowych sit 1 srodkow (takze morskich w przypad-
ku zaistnienia takiego wypadku w obszarze morskim)”. W zwigzku z mozliwoscig
zaistnienia wypadku lotniczego konieczne jest podje¢cie dziatan poszukiwawczych
z udziatlem ratownictwa lotniczego oraz ratownictwa lotniskowego. Ratownictwo
w lotnictwie stato si¢ jednym z istotniejszych elementow $wiatowego systemu bez-
pieczenstwa lotniczego. W Polsce dziatania w obszarze ratownictwa lotniczego
wykonywane sa przez jednostki poszukiwania iratownictwa lotniczego (ASAR)
w kooperacji z jednostkami Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego, ktdrego
elementem jest lotniskowa stuzba ratowniczo-gasnicza, systemu Panstwowego Ra-
townictwa Medycznego, Morskiej Stuzby Poszukiwania i Ratownictwa oraz z shuz-
bami ruchu lotniczego (ATS) (Compa, Kozuba, Skop, 2010: 140).

Pierwsze wypadki pojawity si¢ wraz z budowa maszyn lotniczych. Wszystko
rozpoczeto si¢ 17 grudnia 1903 roku w Stanach Zjednoczonych, kiedy bracia Wright
odbyli pierwszy lot maszyng ci¢zsza od powietrza. Od tamtego momentu coraz wig-
cej ryzykantow podejmowato probe wzbicia si¢ w powietrze. Niestety katastrofy
byly zatem nieuniknione. Pierwsza z nich wydarzyta si¢ 17 wrzes$nia 1908 roku pod-
czas pokazowego lotu Orvilla Wrighta z porucznikiem artylerii USA Thomasem Sel-
fridge’em. Selfridge zmart w wyniku obrazef gtowy, z kolei Wright zostat powaznie
ranny. Katastrofa ta stata si¢ niezwykle waznym wydarzeniem w historii lotnictwa,
gdyz w owym czasie po raz pierwszy powotano Departament Bezpieczenstwa Po-
wietrznego, ktorego zadaniem bylo zbadanie przyczyn tej katastrofy. Do tej pory
nieszczegblnie zajmowano si¢ aspektem bezpieczenstwa lotdw czy ratownictwem
lotniczym, poniewaz latanie nie cieszyto si¢ duzg popularnoscia, a nie zagrazato to
W znaczacy sposob bezpieczenstwu ludzi na ziemi.

Poprzez bezpieczenstwo lotow nalezy rozumie¢ ,,warunki zapewniajgce wyko-
nanie lotu przez statek powietrzny bez zagrozenia bezpieczenstwa zatogi, pasazerow
1 samego statku oraz ludnos$ci i naziemnych urzadzen” (Leksykon wiedzy wojskowej,
1979: 40).

Podczas I wojny $wiatowej nastapit gwattowny wzrost liczby konstrukceji lotni-
czych, jednak w dalszym ciagu nie dbano o bezpieczenstwo lotow. Wiadomo bylo,
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ze samolot stateczny jest mniej sterowny, wigc podczas bitew nie cheiano ryzykowaé
utraty szans ze statkiem powietrznym przeciwnika. Liczba zdarzen lotniczych w tym
okresie byta niezwykle wysoka.

Nad bezpieczenstwem lotow zaczeto si¢ zastanawia¢ w latach trzydziestych
ubieglego wieku, kiedy wzrosto zainteresowanie lotnictwem komunikacyjnym. Fir-
my lotnicze zaczely wowcezas dbaé o podniesienie jakosci wykonywanych lotow,
gdyz zrozumiaty, ze tylko zwigkszenie nakladow na bezpieczenstwo wykonywanych
operacji moze przynies¢ zyski.

Kwestia bezpieczenstwa lotow stata si¢ znacznie istotniejsza po zakonczeniu
I wojny $§wiatowej, poniewaz lotnictwo cywilne w dalszym ciggu pre¢znie si¢ roz-
wijato. W zwigzku z tym zrodzita si¢ konieczno$¢ zwigkszenia kontroli oraz nadzoru
uzytkowania statkow powietrznych. Z tego powodu, jeszcze w trakcie wojny, 7 grud-
nia 1944 roku w Chicago sporzadzona zostata Konwencja o Migdzynarodowym Lot-
nictwie Cywilnym, ktérg Polska ratyfikowala 20 listopada 1958 roku (Karpowicz,
2010: 65). Zatacznik 12 do Konwencji naktada na panstwo obowigzek utworzenia
shuzb ratowniczych oraz udzielenia pomocy statkom powietrznym i pasazerom w ra-
zie wypadku.

Wedlug prognoz Urze¢du Lotnictwa Cywilnego (tab.l) liczba pasazeréw ko-
rzystajacych z transportu lotniczego wykazuje tendencje wzrostowa. Z kolei liczba
wypadkow pozostaje na tym samym poziomie, a nawet maleje. Oznacza to, iz stan
bezpieczenstwa lotow poprawit si¢ dwukrotnie (Klich, 2010: 30). Rysunek 1 ukazuje
tendencje spadkowa liczby ofiar $miertelnych na skutek wypadkow lotniczych samo-
lotéw komunikacyjnych.

Tabela 1. Prognoza popytu na lotniczy ruch pasazerski
w polskich portach lotniczych do 2030 roku

Rok Pax (w tys.) | Dynamika (%) | Operacje pax (w tys.) | Dynamika (%) Mobilnos¢
2015 28 492 7,0 292,6 3,8 0,75
2016 30 452 6,2 304,2 3,9 0,80
2017 32 340 6,2 312,2 2,6 0,85
2018 34 345 6,2 320,9 2,8 0,91
2019 36 234 55 330,2 2,9 0,96
2020 38 226 55 339,7 2,9 1,01
2021 40 329 55 349,6 2,9 1,07
2022 42 547 55 359,7 2,9 1,13
2023 44 504 4,6 368,7 2,5 1,18
2024 46 551 4,6 377,9 2,5 1,24
2025 48 693 4,6 387,4 25 1,30
2026 50 933 4,6 397,1 2,5 1,36
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Rok Pax (w tys.) | Dynamika (%) | Operacje pax (w tys.) | Dynamika (%) Mobilnosc¢
2027 52 868 3,8 405,4 2, 1,42
2028 54 877 3,8 413,9 21 1,48
2029 56 962 3,8 422,6 2,1 1,54
2030 59 127 3,8 431,5 21 1,61

Zrédto: Prognoza popytu na lotniczy ruch pasazerski w polskich portach lotniczych do 2030 roku, 2012.
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Rysunek 1. Liczba ofiar $miertelnych w wypadkach lotniczych lotéw komercyjnych
Zrédto: Safety Raport, 2017.

Najwicksze prawdopodobienstwo wystapienia wypadku lotniczego istnieje
na terenie lotnisk, zwlaszcza podczas takich operacji, jak starty i ladowania statku
powietrznego. Wowczas dziataniami ratowniczymi w obszarze lotnisk zajmuje si¢
lotniskowa shuzba ratowniczo-gasnicza. Jak wida¢ na rysunku 2, 62% wszystkich
wypadkow lotniczych miato miejsce w rejonie lotnisk, z czego az 40% podczas po-
dejscia do ladowania. Z kolei wypadki w locie stanowig zaledwie 28%. Natomiast
10% to pozostale wypadki (Klich, 2010: 26).
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Rysunek 2. Podziat wypadkow $miertelnych wedtug fazy lotu
Zrédto: Klich, 2010: 26.

Na wykonywanie zadan w powietrzu moga mie¢ wptyw rézne zagrozenia. Dzia-
fania ratownicze w lotnictwie niejednokrotnie przeciwdziatajg czy zmniejszaja skut-
ki ich wystgpienia. Zagrozenia te mozemy podzieli¢ na dwa rodzaje: zagrozenia na-
turalne oraz zagrozenia techniczne.

Wptyw $rodowiska na lotnictwo jest niezmiernie duzy. Pilot zawsze musi by¢
przygotowany na zmian¢ warunkow atmosferycznych oraz przewidywac zagrozenia,
odpowiednio je oceniaé, analizowaé, a nastepnie podjaé wlasciwa decyzje. Odbywa
sie to w bardzo krotkim czasie. Warto nadmieni¢, ze pomimo dynamicznego rozwoju
techniki cztowiek ma niewielkie mozliwosci ingerencji w srodowisko naturalne i do-
stosowywania go do wlasnych potrzeb. Jednym z przyktadow zagrozen srodowiska
naturalnego, ktorym przeciwdzialajg lotnicze shuzby ratownicze, sa zderzenia z pta-
kami. Jest to powszechny i trudny do rozwigzania problem wspotczesnego lotnictwa.
Problem ten pojawit si¢ wraz ze wzrostem predkosci statkow powietrznych. Zde-
rzenie nawet z niewielkim ptakiem moze mie¢ tragiczne skutki. Pierwsza katastro-
fa spowodowana zderzeniem z ptactwem miata miejsce 3 kwietnia 1912 roku. Pilot
zderzyl si¢ z mewa, po czym uderzyl w powierzchni¢ wody. Utongt przygnieciony
wrakiem samolotu. W lotnictwie cywilnym zderzenie z ptakami skutkuje najczesciej
incydentami, natomiast powazniejsze skutki ma zderzenie stosunkowo matego samo-
lotu wojskowego z ptactwem, gdyz kabina jest blisko kanatu wlotowego do silnika.

Pozornie wydawaé by si¢ moglo, Zze zderzenie samolotu z ptakiem nie moze
wyrzadzi¢ az tak powaznych szkod. Wystepujaca przy kolizji energia jest bardzo
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duza, poniewaz im wigksza masa poruszajacego si¢ obiektu, tym wickszg energig
ten obiekt dysponuje. Rysunek 3 pokazuje zaleznosci pomigdzy predkoscig samolotu
1 wytwarzang energia podczas kolizji z réznymi gatunkami ptakow. Wida¢ wigce, ze
wraz ze wzrostem predkosci samolotu wzrasta energia wytworzona podczas zderze-
nia z ptakiem.
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Rysunek 3. Wielkos¢ energii wytworzonej w wyniku kolizji wymienionych gatunkow
ptakéw z samolotem poruszajgcym sie z dang predkoscig
Zrédto: Skakuj, Kitowski, tukasik, 2014: 58.

Coraz wigksze predkosci wspotczesnych statkow powietrznych sprzyjaja wyste-
powaniu zderzen samolotow. Istotnym problemem w lotnictwie jest zasysanie przez
silnik cial obcych. Uszkodzenia spowodowane ciatami obcymi skutkujg duzymi stra-
tami materialnymi, a w najgorszym wypadku — katastrofa lotnicza.

Zwigzane z wplywem $rodowiska naturalnego zagrozenia dla bezpieczenstwa
lotniczego moga by¢ rowniez spowodowane przez gesta mgle, pylty wulkaniczne,
oblodzenie statku powietrznego, burze itp.

Natomiast zagrozenia pochodzace ze $rodowiska sztucznego majg zwigzek
z obiektami budowlanymi, a takze nalezacymi do infrastruktury lotniczej. Sg to na
przyktad wysokie budynki, urzadzenia kontroli ruchu lotniczego, systemy ladowania
czy pas startowy. Nalezy zwroci¢ uwage, ze czesto na zagrozenia sztuczne ogromny
wplyw ma umieje¢tne wykorzystywanie technologii oraz wyeliminowanie tzw. czyn-
nika ludzkiego. Dlatego niezwykle istotne jest kontrolowanie przed lotem stanu urza-
dzen w kokpicie, a takze niepomijanie Zadnego waznego etapu post¢gpowania, jakim
jest na przyktad sporzadzanie listy kontrolnej (check-list).
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Inny podziat zagrozen w lotnictwie przedstawia si¢ nastepujaco:

— zagrozenia z uzyciem statku powietrznego,

— zagrozenia bez wptywu statku powietrznego,

— zagrozenia wspolne.

Pierwszy rodzaj zagrozen to zazwyczaj wypadki lub incydenty majace miejsce
podczas wykonywania operacji lotniczej, aczkolwiek moze to by¢ rowniez dekom-
presja czy incydent lotniczy majacy miejsce na ziemi, na przyktad akt bezprawnej in-
gerencji badz sabotaz. Kolejnymi przyktadami zagrozen bez udziatu statku powietrz-
nego moga by¢ awaria techniczna czy pozar paliwa spowodowany jego rozlaniem.
Ostatnim rodzajem sg zagrozenia wspodlne obejmujace zarowno statki powietrzne,
jak 1 infrastrukture lotniskowa. Wiekszo$¢ tych zagrozen wystepuje w okolicy por-
tow lotniczych. Przyktadami tego typu zagrozen sg: zderzenie statku powietrznego
z obiektem bedacym elementem infrastruktury portu lotniczego, zniszczenie pomocy
radionawigacyjnych.

Reasumujac, mozna stwierdzi¢, ze sSrodowisko naturalne oraz sztuczne ma ogrom-
ny wplyw na bezpieczne wykonanie danej operacji lotniczej. Powyzszych zagrozen nie
da si¢ catkowicie wyeliminowaé, mozna jedynie zminimalizowac ich skutki.

W razie wystapienia wypadku badz incydentu lotniczego odpowiednie do danej
sytuacji stuzby ratownicze sa w ciggtej gotowosci do niesienia pomocy, tworzac sys-
tem reagowania w przypadku zaistnienia ktoregokolwiek z zagrozen.

Prawne aspekty dzialania systemu poszukiwania i ratownictwa
lotniczego

Zgodnie z konwencjg chicagowska obowigzkiem panstw cztonkowskich jest
niesienie pomocy statkom powietrznym znajdujacym si¢ w niebezpieczenstwie na
ich terytorium. Wypadki i incydenty zdarzajace si¢ na terenie lotnisk, jak wcze$niej
podkreslono, majg zwykle miejsce przy wykonywaniu startéw lub ladowan. W ta-
kiej sytuacji udzielenie pomocy jest obowigzkiem lotniskowych stuzb ratowniczych.
W razie wystgpienia wypadku lotniskowe stuzby ratowniczo-gasnicze maja mozli-
wo$¢ szybkiego dotarcia na miejsce zdarzenia oraz podj¢cia dziatan, co zwigksza
szans¢ przezycia osoéb poszkodowanych. Skutecznos$¢ dziatania stuzb ratowniczo-
-gasniczych zalezy od kilku czynnikéw: wyszkolenia personelu, skutecznoscei i jakosci
specjalistycznego sprzetu oraz czasu, w jakim zostanie podjete dziatanie ratownicze.

Ratownictwo lotniskowe funkcjonuje zgodnie z postanowieniami uwzgledniony-
mi w Konwencji o migdzynarodowym lotnictwie cywilnym, a doktadniej w zalacz-
niku 12: Poszukiwanie i ratownictwo lotnicze, w zataczniku 13: Badania wypadkow
i incydentow lotniczych, w zalaczniku 14: Lotniska oraz w zataczniku 18: Przewozy
niebezpiecznych tadunkow przez transport lotniczy. W kazdym z tych zalacznikow
zawarto ogolne wymagania na temat urzadzen, personelu, procedur i metod dziata-
nia w czasie wystepowania zagrozen, a takze wymogi majace wplyw na stan bez-
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pieczenstwa lotow. Warto wspomnieé, ze zasady ustanowione przez ICAO dotycza
wylacznie cywilnych statkow powietrznych. Nie odnoszg si¢ zatem do lotnictwa pan-
stwowego, chyba ze samoloty lotnictwa panstwowego wykonuja loty wedtug zasad
ICAO.

Dla istnienia ratownictwa lotniskowego szczegdlnie istotny jest zatacznik 14:
Lotniska, gdyz nakazuje on panstwom cztonkowskim utworzenie i utrzymanie lotni-
skowych stuzb ratowniczo-gasniczych, a takze wyposazenie ich w odpowiedni sprzgt
specjalistyczny. Dokument ten okresla cel operacyjny stuzb ratowniczo-gasniczych,
ktoérym jest osiggniecie czasu reakcji do trzech minut na przybycie do miejsca drogi
startowej przy optymalnych warunkach pogodowych. Zgodnie z procedurami zawar-
tymi w konwencji chicagowskiej panstwa maja obowigzek utworzenia odpowiednich
warunkow umozliwiajacych podjecie dziatan zabezpieczajacych oraz zagwaranto-
wanie Srodkow, ktore zapewniajg pomoc statkom powietrznym bedacym w zagroze-
niu nad terytorium danego panstwa. Gdy dojdzie do katastrofy lub uszkodzen statku
powietrznego obcego panstwa, panstwo to moze oddelegowaé swoich obserwatorow,
ktérzy beda obecni podczas wykonywania czynnosci dochodzeniowych na obszarze
panstwa, w ktorym miato miejsce to zdarzenie (Karpowicz, 2010: 176).

W 1969 roku Komisja Nawigacji Lotniczej Organizacji Miedzynarodowego Lot-
nictwa Cywilnego powotata zespot ds. ratowniczo-gasniczych. Uwazano, ze ze wzgle-
du na rozwoj ruchu lotniczego niezbg¢dna jest analiza oraz ocena badan i czynnikow,
ktore majg wplyw na bezpieczenstwo lotow. Zajeto si¢ takze problemami dziatania
lotniskowych shuzb ratowniczo-gasniczych. Zespot opracowat takie zagadnienia, jak:

— wdrozenie obszaru krytycznego,

— podzial lotnisk na kategorie wraz z wymogami liczebnosci oraz wyszkolenia

lotniskowych stuzb ratowniczo-gasniczych,

— zapasy srodkow gasniczych, sktadowanych na lotnisku,

— stosowane rodzaje §rodkéw gasniczych i normy ich podawania (Karpowicz,

2010: 174-175).

Plan dziatan interwencyjnych w sytuacji zagrozenia opisany jest w Operacyjnym
Planie Ratownictwa Lotniskowego. Okreslono w nim zasady organizacji akcji ratow-
niczej, ktore majg na celu zminimalizowanie skutkow zagrozenia. W Operacyjnym
Planie Ratownictwa Lotniczego uwzglgdniono takze elementy majace wplyw na
sprawne dzialanie stuzb ratowniczych, takie jak:

— przedstawienie kierownika akcji ratowniczej oraz dowodcy akcji ratowniczej,

— wyszczegoblnienie sposobow alarmowania wykorzystywanych przez stuzby

portowe oraz osoby funkcyjne,

— wyszczegoblnienie zadan dla danych stuzb lotniskowych,

— scharakteryzowanie sposobow wspolpracy poszczegdlnych stuzb,

— okreslenie zasad przeprowadzania korespondencji radiowych,

— ustalenie sposobu powotywania sztabu akcji,

— okreslenie zasad wstrzymania operacji lotniczych,
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— okreslenie zasad wspoipracy z stuzbami spoza lotniska, np. policja, pogoto-

wiem ratunkowym.

Biorac pod uwage wplyw polskiego ustawodawstwa na istnienie lotniskowej
shuzby ratowniczo-gasniczej, podstawowym dokumentem jest ustawa Prawo lotni-
cze z dnia 3 lipca 2002 roku. Ustawa naktada na zarzadzajacego lotniskiem takie
obowigzki, jak:

— organizacja oraz utrzymanie lotniskowej stuzby ratowniczo-gasnicze;j,

— przygotowanie Operacyjnego Planu Ratownictwa Lotniskowego,

— oprzyrzadowanie lotniskowej stuzby ratowniczo-gasniczej w sprzet specjali-

styczny,

— dobor i szkolenie personelu lotniskowej stuzby ratowniczo-gasniczej zgodnie

z kwalifikacjami zawodowymi; personel powinien spetnia¢ odpowiednie wa-
runki fizyczne i psychiczne.

Zgodnie z art. 85 ustawy Prawo lotnicze minister wlasciwy do spraw transpor-
tu we wspolpracy z ministrem wlasciwym do spraw wewnetrznych ma obowigzek
uzgodnienia w drodze rozporzadzenia:

— wymagan odnos$nie przygotowania lotnisk do sytuacji zagrozenia i sformuto-

wania planu dzialania na wypadek zagrozenia,

— zakresu zadan podmiotow, ktére wykonuja plan ratownictwa lotniskowego,

— warunkow oraz programu dotyczacego szkolenia personelu stuzb ratowni-

czych.

W odpowiedzi na wymagania okreslone w ustawie Prawo lotnicze minister infra-
struktury wydat Rozporzadzenie z dnia 12 wrzes$nia 2005 roku w sprawie przygoto-
wania lotnisk do sytuacji zagrozenia oraz lotniskowych stuzb ratowniczo-gasniczych.
W rozporzadzeniu tym zawarto wyzej wymienione zagadnienia, sktadajace si¢ na
sze$¢ rozdziatdéw. Rozporzadzenie zostato jednak uchylone w 2013 roku, a w zamian
weszto w zycie Rozporzadzenie Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki
Morskiej z dnia 4 kwietnia 2013 roku w sprawie przygotowania lotnisk do sytuacji
zagrozenia oraz lotniskowych stuzb ratowniczo-gasniczych, w ktérym réwniez zo-
stalty zamieszczone wymagania, jakie musi spetnia¢ lotnisko w sytuacji zagrozenia,
obowiazki podmiotéw wykonujacych plan ratownictwa lotniskowego oraz warunki
i plan szkolenia dla pracownikéw stuzb ratowniczo-gasniczych.

Kolejnym istotnym dokumentem jest Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochro-
nie przeciwpozarowej. Ustawa definiuje ochrong przeciwpozarowg jako realizowa-
nie przedsiewzie¢, ktére majg na celu ochrone zycia, zdrowia, mienia i srodowiska
przed kleska zywiotows, pozarem badz innym zagrozeniem miejscowym poprzez
zapobieganie powstawaniu i rozprzestrzenieniu si¢ tych zagrozen, zapewnienie od-
powiednich sit i sprzgtu do zwalczania pozaru lub innych miejscowych zagrozen,
a takze przez prowadzenie odpowiednich dzialan ratowniczych.

Zgodnie z ustawg o ochronie przeciwpozarowej osoby fizyczne lub osoby praw-
ne, organizacje i instytucje, ktore korzystaja ze srodowiska, budynkéw lub danego
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terenu, majg powinno$¢ zabezpieczenia ich przed pozarem badz innym zagrozeniem
miejscowym. Z Kkolei zarzadzajacy lotniskiem jest zobowigzany do zabezpieczenia
wszelkich obiektow statych oraz ruchomych przed zagrozeniem pozarowym, a takze
udzielenia pomocy osobom w razie zagrozenia zycia. Art. 24 zawiera opis dziatan
na statkach powietrznych obcych panstw. Mozliwe jest wowczas wykonanie akcji
ratowniczo-gasniczej, jesli pozar lub inne zagrozenie miejscowe wymaga natychmia-
stowego dziatania. Jest to tzw. zgoda domniemana.

Istotny jest fakt, iz lotniskowe stuzby ratowniczo-gasnicze zaliczane sg przez art.
15 do jednostek ochrony przeciwpozarowej, zatem dotyczg ich prawa i obowigzki
zawarte w ustawie oraz jej aktach wykonawczych.

Kolejnym aktem prawnym jest Rozporzadzenie Ministra Transportu i Gospodar-
ki Morskiej z dnia 31 sierpnia 1998 r. w sprawie przepiséw techniczno-budowlanych
dla lotnisk cywilnych. Jest to wazny dokument dla lotnictwa, gdyz okre$la warun-
ki budowlane, jakie powinny speia¢ straznice lotniskowych stuzb ratowniczo-
-gasniczych, awaryjne drogi dojazdowe, systemy zaopatrzenia wodnego w celach
przeciwpozarowych oraz bramy awaryjne.

Glownym zadaniem lotnictwa jest wykonywanie bezpiecznych lotow. Aby za-
pewni¢ jak najwieksze bezpieczenstwo w portach lotniczych, wydano Rozporza-
dzenie Rady Ministréw z dnia 19 czerwca 2007 r. w sprawie Krajowego Programu
Ochrony Lotnictwa Cywilnego realizujacego zasady ochrony lotnictwa. Wedtug po-
stanowien aktu w portach lotniczych powotywane sg lokalne zespoty bezpieczen-
stwa, w sktad ktérych wchodza zarzadzajacy lotniskiem w roli przewodniczacego
1 po jednym cztonku takich stuzb, jak: Policja, Straz Graniczna, Stuzba Ochrony Lot-
niska, Stuzba Celna, stuzba ochrony przeciwpozarowej, jednostki ratownictwa me-
dycznego, przewoznicy lotniczy, ktérzy dzialaja na lotnisku. Zespoly maja za zada-
nie wypracowanie rozwigzan, ktore pozwola na zmniejszenie skutkow zdarzen, jakie
majg miejsce na lotnisku w trakcie wykonywanych operacji, ale takze wydarzen nie-
przewidzianych, jakim moze by¢ atak terrorystyczny na lotnisku. Aczkolwiek kazdy
podobny przypadek niesie ze sobg konieczno$¢ niesienia pomocy poszkodowanym.

Funkcjonowanie systemu poszukiwania i ratownictwa
lotniczego w Polsce - przeznaczenie i zadania

Do wykonywania zadan i obowigzkéw stuzby poszukiwania i ratownictwa lot-
niczego niezbedne jest funkcjonowanie wyspecjalizowanych organéw, ktore sg zo-
bowigzane do wydzielania stuzb i srodkéw koniecznych do prowadzenia dziatan ra-
towniczych. Wyr6zniamy dwa rodzaje dziatan ratowniczych: akcje ratunkowe, ktore
sg ogdtem czynnos$ci majacych na celu pomoc ludziom i ograniczenie strat material-
nych, oraz operacje ratunkowe, ktdre oznaczajg zespot akcji ratunkowych.

Celem stuzby poszukiwania i ratownictwa jest ratowanie ludzkiego zycia. Stuz-
by poszukiwania i ratownictwa lotniczego w Polsce majg za zadanie prowadzenie
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wszelkich dziatan polegajacych na przeszukaniu danego obszaru w celu ustalenia
miejsca polozenia statku powietrznego i 0sob uczestniczacych w wypadkach lotni-
czych, a takze okreslenia ich stanu i udzielania pomocy na miejscu zdarzenia w ta-
kich sytuacjach, jak:

— zaginigcie statku powietrznego,

— wypadek lotniczy poza terenem lotniska,

— zaginigcie badz wypadek statku powietrznego w FIR Warszawa,

— zaginigcie badz wypadek statku morskiego w obszarze odpowiedzialnosci
morskich stuzb ratowniczych,

— przymusowe ladowanie statku powietrznego poza obszarem lotniska, w grani-
cach Polski (poza rejonami funkcjonowania lotniskowych stuzb ratowniczo-
-gasniczych),

— inne zdarzenia statkow powietrznych i morskich wymagajace podjecia dziatan
poszukiwawczo-ratowniczych.

Podczas wystapienia lub ryzyka wystapienia ktorego$ z wymienionych zdarzen

zadaniami systemu poszukiwania i ratownictwa lotniczego s3:

— analiza dostgpnych informacji na temat zdarzenia i okres$lenie stopnia istniejg-
cego zagrozenia,

— zapewnienie gotowosci jednostek do natychmiastowych dziatan ratowniczych,

— organizacja sit 1 srodkdw, a takze kierowanie nimi w trakcie akcji ratowniczej,

— powiadomienie zainteresowanych o istniejacym zagrozeniu,

— dazenie do mozliwie najszybszego odnalezienia rozbitkdw,

— pomoc w celu ratowania zdrowia badz zycia pasazerow,

— planowanie oraz prowadzenie dziatan poszukiwawczych w miejscu wypadku
lotniczego (Compa, Kozuba, Skop, 2010: 140-142 ).

Stuzba poszukiwania i ratownictwa lotniczego pozostaje w gotowosci przez cata
dobe. Jednostki poszukiwawczo-ratownicze musza by¢é wyposazone w odpowiedni
sprzgt. Wyposazenie powinno umozliwiaé zlokalizowanie miejsca wypadku, a takze
udzielenie pomocy na miejscu zdarzenia. Do prowadzenia operacji poszukiwawczo-
-ratowniczych wykorzystuje si¢ glownie statki powietrzne. Muszg by¢ one wyposa-
zone w taki sposob, aby mozliwe byto nawigzanie taczno$ci na okreslonych czesto-
tliwo$ciach. Ponadto przynajmniej jeden ze statkow powietrznych biorgcych udziat
w akcjach poszukiwawczo-ratowniczych powinien mie¢ na poktadzie zaopatrzenie
1 wyposazenie nadajace si¢ do zrzutu, bez wzgledu na potrzeby.

W ratownictwie lotniczym najczesciej korzysta si¢ ze Smigtowcow. Wynika to
z ich licznych zalet, takich jak mozliwo$¢ pionowego startu i ladowania czy podjecia
rozbitkow za pomocg dzwigu poktadowego i innych urzadzen. Wypadki komunika-
cyjne zdarzaja si¢ zwykle w trudnych warunkach atmosferycznych, a $migtowce po-
zwalajg na niesienie pomocy w niemal kazdych warunkach, takze nad morzem czy
w gorach. W wigkszos$ci $miglowcoéw wykorzystywanych przez shuzbe poszukiwania
1 ratownictwa lotniczego jest mozliwo$¢ przenoszenia na zaczepach noszy zewnetrz-
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nych, kontenerow ze specjalistycznym sprzetem i tratw ratunkowych. Im mniejszy
jest Smiglowiec, tym wigksze sg ograniczenia dtugotrwato$ci lotu 1 nawigacji.

Cecha samolotow jest natomiast szybko$¢ przybycia na miejsce zdarzenia, a tak-
ze wigkszy zasieg obserwacji. Samoloty sg czgsto wykorzystywane do zrzutu zapa-
sOw oraz sprzetu rozbitkom (Compa, Kozuba, Skop, 2010: 220-221).

Akcja ratownicza powinna zostaé rozpoczeta natychmiast po uzyskaniu infor-
macji izlokalizowaniu miejsca zdarzenia. Zadaniem koordynatora jest wowczas
ustalenie metody dziatania po uwzglednieniu czynnikéw, takich jak lokalizacja
zdarzenia, rodzaj terenu, stan zdrowia rozbitkow, dostepne Srodki ratownicze czy
warunki atmosferyczne. Zaloga ratowniczego statku powietrznego powinna zostac¢
zapoznana z zadaniem przed lotem badz w wyjatkowych sytuacjach w trakcie lotu.
Zatoga powinna zosta¢ poinformowana o aktualnych i przewidywanych warunkach
atmosferycznych. Dowddca zalogi ma obowigzek meldowania o wyjsciu w rejon
celu, odbieraniu sygnatow radiostacji, odnalezieniu rozbitkow i ich stanie zdrowia,
udzielonej pomocy oraz o dodatkowych potrzebach, ktérych nie przewidziano w pla-
nie akcji ratowniczej (Compa, Kozuba, Skop, 2010: 125-127).

Jesli jest mozliwo$¢ wyladowania statku powietrznego na miejscu zdarzenia,
nalezy je wykonaé. W przeciwnym razie konieczne jest przetransportowanie za po-
mocg dzwigu poktadowego ratownika wraz z lekarzem do rozbitka, aby udzieli¢ mu
pomocy medycznej. Ratownik oraz lekarz maja obowiagzek pomoéc rannym, ktorzy
nie sg w stanie samodzielnie skorzysta¢ z urzgdzen dzwigowych. Z kolei jezeli sta-
tek ratowniczy nie ma mozliwosci wyladowania w poblizu zdarzenia, a ocenia sig,
ze pomoc medyczna jest zbgdna, dowodca statku powinien wskazaé¢ rozbitkom za
pomocg sygnatow mozliwy kierunek ewakuacji.

Po zakonczeniu akcji ratowniczej dowodcy jednostek poszukiwawczo-ratowni-
czych maja obowiazek zabezpieczenia miejsca zdarzenia, aby uniemozliwi¢ zacie-
ranie $ladow zdarzenia oraz zmiane¢ potozenia cze$ci statku powietrznego, zespotow
1 przedmiotow znajdujacych si¢ w poblizu. Wraku statku nie wolno rusza¢ do mo-
mentu wydania pozwolenia przez uprawnione organy. Jezeli jednak przemieszczenie
wraku byto konieczne w celu ratowania zycia, nalezy podjac¢ dzialania rejestrujace
ten stan, wskazane jest wykonanie dokumentacji fotograficznej.

Istotne jest rowniez, aby lotniska, na ktorych nie sg utrzymywane poszukiwawczo-
-ratownicze statki powietrzne, posiadaty wyposazenie do przetrwania przeznaczone
do zrzucania rozbitkom. Tego typu paczki powinny by¢ oznaczone odpowiednia ko-
lorystyka, symbolami i opisami. Oznaczenie paczek kolorowymi paskami powinno
by¢ zgodne z kodem:

— kolor czerwony — oznacza zaopatrzenie medyczne umozliwiajace udzielenie

pierwszej pomocy lekarskiej,

— kolor niebieski — oznacza zaopatrzenie w zywno$¢ i wodg,

— kolor zo6tty — oznacza zaopatrzenie w odziez oraz koce (Compa, Kozuba,

Skop, 2010: 35-37).
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Na decyzje, czy zrzut zapasow jest konieczny, wptywaja takie czynniki, jak:

— odleglo$¢ miejsca zdarzenia w stosunku do sit ratowniczych,

— stan zdrowia rozbitkow i stopief koniecznosci udzielenia pomocy medycznej,

— szacunkowy czas, w jakim mozliwe jest niesienie pomocy.

Niezwykle istotnym aspektem warunkujacym wysoka jakos¢ dziatan ratowni-
czych jest odpowiednie wyszkolenie personelu. Personel musi spetnia¢ wysokie wy-
magania dotyczace predyspozycji merytorycznych oraz psychofizycznych. Ratowni-
cy muszg charakteryzowac si¢ wysoka wytrzymatoscia psychiczna, gdyz kazda akcja
ratownicza wywoluje stres. Ratownicy nie moga mie¢ problemow z podejmowaniem
decyzji, musza by¢ zdecydowani, wykazywaé wilasng inicjatywe. Konieczne jest
cigglte podnoszenie kwalifikacji zawodowych, branie udzialu w wielu szkoleniach
doskonalgcych. Zgodnie z zaleceniami Organizacji Miedzynarodowego Lotnictwa
Cywilnego szkolenie shuzby poszukiwania iratownictwa powinny odbywaé sie
w trzech obszarach:

— szkolenie za pomocg filmow, instruktazy oraz wykltadéw majacych na celu
rozszerzenie wiedzy na temat technik i wyposazenia oraz przestrzegania pro-
cedur przez stuzby poszukiwania i ratownictwa,

— obserwowanie i wycigganie wnioskOw z operacji stuzby poszukiwania i ra-
townictwa, ktére miaty miejsce do tej pory,

— ¢wiczenia majace na celu sprawdzenie wiedzy teoretycznej w symulowanej
akcji poszukiwawczo-ratownicze;.

Zgodnie z zaleceniami zawartymi w Zalaczniku 12 do konwencji chicagowskiej
powinien zosta¢ okreslony region poszukiwania i ratownictwa lotniczego SRR. Jego
granice pokrywajg si¢ zwykle z granicami rejonu informacji powietrznej. W Pol-
sce jest to FIR Warszawa, obejmujacy przestrzen powietrzna nad terytorium Polski
1 czg$¢ przestrzeni powietrznej nad Morzem Battyckim, ktora zostalo przydzielona
przez ICAO.

W regionie SRR nalezy zapewni¢ odpowiednig taczno$é, skuteczny obieg in-
formacji o zagrozeniach oraz infrastrukture. W kazdym rejonie SRR powoluje si¢
o$rodek ARCC (Aeronautical Rescue Coordination Centre) i jes$li zapewni to wigk-
szg efektywno$¢ — podosrodek ARSC (Air Rescue Sub Center). Osrodki te pracuja
przez cata dobe, personel powinien by¢ wyszkolony do prowadzenia korespondencji
radiowe;.

Rysunek 4 pokazuje zlokalizowanie jednostek ratowniczych stuzby poszukiwa-
nia i ratownictwa lotniczego w Polsce. Podstawowym narzgdziem bezposrednio re-
alizujacym akcje poszukiwania i ratownictwa lotniczego sg wydzielone w systemie
dyzuréw elementy ze sktadu Sit Zbrojnych RP.
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Rysunek 4. Jednostki stuzby poszukiwania i ratownictwa lotniczego w FIR Warszawa
Zrédto: Uzycie Sit Zbrojnych RP do wsparcia administracji publicznej w sytuacjach kryzysowych, 2013.

Struktura systemu poszukiwania i ratownictwa lotniczego

Na system poszukiwania i ratownictwa lotniczego sktadaja si¢: struktury zarza-
dzajace, jednostki wykonawcze, srodki komunikowania i alarmowania oraz okreslone
procedury. Struktury zarzadzajace systemu poszukiwania i ratownictwa lotniczego sta-
nowig osrodki i podosrodki koordynacji i kierowania, specjalistyczne organy resorto-
we, a takze wladze rzadowe i samorzadowe, ktdre z nimi wspolpracuja. Strukturami
wykonawczymi sa jednostki operacyjne i ich zasoby dyzurne.

Polski system poszukiwania i ratownictwa (SAR) opiera si¢ na strukturach admi-
nistracji rzgdowej panstwa, ktorymi sg: ministerstwo wtasciwe do spraw wewnetrz-
nych, Ministerstwo Obrony Narodowej, Ministerstwo Zdrowia oraz ministerstwa
zajmujace si¢ transportem i infrastrukturg. Obowiazkiem kazdego resortu jest wy-
dzielenie do dziatan ratowniczych niezbednych srodkow i sit w danej sytuacji.

Statki powietrzne i zatogi ratownicze wydzielane ze sktadu Sit Zbrojnych RP po
objeciu dyzuru podlegaja bezposrednio RCC Warszawa, ktory funkcjonuje w struk-
turze Centrum Operacji Powietrznych — Dowddztwa Komponentu Powietrznego
(COP-DKP).

Rysunek 5 prezentuje strukture organizacyjna stuzby poszukiwania i ratownic-
twa lotniczego.
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Osrodki i1 podosrodki koordynacji poszukiwan i ratownictwa muszg zosta¢ wy-
posazone w odpowiednie $rodki lacznosci iinformacje niezbgdne do planowania
i prowadzenia akcji ratowniczej. Dla dzialania stuzb operacyjnych w osrodku i po-
dosrodkach koordynacji poszukiwan i ratownictwa niezbedne sg:

— procedury wspolpracy z jednostkami ratowniczymi,

— procedury wspéltpracy z organami panstwowymi, zajmujgcymi si¢ dziatania-

mi poszukiwawczo-ratowniczymi,

— procedury wspolpracy z organami stuzb poszukiwawczo-ratowniczych sa-

siednich panstw,

— aktualne informacje na temat gotowosci do dziatan dyzurnych jednostek ra-

towniczych,

— plan prowadzenia operacji SAR w obrebie rejonu odpowiedzialnosci sfuzby

poszukiwania i ratownictwa (Karpowicz, 2010: 73-75).

Poza zwykle wykorzystywanymi w systemie poszukiwania i ratownictwa statka-
mi powietrznymi Sit Powietrznych, Marynarki Wojennej i Wojsk Ladowych uzywa-
ne mogg by¢ réwniez inne statki powietrzne lotnictwa wojskowego, a takze lotnictwa
Pogotowia Ratunkowego, Policji czy Strazy Granicznej. Ponadto w ograniczonym
zakresie mozliwe jest wykorzystanie statkow powietrznych Aeroklubu Polskiego
i Polskich Linii Lotniczych LOT S.A., polskiego przewoznika narodowego.

Do zadan Grupy Naziemnego Poszukiwania (GNP) nalezy niesienie pomocy pa-
sazerom i zatlogom statkow powietrznych, ktore dotkneta awaria w odlegtosci do 100
km od miejsca stacjonowania. GNP udziela wéwczas pierwszej pomocy, transportuje
rannych do szpitali, zabezpiecza miejsce wypadku. W szczegolnych sytuacjach GNP
powinno takze:

— zajac¢ si¢ uwolnieniem rozbitkow z wraku statku powietrznego,

— podjac rozbitkow z trudno dostepnych rejonow,

— zajac si¢ gaszeniem pozarow,

— dostarczy¢ rozbitkom podstawowe wyposazenie,

— uwalnia¢ zatogi ladujace na spadochronach z drzew, zabudowan i innych.

O tym, czy uzycie GNP jest konieczne, decyduje RCC Warszawa i przekazu-
je decyzje do wykonania za pomocg stuzby dyzurnej jednostki wojskowej. Dzieje
si¢ tak w przypadku, gdy brak jest pewnosci, ze wystarczajace bedzie poszukiwanie
z wykorzystaniem statkow powietrznych, kiedy wystepuja trudne warunki atmosfe-
ryczne lub gdy uksztattowanie terenu w miejscu wypadku uniemozliwia wykonanie
zawisu czy ladowania. W sktad GNP wchodzi od 8 do 15 Zohierzy, w tym rowniez
jeden ratownik medyczny Iub sanitariusz. Dowodca grupy zostaje zohierz z jednost-
ki wojskowej wyznaczajacej grupe. Najwiecej grup GNP jest wydzielanych przez
Wojska Ladowe (Compa, Kozuba, Skop, 2010: 147-155).

Grupa Poszukiwawczo-Ratownicza (GPR) ma za zadanie w trakcie wojny, kry-
zysu czy pokoju utrzymywa¢ w gotowosci sity i §rodki poprzez petnienie dyzurdw,
wydzielanie sit oraz srodkdéw ratownictwa lotniczego na terenie Europy w sytuacjach
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zagrozenia, a takze na terenie Polski w sytuacjach kryzysowych, takich jak pozary, po-
wodzie. Dziatania ratownicze dotyczg statkow cywilnych, wojskowych i stuzb porzad-
ku publicznego. GPR udziela pomocy wszystkim osobom, ktore zostaty poszkodowane
w wyniku wypadku lotniczego. W Polsce dziataja grupy poszukiwawczo-ratownicze
w Swidwinie (1. GPR), Minsku Mazowieckim (2. GPR) i Krakowie (3. GPR). GPR
utrzymuje gotowos¢ przez cata dobe. W sktad zatogi dyzurnej wchodza:

— dowodcy zatogi,

II pilot,

— technik poktadowy,

— lekarz poktadowy,

pokladowy ratownik medyczny.

Dowddca zalogi jest przelozonym zotnierzy, ktorzy zostali wyznaczeni do pet-
nienia dyzuru. Do jego obowigzkow nalezy delegowanie uprawnien kierowania
w zakresie niesienia pomocy medycznej poktadowemu ratownikowi medycznemu
lub lekarzowi poktadowemu z zachowaniem szczegdlnego bezpieczenstwa zatogi
oraz $migtowca.

Podsumowanie

Reasumujac, stuzba poszukiwania i ratownictwa lotniczego w Polsce jest prze-
znaczona do poszukiwania i ratowania zycia ludzi znajdujacych si¢ w sytuacji za-
grozenia lub zwigzanej bezposrednio z wypadkiem lotniczym. Stuzba poszukiwania
1 ratownictwa od poczatku swojego istnienia prowadzi efektywna dziatalno$¢ majaca
na celu niesienie pomocy w strefie odpowiedzialno$ci naszego panstwa bez wzgledu
na przynalezno$¢ panstwowa statkow powietrznych i 0sob.

Na uwage zastuguje fakt, ze podczas wykonywania dzialan poszukiwawczo-
-ratowniczych niezwykle istotnym czynnikiem jest czas. Kazda sekunda moze mie¢
wplyw na ludzkie zycie. Jednakze kazda akcja ratownicza musi si¢ odbywaé zgod-
nie ze $cisle okreslonymi procedurami, zatem kluczows role odgrywa odpowiednie
wyszkolenie nie tylko zatogi, a takze jednostki biorgcej udziat w tych dziataniach.
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Summary
The role and tasks of the rescue system in air transport

The article presents the tasks and organisation of rescue op-
erations. Due to the high number of hazards, it is impossible to
completely eliminate accidents or incidents. The air search and
rescue service in Poland is designed to search for and save the
lives of people in distress or directly related to an air accident.
In addition to the normally used search and rescue aircraft of
the Air Force, Navy, and Land Forces, other military aircraft can
also be used, as well aircraft from the Emergency Aircraft, Police
Aviation and Border Guards. The Polish search and rescue sys-
tem (SAR) is based on the structures of the state administration,
which are the Ministry of the Interior, the Ministry of National
Defense, the Ministry of Health and the Ministry of Transport
and Infrastructure.

Keywords: search, rescue, flight safety, aviation accident
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Badanie procesu zarzadzania marketingowo-
-logistycznego w mikroprzedsiebiorstwie

Small business is not a little big business.

J.A. Welsh, J.F. White

Wprowadzenie

Sektor MSP w Polsce znalazt si¢ obecnie w sytuacji pojawiajacych si¢ no-
wych zmian w otoczeniu, wérdd ktorych najsilniej zaznacza si¢ globalizacja, ktora
nadala nowy wymiar dziatalno$ci rynkowej, nie tylko ekonomiczny, ale i struktu-
ralny. W sektorze mikroprzedsiebiorstw w Polsce funkcjonuje ponad 3 min przed-
sigbiorstw, co stanowi ponad 98% firm prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza.
Przedsiebiorstwa zatrudniajace do 9 0sob przewazaja we wszystkich gospodarkach
krajéw Unii Europejskiej isa ztego powodu przedmiotem zainteresowania spo-
teczenstw, rzadéw, organizacji mig¢dzynarodowych oraz wielu innych instytucji.
Turbulentne zmiany w otoczeniu wptywaja kompleksowo na wszystkie dziedziny
dziatalnos$ci firm. Wérod szeregu nowych probleméw w przedsiebiorstwach mikro
pojawia si¢ konieczno$¢ nowego podejscia do zarzadzania w warunkach wysokiej
konkurencyjnosci rynku. Jedng ze wspolczesnych metod zarzadzania, ktdora moze
podnies¢ konkurencyjnos¢ w sektorze MSP, jest integrowanie marketingu oraz lo-
gistyki. W literaturze przedmiotu istnieje luka w tym obszarze tematycznym. Brak
jest prezentacji badan nad zarzgdzaniem w sektorze mikroprzedsiebiorstw. Celem
artykutu jest analiza mozliwosci zastosowania koncepcji zarzadzania marketingo-
wo-logistycznego w mikroprzedsigbiorstwie. W artykule przedstawiono wyniki ba-
dan wlasnych prowadzonych w latach 2014-2017 w grupie 69 firm w sektorze MSP

Dr inz. Danuta Janczewska — adiunkt w Katedrze Marketingu i Logistyki, Wydzial Zarzadza-
nia Spotecznej Akademii Nauk w Lodzi.
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w regionie kujawsko-pomorskim. Badania prowadzono metodg ankietowania z wy-
korzystaniem platformy e-learningowej. W badaniach uczestniczyli studenci ostat-
nich lat studiow II stopnia. Celem badan byta identyfikacja elementow zarzadzania
marketingowo-logistycznego mikroprzedsigbiorstwem.

Logistyczno-marketingowy system zarzadzania

Zarzadzanie logistyczno-marketingowe opiera si¢ na integracji dwoch koncepcji, tj.
z jednej strony logistyki jako koncepcji zarzgdzania zorientowanej na przeptywy, a z dru-
giej —marketingu jako koncepcji zorientowanej rynkowo zarzadzania przedsigbiorstwem.
Wspolczesng logistyke i1marketing nalezy interpretowaé jako rownorzedne obszary
w tancuchu tworzenia wartosci. Systemowe ujecie koncepcji zintegrowanego zarzadzania
logistyczno-marketingowego wskazuje na wiodace miejsce logistyki i marketingu w za-
rzadzaniu przedsigbiorstwem, a tym samym okresla powstajace relacje pomiedzy elemen-
tami systemu zarzadzania przedsigbiorstwem (Blaik, Matwiejczuk, Pokusa, 2005: 39).
Relacje nalezy wskaza¢ w sferze operacyjnych, strategicznych, a takze normatywnych
decyzji w systemie logistyki (Blaik, 2001: 10) i marketingu oraz przedsigbiorstwa. Ocena
efektow podjetych decyzji w odniesieniu do procesdéw logistycznych wymaga okreslenia
miar oraz wielkos$ci parametrow dotyczacych procesu zaopatrzenia, produkcji, dystrybu-
cji. We wspolczesnych przedsigbiorstwach logistyka zostaje wysunigta na pierwszy plan
1 pojmowana jest jako koncepcja zarzadzania logistycznego zgodnie z formulg 7W (Blaik,
2001: 17). Strategia marketingowa wptywa na ksztattowanie instrumentéw marketingu
(4P) 1 wlacza dzialania logistyczne i marketingowe w strukture organizacji i zarzadzania
przedsigbiorstwem. Integracja aktywnos$ci marketingu i logistyki umozliwia koncentracj¢
przedsigbiorstwa na jego przysztych, dlugofalowych dziataniach.

Logistyczno-marketingowa
integracja dziatan

Produkt
. Logistyka Przeptyw
Promocja zaopatrzenia, informaciji
Cena produkgii, pomiedzy
) dystrybuciji firmg a rynkiem
Dystrybucja

Rysunek 1. Logistyczno-marketingowa integracja dziatar w zarzgdzaniu

przedsiebiorstwem

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie tukasik, Bril, Tatara, 2016.
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Korzysci dla klienta wynikajace z jednoczesnej realizacji strategii marketingo-
wej oraz celow dziatan logistycznych moga by¢ uwazane za synergi¢ obu koncep-
cji (Lambert, Stock, 2001) i w rezultacie traktowane jako poszerzenie korzysci dla
klientow. Dziatania marketingowo-logistyczne tworzg spojny system logistyczny
oraz pozwalajg na osiggni¢cie celu wytyczonego przez przedsigbiorstwo poprzez:
obstuge klienta, transport, kontrole zapasow, sktadowanie, lokalizacj¢ zaktadow pro-
dukcyjnych i magazyndw, realizacje zamodwien, zaopatrzenie materiatowe produkcji,
prognozowanie popytu, zarzadzanie informacjami, przemieszczanie materiatow, za-
opatrywanie w czg¢sci zamienne i ustugi posprzedazne, pakowanie, obstuge zwrotow
towarowych (Janczewska, 2001: 81). Marketing obejmuje w tym ujeciu caloksztatt
czynnosci 1 instrumentdw, ktoérych bezposrednim celem jest rozpoznanie, okresle-
nie i kreowanie potencjatow rynkowych efektow i sukcesu przedsiebiorstwa (Jamali,
2005: 104). W logistyce natomiast chodzi gtéwnie o kreowanie i wykorzystanie po-
tencjalow efektywnosci oraz systemowe wspomaganie rynkowej orientacji przedsig-
biorstwa, a jej integracja jest zorientowana na tworzenie §wiadczen na rzecz klientow.
Jedng ze wspotczesnych metod polegajaca na integrowaniu podej$cia marketingo-
wego oraz logistyki w przedsigbiorstwie jest zarzadzanie marketingowo-logistyczne
(Matwiejczuk, 2006: 29). Przejawy integracji marketingu i logistyki odnoszg si¢ do
wszystkich proceséw w przedsiebiorstwie, za$ dziatania zmierzajace do osiagnigcia
zadowolenia klienta wykorzystuja instrumenty marketingowe oraz logistyczne.

Pojecie konkurencyjnosci mikroprzedsiebiorstwa

Badaniem dziatalno$ci mikroprzedsigbiorstw w Polsce zajmowata si¢ migdzy
innymi Fundacja Kronenberga (Raport z badania czynnikow sukcesu mikroprzedsie-
biorstw, 2010). Badani mikroprzedsigbiorcy sukces utozsamiajg z przetrwaniem na
rynku oraz powigkszeniem zasobow. Jako elementy sprzyjajace sukcesowi wskazy-
wali oni nastgpujace czynniki:

— ciagly rozwoj przedsiebiorstw — jako dziatania, dzigki ktérym przedsigbior-
stwo nie znajduje si¢ w stanie stagnacji, wykorzystuje szanse pltynace z oto-
czenia, firma buduje dlugoterminowg przewage rynkowsq oraz aktywnie pod-
chodzi do barier,

— zasoby — ze szczegdlnym podkresleniem zasobéw niematerialnych, wptywa-
jacych na sposob zarzadzania firma,

— procesy — w tym procesy logistyczne, marketingowe, przeptyw informacji,
ktore przyczyniaja si¢ do ekspansji rynkowe;j,

— otoczenie — jako czynnik zewnetrzny w istotny sposob wplywajacy na pozosta-
e czynniki sukcesu, bedacy zarazem czynnikiem dynamizujacym, jak i w nie-
ktérych okolicznosciach czynnikiem hamujacym rozwdj i wzrost zasobow.

Decydujaca role kapitatu intelektualnego w podnoszeniu konkurencyjnosci
przedsigbiorstw z sektora MSP podkresla A. Herman (2006: 30), wskazujac trzy ob-
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szary wiedzy w przedsi¢biorstwie traktowane jako nowe zrodta wzrostu jego warto-
$ci. Jest to obszar, w ktorym wiedza powstaje, obszar, w ktorym wiedze si¢ pozysku-
je, oraz obszar, w ktorym wiedzg si¢ zarzadza.

Badania prowadzone przez Zrzeszenie Lewiatan (Starczewska-Krzysztoszek,
2007: 25) wykazaly, iz przedsigbiorstwa z sektora MSP nie przywigzuja wagi do
wprowadzania nowoczesnych metod zarzadzania. Starczewska-Krzysztoszek twier-
dzi, ze rezerwy tkwiace w przedsigbiorstwach MSP z tego powodu nie sa wykorzy-
stywane. Badania prowadzone przez Zrzeszenie Lewiatan w roku 2007 dowiodty,
ze powoli ulega zmianie poglad, iz cena jest najwazniejszym czynnikiem konku-
rencyjnosci w firmach MSP. Oznacza to, ze przedsigbiorstwa bazujace na kapitale
fizycznym i materialnym beda w przysztosci doceniaé kapitat intelektualny i korzy-
stanie z wiedzy. Wedlug badan Lewiatana czynnikami konkurencyjno$ci decyduja-
cymi o sukcesie firmy sg gtownie dziatania innowacyjne zmierzajagce do obnizenia
kosztow przy jednoczesnym podnoszeniu jakosci wyrobow i ustug. Czynniki kon-
kurencyjnosci mikroprzedsigbiorstw w $§wietle integracji z Unia Europejska badane
w konteksécie migdzynarodowej konkurencyjnosci kraju koncentruja si¢ wokot inno-
wacyjnosci technologicznej, produktowej oraz dziatan w sferze organizacji i zarza-
dzania (Bossak, 2004: 45-46). Bossak podkresla zdolno$¢ dostosowywania wyrobow
do wymagan klientéw, wdrazanie innowacyjnosci produktowej, technicznej i techno-
logicznej, innowacje w obszarze organizacji i zarzadzania, ktore zapewniaja wzrost
produkcji 1 sprzedazy. Badania nad przedsigbiorstwami mikro w aspekcie wewnatrz-
sektorowym prowadzone byty przez autorke w odniesieniu do branzy cukierniczej
(Janczewska, 2016: 149—162) oraz branzy konstrukcji stalowych (Janczewska, 2010:
49). Pozwolily one na dokonanie obserwacji cech badanych grup przedsi¢biorstw
oraz zebranie przykladow mikroprzedsigbiorstw. W tabeli 1 zestawiono cechy dzia-
falno$ci mikroprzedsigbiorstwa oraz przyktady dziatan wystgpujace w firmach cu-
kierniczych.

Tabela 1. Cechy dziatalnosci mikroprzedsiebiorstwa
na przykladzie branzy cukierniczej

Obszar dziatalnosci
firmy mikro

Cechy wystepujgce w danym
obszarze dziatalnosci

Przyktad danej cechy w branzy
cukierniczej

kreowanie wtasnych
rynkow

poszukiwanie klientéw, formuto-
wanie oferty rynkowej, gtéwnie na
rynkach lokalnych

poszukiwanie statych odbiorcow
wyrobow cukierniczych: sklepy,
hurtownie, sieci handlowe

umiejetnosé moni-
torowania trendéw
w otoczeniu,

obserwowanie trendéw rynkowych,
Sledzenie ofert rynkowych konku-
rentéw

wprowadzanie produktéw pro-
zdrowotnych i ekologicznych,
innowacje nasladowcze

uzupetnianie luk
rynkowych

dostarczanie wyrobdw, ktérych nie
oferujg firmy duze, np. wyrobow
produkowanych recznie

produkty cukiernicze handmade,
np. produkcja marcepanow, ciast,
na przykfad firma Hildebrand
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Obszar dziatalnosci
firmy mikro

Cechy wystepujgce w danym
obszarze dziatalnosci

Przyktad danej cechy w branzy
cukierniczej

umiejetnos¢ stosowa-
nia znanych technologii
w specyficzny sposéb

zastosowanie technologii produk-
cji wyrobow w mniejszej skali lub
bazujgc na prostszych maszynach
i urzadzeniach

stosowanie mniejszych maszyn do
produkcji, systemow pakujacych,
na przykfad firma Majami

mocna specjalizacja
w waskiej branzy
(niszowej)

wytwarzanie produktow unikalnych,
trudnych do wyprodukowania
w warunkach linii automatycznych

wytwarzanie reczne pralin,
cukierkéw i innych wyrobow
cukierniczych, na przyktad firma
Hildebrand

waski segment
nabywcow

oferta adresowana do odbiorcow
lokalnych, z rozpoznanymi oczeki-
waniami

lokalni wytworcy ciast, lodow,
cukierkow

dynamika, ekspansja

dynamiczne poszukiwanie nabyw-
coéw na sasiednich rynkach

rozw¢j firmy mikro poprzez wy-
korzystanie dynamiki i ekspansji
rynkowej — na przyktad firma Sowa

terminowos¢, cena

dotrzymywanie podjetych zobowig-
zan wobec odbiorcéw

rozwijanie produkcji z odbiorcami
sieciowymi

indywidualna obstuga
klienta

przyjmowanie indywidualnych za-
moéwien od klientéw, dopasowanie
terminu, warunkéw dostaw

mozliwos¢ realizacji krétkich partii,
indywidualne opakowania wyro-
bow cukierniczych

elastycznos$¢ dziatania,
dopasowanie do klienta

dopasowanie realizacji zaméwienia
do wymagan klienta, wprowadzanie
korekt i modyfikaciji

mozliwo$¢ wprowadzania mody-
fikacji recepturowych w krétkim
czasie

znajomos¢ klientow

rozwijanie wtasnej koncepcji relacji
z klientami

budowanie wiedzy o poszczegdl-
nych klientach, ich upodobaniach
i zwyczajach

szybkos¢ reakcji

szybkie reagowanie na sygnaty
z rynku i sygnaty od klientow

indywidualne reagowanie na
reklamacje, zgtaszanie uwag czy
nowych zamoéwien

mozliwosé
przebranzowienia

zdolnos¢ szybkiej zmiany techniki
i technologii

gotowos¢ do wprowadzania
nowych sposobéw wytwarzania,
stosowania nowych surowcow czy
opakowan

marka

budowanie wizerunku marki matej
firmy na rynku lokalnym

rozszerzanie znajomosci marki

i wizerunku firmy poprzez stoso-
wanie instrumentéw marketingu
mix

stabilnos¢ zatrudnienia

mata fluktuacja pracownikéw, budo-
wanie doswiadczen i unikalnych
umiejetnosci pracownikow

kontynuowanie tradycji, tworzenie
pokoleniowe;j ciggtosci cukierni-
kow, tendencje do zaktadania firm
rodzinnych

Zrédto: opracowanie wiasne.

Badania elementow zarzadzania w przedsigbiorstwach z sektora MSP w branzy
konstrukcji stalowych pokazaty, ze pomimo realizacji wielu réznorodnych dziatan
w obszarze zarzadzania mozna zidentyfikowa¢ dziedziny, ktore dla okreslonych grup
przedsigbiorstw maja wicksze znaczenie niz pozostate. Obszary dziatalno$ci firmy
najwazniejsze z punktu widzenia sukcesu rynkowego zostaly przedstawione w tabe-
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li 2. Zdaniem W. Grudzewskiego i I. Hejduk (2011: 116) przedsiebiorstwa dziatajace
w gospodarce opartej na wiedzy odczuwajg potrzebe intensywnego wykorzystania
efektow szybkiego rozwoju nauki, technologii, organizacji i zarzadzania oraz catego
zakresu szczegdlnych umiejetnosci i dynamicznie rozwijajacych si¢ kompetenc;ji.

Badania wiasne czynnikéw konkurencyjnosci
w obszarze zarzadzania marketingowo-logistycznego
w przedsiebiorstwach MSP z regionu brodnickiego

Badanie prowadzono w latach 2014-2017 na grupie 69 przedsigbiorstw z woje-
wodztwa kujawsko-pomorskiego. Celem badan byto rozpoznanie kategorii i struk-
tury dziatan marketingowo-logistycznych w przedsigbiorstwach MSP, zwlaszcza
w grupie mikroprzedsigbiorstw, oraz identyfikacja czynnikéw konkurencyjnosci.
Sformutowano i1 poddano weryfikacji dwie hipotezy:

H1: Nowoczesne metody zarzadzania, w tym zarzadzanie marketingowo-logi-
styczne, przyczyniajg si¢ do podniesienia konkurencyjnosci mikroprzedsiebiorstwa.

H2: Zarzadzanie marketingowo-logistyczne wymaga powigkszania zasobow
wiedzy w mikroprzedsigbiorstwie.

Dobor proby celowy, oparty na potwierdzeniu oraz zdefiniowaniu przez mene-
dzeréw proceséw marketingowo-logistycznych w danym przedsi¢biorstwie (Gru-
dzewski, Hejduk: 2011: 111). Proba nie byta reprezentatywna, zatem wnioski doty-
czg wylacznie badanej grupy przedsigbiorstw.

Strukture badanej grupy mozna przedstawi¢ nastepujaco:

— firmy mikro — 24 firmy, co stanowi 35% badanych przedsigbiorstw,

— firmy mate, zatrudniajace od 10 do 49 pracownikow — 19 firm, co stanowi 28%,

— firmy $rednie, zatrudniajace od 50 do 249 pracownikoéw — 12 firm, co stanowi

17%,
— firmy duze, zatrudniajace powyzej 250 pracownikow — 14 firm, co stanowi
20%.

W badanej grupie przewazaly przedsigbiorstwa zlokalizowane w miejscowo-
$ciach od 10 do 50 tysiecy mieszkancow, w tym najwiecej ankiet dotyczyto firm
prowadzacych dziatalno$¢ w Brodnicy i1 Rypinie. Rodzaj prowadzonej dziatalnosci
zostat zdefiniowany poprzez cztery kategorie:

— dziatalno$¢ produkcyjna,

— dziatalno$¢ ustugows,

— dziatalno$¢ handlowa,

— inny rodzaj dziatalnosci.

Najwigksza liczba przedsigbiorstw zajmowata si¢ dzialalno$cig ustugows, co
obejmowato 30 przedsigbiorstw, wérod ktorych 53% stanowity mikroprzedsigbior-
stwa. Kolejne miejsce wedtug rodzaju dziatalno$ci zajmowala dziatalnos¢ produk-
cyjna, ktora prowadzity 22 przedsigbiorstwa, w tym w przewadze firmy duze — sta-
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nowigce 41% w grupie firm deklarujagcych dziatalno$¢ produkcyjna. Dziatalno$é
handlowa prowadzito 13 przedsigbiorstw, wsrod ktorych najmniej liczne byty fir-
my $rednie i duze — tgcznie 15%, natomiast 85% stanowily przedsiebiorstwa mikro

1 mate.

Badanie opinii na temat dziatan marketingowo-logistycznych w przedsi¢bior-
stwie oraz czynnikéw konkurencyjnosci obejmowato siedem grup procesow marke-
tingowo-logistycznych. Byly to nast¢pujace procesy:

zarzadzanie relacjami z klientami,
zarzadzanie obstugg klientow,
zarzadzanie popytem,

zarzadzanie wiedza,

zarzadzanie przeptywem materiatow,
zarzadzanie przeptywem informacji,
rozw0j produktu.

Badani menedzerowie wskazali nastgpujace dziedziny zarzadzania istotne
z punktu widzenia konkurencyjnosci badanych przedsigbiorstw, co pokazano w ta-

beli 2:

dla przedsi¢biorstw mikro: realizacja funkcji kierowniczych, podejmowanie
decyzji, logistyka i marketing,

dla przedsigbiorstw matych: podejmowanie decyzji, logistyka i marketing,
dla przedsiebiorstw $rednich: ksztatt struktury organizacyjnej, funkcje kie-
rownicze, podejmowanie decyzji, zarzadzanie zmiang, logistyka i marketing.

Tabela 2. Wyniki badan wptywu wybranych obszaréw zarzadzania
na konkurencyjnos$¢ przedsiebiorstw

Wybrane elementy

Znaczenie dla firm
$rednich (50-249
pracownikow)

Znaczenie dla firm
matych (10-49
pracownikow)

Znaczenie
dla firm mikro

zarzadzania (1-9 pracownikow)

ksztatt struktury
organizacyjnej

bez znaczenia mate znaczenie duze znaczenie

funkcje kierownicze

duze znaczenie Srednie znaczenie duze znaczenie

ustalanie celow
strategicznych

mate znaczenie Srednie znaczenie Srednie znaczenie

zasoby wiedzy

$rednie znaczenie Srednie znaczenie $rednie znaczenie

zasoby ludzkie

mate znaczenie $rednie znaczenie $rednie znaczenie

podejmowanie decyzji

duze znaczenie

duze znaczenie

duze znaczenie

systemy kontroli

Srednie znaczenie

Srednie znaczenie

$rednie znaczenie

zarzgdzanie zmiang

nie ma znaczenia

nie ma znaczenia

duze znaczenie

logistyka i marketing

duze znaczenie

duze znaczenie

duze znaczenie

innowacje

mate znaczenie

Srednie znaczenie

Srednie znaczenie

Zrédto: badania wtasne.
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Jednym z obszaréow wskazywanych jako istotny oraz wptywajacy na sukces ryn-
kowy byt obszar logistyki i marketingu. Jako uzasadnienie wskazania danego pro-
cesu marketingowo-logistycznego jako najwazniejszego ankietowani menedzerowie
w grupie firm mikro podawali nastgpujace opinie:

na temat zarzadzania relacjami z klientami: ,,0od tego zalezy przyszios¢ i do-
chod firmy”, ,,dobre relacje przyciagaja kolejnych klientow”, ,,mozna liczy¢
na dobrag wspolprace z nastepnymi klientami”, ,,dobre relacje utatwiaja pozna-
nie wymagan klientéw”,

na temat zarzadzania przeptywem materiatow: ,,przeplyw materiatldw na czas
decyduje o terminowym wykonaniu zamoéwien”, ,,przeptyw materiatow jest
wazny we wszystkich procesach w firmie”, terminowe dostawy decyduja
o obnizeniu kosztow w firmie”,

na temat procesu przeplywu informacji: ,,szybki przeptyw informacji decy-
duje o zadowoleniu klientéw”, ,,przekazywanie informacji przez Internet
zmnigjsza koszty”, ,,stosowanie nowoczesnych srodkow IT pozwala na przy-
spieszenie procesu”, ,,szybki przeptyw informacji umozliwia podejmowanie
decyzji lub ich zmiang”.

Z punktu widzenia cech 1 atrybutow mikrofirmy, jej elastycznosci i duzej dyna-
miki rynkowej poddano ocenie czynniki logistycznej obstugi klienta oraz budowy
relacji, wérod ktorych wskazano czynniki konkurencyjnosci, takie jak:

formutowanie strategii obstugi klienta w oparciu o analiz¢ marketingows,
tworzenie stanowiska lub dzialu obstugi klienta,

stosowanie wspolczesnych technik i technologii IT jako narzedzi wspieraja-
cych obstuge klienta i budowe relacji,

tworzenie systemow monitorowania obstugi klienta i budowania relacji,

— dokumentowanie monitorowania systemu obstugi klienta i budowania relacji.

Badane mikroprzedsigbiorstwa okreslity nastepujacg hierarchi¢ barier niezbed-
nych do wzrostu konkurencyjnosci:

posiadanie wyposazenia (komputery, dostgp do Internetu) utatwiajacego kon-
takty z klientami — 95%,

formutowanie strategii wobec klientow — 67%,

tworzenie systemow mierzenia i oceny poziomu relacji z klientami — 54%,
utworzenie stanowiska lub dzialu obstugi klienta — 50%,

faktyczne wykorzystywanie systemoéw monitorowania i okresowe ocenianie
poziomu relacji z klientami — 42%.

Analiza wynikow badan wskazuje, ze zarzadzanie marketingowo-logistyczne
w badanych firmach z grupy MSP w regionie moze by¢ uwazane za istotny element
podnoszenia konkurencyjnosci, co potwierdza hipoteze I. W badanych mikrofirmach
najwazniejszym narzedziem wspomagajacym zarzadzanie marketingowo-logistyczne
jest Internet oraz intranet. Wykorzystanie wiedzy na temat marketingu oraz logistyki
i technologii informacyjno-telekomunikacyjnych miato rowniez decydujacy wptyw
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na szybkos$¢ komunikacji pomiedzy firmami a odbiorcami, co potwierdzito hipoteze
II. W badanej grupie prawie wszystkie firmy dysponowaty sprzetem komputerowym
1 posiadaty umiejetnosci niezbedne do obstugi komputeréw i zastosowania Inter-
netu w budowaniu relacji z klientami. Ocena wystepowania kolejnych czynnikow
konkurencyjnosci jest znacznie nizsza i ksztattuje si¢ w zakresie od 60% do 40%.
Takie wskazania moga $wiadczy¢ o braku umiejetnosci mikrofirm w kreowaniu
irozwijaniu czynnikéw konkurencyjno$ci w obszarze zarzadzania marketingowo-
-logistycznego okreslonym w ankiecie.

Podsumowanie

Poprawa konkurencyjnosci mikroprzedsiebiorstw jest obecnie jednym z waz-
niejszych celow strategicznych sektora MSP. Badanie metod zarzadzania mikrofirma
pozwoli na identyfikacj¢ czynnikdw wplywajacych na podnoszenie konkurencyjno-
$ci 1 tym samym na rozwdj mikroprzedsiebiorstw. Celem artykutu byto przedstawie-
nie wynikow badan zarzadzania marketingowo-logistycznego w przedsiebiorstwach
z sektora MSP zregionu kujawsko-pomorskiego, w tym w szczegdlnosci w mi-
kroprzedsiebiorstwach w badanej grupie. Zdefiniowano system zarzadzania mikro-
firmg oraz na przyktadzie zarzadzania marketingowo-logistycznego wyodrebniono
czynniki stymulujgce konkurencyjno$¢ mikroprzedsiebiorstw. Badanie ankietowe
pozwolito na potwierdzenie przyjetych hipotez oraz wykazato, iz wérod czynnikoéw
stymulujacych rozwdj i konkurencyjnos¢ w procesie budowania relacji oraz obstugi
klienta znalazty si¢: zintegrowana wiedza marketingowa i logistyczna, umiej¢tno-
$ci wykorzystania przez mikrofirme¢ wspotczesnych technik i technologii IT, for-
mutowanie strategii rynkowych. W badanej grupie mikroprzedsigbiorstw wystepuja
spore dysproporcje pomiedzy wskazaniami i oceng potencjatu wiedzy, wyposazenia
1 umiejetnosci w dziedzinie IT a pozostatymi czynnikami konkurencyjno$ci w ob-
szarze zarzadzania marketingowo-logistycznego.
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Summary
Marketing-logistics management processes in
microenterprises

This article aims to show the need to integrate marketing and
logistics, their individual tasks and related problems. Through
focusing on selected aspects of marketing and logistic manage-
ment, the article highlights the specificity of modern manage-
ment methods. Small and Medium-sized Enterprises (SMEs)
constitute the largest sector of the economy. The role and im-
portance of SMEs in the economy is the subject of much debate.
Increasing the competiveness of SMEs is now one of the main
goals in the field of management. The article presents research
on the logistics-marketing management processes of SMEs in
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69 enterprises in the Kujawsko-Pomorskie region. It is argued
that there are possibilities to enhance SMEs’ competitiveness
by providing marketing-logistic management support.

Keywords: logistics, management, marketing, SMEs
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Determinanty rozwoju elektromobilnosci.
Wybrane kwestie

Wstep

Elektromobilno$¢ to koncepcja zaktadajaca wykorzystanie ekologicznych, bez-
emisyjnych samochodow elektrycznych zamiast samochodow zasilanych paliwami
kopalnymi, ktéra moze by¢ rozpatrywana w wymiarze miasta, regionu, kraju, kon-
tynentu lub znacznie szerzej. Pojazdy te wymagaja zastosowania nowych technolo-
gii, takich jak unowoczeénione zasobniki energii elektrycznej (akumulatory), elek-
troniczne uklady zasilania, aerodynamiczna budowa, lekkie materialy i integracja
z siecig energetyczng. Samochody elektryczne potrzebuja stacji tadujacych, inteli-
gentnych sieci cyfrowych i systemow sterowania siecig umozliwiajacych ptynne po-
drézowanie przez rozne kraje, popularyzacji wérod kierowcow, integracji z pozosta-
tymi $rodkami transportu oraz zaawansowanych rozwigzan logistycznych.

Rozw¢j pojazdéw o napedzie elektrycznym jest duzym impulsem dla postgpu
zardbwno w przemysle motoryzacyjnym, jak i wielu innych przemystach pracujacych
na jego rzecz. Jednoczesnie technologia pojazdow z napgdem elektrycznym w du-
Zym stopniu przyczynia si¢ do sprostania niektérym wyzwaniom, takim jak globalne
ocieplenie klimatu, zalezno$¢ od importu ropy naftowej i jej pochodnych, lokalne
zanieczyszczenia powietrza oraz stabilizacja krajowych sieci elektroenergetycznych
poprzez gromadzenie energii elektrycznej w akumulatorach samochodowych (Emi-
lewicz, 2017: 9).

Trend proekologiczny, nizsze koszty przemieszczania si¢, a takze w dalszej per-
spektywie mozliwo$¢ zasilania samochodow za darmo poprzez energi¢ stoneczng
moga znacznie przyspieszy¢, przynajmniej czesciowe, ograniczenie uzytkowania
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tradycyjnego silnika spalinowego. Samochod dzigki temu powinien sta¢ si¢ bardziej
przyjazny Srodowisku, korzystniejszy dla budzetu rodzinnego, mechanicznie mniej
skomplikowany, prostszy w budowie i wymagajacy mniej czynno$ci obstugowo-
-naprawczych. Obecnie juz wszystkie liczace si¢ na rynku firmy motoryzacyjne ofe-
rujg swoim klientom samochody z silnikiem elektrycznym. Pojazdy te w niedalekiej
przysztosci moga dominowaé w transporcie, szczegolnie na krotszych odcinkach,
np. w miastach, ale takze w dalszych podrozach. Wskazuja na to osiggnigcia takich
firm, jak Tesla lub Solaris — tej pierwszej w dziedzinie zywotnosci zasobnikow ener-
gii (baterii), zasiggu i malejacej ceny za pojazd elektryczny, a drugiej — w dziedzinie
rozwoju i produkcji autobusow elektrycznych.

Celem artykutu jest prezentacja istotnych zagadnien elektromobilno$ci i analiza
najwazniejszych czynnikow jej rozwoju zardéwno w kontekscie tradycyjnych pojaz-
dow silnikowych, jak i1 pojazdéw z napedem elektrycznym.

Wykorzystanie napedu elektrycznego w pojazdach
samochodowych

Samochod elektryczny (EV — ang. electric vehicle) nie jest nowym osiggnie-
ciem, gdyz byt juz znany i uzytkowany ponad 150 lat temu i niejednokrotnie prze-
wyzszal swoimi mozliwo$ciami inne pojazdy (takze spalinowe), np. bijac rekordy
najwyzszych predkosci. W 1900 roku w Stanach Zjednoczonych tylko 22% pojaz-
dow silnikowych bylo zasilanych benzyna, drugie miejsce przypadato napgdom
elektrycznym — 38%, za$ najwigkszy udziatl, bo 40%, mialy wtedy silniki parowe
(Snigurski, 2017b: 10). Dostepnosé¢ paliw naturalnych, ich wysoka warto$¢ ener-
getyczna i rozwdj technologii spowodowaty, ze lepszymi osiggami oraz walorami
uzytkowymi niz samochody elektryczne zaczgly charakteryzowac si¢ samochody
spalinowe. Stad tez z r6znych wzgledow (zaréwno ekonomicznych, technologicz-
nych, jak i politycznych) samochody elektryczne stracity swojg pozycje na rynku
motoryzacyjnym i zostaly zepchnigte na peryferie przez samochody spalinowe. Taki
stan rzeczy mimo podejmowania prob rozpowszechnienia samochodow elektrycz-
nych utrzymywal si¢ az do konca ubieglego stulecia. W tym czasie rozwijaty si¢
jedynie takie pojazdy z napgdem elektrycznym, jak wozki golfowe, pojazdy specjal-
ne czy $rodki transportu wewnetrznego (zob. http://www.melex.pl/; Dobrostawski,
2017a: 32-33). Ich pozycja stale jest silna i niczym niezagrozona, gdyz pojazdy ta-
kie przeznaczone sg do przemieszczania si¢ w obrgbie zamknietych obiektow, gdzie
nie wystgpuje problem pokonywania dalekich dystanséw i mozliwe jest tadowanie
akumulatoréw w bazie.

W latach dziewieédziesiatych ubiegtego wieku z inicjatywy Kalifornijskiej Rady
ds. Zasobow Powietrznych (California Air Resources Board — CARB) takie firmy,
jak GM czy Toyota podjety probg wprowadzenia samochodow elektrycznych na ry-
nek. W rezultacie wyprodukowaly one tacznie ponad 2000 sztuk samochodow elek-
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trycznych, planujgc dalsza juz masowa produkcje. Produkcja ta jednak nie doszta do
skutku (zob. Who Killed the Electric Car?, 2006).

W roku 2017 sytuacja na rynku motoryzacyjnym ulegla znacznym zmianom.
Silniki spalinowe trudno jest jeszcze bardziej ulepszy¢, tak aby dokona¢ znaczacego
wzrostu ich sprawnosci. Ponadto samochody spalinowe musza spetniac coraz ostrzej-
sze normy administracyjne zwigzane z emisjg spalin. Konsumpcja paliw ptynnych
przewyzsza wydobycie ropy naftowej, coraz trudniej ja pozyskac, a réznica migdzy
popytem a jej podaza stale si¢ zwieksza. Paliwa naturalne drozejg i ekonomicznie
uzasadnione staje si¢ stosowanie napedow elektrycznych. Duze znaczenie maja tutaj
intensywne prace nad doskonaleniem baterii do pojazdéw elektrycznych, ktore stajg
si¢ 1zejsze, szybciej mozna je natadowa¢ (nawet w kilka minut) i ze wzgledu na ro-
sngcg produkcje sg z roku na rok tansze.

W najblizszej przysztosci (do 2025 roku) na rynku motoryzacyjnym powinny ma-
sowo pojawia¢ si¢ mate miejskie samochody elektryczne o zasiegu ponizej 200 km.
Wszystko wskazuje na to, ze samochody te beda bardzo poptatne dla wykorzystu-
jacych je ludzi i firm operujagcych w obrebie miast. Najpopularniejsze samochody
spalinowe $redniej 1 wyzszej klasy zostang zastapione samochodami elektrycznymi
dopiero w nieco dalszej przysztosci. Powodem jest to, iz w tego typu pojazdach nale-
zy zastosowa¢ wicksza liczbe akumulatorow, aby wydhuzy¢ zasieg do przynajmniej
300 lub 400 km, a to przede wszystkim przektada si¢ na o wiele wyzszg ich ceng.

Takze na rynku pojazdow uzytkowych pojawiajg si¢ zmiany, a w niektérych
zastosowaniach pojazdy elektryczne szybko wypierajg spalinowe (zob. Dobrostaw-
ski, 2017b: 120-127). Przyktadem sg autobusy elektryczne, male pojazdy dostaw-
cze wykorzystywane w miescie przez firmy kurierskie i propozycje wykorzystania
flot samochodéw elektrycznych do zaopatrzenia miast (An integrated perspective
on thefuture of mobility, part 2: Transforming urban delivery, 2017: 19). Niewat-
pliwie samochody i ci¢zaréwki spalinowe dalekiego zasiegu beda przez dhugi czas
najlepszym $rodkiem transportu nawet przy wysokich cenach paliwa, jednak wraz
z rozbudowaniem infrastruktury do fadowania akumulatoréw (stacji fadowania du-
zych mocy) i wprowadzeniem do produkcji na masowg skale akumulatoréw o krot-
kim czasie fadowania i w tym obszarze za kilka lub kilkanascie lat powinny nastgpi¢
duze zmiany. Na przyktad firma Tesla zapowiada produkcje elektrycznego ciagnika
siodtowego juz w 2019 roku. Ciggnik ten bedzie miat zasieg 800 km przy petnym
zatadunku, ktory wynosi 36 ton, a 30 minut ma zajmowac natadowanie do 80% jego
akumulatoréw (Pawlak, 2017).

Firmy motoryzacyjne zwigkszajg inwestycje w pojazdy elektryczne, ceny baterii
spadaja, normy emisji spalin obnizajg sie, ro$nie tez spoteczne znaczenie elektro-
mobilnoéci. Nieuchronnie zatem pojazdy elektryczne stang si¢ bardziej widoczne na
drogach i w miastach. Obecnie nie jest juz problemem odpowiedz na pytanie, czy
nalezy elektryfikowaé transport drogowy, tylko jak szybko to zrobi¢. Wedlug firmy
McKinsey najwazniejszymi uczestnikami rynku produkcji samochodow elektrycz-
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nych w 2016 roku byty Chiny, Japonia i Niemcy. Zaraz za nimi znalazty si¢ USA
i Korea. Natomiast w zakresie sprzedazy samochodow elektrycznych przoduje wie-
le innych, gtéwnie wysokorozwinigtych panstw. W rankingu najwyzej znajduje si¢
Norwegia, dalej sa Holandia, Francja, Chiny, Dania, Wielka Brytania, USA, Niemcy,
Portugalia i Korea (Elektromobilitit: China vergréfiert Vorsprung, Europa stagniert,
2017). Wedtug analiz firmy badawczej Frost & Sullivan w 2017 roku zostanie sprze-
danych pot miliona samochodéw nap¢dzanych elektrycznie. Najszybciej rosnacymi
rynkami zbytu sg Europa i Chiny. W przeciagu kolejnych pigciu lat po §wiatowych
drogach powinno jezdzi¢ ok. 10 milionow takich pojazdow (Rynek elektrycznych
samochodow, Forbes 2015, w: Polakowski, 2017: 161).

Jeszcze kilka lat temu nie przewidywano, Ze przemiana na rynku pojazdow bedzie
odbywac sig¢ tak szybko. Obecne prognozy wskazuja, ze przyszto§¢ transportu drogo-
wego, zwlaszcza na odleglosci okoto 300 km, moze naleze¢ glownie do napedu elek-
trycznego. O szybkosci zmian §wiadczy prognozowana sprzedaz samochodow elek-
trycznych oraz propozycje dostosowywania regulacji prawnych. Na przyktad Francja
wprowadza do prawa budowlanego wymaganie, zgodnie z ktérym po 2018 roku kazdy
nowy dom (jedno- i wielorodzinny) ma by¢ wyposazony w terminal fadowania samo-
chodu elektrycznego. Rzady Norwegii, Holandii 1 Indii przygotowu;ja regulacje catko-
witego wycofania samochodéw z silnikami spalinowymi z rynku sprzedazy nowych
samochodow po 2025 roku, a Austria z inicjatywy parlamentu analizuje mozliwo$¢
takiego zakazu juz po 2020 roku. W przyjetej przez Rade Federalng Niemiec (Bun-
desrat) uchwale wzywa si¢ Komisje Europejska, by najp6zniej od 2030 roku w calej
Unii Europejskiej dopuszcza¢ do ruchu jedynie bezemisyjne samochody osobowe (Po-
lakowski, 2017: 147). Nie bez znaczenia pozostaje tez cena samochodu elektryczne-
go, ktora dla przyktadowej tesli 3 jest juz porownywalna z tradycyjnym samochodem
klasy premium. Elektryczna tesla 3 kosztuje okoto 124 tys. PLN, a klasyczne audi A4
okoto 133 tys. PLN. Stad dla niektorych Europejczykow samochod elektryczny jest juz
dostepny za okoto 10 $rednich miesi¢cznych wynagrodzen (rys. 1).

Polska

Wielka Brytania

Niemcy

Rysunek 1. Liczba Srednich wynagrodzen potrzebnych na zakup
samochodu elektrycznego tesla 3
Zrédto: Brzezinski, 2017b.
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Elektromobilnos¢ w Polsce

W Polsce elektromobilno$¢ nabiera szczeg6lnego znaczenia, a jej rozszerzenie
stanowi jeden ze strategicznych projektow zapisanych w przyjetej przez rzad Stra-
tegii na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju. Strategia ta zaktada produkcje¢ pojazdow
o napedzie elektrycznym oraz budowe infrastruktury niezbednej dla tego typu pojaz-
dow, co m.in. pozwoli na stworzenie ekologicznego transportu publicznego w pol-
skich miastach, np. projekty: e-Bus i e-Car (Strategia na rzecz Odpowiedzialnego
Rozwoju z akceptacjq rzqdu, 2017).

Cele dla rozwoju elektromobilno$ci w Polsce okreslono w Planie Rozwoju Elek-
tromobilnosci przygotowanym przez Ministerstwo Energii. Plan ten proponuje dzia-
tania, ktore doprowadza do upowszechnienia infrastruktury tadowania i pojazdow
elektrycznych na polskich drogach, rozwoju przemystu elektromobilno$ci oraz stabi-
lizacji sieci elektroenergetyczne;j.

Plan wyszczegdlnia trzy fazy rozwoju elektromobilno$ci. Pierwsza faza to okres
przygotowawczy, ktory potrwa do 2018 roku. Najwazniejszym jego elementem jest
finansowania publicznego. Druga faza (2019-2020) przewiduje zbudowanie infra-
struktury zasilania pojazdéw elektrycznych w wybranych aglomeracjach miejskich
1 zintensyfikowanie zachet do zakupu tych pojazdow. W tej fazie oczekiwana jest
tez komercjalizacja wynikow badan z obszaru elektromobilnos$ci oraz wdrozenie no-
wych modeli biznesowych upowszechnienia pojazdow elektrycznych. Trzecia faza
(2020-2025) zaktada stopniowe osigganie dojrzatosci przez rynki elektromobilnos$ci
1 wycofywanie przez rzad instrumentow wsparcia (Plan Rozwoju Elektromobilnosci
w Polsce — Energia dla przysztosci, 2017: 16—18; Zargba, 2017).

W Polsce wazna role w rozwoju elektromobilnos$ci odgrywa Polski Fundusz
Rozwoju, ktory kieruje realizacjg programu e-Bus. Celem tego programu jest budowa
systemu umozliwiajacego powstanie rynku autobusoéw elektrycznych. Zamierzeniem
programu jest stworzenie autobusu elektrycznego dostepnego cenowo, efektywnego
w eksploatacji 1 dojrzatego technologicznie sktadajacego si¢ w duzej mierze z pol-
skich komponentéw. Polskie firmy produkujace autobusy elektryczne i cieszace si¢
dobrg opinig uzytkownikow w Polsce, Europie i na §wiecie mogg sta¢ si¢ liderami
w tym obszarze. Wedtug danych z marca 2017 roku 49 polskich miast zadeklarowato
wole wdrazania elektromobilnos$ci i zakupu do 2020 roku 819 autobuséw elektrycz-
nych, przy czym w trakcie tych zakupow bylto juz 321 autobusow.

W ramach programu rozwijania elektromobilnoéci uruchamianych jest szereg
programow konkursowych kierowanych do §rodowiska naukowego oraz do firm
z sektora elektromobilnos$ci (zob. Nawrat, 2017; Benysek, 2017; Program priory-
tetowy System zielonych inwestycji, GEPARD — Bezemisyjny transport publiczny,
2017). Dodatkowo niektore miasta ze wschodniej Polski otrzymaty wsparcie w re-
alizacji inwestycji rozwijajacych ekologiczng komunikacj¢ miejska (Hrymniak,
2017).
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Wazng cze$cig Planu Rozwoju Elektromobilnosci w Polsce jest stworzenie
1 dziatalno$¢ spotki ElectroMobility Poland SA, ktora w 2016 roku powolaty cztery
polskie koncerny energetyczne: PGE Polska Grupa Energetyczna SA, Energa SA,
Enea SA oraz Tauron Polska Energia SA. Celem ElectroMobility Poland SA jest
przygotowanie warunkow dla rozwoju systemu elektromobilno$ci w Polsce. Zamie-
rzeniem spotki jest stworzenie nowoczesnego samochodu miejskiego wpisujgcego
si¢ w aktualne trendy motoryzacyjnego rozwoju pojazdéw elektrycznych. W ramach
inicjatywy e-Car spotka zorganizowata konkurs, ktérego celem byto wytonienie pig-
ciu koncepcji elektrycznego pojazdu przysztosci stanowiacych podstawe do produk-
cji prototypoéw polskiego samochodu elektrycznego. Kryteriami wyboru projektow
byly: ich warto$¢ artystyczna, mozliwo$¢ zbudowania i produkcji, ergonomia, efek-
tywnos¢ energetyczna, innowacyjnos¢ i bezpieczenstwo (zob. Stworz z nami polski
samochod elektryczny. Konkurs Electromobility Poland. Laureaci).

W dalszych planach spoéiki jest otwarcie konkursu na budowe prototypoéw pol-
skiego samochodu elektrycznego skierowanego do producentéw pojazdow lub kom-
ponentdw z branzy samochodowej. Celem konkursu jest uzyskanie gotowych proto-
typow. Spotka ElectroMobility oglosita juz wstepne zatozenia konkursu na prototyp.
W listopadzie 2017 roku konsultowata je z potencjalnymi uczestnikami konkursu.

Wsparciem dla polskiego przemystu bezemisyjnych pojazdow elektrycznych jest
planowana ustawa o elektromobilnosci i paliwach alternatywnych wprowadzajaca
wiele korzystnych rozwigzan dla kierowcow, ktorzy zdecydujg si¢ na zakup samo-
chodu elektrycznego. Beda to migdzy innymi korzysci finansowe, jak obnizona ak-
cyza i zwigkszone odpisy amortyzacyjne, ale rowniez takie korzysci, jak na przyktad
mozliwos$¢ poruszania si¢ samochodow elektrycznych po buspasach czy specjalne
miejsca parkingowe w centrach miast oraz mozliwo$¢ korzystania z darmowych par-
kingow. Zaktada sig¢, ze pakiet korzysci, ktory wprowadzi ustawa o elektromobilno-
$ci pomoze rozwingé rynek pojazdow elektrycznych (W listopadzie ruszy konkurs
na prototyp polskiego samochodu elektrycznego. Na swiatowym rynku jest nisza dla
krajowych producentow, 2017).

Determinanty rozwoju tradycyjnych i elektrycznych pojazdow
samochodowych

Do najwazniejszych wyznacznikdw rozwoju tradycyjnych pojazdéw samocho-
dowych naleza: administracyjne ograniczanie emisji spalin, oszczgdno$¢ paliwa,
zastosowanie paliw zamiennych (alternatywnych), skojarzenie z silnikiem elektrycz-
nym (hybryda), atakze bezobstugowos¢ i niezawodnos¢. W przypadku samocho-
dow wylacznie z napgdem elektrycznym sa to: zasig¢g pojazdu, pojemno$¢ zasobnika
energii (akumulatora), zwigzany z tym koszt jego wyprodukowania i stosunek mocy
do jego masy, ograniczona liczba punktoéw uzupehiania energii, czas tego uzupet-
niania, pézniejsze wykorzystanie akumulatora, a na koniec jego recykling i powrot-
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ne wprowadzenie do obiegu. Istotng zache¢ta dla zakupu pojazdu elektrycznego jest
przede wszystkim relatywnie niska cena przemieszczania si¢ w pordwnaniu z jego
konwencjonalnym odpowiednikiem, nastepnie malejgca cena zakupu nowego pojaz-
du, a takze regulacje administracyjne, na przyktad parkowanie za darmo, mozliwos¢
korzystania z buspaséw w miastach i wiele innych.

Cho¢ powszechnie stosowany silnik spalinowy jest o wiele mniej efektywnym
zroédtem napedu w pordwnaniu do silnika elektrycznego, to nadal jest on stale uno-
woczesniany i przystosowywany do spehlienia coraz bardziej rygorystycznych wy-
magan dotyczacych ograniczenia emisji spalin. Ulepszenia polegajg miedzy innymi
na optymalizacji technologii ograniczania tarcia, w tym nowych powtok powierzch-
niowych, technik odprowadzania ciepla, zaawansowanych smardw, inteligentnym
zarzadzaniu energia, optymalizacji uktadu spalania i elementéw uktadu doprowadza-
nia powietrza oraz zastosowania w pojazdach przenosnych systemow pomiaru emisji
(POWERFUL Report Summary, 2015). Z kolei firma Nissan zapowiada, ze w przy-
sztosci silnik benzynowy bedzie osiggat sprawno$¢ cieplng okoto 50% i juz oferu-
je silnik benzynowy o poréwnywalnym do silnika wysokopreznego zuzyciu paliwa
(Mroczek, 2017). Dodatkowo stale sg prowadzone prace nad sztucznymi paliwami
(Koscielniak, 2011), na przyktad firma Bosch proponuje dla silnikow spalinowych
nowe paliwo syntetyczne, tzw. eFuels, ktore po spaleniu catkowicie redukuje emisje
do atmosfery dwutlenku wegla (Brzezinski, 2017a). Podobne prace prowadzi firma
Audi (Audi systematycznie rozbudowuje swojgq strategi¢ e-paliw, 2017).

Najwazniejszy wptyw na trendy w konstrukcji silnikow spalinowych majg admi-
nistracyjne ograniczenia emisji spalin. Konieczno$¢ spetnienia tych wymagan wy-
zwala cigg dziatan zarowno w obszarze nowych konstrukeji, jak i technologii oraz
procesoéw'. Takim przyktadem moze by¢ idea downsizingu zaktadajaca zbudowanie
silnika spalinowego zuzywajacego mato paliwa, osiggajacego duzag moc, emitujgce-
go mato szkodliwych substancji i odznaczajacego si¢ wysoka trwatoscig. Zatozenia
te, cho¢ sa oczywiste, to rowniez sg sobie przeciwstawne, gdyz nie mozna bez konca
zmniejszac silnika, jednoczesnie utrzymujac jego moc, odpowiedni moment obroto-
wy, niskie zuzycie paliwa oraz trwatos¢. Jaki$ czas temu osiagnieto putap downsi-
zingu, ponizej ktorego silnik spalinowy jest juz nieekonomiczny, drogi w produkcji,
awaryjny i nietrwaty. Z drugiej strony wspotczesny samochdd staje si¢ coraz wigkszy,
nierzadko ci¢zszy, stad na rynku od pewnego czasu obserwuje si¢ zapowiedz trendu
bedacego calkowitym zaprzeczeniem idei downsizingu, czyli tzw. upsizing, gdzie
zardwno same silniki, jak iich pojemnosci wzrastaja (Snigurski, 2017a: 26, 31).
Obecnie znaczace obnizenie zawarto$ci szkodliwych substancji w spalinach (zarow-

' Trudnoéci w spetnieniu wymagan ostatniej normy wyzwolity w niektorych koncernach dzia-

ania spoza obszaru prawa, np. afera Diselgate. Zdaniem SDCM w cieniu tej afery dyskusje
dotyczace przysztych planow emisji dwutlenku wegla sa bardzo emocjonalne. Pojazdy przed-
stawiane sa w sposOb zero-jedynkowy, te spalinowe sg ,,zte” niezaleznie od norm, jakie spet-
niaja, z kolei pojazdy elektryczne sa ,,dobre” niezaleznie od skutkow procesu produkcji energii
elektrycznej i akumulatoréw (7a decyzja zmieni przysztosé producentow czesci, 2017).
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no silnikow benzynowych, jak i wysokopreznych) mozliwe jest tylko wowczas, jesli
silniki te cofnie si¢ czesciowo w rozwoju, czyli gdy beda mniej wydajne, tj. beda zu-
zywac¢ wiecej paliwa 1 emitowac wigcej dwutlenku wegla. Otwarte zatem pozostaje
pytanie, w jaki sposob producentom tradycyjnych pojazdéw samochodowych uda si¢
spetni¢ kolejne obostrzenia norm emisji spalin zapowiadane po 2020 roku.

Interesujacym rozwigzaniem jest skojarzenie w samochodach napedu spalinowe-
go z napedem elektrycznym, popularnie zwane rozwigzaniem hybrydowym. Rozwia-
zanie to, podobnie jak stosowanie paliw alternatywnych, traktowane jest jako przej-
sciowe w dazeniu do calkowitego wyeliminowania silnika spalinowego i zastgpienia
go silnikiem elektrycznym. Obecnie ten sposob napedu cieszy si¢ duza popularno$cig
wsrod uzytkownikow, czego dowodem jest stale rosngca sprzedaz samochodow hy-
brydowych (Transport — wyniki dzialalnosci w 2016 roku, 2017: 152).

Samochod hybrydowy korzysta z dwoch sposobow napedu i czesciowo godzi
ze sobg dwa skrajne wymagania, to pierwsze zwigzane z zerowa emisyjnoscia pojaz-
du w codziennym uzytkowaniu (poki co na krétkich dystansach), a drugie to mozli-
wos¢ pokonywania dhugich odcinkéw. Samochody hybrydowe sg znacznie oszczed-
niejsze od samochodow z napedem tradycyjnym, gdyz dostosowuja wiasciwe zrodto
napedu do aktualnych wymagan kierowcy. W czasie jazdy miejskiej, przy duzej
liczbie r6znych manewrow oraz stosunkowo niewielkich predkosciach i dystansach
korzystniejszy jest naped elektryczny. Natomiast podczas pokonywania dtuzszych
odcinkéw z wysoka jednostajng predkoscia (drogi ekspresowe, autostrady) lepsza
ekonomikg cechuje si¢ silnik spalinowy. Zastosowanie zaawansowanych systemow
sterujacych dodatkowo wspomaga dopasowanie udzialu w napedzie jednostki elek-
trycznej i spalinowej do aktualnego zapotrzebowania energii. Wszystko to przyczy-
nia si¢ do uzyskania oszczednos$ci paliwa i tym samym mniejszej emisji spalin.

Oprocz zalet pojazdy hybrydowe majg tez wady, gldwna z nich jest relatywnie
wyzsza cena. Do budowy samochodu hybrydowego potrzebne sg drozsze komponen-
ty, a akumulatory gromadzace energi¢ zajmujg duzo miejsca, co znacznie ogranicza
przestrzen tadunkowa pojazdu i jednoczesnie zwigksza jego mas¢. Proces tadowania
z gniazdka (plug in) trwa od kilku do kilkunastu godzin. Problem stanowig takze
niskie temperatury, przy ktérych akumulator traci okoto 50% pojemnosci, oraz zy-
wotnos¢ samego akumulatora i pézniejszy jego recykling. Nalezy zaznaczy¢, ze za-
réwno produkcja akumulatorow, jak i w rezultacie ich recykling znacznie obcigzajg
$rodowisko naturalne.

Pojazdy w petni elektryczne, tzw. zeroemisyjne, wykorzystuja wytacznie energi¢
elektryczng. Silniki elektryczne nie sg wspomagane spalinowymi ani do napgdu po-
jazdu, ani do tadowania akumulatoroéw i wydaja si¢ prawie idealnym rozwigzaniem,
gdyz maja prostszg budowe w poréwnaniu z silnikami spalinowym, a zatem nizszy
koszt produkc;ji i eksploatacji. Elektryczne napedy sa tatwe w sterowaniu, posiada-
ja duzy moment obrotowy, dostarczaja wysokich przyspieszen i podczas hamowa-
nia korzystaja z systemu rekuperacji energii. Podobnie jak w przypadku pojazdow
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hybrydowych gtowna determinantg rozwoju napgedow elektrycznych jest zasobnik
energii, jego koszt izwigzany z tym zasi¢g samochodu. Koncerny samochodowe
oferujg r6zne rozwigzania, na przyktad Renault proponuje dzierzawe baterii (Maj,
2013), Tesla osiggneta juz rekordowy zasieg 1000 km (Kulik, 2015), a akumulator
grafenowy posiada krotki czas tadowania (Baterie grafenowe, 2016), lecz nadal jest
w fazie rozwoju. Rzeczywisty zasigg samochodow elektrycznych stale si¢ zwigksza,
lecz w poréwnaniu z samochodami konwencjonalnymi nadal jest niezadowalajacy.
Orientacyjne zasi¢gi niektorych samochodéw elektrycznych pokazano na rysunku 2.
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Rysunek 2. Zasieg samochodow elektrycznych wedtug danych producenta
Zrédio: Brzezinski, 2017b.

Wspotczesny samochdd oprocz obowigzkowego oswietlenia posiada szereg in-
nych udogodnien wymagajacych zasilania elektrycznego, takich jak klimatyzacja
i ogrzewanie, systemy multimedialne i wiele innych. W niedalekiej perspektywie
planuje si¢ autonomiczny samochod elektryczny, ktorego systemy posiadajg jesz-
cze wigkszg potrzebg konsumpcji energii. Problemem staje si¢ uzytkowanie samo-
chodu elektrycznego w strefach o chtodnym, a takze umiarkowanym klimacie, gdy
pojemno$¢ akumulatora maleje wraz ze spadkiem temperatury otoczenia. Do tego
dochodzg niedogodnos$ci zwigzane z czasem tadowania akumulatoréw (tankowanie
paliwem tradycyjnym trwa zaledwie chwilg), brakiem wystarczajacej liczby punk-
tow tadowan, standaryzacjg itd. Ostatecznie w rozwazaniach nad wyborem przez
uzytkownika samochodu elektrycznego czy tradycyjnego wciaz po stronie wad jest
cena zakupu tego pierwszego i konieczno$¢ wymiany baterii co 8—10 lat, co wigze si¢
z wysokim kosztem, a w przyszto$ci moze mie¢ takze wplyw na obrét tymi autami
na rynku wtérnym. By¢é moze pewnym rozwigzaniem bedzie pozniejsze wykorzy-
stanie w gospodarstwach domowych uzywanych akumulatoréw jako domowych za-
sobnikow energii (Dach solarny i Powerwall 2 Tesli, 2016), pod warunkiem ze roz-
powszechni si¢ idea energetyki rozproszone;j. Stale aktualny jest problem recyklingu
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pozostatosci catkowicie zuzytych akumulatorow, a wczes$niej ich nieekologicznej
1 energochtonnej produkcji (zob. Szokujgcy Raport. Samochody elektryczne nie sg
ekologiczne, 2017). Ostatnim problemem, jakze istotnym, o ktorym jeszcze mato si¢
mowi, jest pochodzenie energii elektrycznej. Jesli nadal bedzie pochodzita ona z pa-
liw naturalnych, a nie ze zrédet odnawialnych, to w globalnym rozrachunku korzys$ci
beda polegaty wylacznie na ograniczeniu nadmiernego rozproszenia sprawcow emi-
sji spalin do atmosfery, co jest istotne w duzych aglomeracjach i metropoliach Iub
kompleksach turystyczno-rekreacyjnych.

Zdaniem W. Szymalskiego (2017: 7) nie nalezy si¢ spodziewac, ze elektromobil-
no$¢ znaczaco przyczyni si¢ do rozwigzania problemow ekologicznych zwigzanych
z motoryzacjg. W rzeczywisto$ci poprawy mozna oczekiwac tylko w czterech ob-
szarach sposrod wielu, w ktorych wystepuje bezposrednie lub posrednie negatywne
oddziatywanie transportu na srodowisko, a mianowicie: klimatu Ziemi, powietrza,
hatasu (klimatu akustycznego) i wody. Pozostale, czyli przestrzen, zycie ludzkie, za-
soby naturalne, bioréznorodno$¢ itp., beda prawdopodobnie nadal ulegaly degrada-
cji. Bez znaczacych zmian powinno pozosta¢ takze oddziatywanie motoryzacji na
straty czasu, zwtaszcza w duzych miastach.

W realnej perspektywie pozostaje jeszcze mozliwo$¢ zastosowania ogniwa pa-
liwowego i produkcja energii elektrycznej bezposrednio w samochodzie. Takie roz-
wigzanie eliminuje wymienione ograniczenia zwigzane z zasi¢giem i produkcja za-
sobnikow energii elektrycznej, ale przysparza nowych probleméw do rozwigzania,
takich jak produkcja wodoru, jego bezpieczna dystrybucja i magazynowanie (zob.
Mirai. Nowa era w motoryzacji, 2016).

Rozw¢j sektora pojazdow elektrycznych ogranicza rowniez mentalno$é, przede
wszystkim obawa przed zmianami i niekiedy niewtasciwe pojmowanie rezultatow
innowacji. Tradycyjny przemyst paliwowy dostarcza nie tylko licznych stanowisk
pracy, lecz zapewnia takze wysokie wptywy do budzetéw panstw, stanowigc tym
samym wpltywowe lobby. Popularyzacja pojazdow elektrycznych pocigga za sobg
konieczno$¢ zmiany sposobu zycia i postrzegania samochodu. Zmiana wynikajaca
z elektryfikacji transportu moze by¢ dla niektérych oséb korzystna (elektryczne au-
tobusy), pod warunkiem ze z powodu relatywnie wysokiej ceny zakupu autobusu
elektrycznego nie zdrozeja bilety komunikacji miejskiej, lecz wymaga¢ bedzie tez
wiecej elastycznosci, cierpliwosci izrozumienia (elektryczne samochody), gdyz
przyzwyczajenia ludzi sa ich drugg natura.

Wprawdzie wsparcie dla modeli biznesowych, w ktérych produkuje si¢ i sprze-
daje samochody elektryczne, jest juz oczywiste, jednak poki co to producenci samo-
chodow spalinowych i czgéci do tych samochodéw napedzaja gospodarke (RAPORT:
Rewolucja na drogach, czyli elektromobilnosé i carsharing, 2017), a koncerny moto-
ryzacyjne nadal inwestujg w fabryki produkujgce silniki spalinowe (Daimler zbuduje
fabryke silnikow Mercedes w Jaworze kosztem 500 min euro, 2016; Kublik, 2017).

Polsce bedzie bardzo trudno samodzielnie stworzy¢ nowe trendy na rynku elek-
tromobilnosci, poniewaz jest to rynek catkowicie zdominowany przez zagraniczne
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koncerny okreslajace kierunki rozwoju itym samym narzucajace swoje warunki.
Polska moze jednak sprobowac otworzy¢ kolejne nisze — typu maty, miejski pojazd
elektryczny, jak planuje spotka ElectroMobility (W listopadzie ruszy konkurs na pro-
totyp polskiego samochodu elektrycznego..., 2017). Warto skorzysta¢ w tym przy-
padku z dos§wiadczen zachodnich sgsiadow. Przyktadowo w Norwegii samochody
elektryczne stanowia juz wigkszo$¢ sprzedazy nowych pojazdow. Holandia oglosita,
ze do 2025 roku zrezygnuje z rejestracji nowych samochodow spalinowych, podob-
nie, cho¢ do roku 2040, zamierza uczyni¢ Wielka Brytania.

Podczas gdy na wszystkich liczacych si¢ rynkach popyt na samochody elek-
tryczne ro$nie w mniejszym lub wigkszym stopniu, w Polsce wciaz jest stagnacja
w tym sektorze, gdyz poki co na polskich drogach jezdzi mniej niz dwa tysiagce sa-
mochodow wylgcznie elektrycznych (Wszystkie pojazdy elektryczne zarejestrowane
w Polsce w 2016 roku, 2017). Ich liczba rosnie powoli i tym samym dystans Polski
w stosunku do najbardziej rozwinigtych gospodarek caty czas si¢ powigksza. Wielka
Brytania przeznacza na promocj¢ elektromobilnos$ci 400 milionow funtoéw, z czego
100 milionéw funtow na wsparcie sprzedazy tego typu pojazdow, tymczasem w Pol-
sce wcigz brakuje stosownych ram prawnych. Chociaz rzad przyjat program rozwo-
ju, wedtug ktorego w 2025 roku na polskich drogach ma jezdzi¢ milion samochodow
elektrycznych, to nie ma wcigz zadnych konkretnych form wsparcia dla tego pro-
gramu. Bedaca przedmiotem prac juz od kilku miesiecy ustawa o elektromobilnos$ci
i paliwach alternatywnych nie jest pozbawiona wad. Brak jest na przyktad przepisow
przej$ciowych dla istniejacej infrastruktury. Sama ustawa réwniez w matym stopniu
stymuluje przedsigbiorcow do inwestycji w tym obszarze (Traczyk, 2017). Sa jednak
1 optymistyczne opinie opierajace si¢ na obecnej (2017) dynamice rynku motoryza-
cyjnego i niedawno przeprowadzonym badaniu ankietowym, z ktérego wynika, ze
12% Polakow realnie planuje w najblizszym czasie zakup samochodu elektrycznego,
a 31,5% wciaz si¢ nad nim zastanawia (zob. Co o elektromobilnosci sqdzq Polacy?,
2017; Znikajq kolejne bariery dla rynku samochodow elektrycznych. Rosngce zasiggi
i coraz nizsze ceny mogq wywolaé boom zakupowy, 2017).

Podsumowanie

Konieczno$¢ dbania o naturalne Srodowisko itym samym coraz bardziej re-
strykcyjne normy emisji spalin spowoduja, ze zastepowanie napedow spalinowych
nape¢dami elektrycznymi staje si¢ nieuchronne. Tradycyjne silniki spalinowe jesz-
cze przez wiele dekad moga by¢ nieodzowne w pojazdach uzywanych do daleko-
bieznego transportu towaréw (transport morski, a nawet drogowy, trudno tez bedzie
zelektryfikowaé transport lotniczy). Natomiast w krotkodystansowym transporcie
indywidualnym szerokie zastapienie silnikow spalinowych przez elektryczne to per-
spektywa zaledwie kilkunastu lat. Powszechnie stosowany silnik spalinowy jest stale
unowoczesniany i przystosowywany do spetnienia coraz bardziej rygorystycznych
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wymagan dotyczacych ograniczenia emisji spalin. Mimo zZe jest o wiele mniej efek-
tywnym zrodlem napedu w porownaniu do silnika elektrycznego, to nadal koncerny
motoryzacyjne inwestujag w budowe nowych fabryk do produkc;ji tych silnikow.
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Summary
The determinants of electromobility. Selected issues

The pro-ecological trend and lower costs of moving an electric
car can significantly accelerate, and at least partially limit the
use of a traditional car with an internal combustion engine. The
car should become more environmentally friendly, more bene-
ficial for the family budget, mechanically less complicated and
easier to build. Currently, all major automotive companies on
the market offer their customers cars with an electric engine.
These vehicles may dominate in transport in the near future,
especially on shorter distances, e.g. in cities but also on further
journeys. The aim of this article is to present the important is-
sues of electromobility and analyse the most important factors
for its development in the context of traditional motor vehicles as
well as vehicles with electric drive.

Keywords: electric car, conventional car, electromobility
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CZESC V
RECENZJE.
SPRAWOZDANIA
Z KONFERENC(]JI



Danuta Janczewska*

Sprawozdanie z 14. Miedzynarodowej

Konferencji Naukowej pt. ,,Przedsiebiorczosc
w rozwoju ukladow regionalnych”

14. Miedzynarodowa Konferencja Naukowa / 14t International Scientific Conference

, f Przedsiebiorczo$S¢ w rozwoju
. "4 ukladoéw regionalnych

i Entrepreneurship in the Development
¥ of Regional Systems

Konferencja odbyta si¢ w dniach 9-10 pazdziernika 2017 roku na Uniwersytecie
Pedagogicznym w Krakowie. Organizatorem konferencji byt Zaktad Przedsigbior-
czos$ci 1 Gospodarki Przestrzennej, Instytut Geografii Uniwersytetu Pedagogicznego
im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie oraz Komisja Geografii Przemyshu
Polskiego Towarzystwa Geograficznego, Wydawnictwo Nowa Era i Fundacja Edu-
kacja dla Spoteczenstwa.

Celem 14. Konferencji byta prezentacja koncepcji teoretycznych oraz wynikow
prac badawczych nad problematyka przedsigbiorczosci w szerokim ujeciu. Przedsta-
wione referaty dotyczyly rozwoju dziatalnos$ci gospodarczej przedsigbiorstw w rdz-
nej skali uktadéw przestrzennych (lokalnej, regionalnej, krajowej, europejskiej, $wia-
towej), gospodarki finansowej przedsigbiorstw, jednostek samorzadu terytorialnego
1 panstwa, rynku kapitalowego, systemu bankowego, podatkowego i ubezpieczen,
etyki zycia spoteczno-gospodarczego. W pierwszym dniu obrad konferencji wygto-

*

Dr inz. Danuta Janczewska — adiunkt w Katedrze Marketingu i Logistyki, Wydziat Zarzadza-
nia Spotecznej Akademii Nauk w Lodzi; podczas konferencji wygtosita referat pt. Proces za-
rzqdzania zasobami wiedzy w dziatalnosci logistycznej przedsiebiorstw MSP.
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szonych zostato ponad 30 referatow, wsrod referentow znajdowali sie przedstawi-
ciele osrodkow naukowych z calej Polski. Obrady przebiegaly w czterech sesjach
tematycznych. Szczegdlna uwaga zostata zwrdcona na przestrzenne aspekty rozwo-
ju przedsigbiorczo$ci oraz problematyke edukacji dla przedsigbiorczos$ci, gtéwnie
w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej i na innych rynkach wschodzacych. Ob-
rady konferencji w drugim dniu zwigzane byty z 10. Jubileuszowym Zjazdem Na-
uczycieli Przedsigbiorczosci i koncentrowaly si¢ na problematyce edukacji w szko-
fach $rednich. Referenci podczas dwodch sesji wypowiadali si¢ na temat metodyki
nauczania przedsiebiorczosci i innych przedmiotéw ekonomicznych na wszystkich
poziomach edukacji, konfrontacji pogladéw pracownikoéw szkot wyzszych, dorad-
co6w metodycznych i nauczycieli na temat celow, tresci, metod i efektow ksztatcenia
w zakresie przedsigbiorczosci.

Artykuty powstate na bazie referatéw, po otrzymaniu pozytywnych recenzji, beda
opublikowane w czasopi$mie ,,Przedsiebiorczo$¢ — Edukacja”, www.p-e.up.krakow.pl
(8 pkt wg listy MNiSW). Szczegdtowy program konferencji oraz teksty referatow
znajduja si¢ na stronie http://www.przedsiebiorczosc.eu.
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Streszczenia artykulow

CZESC 1. ZARZADZANIE ORGANIZACJAMI

Wykorzystanie klastrow do oceny potencjalu gospodarczego przedsi¢biorstwa

Grupowanie wewnatrzsektorowe pozwala tworzy¢ podstawe do oceny potencjatu
gospodarczego danego przedsigbiorstwa. Klastry grupuja przedsiebiorstwa o jedno-
rodnych cechach, dla ktérych poziom potencjatu moze by¢ identyczny. W artykule
udowodniono mozliwo$¢ wykorzystania naturalnych klastréw do oceny potencjatu
gospodarczego przedsiebiorstwa. Podano definicje potencjalnego klastra, przyjeto
odrebny wskaznik ekonomiczny 1 zaproponowano potaczenie potencjalnych klastrow
w sieci stanowigce podstawe oceny potencjatu gospodarczego przedsiebiorstwa.

Istota bezpieczenstwa

Bezpieczenstwo jest pojeciem obejmujacym rdzne aspekty funkcjonowania
panstwa i zycia spotecznego i jest ciggle rozszerzane wraz ze zmianami dokonuja-
cymi si¢ w panstwie ijego otoczeniu. Wraz z rozwojem cywilizacyjnym w dobie
globalizmu 1 spoleczefistwa informatycznego ciagle aktualne s3 nowe wyzwania
w przedmiocie powstawania nowych form zagrozen bezpieczenstwa okreslonego
typu, a przede wszystkim w bezpieczenstwie migdzynarodowym, a takze spotecz-
nym i publicznym. Niniejszy artykut jest probg prezentacji istoty, struktury i typolo-
gii bezpieczenstwa. W sposob naturalny i obiektywny przedstawiono aktualny stan
nauki i praktyki w zakresie ciaglego definiowania bezpieczenstwa.

Zarzadzanie jakoS$cia oferowanych towarow i Swiadczonych ustug
w przedsi¢biorstwie. Podstawowe zagadnienia

Oferowanie produktow odpowiedniej jako$ci stanowi wazny element zarzadza-
nia przedsi¢biorstwem. Wszystko to ma shuzy¢ wzrostowi zaufania i zadowolenia
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klientow. W zarzadzaniu jako$cig wymienia si¢ takie gtdéwne aspekty, jak: plano-
wanie strategiczne, kontrola, audyt wewnetrzny i zewngtrzny. Zagadnienia jako$ci
oferowanych towardéw i ushug stanowig wazny element zarzadzania przedsigbior-
stwem. Zarzadzanie jako$cig produktow ma stuzyé wzrostowi zaufania i zadowo-
lenia klientéw, zwiekszeniu dochodow i obnizce kosztéw ich wytwarzania i obrotu
nimi. Artykut ma na celu prezentacj¢ i uporzadkowanie podstawowych (zdaniem
autora) zagadnien zarzadzania jako$cig oferowanych towaréw i $wiadczonych ustug
w przedsigbiorstwie.

Przemieszczanie si¢ 0s6b w strefie Schengen Unii Europejskiej

Celem artykutlu jest prezentacja najwazniejszych zagadnien zwiazanych z prze-
mieszczaniem si¢ 0sob w strefie Schengen Unii Europejskiej i uzasadnienie tezy, ze
polityka imigracyjna UE jest istotna dziedzing regulacji prawnych, uwzgledniajaca
staz czlonkowski panstw oraz wspolprace ich shuzb granicznych, wymogéw azy-
lowych i przyznawania obywatelstwa. W artykule scharakteryzowano istote strefy
Schengen i swobodnego przemieszczania si¢ 0sob, nielegalng imigracje¢ i kontrole na
granicach, system azylowy oraz wspoétprace stuzb granicznych i policyjnych.

Analiza struktury kapitalu Grupy Zywiec w kontekscie zarzadzania ryzykiem
finansowym na przykladzie Grupy Zywiec S.A.

Kapital jest niewatpliwie najwazniejszym determinantem prowadzenia dziatal-
no$ci gospodarczej, niezaleznie od wielkosci przedsigbiorstwa, rodzaju prowadzo-
nej dziatalnos$ci. Problem Zrédet finansowania pojawia si¢ juz na etapie planowania
1 organizowania dziatalno$ci. Praktyka gospodarcza potwierdza, iz przedsigbiorstwo,
ktére ma niewlasciwie opracowang strukture kapitatu jest narazone na wigksze ryzy-
ko finansowe. Przedsi¢biorstwa maja ograniczony wptyw na ryzyka, ktorych zrodta
sg zwigzane z makrootoczeniem. Nie sg w stanie wptywaé bezposrednio na poziom
stop procentowych na rynku czy wahania kurséw walutowych, ale moga zarzadzac
ryzykiem finansowym, ograniczajac jego negatywne skutki z perspektywy odpo-
wiedniego dopasowania zrodet finansowania dziatalno$ci i rozwoju przedsiebior-
stwa. Celem artykutu jest przedstawienie istoty analizy struktury kapitatu, bedacej
cze¢$cig analizy finansowej przedsigbiorstwa jako jednego z narzedzi wspomagaja-
cych proces zarzadzania ryzykiem finansowym w jednostce gospodarczej na przy-
ktadzie wybranej organizacji.

CZESC 11. ZARZADZANIE W ADMINISTRAC)I PUBLICZNE]

Problem statusu prawnego komisji wyborczych jako organéw administracji
publicznej wyboréow w krajach postsowieckich

Artykul poswigcony jest analizie biezacej praktyki tworzenia i wdrazania upraw-
nien przez komisje wyborcze jako organy administracji publicznej wyboréw. W ich
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dziatalnos$ci identyfikuje si¢ oznaki organu wykonujacego zadania i funkcje pan-
stwa, ktore majg wptyw na specyfike prawnego statusu komisji wyborczych i ich
cztonkow. W zwigzku z tym podkresla si¢ konieczno$¢ dostosowania europejskich
doswiadczen w budowaniu systemu administracji publicznej i procesu wyborczego
do warunkow panujacych na Ukrainie.

Elektroniczna Platforma Uslug Administracji Publicznej w relacjach urzad—
klient (e-administracja)

Artykut ukazuje konieczno$¢ wykorzystywania narzedzi w postaci systemow
informatycznych w relacjach urzad—klient, urzad—urzad oraz omawia wady i zalety
glownego w Polsce systemu tego typu, tj. Elektronicznej Platformy Ushug Admini-
stracji Publicznej (ePUAP). Oferuje ona juz bardzo wiele funkcji, ktore z zatozenia
maja by¢ stosunkowo proste w obstudze oraz znacznie usprawni¢ prowadzenie for-
malnych i urzedowych spraw przez wspoétczesnego przedsigbiorce bez koniecznos$ci
osobistego odwiedzania urzgdow. Sprawy te uzytkownik platformy ePUAP moze juz
wykonywa¢ zdalnie z dowolnego miejsca z dostepem do Internetu i w dogodnym dla
siebie czasie.

Glownym celem tworzenia e-administracji publicznej jest zwigkszenie efektyw-
no$ci $wiadczonych ustug zarowno w zakresie obstugi klienta, jak i usprawniania
pracy urzedow. Podstawowym krokiem do sprawnie funkcjonujacego systemu elek-
tronicznej administracji jest wprowadzenie nowych technologii, ktore umozliwig
obywatelom 1 przedsigbiorcom szybkie zatatwienie spraw urzgdowych oraz tatwy
dostep do informacji.

Pelne korzystanie z dobrodziejstw urzedéw online wymaga obecnie czego$ wig-
cej niz samego zarejestrowania si¢ na platformie. Potrzebna jest mozliwo$¢ podpisy-
wania pism. Profil Zaufany ePUAP to bezptatny podpis elektroniczny, dzigki ktdéremu
obywatel moze zatatwi¢ sprawy administracyjne droga elektroniczng bez koniecz-
nosci wychodzenia z domu. Spelia on funkcje podobne do oferowanych obecnie
komercyjnych podpisow elektronicznych. Weryfikacja tozsamosci uzytkownika sta-
nowi jedno z kluczowych zagadnien w §wiadczeniu ushug droga elektroniczng.

Etyczne cechy pracy pracownika samorzgdu terytorialnego

Artykut charakteryzuje etyczny aspekt pracy pracownika samorzadu terytorial-
nego. W konkluzji artykutu autorzy stwierdzaja, ze urzgdnik jako przedstawiciel in-
stytucji panstwa petni funkcje ushugowa. Jest to zawod zaufania publicznego — wpty-
wa na zaufanie obywateli do panstwa. Dlatego urzednik musi by¢ uczciwy i rzetelny
oraz wzbudza¢ zaufanie. Powinien godnie reprezentowa¢ swoja instytucje. W pracy
powinien opiera¢ si¢ na zasadach dobrej administracji, ktéra jest fundamentalnym
prawem jednostki w demokratycznym panstwie prawa. Obywatele oczekuja od po-
litykow 1 urzednikéw panstwowych bardziej rygorystycznego przestrzegania etycz-
nych standardéw uczciwos$ci niz inne grupy zawodowe, jak rowniez dziatania dla
wspolnego dobra. Dziatania osob sprawujacych funkcje spoteczne zwigzane z wy-
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konywaniem wtadzy powinny zawsze by¢ jasne i przejrzyste, nie moga wzbudzaé
watpliwosci.

CZESC 111. EKONOMIA | WYKORZYSTANIE DOBR

Jakos$¢ zycia a aktywne i pomyS$lne starzenie sie — zarys problematyki

Obserwowane zmiany demograficzne zwigzane gtdéwnie z postepujacym proce-
sem starzenia si¢ polskiego spoteczenstwa wplywajg na wzrost znaczenia segmentu
senioréw na rynku. Z tego wzgledu coraz istotniejsza staje si¢ jako$¢ zycia i skore-
lowane z nig koncepcje pomys$lnego i aktywnego starzenia sie, ktore zostaty przyjete
za paradygmat w nowoczesnej polityce spoteczne;j. Jest to zgodne z podstawowymi
warto$ciami wynikajacymi z praw czlowieka, takimi jak niezalezno$¢, uczestnictwo,
godno$¢, bezpieczenstwo i samorealizacja.

Celem opracowania jest wyjasnienie istoty 1 najwazniejszych determinant jakosci
zycia, a takze koncepcji pomys$lnego i aktywnego starzenia si¢. Po krétkim wprowa-
dzeniu skupiono si¢ w artykule na interdyscyplinarnym sposobie ujmowania jako$ci
zycia. Wyjasniono pojmowanie jakosci zycia w ujeciu socjologicznym, psychologicz-
nym, ekonomicznym, spotecznym i medycznym. Nastepnie przeanalizowano kluczo-
we czynniki determinujgce jako$¢ zycia jednostki. W dalszej czesci tekstu zostaly omo-
wione koncepcje pomys$lnego starzenia si¢ oraz aktywnoS$ci po przej$ciu na emeryture,
ktore nierozerwalnie wiazg si¢ z jakoscig zycia kazdego cztowieka.

Wyposazenie gospodarstw domowych seniorow w dobra trwalego uzytku
w Swietle wynikow badan wlasnych

Poziom wyposazenia gospodarstw domowych w dobra trwatego uzytku jest nie
tylko istotnym miernikiem poziomu zamozno$ci ijako$ci zycia, ale takze waznym
wskaznikiem pozycji konsumpcyjnej kazdego gospodarstwa domowego. Nalezy pa-
mietac, ze dobra trwatego uzytku, ktore sa gromadzone i konsumowane przewaznie
w dlugim okresie, stanowig wazng cz¢s$¢ majatku konsumpcyjnego w gospodarstwach
domowych w postaci zasobow pieni¢znych i niepieni¢znych. Ich rola i znaczenie wy-
nika ze zdolnosci do zaspokajania catego spektrum potrzeb ludzkich, ktére ciagle si¢
zmieniaja i ulegaja stopniowej modyfikacji.

Artykul prezentuje wyposazenie w niektore dobra trwatego uzytku miejskich
gospodarstw domowych 0s6b w wieku 65 lat i starszych. Jego gldownym celem jest
przyblizenie infrastruktury domowej seniorow.

Po krotkim wprowadzeniu, w pierwszej czesci tekstu skoncentrowano si¢ na kon-
ceptualizacji badan oraz opisie proby i jej cech charakterystycznych. W dalszej czesci
opracowania w sposob syntetyczny poddano analizie wyposazenie miejskich gospo-
darstw domowych o0s6b w starszym wieku w zmechanizowany sprzet gospodarstwa
domowego, sprzet informacyjno-rozrywkowy i sprzet mobilny. Przeanalizowano takze
poziom zaspokojenia potrzeb osob starszych w zakresie dobr trwatego uzytku.
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CZESC IV. LOGISTYKA I ZARZADZANIE TRANSPORTEM

Lancuch logistyczny w eksploatacji pojazdow samochodowych na przykladzie
zaopatrzenia w cze$ci zamienne

Lancuchy logistyczne w eksploatacji pojazdéw samochodowych moga by¢
rozwazane na tle catego systemu technicznego, jego podsysteméw lub wybranych
elementdéw 1 grup tego systemu. Sektor serwisowania samochodow charakteryzuje
bardzo wysoki poziom i odmienno$¢ asortymentu cze¢sci zamiennych, co jest konse-
kwencja r6znorodnosci pojazdow samochodowych i duzej liczby marek. Zadaniem
logistyki jest zaopatrzenie warsztatow w czesci zamienne do napraw i w materiaty
do obstugi technicznej. Logistyka cze$ci zamiennych jest kluczowym czynnikiem
zysku dla kazdego serwisu samochodowego.

W artykule wyjasniono pojecie tancucha towaréow itancucha logistycznego,
przytoczono wybrane definicje tancucha logistycznego i kryteria jego podziatu. Roz-
wazania poparto przykladem z eksploatacji samochodow opisujacym logistyczny
fancuch zaopatrujacy serwisy samochodowe w cze$ci zamienne.

Rola i zadania systemu ratowniczego w transporcie lotniczym

W artykule przedstawiono zadania i organizacje¢ dzialan ratowniczych. Ze wzgle-
du na liczne zagrozenia niemozliwe jest calkowite wyeliminowanie wypadkow czy
incydentéw lotniczych. Stuzba poszukiwania i ratownictwa lotniczego w Polsce jest
przeznaczona do poszukiwania iratowania zycia ludzi, znajdujacych si¢ w sytu-
acjach zagrozenia lub zwigzanych bezposrednio z wypadkiem lotniczym.

Poza zazwyczaj wykorzystywanymi w systemie poszukiwania iratownictwa
statkami powietrznymi Sit Powietrznych, Marynarki Wojennej i Wojsk Ladowych
uzywane mogag by¢ rowniez inne statki powietrzne lotnictwa wojskowego, a takze
Lotnictwa Pogotowia Ratunkowego, Policji czy Strazy Granicznej. Polski system
poszukiwania i ratownictwa (SAR) opiera si¢ na strukturach administracji rzagdowe;j
panstwa, ktérymi sg: ministerstwo wlasciwe do spraw wewnetrznych, Ministerstwo
Obrony Narodowej, Ministerstwo Zdrowia i ministerstwa zajmujace si¢ transportem
1 infrastruktura.

Badanie procesu zarzgdzania marketingowo-logistycznego
w mikroprzedsi¢biorstwie

Artykut ma na celu ukazanie potrzeby integracji marketingu i logistyki, ich po-
szczegolnych zadan oraz problemoéw z nimi zwigzanych. Poprzez wybrane aspek-
ty marketingowo-logistycznego zarzadzania uwidacznia specyfik¢ nowoczesnych
metod zarzadzania. Zarzadzanie marketingowo-logistyczne integruje problematyke
marketingu i logistyki w sektorze MSP. Sektor ten stanowi najwigkszy liczebnie sek-
tor w gospodarce i jest obecnie przedmiotem badan. Wzrost konkurencyjnosci sek-
tora MSP jest jednym z wazniejszych celow w dziedzinie zarzadzania. Procesy za-
rzgdzania marketingowo-logistycznego byly przedmiotem badan wtasnych w grupie
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69 przedsigbiorstw w wojewodztwie kujawsko-pomorskim. Przedstawione wyniki
badan potwierdzity korzys$ci z wprowadzenia zarzadzania marketingowo-logistycz-
nego w badanej grupie mikroprzedsi¢biorstw.

Determinanty rozwoju elektromobilnosci. Wybrane kwestie

Trend proekologiczny inizsze koszty przemieszczania si¢ samochodem elek-
trycznym moga znacznie przyspieszy¢ przynajmniej cz¢sciowe ograniczenie uzyt-
kowania tradycyjnego samochodu z silnikiem spalinowym. Samochod powinien sta¢
si¢ dzigki temu bardziej przyjazny $rodowisku, bardziej ekonomiczny dla budzetu
rodzinnego, mechanicznie mniej skomplikowany i prostszy w budowie. Obecnie juz
wszystkie liczace si¢ na rynku firmy motoryzacyjne oferuja swoim klientom samo-
chody z silnikiem elektrycznym. Pojazdy te w niedalekiej przysztosci mogg domi-
nowaé w transporcie, szczeg6lnie na krotszych odcinkach, np. w miastach, ale takze
w dalszych podrozach. Celem artykutu jest prezentacja istotnych zagadnien elek-
tromobilno$ci 1 analiza najwazniejszych czynnikéw jej rozwoju w kontekscie uzyt-
kowania zaréwno tradycyjnych pojazdow silnikowych, jak i pojazdéw z napedem
elektrycznym.



Dwudziesty pigty numer naszego czasopisma dotyczy problematyki przypisanej
do pieciu grup tematycznych: zarzgdzanie organizacjami, zarzgdzanie
w administracji publicznej, ekonomia i wykorzystanie dobr, transport i logistyka
oraz recenzje i sprawozdania z konferencji. TreSci artykutbw zgromadzonych
W numerze sg zroznicowane i uwzgledniajg zagadnienia zarzgdzania zaréwno

w makro-, jak i w mikroskali.
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