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Wprowadzenie

Na prezentowany trzydziesty pigty numer czasopisma sktadajg si¢ artykuly poswigco-
ne innowacjom i zarzgdzaniu organizacjami oraz zagadnieniom transportu i logistyki.

Zenon Slusarczyk w opracowaniu Unijne programy edukacyjne dostepne dla
polskich studentow, charakteryzujac polityke mtodziezowa w Unii Europejskie;j, pre-
zentuje wybrane programy edukacyjne dostepne dla polskich studentow. W podsu-
mowaniu autor zwraca uwage na potrzebe i przydatnos¢ gromadzenia oraz systema-
tyzowania wiedzy na temat programow edukacyjnych dla mtodziezy.

Elwira Gross-Gotacka i Anna Bojanowska-Sosnowska w artykule Zaangazowa-
nie w dziatania na rzecz godzenia zZycia zawodowego z prywatnym — perspektywa
wybranych organizacji funkcjonujgcych w Polsce podjety probe zaprezentowania,
w jaki sposob firmy w Polsce angazuja si¢ w dziatania stuzace godzeniu zycia za-
wodowego z prywatnym. Autorki przekonuja, ze firmy, ktére maja doswiadczenie
1 wykazuja si¢ aktywno$cig we wdrazaniu rozwigzan na rzecz spotecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu oraz zarzadzania réznorodnoscia, podejmujg szerzej zakrojone
dziatania w zakresie polityk i programéw majacych na celu taczenie zycia zawodo-
wego z prywatnym niz pozostale firmy.

Jacek Cheda w opracowaniu zatytutowanym Procesy innowacyjne w nowej kon-
cepcji organizacji spoteczenstwa poszukuje odpowiedzi na pytanie o przyczyny ini-
cjacji procesu innowacyjnego w nowoczesnej koncepcji organizacji spoleczenstwa.
Zagadnienie jest interesujace ze wzgledu na szeroki wachlarz proceséw zmian, ktore
oddziatujg na wszelkie sfery zycia spotecznego. Zdaniem autora powodd i czas rozpo-
czecia procesu innowacyjnego w nowoczesnej koncepcji organizacji spoteczenstwa
kazdorazowo odnosi si¢ do oddzielnego obszaru badawczego i nie jest mozliwe ich
doktadne okreslenie. Czesci sktadowe sg zas dyskusyjne, niejednorodne i jednostko-
WO zmienne.

Anna Bojanowska-Sosnowska i Beata Groblewska-Bogusz w artykule Rozwig-
zania systemowe w zakresie uproszczenia dostgpu do rynku pracy i pomocy socjalnej
dla uchodzcow wojennych z Ukrainy skupily si¢ na analizie Ustawy z dnia 12 marca
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2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na tery-
torium tego panstwa (poz. 583 z pdzn. zm.) w kontekscie uproszczenia dostepu do
rynku pracy oraz szeroko rozumianej pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z za-
istniatym konfliktem.

W opracowaniu Zarzgdzanie projektami w ramach realizacji polityki regionalnej
Unii Europejskiej na przyktadzie Polski Jacek Cheda i1 Bartosz Rzetkiewicz przedsta-
wiajg procesy zachodzace w zarzadzaniu projektami w ramach polityki regionalnej
Unii Europejskiej na przyktadzie Polski z perspektywy doswiadczen po 2004 roku.
Autorzy konkluduja, ze skuteczne zarzgdzanie projektami wspotfinansowanymi ze
srodkéw Unii Europejskiej nie tylko wptywa na osiggane w nich rezultaty i wypel-
nienie wskaznikow, ale takze odgrywa praktyczng rol¢ we wdrazaniu celow strate-
gicznych danego regionu i catej] Wspolnoty Europejskie;.

Artykut Emilii Osmolskiej 1 Agnieszki Dudziak pt. Ocena funkcjonowania
przedsigbiorstw w czasie pandemii COVID-19 w opinii konsumentow dotyczy wpty-
wu pandemii COVID-19 na funkcjonowanie firm. Zdaniem autorek kazda branza
zostata w pewien sposob dotknieta przez kryzys, ktory pojawit si¢ w zwigzku z pan-
demia. Temat dotyczy zatem wszystkich konsumentow 1 jest wcigz aktualny.

Krzysztof Michatek w pracy zatytutowanej Komunikacja jako kluczowy element
zarzgdzania w organizacji podjat si¢ weryfikacji zagadnienia komunikacji w zarza-
dzaniu zespotem oraz zidentyfikowania sposobow na jej poprawe w przedsigbior-
stwie. Wedlug autora istotne jest zwrocenie uwagi na role lidera w dziataniu catej
firmy, gdyz jest to osoba, ktéra ma za zadanie motywowaé i wspiera¢ pracownikow,
a zarazem dba¢ o wyniki 1 finanse przedsiebiorstwa — a od tego zalezy, czy pracow-
nicy wlasciwie wykorzystajg swoj potencjat.

Ostatnia publikacja w cze$ci pierwszej czasopisma to praca Pauliny Nowakow-
skiej Oprogramowania wspomagajgce innowacyjne przedsiebiorstwo, ktora przed-
stawia analiz¢ nowoczesnych oprogramowan i mozliwosci, jakie oferuja one dla in-
nowacyjnych przedsiebiorstw. Zdaniem autorki idealne oprogramowania powinny
pozwala¢ przedsigbiorstwom migdzy innymi na przechowywanie i zapis duzej liczby
danych, symulowanie prawdopodobnych i przysztych sytuacji firmowych, wspoma-
ganie produkcji czy kompleksowy kontakt z klientami. Wprowadzenie informatyza-
cji do przedsigbiorstwa sprawia, ze staje si¢ ono innowacyjne i nowoczesne na rynku.

Cze$¢ druga czasopisma poswigcona logistyce i zarzadzaniu transportem obej-
muje dwa artykuly autorstwa Jerzego Janczewskiego i Danuty Janczewskiej, ktore
dotyczg mikromobilno$ci.

Pierwszy artykut zatytutowany Rower elektryczny w systemie mikromobilnosci
prezentuje elektryczne rowery i wskazuje na ich miejsce w systemie mikromobilno-
$ci. Autorzy przedyskutowali systematyke rowerow elektrycznych, scharakteryzo-
wali ich rynek i przytoczyli kilka wybranych przyktadow wykorzystania rowerow
elektrycznych w transporcie osob i tadunkow w miastach. W konkluzji postawiono
hipoteze, ze zwigkszenie liczby takich roweréw na ulicach moze przetozy¢ si¢ na
ograniczenie liczby samochodéw w miastach.
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Drugie opracowanie pt. Modele biznesowe wspotdzielonej mikromobilnosci
przytacza i omawia wybrane modele biznesowe stosowane przez firmy z sektora mi-
kromobilno$ci wspoldzielonej. Autorzy przesledzili procesy ewolucji majace istotny
wplyw na rozwdj i zmiany modeli biznesowych w branzy mikromobilno$ci. W pod-
sumowaniu wskazano na potrzebg i przydatno$¢ systematyzowania i gromadzenia
wiedzy na temat modeli biznesowych wspotdzielonej mikromobilnosci. Zagadnienia
poruszone w artykule sa o tyle wazne, ze w miastach, zwlaszcza wérdéd mtodszego
pokolenia, zauwaza si¢ coraz wigksze zainteresowanie mikromobilnoscia, co tworzy
przestrzen dla prowadzenia biznesu i rozwoju firm zajmujacych si¢ udostgpnianiem
oraz upowszechnianiem jej Srodkow transportu.

Prace, ktore sktadajg sie na trzydziesty piaty numer czasopisma, sg areng cyklicz-
nej wymiany wiedzy oraz doswiadczen naukowcow i praktykow z zakresu preznie
rozwijajacej si¢ nauki o zarzadzaniu i jakosci, a takze logistyki i transportu. Warto
zwrdci¢ uwage na réoznorodno$¢ poruszanej problematyki, ktdra dotyczy nie tylko
teorii, ale i praktyki zarzadzania, transportu i logistyki.

Zenon Slusarczyk
Jerzy Janczewski
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Zenon Slusarczyk’
e-mail: zenon_slusarczyk@wp.pl

Unijne programy edukacyjne dostepne

dla polskich studentow
https://doi.org/10.25312/2391-5129.35/2022 01zs

Unia Europejska, uznajgc suwerennos¢ panstw cztonkowskich
w zakresie systemoéw edukacji szkolnej, opracowata szereg
programow wspoélnych majgcych na celu systematyczne pod-
noszenie wiedzy ludzi i ich kwalifikacji. Do programéw tych za-
licza sie czotowy program ,Uczenie sie przez cate zycie” i jego
konkretyzacje w postaci programéw: Comenius, Erasmus, Le-
onardo da Vinci i Grundtvig. Celem artykutu jest charakterystyka
polityki mtodziezowej w UE i prezentacja wybranych programoéw
edukacyjnych dostepnych dla polskich studentéw. W podsumo-
waniu wskazano na potrzebe i przydatno$¢ gromadzenia oraz
systematyzowania wiedzy na temat programéw edukacyjnych.
Narzedziem badawczym zastosowanym w artykule byt przeglad
literatury naukowej i informacji ze stron internetowych.

Stowa kluczowe: unijne programy edukacyjne, wyréwnywanie
réznic w poziomie ksztatcenia, podwyzszania kwalifikacji zawo-
dowych studentow

Wstep

Wspotpraca pomiedzy krajami cztonkowskimi Unii Europejskiej w dziedzinie edu-
kacji stanowi istotny element procesu integracji europejskiej. Ma na celu wyrow-
nywanie poziomu ksztatcenia i podwyzszanie kwalifikacji zawodowych mtodziezy.
Unia Europejska, uznajac suwerennos¢ panstw cztonkowskich w zakresie syste-
moéw edukacji szkolnej, opracowata szereg programow wspolnych majacych na celu
systematyczne podnoszenie wiedzy ludzi i ich kwalifikacji. Zalicza si¢ do nich czo-
towy program o nazwie ,,Uczenie si¢ przez cate zycie” i jego konkretyzacje w posta-
ci programéw: Comenius, Erasmus, Leonardo da Vinci i Grundtvig. Celem artykutlu

* Prof. nadzw. dr hab. Zenon Slusarczyk.
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jest charakterystyka polityki mtodziezowej w UE i prezentacja wybranych progra-
moéw edukacyjnych dostgpnych dla polskich studentow. W podsumowaniu wskaza-
no na potrzebe i przydatnos¢ gromadzenia oraz systematyzowania wiedzy na temat
programéw edukacyjnych. Narzedziem badawczym zastosowanym w artykule byt
przeglad literatury naukowej i informacji ze stron internetowych.

Krotka charakterystyka rozwoju polityki mlodziezowej
Unii Europejskiej

Unia Europejska juz od wielu lat prowadzi skoordynowane dziatania z mysla o mlo-
dziezy. Zaczgto uzywac terminu polityka miodziezowa oraz w jej obregbie konkre-
tyzowac zatozenia icele programowe transgranicznej edukacji miodych ludzi.
Odbywalo si¢ to z udziatem ich przedstawicieli z krajow cztonkowskich. Odzwier-
ciedlenie tych dziatan znajdziemy mig¢dzy innymi w ksztattowaniu wspolnotowych
programéw edukacyjnych iilosci funduszy unijnych przeznaczonych na realiza-
cje przyjetych programow edukacyjnych. Wprowadzono zasade, ze bezposrednia
odpowiedzialno$¢ za realizacje wspdlnotowej polityki edukacyjnej spoczywa na
panstwach cztonkowskich. Jest to zapisane w Traktacie o Unii Europejskiej, gdzie
w paragrafie pierwszym artykutu 149 stwierdza sie: ,,Wspolnota przyczynia si¢ do
rozwoju jakosci edukacji poprzez zachecanie do wspoétpracy pomiedzy panstwami
cztonkowskimi i jezeli zajdzie taka koniecznos¢, popiera i uzupetnia ich dziatanie
przy pelnym poszanowaniu odrgbnosci tresci nauczania, organizacji systemu eduka-
cji oraz kulturowej i jezykowej r6znorodno$ci” (Socrates.org.pl).

W listopadzie 2001 roku Komisja Europejska przyjeta Bialg ksiegg o mlodziezy
europejskiej (COM/2001/684). Byto to pierwsze kompleksowe opracowanie w tym
zakresie. Ksigga powstala po wielomiesigcznych konsultacjach z mtodymi ludzmi,
naukowcami, pracownikami odpowiednich organow administracyjnych zajmujacych
si¢ edukacjg i zatrudnieniem mtodziezy. Wprowadzono w niej priorytetowe zasady
dotyczace mlodziezy: ich uczestnictwa w zyciu publicznym, ksztalcenia ustawiczne-
go, zatrudnienia, integracji spotecznej itp.

Natomiast w marcu 2005 roku Rada Europejska przyjeta Europejski Pakt na
rzecz Mtodziezy (7619/05). Jego celem jest wspolne wypracowanie mechanizmu,
ktory mialby zapewnié¢ sprawna, efektywna koordynacj¢ i realizacj¢ przyjetych ce-
16w europejskiej polityki mtodziezowej (Grzybowski, 2007: 15 i nast.; Polityka edu-
kacyjna i programy edukacyjne Unii Europejskiej, 2003: 4—16).

Po przystapieniu Polski do UE w 2004 roku pojawito si¢ sporo analiz, badan
1 opinii na temat oceny polskiego szkolnictwa i kierunkdéw jego dalszego rozwoju,
w tym pozycji polskich uczelni w migdzynarodowych rankingach. Podejmowa-
no réwniez kwestie rozwoju interakcji miedzy uczelniami krajéw Unii, utatwienia
w uznawaniu waznosci kierunkow studiow i dyplomoéw, co miato sprzyja¢ mobilno-
$ci studentdw i osiaganiu przez nich poréwnywalnej jakosci wiedzy.
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Zasadnicze zmiany w regulacjach prawnych dotyczacych funkcjonowania szkot
wyzszych zostaly zapisane w Ustawie z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnic-
twie wyzszym (Dz.U. 2005, nr 164, poz. 1365 z p6zn. zm.) oraz w Ustawie z dnia
18 marca 2011 r. o zmianie ustawy — Prawo o szkolnictwie wyzszym, ustawy o stop-
niach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki oraz
o zmianie niektorych innych ustaw (Dz.U. 2011, nr 84, poz. 455).

Wdrozenie reformy edukacji wskazane w powyzszych (i innych jeszcze) zapi-
sach ustawowych zaplanowano na 7 lat. Obejmowaty one zmiany strukturalne, or-
ganizacyjne i programowe, a takze zmiany w zakresie oceniania i egzaminowania
uczacych sie, systemu zarzadzania i nadzoru pedagogicznego. Zwrdcono uwage
na to, ze przygotowanie mtodziezy do zmieniajacych si¢ potrzeb rynku pracy wy-
maga wprowadzenia innowacyjnych programoéw nauczania, jak rowniez dobrego
wyposazenia szkot w nowoczesne $rodki technodydaktyczne (zob. Chmielnicka,
2000: 20 inast.; Raport o szkolnictwie wyzszym. Diagnoza stanu i strategia roz-
woju, 2003).

Program unijny ,,Uczenie sie przez cale zycie”

Wyjsciowe zalozenie programu ,,Uczenie si¢ przez cate zycie” (ang. Lifelong Le-
arning Program) jest takie, ze wspolczesne ksztatcenie nie moze ograniczac si¢ do
jego pierwszych etapow, tylko powinno trwaé przez cate zycie. Glownym celem
tego programu jest rozw0j spoteczenstwa opartego na wiedzy — zgodnie z celami
strategii lizbonskiej UE. Celami szczegétowymi sg migdzy innymi: propagowanie
najlepszych wynikow w zdobywaniu wiedzy, rozwdj, kreatywnos¢, przygotowanie
do podjecia i prowadzenia wlasnego biznesu, wspieranie nauczania jezykow obcych.
Beneficjentami programu sg uczniowie, studenci, praktykanci, uczestnicy szkolen
1 przedsigbiorcy.

Programem kieruje i zarzadza dotacjami Komisja Europejska w porozumieniu
z odpowiednimi organami panstw czlonkowskich. Budzet na lata 2008-2012 wy-
nosit 6,97 mld euro. Program jest podzielony na sze$¢ programow szczegotowych,
z ktorych cztery sa sektorowe — Comenius, Erasmus, Leonardo da Vinci, Grundtvig,
oraz program miedzysektorowy Jean Monnet (Polityka edukacyjna i programy edu-
kacyjne Unii Europejskiej, 2003: 4—15).

Program Comenius - edukacja szkolna

Program Comenius dotyczy glownie rozwigzywania potrzeb dydaktycznych osob na
poziomie podstawowym az do ukonczenia szkoty $redniej, a takze instytucji i orga-
nizacji zapewniajacych ksztalcenie na tych poziomach oraz ksztatcenia interdyscy-
plinarnego (zob. Comenius).
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Program Erasmus - szkolnictwo wyisze

Erasmus powstat w 1987 roku. Jego gtowna idea i cel to rozwijanie migdzynarodo-
wej wspotpracy migdzy uczelniami i wymiana studentéw. Ponadto program wspie-
ra utworzenie europejskiego obszaru szkolnictwa wyzszego oraz zwigkszenie jego
wkladu w realizacj¢ procesu innowacji w gospodarce (biznesie) i zarzadzaniu rela-
cjami handlowymi na jednolitym rynku europejskim. Zatozeniem jest wiec podnosze-
nie jakosci ksztatcenia poprzez wspotprace 1 wymiang doswiadczen w tym zakresie
oraz osigganie przejrzystosci i zgodnosci nabytych kwalifikacji przez absolwentow
z konkretnymi potrzebami. Popierane sg innowacyjne praktyki oraz zwigzana z nimi
mobilnos¢ studentow i wyktadowcow (zob. Erasmus+).

Warunki rekrutacji studentéw ubiegajacych si¢ o stypendium okreslajg dzieka-
ni poszczegodlnych wydziatdow uczelni, wyznaczajac tak zwane semestry krytyczne.
Uczelnie podpisuja miedzy soba umowy bilateralne o wymianie studentow i wykta-
dowcow.

Wysokos¢ kwoty stypendium z Erasmusa zalezy od: wysokosci srodkow prze-
znaczonych dla danej uczelni przez agencje krajowe, liczby ubiegajacych si¢ i za-
kwalifikowanych studentdow, rzeczywistego czasu studiow oraz grupy krajow, do
ktérych nalezy dana uczelnia. W Polsce minimalna wysoko$¢ stypendium wynosi
200 euro miesigcznie.

Studenci wyjezdzajacy w ramach programu Erasmus maja takie same prawa jak
studenci uczelni przyjmujacych. Punkty uzyskane przez studentéw licza si¢ odpo-
wiednio w ich uczelniach macierzystych (Rabczuk, 2007: 85-95; Mirowska-Loskot,
2014; 2015a).

W zmodyfikowanym programie nazwanym Erasmus+ stwierdzono, ze student
zainteresowany ksztatceniem w innym kraju Unii Europejskiej bedzie mogt kilka-
krotnie skorzysta¢ z takiej mozliwosci.

Wprowadzono tez nowe programy sktadowe: Mtodziez w dziataniu, Erasmus
Mundus, Tempus 1 Alfa. Zapisy dotyczace tych programow zawiera Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady Europejskiej nr 1288/2013 z 11 grudnia 2013 r.,
ktére uchyla poprzednie decyzje 1719 z 2006 roku i 1298 z 2008 roku.

W programie Erasmus+ okre$lono nowe reguty dotowania studentéw za granica,
migdzy innymi mozliwo$¢ uzyskania stypendium na caly okres studiow. Wprowa-
dzono tez nowe inicjatywy ksztalcenia na odlegtos¢: e-learning i e-edukacje, zwra-
cajac uwage na odpowiednie wykorzystanie nowych technologii i dokonanie odpo-
wiednich zmian ustawowych w tym zakresie. Przewiduje si¢, ze to podejscie stworzy
szanse¢ zrealizowania catych studidéw magisterskich (drugi stopien) na zagranicznej
uczelni.

Od 2009 roku prowadzony jest program Erasmus dla przedsi¢gbiorcow. Moga
w nim uczestniczy¢ mtodzi przedsigbiorcy przez okres od 1 do 6 miesigcy. Uczest-
nictwo jest cze$ciowo finansowane przez Uni¢ Europejska. Dzieki udzialowi w pro-
gramie przedsigbiorcy maja mozliwos$¢ tworzenia sieci kontaktow w Europie, na-
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wigzywania relacji handlowych i innych. Program skierowany jest do dwoch grup
przedsigbiorcow: poczatkujacych i doswiadczonych. W pierwszym przypadku cho-
dzi o osoby, ktére powaznie mysla o zatozeniu wtasnej firmy, a takze osoby prowa-
dzace juz dziatalno$¢ biznesowa, ale nie dtuzej niz 3 lata.

Uczestnicy Erasmusa dla przedsigbiorcow ponosza czgs$¢ kosztow studiow. Wy-
soko$¢ pomocy finansowej zalezy od kraju, w ktorym beneficjenci zamierzaja stu-
diowaé. Na przyklad w Danii i Norwegii wsparcie wynosi maksymalnie 1300 euro
na miesiac, w Albanii — 350 euro, a w Polsce — 610 euro.

Naboér do programu prowadzony jest w trybie ciggtym. Wymagane jest zareje-
strowanie si¢ na stronie www.erasmus-entrepreneurs.cu. Do konca 2020 roku zto-
zono ponad 6,5 tys. wnioskow, z czego 2445 stanowily aplikacje mtodych przedsig-
biorcow.

W latach 2012-2013 na studia i praktyki w ramach programu Erasmus wyjechato
prawie 3 mln osob. Tak wynika z danych Komisji Europejskiej. Najwiecej studentow
trafito do: Hiszpanii — 40,2 tys., Francji — 29,2 tys., Niemiec — 30,3 tys., Wloch —
19,9 tys. Polska goscita 16,2 tys. uczestnikoéw Erasmusa. Ogdtem w catej Unii studen-
tow w ramach programu przyjeto ponad 4900 uczelni, w tym 331 w Polsce.

Z danych Komisji Europejskiej wynika tez, ze w przypadku absolwentéw tych
studidow o potowe zmalato ryzyko dlugotrwatego bezrobocia. Ponad 64% pracodaw-
cdw pozytywnie oceniato zdobyte przez nich doswiadczenia. Ponad 30% uczestni-
kéw Erasmusa znalazto prace w firmach zagranicznych, w ktorych odbywali prakty-
ki (Wittenberg, 2014; Osiecki, 2013).

Program Leonardo da Vinci - ksztalcenia i szkolenie zawodowe

Program Leonardo da Vinci skierowany jest gtoéwnie do instytucji zajmujacych si¢
rozwojem ksztatcenia zawodowego: szkot zawodowych, uczelni i przedsigbiorcow.
Jego priorytetem jest modernizacja ksztatcenia zawodowego tak, aby lepiej spetniato
potrzeby 1 wymagania pracodawcoéw. Wspiera wigc on innowacje w edukacyjnym
przygotowaniu zawodowym 0sob.
W jego ramach realizowane sg nastepujace projekty pilotazowe:
— projekt do poprawy jakosci ksztatcenia,
— wymiany i staze osob taczace teorie i praktyki z doskonaleniem znajomosci
jezyka obcego,
— badania i analizy dotyczace dofinansowania projektéw badawczych (Polityka
edukacyjna i programy edukacyjne Unii Europejskiej, 2003: 3—4; European
Education and Culture Executive Agency).
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Program Grundtvig - jezyki i technologie informacyjne
i komunikacyjne w edukacji

Program Grundtvig ma na celu podnoszenie wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji.
Obejmuje wszystkie poziomy i sektory edukacji oraz wszystkie formy ksztalcenia:
formalne, pozaformalne i nieformalne.

W jego ramach tworzone sa wielostronne projekty pozwalajace taczy¢ wiedze
1 do$wiadczenia na rzecz osiggania innowacyjnych rezultatow w pracy zawodowej
(zob. Program Grundtvig, 2012).

Program Jean Monnet

Kwestiami zwigzanymi z integracja europejska zajmuje si¢ program Jean Monnet.
Stymuluje on dazenia do doskonalenia metod i form w nauczaniu, badaniach i de-
batach w zakresie studiéw nad integracja europejska w szkotach wyzszych. Gtoéwne
zadanie to poszerzenie wiedzy w tej dziedzinie (zob. European Education and Cul-
ture Executive Agency).

Reasumujac, nalezy doda¢, ze w latach 2020-2021 na polskich uczelniach stu-
diowato ponad 82 tys. cudzoziemcow, gtownie z Ukrainy i Bialorusi. Niewielka
cz¢$¢ znich w ramach wymienionych wyzej programéw unijnych (zob. Wojcik,
2021). Wynika to z braku konkretnych porozumien wladz panstwowych i uczelnia-
nych z instytucjami unijnymi i polskimi, a takze ze stosunkowo niskiej znajomosci
jezykow obcych u kandydatéw oraz wzglednie wysokim czesnym w pordwnaniu
z zarobkami na Ukrainie i Biatorusi.

Wprawdzie polskie uczelnie oferuja cudzoziemcom studia w jezyku polskim, ale
warunkiem jest spelienie jednego z wymogow: ukonczenie kursu przygotowawcze-
go do podjecia nauki w jednostkach wyznaczonych przez Ministra Nauki 1 Szkol-
nictwa Wyzszego lub posiadanie certyfikatu znajomosci jezyka polskiego wydanego
przez komisj¢ po§wiadczania znajomosci jezyka polskiego jako obcego, a takze uzy-
skanie potwierdzenia uczelni przyjmujacej, ze przygotowanie oraz stopien znajomo-
$ci jezyka polskiego pozwala na podjecie studidw po polsku. Roczny kurs przygoto-
waweczy zalicza si¢ do ksztatcenia na kierunku, na jaki zostat przyjety cudzoziemiec.
W okresie tym przystuguja mu uprawnienia osoby odbywajacej studia wyzsze.

Z kolei zainteresowani naukg w Polsce w jezyku obcym musza legitymowac sig
dokumentem potwierdzajacym jego znajomos¢. Sa to na przyktad §wiadectwa Iub
dyplomy potwierdzajace ukonczenie za granicg szkoty ponadpodstawowej, w ktorej
zajecia byly prowadzone w tym samym jezyku, w jakim cudzoziemiec bedzie odby-
wat studia w Polsce (Mirowska-Eoskot, 2015b). Wymog ten nie zawsze jest prze-
strzegany na uczelniach niepublicznych.

Istotne problemy wynikajg takze z wysokosci optat czesnego dla cudzoziemcow.
Kwote te ustalajg rektorzy uczelni. Ogoélnie nie moze by¢ ona nizsza niz planowane
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koszty ksztatcenia. A wiec skrotowo rzecz ujmujac, jej wielkos¢ zalezy od woli 1 kal-
kulacji kosztow poszczegolnych placowek edukacyjnych.

Zagraniczni studenci, ktorzy maja trudno$ci z oplatg czesnego, moga jednak li-
czy¢ na pewng pomoc. Moga wnioskowac¢ o obnizenie optat albo zwolnienie z nich
w catosci. Decyzja zalezy od rektora uczelni. Jesli studenci sg stypendystami da-
nej uczelni, przystuguje im zwolnienie z optat za studia. Moga ponadto otrzymywac
pewne $wiadczenia dodatkowe, jednak nie dtuzej niz przez 10 miesi¢gcy w ciagu roku
akademickiego (zob. Mirowska-toskot, 2015a; 2015b).

Podsumowanie

Wspotpraca krajow cztonkowskich UE w przygotowywaniu i realizacji programow
edukacyjnych prowadzi do wyrownywania réznic w poziomie ksztalcenia i podwyz-
szania kwalifikacji zawodowych mtodziezy. Wspdlnie tez opracowuje si¢ mechani-
zmy 1 narzg¢dzia, ktoére maja zapewni¢ sprawna i efektywna koordynacj¢ dziatan in-
stytucji unijnych i panstw cztonkowskich w tym zakresie. Ma to sprzyjac¢ rozwojowi
spoteczenstwa opartego na wiedzy i wzrostowi innowacji w gospodarce. W osiaga-
niu tych celow pomaga coraz blizsza wspolpraca uczelni wyzszych i biznesu.
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Summary
EU educational programs available to Polish students

The European Union, recognizing the sovereignty of Member
States in the field of school education systems, has developed
a number of joint programs aimed at the systematic improve-
ment of people’s knowledge and qualifications. These programs
include the leading program called “Lifelong learning” and its
manifestation in the form of the Comenius, Erasmus, Leonardo
da Vinci and Grundtvig schemes. The aim of this article is to out-
line youth policy in the EU and to discuss selected educational
programs available to Polish students. The summary indicates
the need and usefulness of systematizing and gathering knowl-
edge about educational programs. This article reviews relevant
scholarly literature and information from websites.

Keywords: EU educational programmes, differences in the lev-
el of education, improving students’ professional qualification
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Zaangazowanie w dzialania na rzecz godzenia
zycia zawodowego z prywatnym - perspektywa
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Réwnowage miedzy pracg a zyciem prywatnym mozna roz-
patrywa¢ zaréwno na poziomie jednostki (pracownika), jak
i organizacji, grup pracowniczych czy nawet spoteczenstw.
Najogdlniej rzecz ujmujgc, zachodzi ona wowczas, gdy praca
nie zawtaszcza zycia pozazawodowego, w szczegolnosci zas
czasu wypoczynku cztowieka i odwrotnie, gdy zycie pozaza-
wodowe nie dzieje sie kosztem pracy. Kiedy$ réwnowaga pra-
ca—zycie rozumiana byta wytgcznie w kontekscie czasu — liczby
godzin spedzanych w domu oraz w pracy. W dobie cyfryzacji
i informatyzacji godzenie zycia zawodowego i prywatnego na-
brato nieco innego sensu. Nie bez znaczenia dla tych kwestii
sg zmiany, jakie zaszty w miejscach pracy oraz w relacjach pra-
cownik—pracodawca, spowodowanych pandemig COVID-19.
Celem artykutu jest zaprezentowanie, jak firmy funkcjonujgce
w Polsce angazujg sie w dziatania na rzecz godzenia zycia za-
wodowego z prywatnym. Autorzy chcg wykazac, ze firmy, ktére
majg doswiadczenie i przejawiajg aktywnos¢ we wdrazaniu roz-
wigzan na rzecz CSR oraz zarzgdzania réznorodnoscig, podej-
mujg szersze dziatania w zakresie polityk/programoéw na rzecz
godzenia zycia zawodowego i prywatnego niz te pozostate.
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Stowa kluczowe: rownowaga praca—zycie, sygnatariusze Karty
Roéznorodnosci, godzenie zycia zawodowego z prywatnym

Wstep

Zmiany we wspotczesnym $wiecie, w tym zmiany demograficzne, ekonomiczne
i technologiczne, oraz zmieniajace si¢ systemy wartosci i modele zatrudnienia stano-
wig wyzwanie dla firm. Cho¢ z jednej strony zmiany te przyczyniaja si¢ do poprawy
jakosci zycia, a takze jego ,,utatwienia” (nowe technologie), to wyzwaniem pozo-
staje problem godzenia zycia zawodowego 1 prywatnego. Jedng z przyczyn ,,niedo-
pasowania” pracy do zycia i odwrotnie jest sposob, w jaki zyje i pracuje wspolcze-
sny cztowiek, ktory probuje sprosta¢ rosngcym wymaganiom zarOwno w pracy, jak
1 poza nig. Dlatego tez firmy, w tym te funkcjonujace w Polsce, starajg si¢ odpowia-
da¢ na te trendy. Wyzwaniem dla wspotczesnych firm jest zatem tworzenie polityk
na rzecz dzialan/programéw w zakresie godzenia zycia zawodowego z prywatnym
1 wlasciwego zarzadzania nimi.

Kiedys$ réwnowaga miedzy pracg i zyciem rozumiana byta wytacznie w kontek-
$cie czasu — liczby godzin spedzanych w domu oraz w pracy. W dobie cyfryzacji i in-
formatyzacji godzenie zycia zawodowego 1 prywatnego nabrato nieco innego sensu.
Nie bez znaczenia dla tych kwestii sa zmiany, jakie zaszty w miejscach pracy oraz
w relacjach pracownik—pracodawca, spowodowanych pandemig COVID-19. Moze-
my bowiem przebywaé¢ w domu, ale jednoczes$nie odpowiadaé na stuzbowe e-maile
1 prowadzi¢ rozmowy telefoniczne z kontrahentami. Czy w takiej sytuacji zajmujemy
si¢ wciaz sprawami zawodowymi, czy jednak funkcjonujemy na gruncie zycia pry-
watnego? Raczej to pierwsze. W kontekscie osiggania rOwnowagi praca—zycie wazne
jest rowniez to, ze w dzisiejszych czasach znaczaco wydhluzyt si¢ czas pracy, a zatem
tym trudniej postawi¢ w rozsadnym miejscu kreske pomigdzy pracg a domem (Gross-
-Gotacka, 2008). Dlaczego pracujemy diuzej? Przede wszystkim z uwagi na strach
przed utratg posady, niezdrowg ambicj¢ wsrdd pracownikow, oczekiwania ze strony
przetozonych, a takze mentalno$¢ réznych pokolen na rynku pracy — ,.teraz kazdy
musi osiggnac¢ sukces”, ,,wyznacznikiem tego, kim jestes, jest to, co masz” i tak dale;j.

Od ponad dwudziestu lat tematyka zwigzana z godzeniem zycia zawodowego
1 prywatnego jest przedmiotem dyskursu publicznego. Zarowno praktycy poszukujg
rozwigzan, ktore bedg wspieraty pracownikow w tagczeniu tych dwoch obszarow, jak
1 $wiat akademicki stawia pytania o to, czym jest owa rOwnowaga, jak jg osiggnac, co
determinuje ten balans, jakie mogg by¢ konsekwencje ,,dobrej” lub ,,ztej” rownowa-
gi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Chociaz mamy juz badania naukowe
w tej dziedzinie, to nadal jest ona stabo rozpoznana i wymaga dalszych analiz z r6z-
nych perspektyw (Greenhaus, Allen, 2011).

Problematyka rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym (ang. work-
-life balance — WLB) moze by¢ eksplorowana z perspektywy osiggania pozytyw-
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nych wynikow zaréwno dla 0osob indywidualnych, jak i organizacji (Greenhaus, Al-
len, 2011; Kalliath, Brough, 2008; Greenhaus, Kossek, 2014; Kossek, Valcour, Lirio,
2014; Eikhof, Warhust, Hauschild, 2007). W szczego6lnosci badania nad indywidu-
alnymi czynnikami wplywajacymi na WLB oraz ich pozytywnymi konsekwencjami
nadal nie sg wykorzystywane w praktyce na szeroka skale (Greenhaus, Allen, 2011;
Maertz, Boyar, 2011).

Przedmiotem zainteresowania autoréw artykutu jest przede wszystkim dziatal-
no$¢ przedsigbiorstwa w zakresie wspierania rownowagi praca—zycie swoich pracow-
nikow. Analiza literatury przedmiotu oraz dobrych praktyk potwierdza, ze wickszo$¢
organizacji podejmuje aktywnosci na rzecz programéw/dziatan WLB (Mroczkowska,
2020: 2068; Burlita, 2018; Hildt-Ciupinska, 2017: 20-23). Sa to czesto zagadnienia
zwigzane z tak zwang strategig CSR, ktora wydaje si¢ w obecnej rzeczywistosci nie-
zbednym narzedziem realizacji dtugofalowych celow ekonomicznych dziatalno$ci
gospodarczej. Celem artykutu jest zaprezentowanie, jak firmy funkcjonujace w Pol-
sce angazuja si¢ w dziatania na rzecz godzenia zycia zawodowego z prywatnym. Au-
torzy chcg wykaza¢, ze firmy, ktére majg doswiadczenie i przejawiaja aktywnosé
we wdrazaniu rozwigzan na rzecz CSR oraz zarzadzania réznorodno$cia, podejmuja
zdecydowanie cze$ciej dziatania w zakresie polityk/programéw shuzacych godzeniu
zycia zawodowego z prywatnym niz pozostate firmy.

Na potrzeby niniejszego opracowania sformutowano trzy tezy:

1. Dziatania firmy na rzecz godzenia zycia zawodowego z prywatnym wpisuja

si¢ w obszar zarzadzania zasobami ludzkimi.

2. Organizacje zaangazowane w dzialania na rzecz CSR 1 zarzadzania réznorod-
no$cig w swej strukturze organizacyjnej czgsciej majg wydzielong komorke/
osobe odpowiedzialng za obszar WLB anizeli firmy niezaangazowane w te
dziatania.

3. Organizacje zaangazowane w dzialania na rzecz CSR i zarzadzania r6znorod-
no$cig majg szerszy wachlarz programow dotyczacych WLB, z ktorych mogg
skorzysta¢ ich pracownicy, niz firmy niezaangazowane.

Zastosowanymi metodami badawczymi, ktore pozwolg na osiaggniecie celu, sa

krytyczna analiza literatury oraz analiza wynikow badan wtornych.

Przeglad literatury dotyczacej rownowagi miedzy praca
i Zzyciem - aspekty teoretyczne

Obecnie na podstawie analizy literatury przedmiotu mozna zauwazy¢, ze istnieja ba-
dania nad wptywem czynnikéw zwigzanych z praca i rodzing na rownowage miedzy
praca a rodzing (na przyktad Ferguson iin. 2012; Greenhaus, Collins, Shaw, 2003),
jednak ograniczong uwage poswieca si¢ szerszej koncepcji WLB. Zgodnie z liczny-
mi pracami (Greenhaus, Allen, 2011; Haar i in., 2014; Maertz, Boyar, 2011) WLB
jest definiowane jako indywidualna percepcja tego, jak dobrze zrownowazone sg role
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zyciowe. Ta definicja opiera si¢ na podej$ciu skoncentrowanym na osobie, ktore po-
strzega WLB jako koncepcje holistyczng, obejmujacg wszystkie obszary zycia jednost-
ki, ktora jest unikatowa dla kazdej osoby (Kossek, Valcour, Lirio, 2014). Koncepcja ta
oczywiscie moze zmienia¢ si¢ w trakcie zycia danej osoby zgodnie z przebiegiem jej
kariery lub po prostu zaleznie od etapu zycia, ale moze tez by¢ uwarunkowana war-
to$ciami zyciowymi, celami i aspiracjami jednostki (Greenhaus, Allen, 2011). Nalezy
zauwazy¢, ze WLB jest pojeciem wlasciwym dla wszystkich oséb pracujacych, bez
wzgledu na ich sytuacje zyciowa i rodzinng (takze dla oséb zyjacych w jednoosobo-
wym gospodarstwie domowym, bezdzietnych pracownikéw bez obowigzkow opie-
kunczych), poniewaz obejmuje zdolnos¢ jednostki do godzenia obowiazkoéw zawodo-
wych z zyciem prywatnym (Kossek, Valcour, Lirio, 2014; Kupczyk, 2009).

Teza 1: Dziatania firmy na rzecz godzenia zycia zawodowego z prywatnym wpi-
sujq si¢ w obszar zarzqdzania zasobami ludzkimi.

Problematyka taczenia zycia zawodowego 1 prywatnego stanowi wazny element
zarzadzania zasobami ludzkimi. Obecnie coraz wigcej firm uwzglednia dziatania
w zakresie WLB w dokumentach strategicznych firmy, na przyktad w ogdlnej stra-
tegii zarzadzania zasobami ludzkimi. Po pierwsze, firmy muszg by¢ coraz bardziej
$wiadome zmieniajacych si¢ oczekiwan swoich pracownikow. Po drugie za$, musza
podejmowaé wyzwania zwigzane z pozyskiwaniem lub zatrzymaniem najlepszych
pracownikéw w firmie. Dzisiaj firmy stajg przed konieczno$cig zapewnienia odpo-
wiedniej kultury pracy oraz srodowiska pracy, na co odpowiedzig sg migdzy innymi
dziatania/programy WLB. Nie wynika to juz raczej z dodatkowych zyczen i zachcia-
nek pracownikow organizacji ani nie jest to metoda walki z szarg rzeczywisto$cig
w organizacji. Mamy bowiem do czynienia z ugruntowang w nauce koncepcja zarza-
dzania, opracowang w latach siedemdziesiatych i osiemdziesigtych XX wieku. Jej
zrodlem byt szerzacy si¢ w amerykanskim spoleczenstwie pracoholizm i wypalenie
zawodowe. Teoria WLB wskazuje, w jaki sposob utrzymaé rownowage pomig¢dzy
poszczegbdlnymi sferami naszego zycia. Czy znalezienie takiego ztotego $rodka po-
miedzy zyciem prywatnym i zawodowym rzeczywiscie jest mozliwe? Odpowiedz
powinna by¢ twierdzaca, bo skutki zaburzenia rownowagi sa do$¢ kosztowne.

Do gltéwnych grup instrumentéw wykorzystywanych w praktycznej realizacji
programéw dotyczacych rownowagi praca—zycie zalicza si¢ (Reconciliation of work
and private life: A comparative review of thirty European countries, 2005: 79—80):

1. Rézne formy organizacji pracy i czasu pracy — gléwnie chodzi tu o niestan-
dardowe formy zatrudnienia, takie jak niepelny etat, elastyczne godziny pracy,
umowy o dzielo i umowy zlecenia, telepraca, jobsharing (dzielenie si¢ praca),
praca w domu.

2. Urlopy oraz zwolnienia z obowigzku $wiadczenia pracy udzielane z powo-
du obowiazkéw rodzinnych (czy pozazawodowych zobowigzan); istotna jest
tu takze kwestia zachowania prawa do wynagrodzenia lub prawa do zasitku
w okresach niewykonywania pracy.
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3. Rozne formy $wiadczen dla pracownikow korzystajacych z roznorodnych
form opieki nad zyciowo niesamodzielnymi cztonkami rodziny (dzie¢mi, oso-
bami niepetnosprawnymi, osobami starszymi).

4. Bonusy pracownicze przyznawane w zwiazku z koniecznoscia godzenia pra-
cy z zyciem prywatnym w warunkach wysokich wymagan ze strony praco-
dawcy.

Metodyka badan i opis proby badawczej

W celu weryfikacji kolejnych dwdch tez zastosowano metodg analizy 1 krytyki litera-
tury, metode sondazu diagnostycznego oraz metody statystyczne. Badanie ilosciowo-
-jakosciowe, ktorego wyniki postuzyly do analiz, zostalo wykonane przez Forum
Odpowiedzialnego Biznesu w 2019 roku na podstawie ankiety przeprowadzonej
wsrod sygnatariuszy Karty Roznorodnosci (n = 50) oraz na reprezentatywnej probie
polskich firm (n = 200).

Z uwagi na tematyke badania pomini¢to firmy zatrudniajagce mniej niz 10 pra-
cownikow. W efekcie w probie znalazto si¢ 150 firm matych (zatrudniajacych mniej
niz 50 pracownikéw) oraz 50 firm $rednich i duzych (zatrudniajacych 50 i1 wigcej
pracownikdéw). W analizie wynikow zastosowano wagi analityczne, tak by struktura
firm odpowiadata populacji. W module ogoélnopolskim pierwsza cze$¢ badania do-
tyczyta ogodlnej znajomosci polityki zarzadzania réznorodnoscia. Nastgpnie zostaty
wylonione firmy zaangazowane, ktére prowadza dziatania w zakresie zarzadzania
réznorodnoscig, tym firmom zadano te same pytania, co sygnatariuszom Karty'.
Z kolei firmom niezaangazowanym zadano pytania majace na celu zbadanie, jakie
moga by¢ powody ich braku zainteresowania tym tematem. Wszystkich responden-
tow w obu modutach zapytano o polityke firmy w zakresie ochrony zdrowia i po-
prawy dobrostanu pracownikow oraz polityke na rzecz godzenia zycia zawodowego
i prywatnego (WLB). Proba sygnatariuszy Karty (n = 50) to w zdecydowanej wigk-
szo$ci firmy $rednie i duze, ktére zatrudniaja wigcej niz 50 pracownikow (82%). Pro-
ba ogolnopolska (n = 200), po natozeniu wagi analitycznej, odzwierciedla strukture

! Karta Roznorodnosci (ang. Diversity Charter) — migdzynarodowa inicjatywa majaca na celu
promowanie réznorodnosci i réwnych szans w zatrudnieniu, bez wzgledu na pte¢, rase¢, orientacje
seksualng, pochodzenie etniczne, wiek, niepelnosprawno$é¢ czy religi¢. Karta jest dobrowolnym,
pisemnym zobowigzaniem sygnatariusza (przedsigbiorstwa lub instytucji publicznej) do wdrozenia
rozwigzan na rzecz rownego traktowania i roznorodno$ci w miejscu pracy. Sygnatariusz pode;j-
muje si¢ migdzy innymi przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w miejscu pracy, zapew-
nienia rownosci w zakresie wynagrodzenia, dostgpu do pracy, awansoéw i szkolen, prowadzenia
wsrod pracownikéw 1 wspdtpracujacych z nim podmiotdw promocji i edukacji w zakresie promo-
cji roznorodnosci. Z zatozenia zobowigzania podjgte poprzez podpisanie Karty wykraczaja poza
obowiazujace w tym zakresie ustawodawstwo, sg jednak catkowicie dobrowolne, nie maja mocy
prawnej, a ich przestrzeganie monitorowane jest na podstawie danych dostarczonych przez samych
sygnatariuszy.
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populacji, w ktorej firmy $rednie i duze stanowig 17% badanych. W grupie firm za-
angazowanych proporcja $rednich i duzych firm w strukturze troche si¢ zwigksza.
Teza 2: Organizacje zaangazowane w dziatania na rzecz CSR i zarzqdzania roz-
norodnosciqg w swej strukturze organizacyjnej czesciej majq wydzielong komorke/
osobe¢ odpowiedzialng za obszar WLB anizeli firmy niezaangazowane w te dziatania.
Prezentacj¢ uzyskanych rezultatéw badawczych rozpocznie informacja obrazu-
jaca, czy w organizacji funkcjonuje dokument dedykowany polityce WLB oraz kto
w organizacji odpowiada za koordynacj¢ i realizacj¢ polityki na rzecz WLB.
Wedhug przeprowadzonych badan opracowang i wdrozong polityke w zakresie
WLB w formie jednolitego dokumentu posiada 3% ogétu badanych firm. Wsrdd sy-
gnatariuszy Karty Rdéznorodno$ci opracowanie polityki w zakresie WLB w formie
jednolitego dokumentu deklaruje 14% badanych podmiotéw. Sposréd badanych firm
16% odpowiada, ze nie zostata opracowana i wdrozona polityka w zakresie WLB,
ale sa w firmie dzialania stuzgce rownowadze miedzy zyciem zawodowym i pry-
watnym. Z kolei 81% ogo6tu badanych firm deklaruje, ze wich firmie nie zostala
opracowana ani wdrozona polityka w zakresie WLB. Biorgc pod uwage sygnatariu-
szy Karty Roznorodnosci, sytuacja w analizowanym temacie ksztaltuje si¢ lepiej, bo
ponad potowa (54% firm) nie ma polityki, ale realizuje dziatania stuzagce WLB.

Tab. 1. Czy w organizacji zostata opracowana i wdrozona polityka
w zakresie WLB/rownowagi miedzy zyciem zawodowym i prywatnym
(ogodlnopolska préba n = 200)?

Nie, ale sg dziatania
Tak, ma charakter . .

; ) . stuzgce WLB/réwnowadze Inna

jednolitego Nie miedzy zyciem zawodowym sytuacja

dokumentu eazy ) y Y Y ]

i prywatnym

Ogotem (%) 3 81 16
Mate firmy (%) 3 81 16
Srednie i duze firmy (%) 2 83 16

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan FOB 2019.

Tab. 2. Czy w organizacji zostala opracowana i wdrozona polityka w zakresie WLB/
réwnowagi miedzy zyciem zawodowym i prywatnym (sygnatariusze KR n = 51)?

Nie, ale sg dziatania
Tak, ma charakter . .

; ) . stuzgce WLB/réwnowadze Inna

Jednolitego Nie miedzy zyciem zawodowym sytuacja

dokumentu azy ) y Y Y ]

i prywatnym

Ogotem (%) 14 32 54
Mate firmy (%) 11 33 56
Srednie i duze firmy (%) 15 32 54

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan FOB 2019.
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Nie bez znaczenia dla procesu wdrazania polityk w zakresie WLB w organizacji
jest funkcjonowanie osoby/komoérki odpowiedzialnej za jej wdrazanie. Wskazanie
w firmie konkretnej osoby lub stanowiska stanowi bardzo istotny element strategii
zorientowanej na WLB. Osobg odpowiedzialng za polityke/dziatania z zakresu WLB
w 18% firm jest dyrektor dzialu HR, w 12% — jest specjalne dedykowane stanowi-
sko. Wigkszo$¢ respondentdow nie wiedzialta, kto jest za taka polityke odpowiedzial-
ny, badz wskazywaty, ze w firmie nie ma takiego stanowiska. Wérod sygnatariuszy
Karty Roznorodnosci w 42% organizacji za polityke/dziatania w zakresie WLB od-
powiada dyrektor dziatu HR, a w 12% firm jest specjalnie dedykowane stanowisko.
W pozostatych organizacjach respondenci nie wiedzieli, kto si¢ tym zajmuje, albo
wskazywali, Ze takiego stanowiska w organizacji nie ma.

90%

80

70

60

50

40

30

20

10 |—

Ogétem Mate firmy  Srednie i duze
firmy

Dyrektor dziatu HR
. Jest specjalne, dedykowane stanowisko
B Nie wiem
Rys. 1. Kto w firmie odpowiada za polityke/dziatania w zakresie WLB/rownowagi miedzy

zyciem zawodowym i prywatnym (ogolnopolska proba n = 200)?

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badan FOB 2019.
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badan FOB 2019.

Organizacje zaangazowane, czyli tak zwani sygnatariusze Karty Réznorodno-
$ci, sg zdecydowanie aktywniejsi w podejmowaniu dziatan na rzecz godzenia zycia
zawodowego z rodzinnym. Po pierwsze, w poréwnaniu z pozostatymi firmami orga-
nizacje te deklaruja, ze podejmujg dziatania stuzace WLB (powyzej 50%). Réwniez
czesciej w swej strukturze organizacyjnej maja wydzielong komoérke/osobg odpowie-
dzialng za obszar WLB anizeli firmy niezaangazowane w te dziatania.

Teza 3: Organizacje zaangazowane w dziatania na rzecz CSR i zarzqdzania roz-
norodnosciq majq szerszy wachlarz programow dotyczqcych WLB, z ktorych mogq
skorzystac ich pracownicy, niz firmy niezaangazowane.

Z wynikow badan przeprowadzonych przez FOB w 2019 roku na ogdlnopolskiej
probie 1 wsrod sygnatariuszy Karty Réznorodno$ci wynika, ze sygnatariusze znacz-
nie czesciej niz ogot przedsiebiorcow w Polsce deklarujag mozliwos$é skorzystania
przez pracownikow w ich firmie z dziatan dotyczacych WLB.
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Tab. 3. Z jakich dziatan/programéw dotyczacych WLB/rownowagi miedzy zyciem
zawodowym i prywatnym moga skorzystaé pracownicy firmy
(sygnatariusze KR n = 51)?

Nr na Mate | Srednie \
) ) . ) . Ogotem
Program/dziatanie wykresie | firmy i duze (%)
(rys.3) | (%) | firmy (%) °

elastyczne godziny pracy 1 89 78 80
praca zdalna 67 78 76
krétszy wymiar godzin pracy niz wynikajacy z kodeksu 22 24 24
pracy (tj. peten etat przy na przyktad 7-godzinnym dniu
pracy zamiast 8 godzin)
dodatkowe dni wolne 56 24 30
dodatkowy dtuzszy urlop 22 24 24
dodatkowy urlop na aktywnos$¢ wolontariacka i/lub 22 27 26
spoteczng
zwrot kosztow/doptaty do dodatkowych programoéow 7 33 63 58
rekreacyjnych/sportowych/kulturalnych (karty typu
Benefit itp.)
specjalne programy zachecajgce do urlopu 8 22 7 10
tacierzynskiego w petnym wymiarze
specjalne udogodnienia dla kobiet w cigzy oraz 9 44 56 54
rodzicéw powracajgcych do pracy po urlopie
rodzicielskim
udogodnienia dla os6b zajmujacych sie osobami 10 33 24 26
zaleznymi (na przyktad rodzicami, osobami przewlekle
chorymi)
zrzeszanie sie w ramach sieci wewnetrznych (kobiet, 11 33 27 28
LGBT, rodzin itp.)
Ztobek lub przedszkole w miejscu pracy 12 0 2 2
specjalnie zaaranzowana przestrzen w biurze 13 67 51 54
inne 14 0 12 10
zadne z powyzszych 15 11 10 10
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Rys. 3. Dziatania/programy dotyczgce WLB, z ktérych mogg skorzystac pracownicy firmy
(sygnatariusze KR n = 51)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan FOB 2019.

Sygnatariusze Karty Roznorodnos$ci znacznie czgséciej niz ogot przedsigbiorcow
w Polsce deklaruja dziatania z zakresu WLB, z ktorych mogg korzysta¢ pracownicy.
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Dziatania podejmowane przez sygnatariuszy to przede wszystkim mozliwo$¢ skorzy-
stania przez pracownikow z elastycznych godzin pracy (80%), pracy zdalnej (76%),
zwrotu kosztow/doplaty do dodatkowych kart rekreacyjnych/sportowych/kultural-
nych (58%), specjalnych udogodnien dla kobiet w cigzy powracajacych do pracy
po urlopie rodzicielskim (54%) oraz specjalnie zaaranzowanej przestrzeni w biurze
(54%). Wsréd ogohu polskich firm najezgéciej wskazywanym dziataniem jest mozli-
wo§$¢ skorzystania przez pracownikow z elastycznych godzin pracy (49%). Pozostate
dziatania sa wymieniane przez mniej niz jedng trzecig firm: krotszy wymiar pracy
niz wynikajacy z kodeksu pracy (29%), dodatkowe dni wolne (22%), udogodnienia
dla 0s6b zajmujacych si¢ osobami zaleznymi (23%) oraz specjalne udogodnienia dla
kobiet w cigzy i rodzicow powracajacych do pracy po urlopie rodzicielskim (22%).
Jedna pigta sygnatariuszy KR podejmuje takie dziatania/programy dotyczace row-
nowagi migdzy zyciem zawodowym i prywatnym, jak krotszy wymiar godzin pracy
niz wynikajacy z kodeksu pracy (24%), dodatkowy dtuzszy urlop (24%), dodatkowy
urlop na aktywno$¢ wolontariacka i/lub spoteczng (26%), udogodnienia dla os6b zaj-
mujacych si¢ osobami zaleznymi (na przyktad rodzicami, osobami przewlekle cho-
rymi) — 28% oraz zrzeszanie si¢ w ramach sieci wewnetrznych (kobiet, m¢zczyzn,
rodzin itp.) — 28%. Wielko$¢ badanych firm nie wptywata na rozklad udzielanych
odpowiedzi. Zarowno mate firmy, jak i §rednie oraz duze wskazywaty podobne dzia-
fania i programy WLB realizowane w ich organizacjach. Sygnatariusze KR zauwa-
zali rowniez, ze w ramach dziatan na rzecz WLB w ich firmach mozna skorzysta¢
z dofinansowania hobby, wypoczynku czy sportu.

Tab. 4. Z jakich dziatan/programoéw dotyczacych WLB/rownowagi miedzy zyciem
zawodowym i prywatnym moga skorzysta¢ pracownicy firmy (ogoélnopolska préba

n=200)?
Nr na Mate | Srednie .
. . . ) L Ogotem
Program/dziatanie wykresie | firmy i duze (%)
(rys.4) | (%) | firmy (%) °
elastyczne godziny pracy 1 51 40 49
praca zdalna 2 24 32 25
krétszy wymiar godzin pracy niz wynikajacy z kodeksu 3 29 30 29
pracy (tj. peten etat przy na przyktad 7-godzinnym dniu
pracy zamiast 8 godzin)
dodatkowe dni wolne 4 22 22 22
dodatkowy dtuzszy urlop 5 21 16 20
dodatkowy urlop na aktywnos$¢ wolontariacka i/lub 6 11 9 10
spoteczng
zwrot kosztéw/doptaty do dodatkowych programéw 7 17 30 19
rekreacyjnych/sportowych/kulturalnych (karty typu
Benefit itp.)
specjalne programy zachecajgce do urlopu 8 10 13 11
tacierzynskiego w petnym wymiarze
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Nr na Mate | Srednie .
. . . ) S Ogotem
Program/dziatanie wykresie | firmy i duze (%)

(rys.4) | (%) | firmy (%) °
specjalne udogodnienia dla kobiet w cigzy oraz 9 20 30 22
rodzicéw powracajgcych do pracy po urlopie
rodzicielskim
udogodnienia dla os6b zajmujacych sie osobami 10 24 19 23
zaleznymi (na przyktad rodzicami, osobami przewlekle
chorymi)
zrzeszanie sie w ramach sieci wewnetrznych (kobiet, 11 8 2 7
LGBT, rodzin itp.)
ztobek lub przedszkole w miejscu pracy 12 5 0 4
specjalnie zaaranzowana przestrzen w biurze 13 18 10 17
inne 14 1 0 1
zadne z powyzszych 15 30 26 29

Wsrdéd ogdhu polskich firm najczeSciej wskazywanym dzialaniem/programem
dotyczacym réwnowagi migdzy zyciem zawodowym i prywatnym jest mozliwos¢
skorzystania przez pracownikow z elastycznych godzin pracy (49%) (tab. 4). Pozo-
state dziatania sg wskazywane przez mniej niz jedng trzecig firm i naleza do nich:
krotszy wymiar pracy niz wynikajacy z kodeksu pracy (29%), praca zdalna (25%),
dodatkowe dni wolne (22%), udogodnienia dla os6b zajmujacych si¢ osobami za-
leznymi (23%), specjalne udogodnienia dla kobiet w cigzy oraz rodzicéw powraca-
jacych do pracy po urlopie rodzicielskim (22%). Okoto jednej piatej ogdtu polskich
firm wsréd dostepnych w swoich przedsigbiorstwach programéw z zakresu WLB
wymienia dodatkowy dhuzszy urlop (20%), zwrot kosztow/doptaty do dodatkowych
kart rekreacyjnych/sportowych i kulturalnych (19%), specjalnie zaaranzowang prze-
strzen w biurze (17%). Okoto jednej trzeciej badanych polskich firm deklaruje, ze nie
realizuje zadnych programéw/dziatan dotyczacych WLB z zaproponowanej w bada-
niu kafeterii.
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Rys. 4. Dziatania/programy dotyczgce WLB, z ktérych mogg skorzystac¢ pracownicy firmy
(ogdlnopolska proba n = 200)

Zrédto: opracowanie wasne na podstawie badan FOB 2019.
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Podsumowanie

Kwestia taczenia zycia zawodowego i1 prywatnego jest waznym elementem zarza-
dzania zasobami ludzkimi. Obecnie coraz wigcej firm uwzglednia dziatania WLB
w dokumentach strategicznych firmy, migdzy innymi w ogoélne;j strategii zarzadzania
zasobami ludzkimi. Jak jednak pokazuja wyniki badan w Polsce, wdrazanie rozwia-
zan z zakresu WLB nie jest zjawiskiem powszechnym. Nalezy podkresli¢, ze tych
firm, ktore opracowaty polityke z obszaru WLB w postaci konkretnego dokumen-
tu, jest kilkanascie procent, a zdecydowana wigkszos$¢ firm takiego dokumentu nie
posiada. Rowniez kwestia koordynacji iumiejscowienia zagadnien zwigzanych
z politykag WLB w strukturze organizacyjnej nie jest czgsto widoczna w badanych
firmach. Sygnatariusze Karty Réznorodnosci, czyli firmy, ktére deklarujg zaangazo-
wanie w polityke CSR oraz zarzadzanie r6znorodno$cia, wykazujg aktywno$¢é w wy-
zej wymienionych kwestiach znacznie czgéciej niz wszyscy przedsiebiorcy w Polsce.
Roéwniez wérdd sygnatariuszy Karty Réznorodnosci o wiele czgéciej realizowane sa
konkretne dziatania zwigzane z WLB, z ktérych moga skorzystac¢ pracownicy.

Analizy zaprezentowane w artykule stanowig wktad w wytaniajacg si¢ koncep-
cje dyskursu WLB z perspektywy krajow rozwijajacych si¢. Badanie rzuca $wiatto
na sposob, w jaki instytucje ksztattujg i wdrazaja polityke WLB. Niniejsze badanie
pokazuje rowniez, ze firmy, ktére deklarujg chec realizowania polityk zarzadzania
réznorodnoscig poprzez przystapienie do Karty Réznorodnosci, charakteryzuja si¢
znacznie wigkszym zaangazowaniem w tworzenie i wdrazanie polityk WLB. Moz-
na wiec powiedzie¢, ze promocja inicjatyw Karty Roznorodnosci odgrywa wazng
role w zrozumieniu praktyk organizacyjnych, ktore oddziatujg na rzeczywisto$¢ or-
ganizacyjna, w tym przypadku WLB. Chociaz na przestrzeni lat osiagnicto pewne
cele polityki WLB, nadal istniejg wazne wyzwania zwigzane z wdrazaniem strategii
WLB i zarzadzaniem nimi (De Cieri i in., 2005).

Prezentowane badanie ma pewne niedostatki w postaci na przyktad ograniczo-
nej liczebnosci proby. Badacze i praktycy, ktorzy beda podejmowali kwestie zwigzane
z WLB, powinni zwroci¢ wieksza uwage na proces wdrazania tych rozwigzan w firmach
w kontekscie pozytywnych konsekwencji, jakie niesie ze sobg dbato$¢ o zachowanie
réwnowagi migdzy zyciem zawodowym a prywatnym dla pracodawcow 1 pracownikow.
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Summary
Involvement in work-life balance activities - the
perspective of selected organizations operating in Poland

Work-life balance can be considered both at the level of the
individual (employee) and at the level of organizations, labour
groups or even societies. In the most general terms, it occurs
when work does not hijack a person’s non-work life, in particular,
a person’s leisure time, and vice versa, when non-work life does
not happen at the expense of work. It used to be that work-life
balance was understood only in terms of time — the number of
hours spent at home and at work. In the age of digitization and
computerization, work-life balance has taken on a slightly differ-
ent meaning. Not insignificant for these issues are the changes
that have occurred in workplaces and employee-employer rela-
tions, caused by the COVID-19 pandemic. The purpose of the
article is to present how companies operating in Poland engage
in work-life reconciliation activities. The authors want to show
that companies that have experience and are active in imple-
menting CSR and diversity management solutions take a wider
range of work-life balance policies/programs than the others.

Keywords: work-life balance, Diversity Charter signatories,
work-life balance
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Celem artykutu jest préba znalezienia odpowiedzi na pytanie,
czym powodowana jest inicjacja procesu innowacyjnego w nowo-
czesnej koncepcji organizacji spoteczenstwa. Jest to interesujace
ze wzgledu na szeroki wachlarz proceséw zmian, ktére oddziatu-
ja na wszelkie sfery zycia spotecznego. Po zapoznaniu sie z de-
finicjami innowacyjnosci — ktérych jest ogromna liczba — mozna
sformutowac twierdzenie, ze jest to przejawianie zdolnosci do ge-
nerowania i implementacji innowacji. Z procesami innowacyjnymi
mamy do czynienia w prawie wszystkich typach spoteczenstw, co
wiecej, sg one istotnym czynnikiem ich rozwoju, nie zawsze po-
zgdanym. Aby zapobiec niekorzystnemu wptywowi innowacji na
zycie spoteczne, w tym takze polityczne, nalezy dgzy¢ do budowy
spoteczenstwa otwartego. Przedsiebiorstwa, by efektywnie dzia-
ta¢ w realiach ulegajacej cigglym zmianom gospodarki, potrze-
bujg katalizatora, za ktéry uznaje sie innowacje. To one generujg
potencjat konkurencyjnosci i budowy przewagi.

Méwigc o procesie innowacyjnym, nalezy zauwazyc¢, ze spro-
wadza sie on do obszaru polityki gospodarczej, ktéra jest obec-
nie waznym instrumentem wykorzystywanym w polityce. Ma
zatem istotny wptyw na sfere spoteczng, wchodzac tym samym
w przestrzen innowacji spotecznych. Powdd i czas rozpoczecia
procesu innowacyjnego w nowoczesnhej koncepcji organizacji
spoteczenstwa kazdorazowo odnosi¢ sie bedzie do oddzielnego
obszaru badawczego i nie jest mozliwe ich konkretne okresle-
nie. Czesci sktadowe sg zas$ dyskusyjne, niejednorodne i jed-
nostkowo zmienne.

Stowa kluczowe: innowacje, innowacyjnos¢, innowacje w or-
ganizacji spofeczenstwa
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Wstep

Innowacje i1 zwigzane z nimi procesy innowacyjne postrzegane sg przez wiekszos¢
autorow przede wszystkim w kontekscie nauk ekonomicznych i nauk o zarzadzaniu.
W mniejszym stopniu autorzy odwotujg si¢ do nauk spotecznych czy nauk o polity-
ce. Dlatego tez trudniej dotrze¢ do opracowan dotyczacych innowacji w sferze poli-
tyki. Biorgc jednak pod uwage, ze innowacje poprzez procesy innowacyjne wkracza-
ja w nowe obszary zycia spolecznego, w tym rowniez w sferze polityki, warto si¢ tg
problematyka zajac, zwlaszcza ze literatura w tym zakresie nie jest bogata.

Wyzwaniem jest rowniez proba znalezienia samej definicji innowacji odnoszace;j
si¢ do sfery nauk spotecznych. Z pewnoscia zadanie to nie jest fatwe, tym bardziej ze
w innych dziedzinach precyzyjne sformutowanie wspomnianego zagadnienia przy-
nosi wiele odpowiedzi — czasem tez niejednoznaczno$ci. Procesy innowacyjne sg
ztozone i skomplikowane. Naturalnie wlgczaja si¢ bowiem w te standardowe, aby
moéc na nie oddzialywaé, a doktadniej mowige — zmienia¢ je. Trudnos$¢ polega tez
na zdiagnozowaniu podmiotu inicjujacego lub powodu takiego dziatania. Prawdopo-
dobnie wspomniane wcze$niej nowe obszary (jako wynik zmian technologicznych,
socjologicznych itd.), ktére pojawiajg si¢ w sposOb naturalny i ciagly, sg trudne do
uchwycenia, stad ktopoty z przeprowadzeniem precyzyjnych badan naukowych.

Celem artykutu jest proba znalezienia odpowiedzi na pytanie, czym powodowa-
na jest inicjacja procesu innowacyjnego w nowoczesnej koncepcji organizacji spo-
teczenstwa. Innymi stowy, co jest motorem napedowym tego procesu zmian, ktore
oddziatujg na wielorakie sfery zycia spotecznego. Glownym problemem badawczym
jest zdefiniowanie powodu i czasu rozpoczgcia procesu innowacyjnego w nowocze-
snej koncepcji organizacji spoteczenstwa. Problemem szczegoétowym jest natomiast
poznanie cze$ci sktadowych tego procesu. Przyjeta hipotezg gtowng jest zalozenie,
ze wspomniany powdd i czas rozpoczecia kazdorazowo odnosi¢ si¢ bedzie do od-
dzielnego obszaru badawczego i nie jest mozliwe ich konkretne okreslenie. Czesci
sktadowe sg zas dyskusyjne, niejednorodne i jednostkowo zmienne.

W artykule przyjeto metode studiow literaturowych jako badania naukowego.

Ogolna charakterystyka innowacyjnosci

Wskazanie, czym jest innowacyjno$¢, wymaga w pierwszej kolejnosci odpowiedzi
na pytanie, czym sa innowacje. Innowacje to pojecie wieloznaczne, trudne do $ci-
stego zdefiniowania, cho¢ zwykle wigze si¢ je z nowo$ciami i przedsi¢biorczoscig.
Jego zakres jest bardzo szeroki, a sam termin bywa do§¢ dowolnie przez réznych
autorow interpretowany. Pojecie innowacja rozumiane jest w bardzo szerokim za-
kresie, potocznie symbolizuje zmiane, nowo$¢, wyrazajacg si¢ pod postacig nowych
produktow, nowatorskich technologii, nietradycyjnych ustug czy niekonwencjonal-
nych metod zarzadzania. Przedsigbiorstwo okreslane jako innowacyjne uwazane
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jest za lepsze 1 bardziej pozadane. Kategoria innowacji stata si¢ obecnie obiektem
zainteresowan nauk nie tylko ekonomicznych, ale takze spoteczno-gospodarczych,
w tym psychologii i socjologii. Wynika to z niekwestionowanego wptywu innowacji
na szeroko pojety rozwdj spoteczno-gospodarczy kraju (Trzmiel-Grzybowska, 2011:
353). W yjeciu szerokim innowacyjno$¢ mozna zatem zdefiniowac jako zdolnosé
oraz zainteresowanie spoteczenstwa, a w szczegdlnosci przedsigbiorcow i naukow-
cow, prowadzeniem badan i poszukiwaniem rozwigzan, ktére maja przyczyni¢ si¢ do
poprawy efektywnosci, ulepszania technologii czy tworzenia nowych produktow. Te
dziatania w efekcie majg doprowadzi¢ do poprawy konkurencyjnosci konkretnych
przedsigbiorstw, co moze mie¢ wplyw na rozwdj gospodarczy regiondow czy nawet
panstw. Innowacje wykorzystywane sa w kazdej dziedzinie gospodarki. Ich poszuki-
wanie i stosowanie jest z jednej strony bardzo ryzykowne i nieprzewidywalne, jednak
z drugiej — jest tez szansg dla przedsigbiorstwa na utrzymanie, a nawet wzmocnienie
pozycji rynkowej (Kedzierska-Szczepaniak, 2016: 7). Warto jednak zauwazy¢, Ze
w polskich badaniach naukowych, a takze w opracowaniach statystycznych, domi-
nuje podejscie waskie, ktore uwzglednia wylgcznie innowacje techniczne, a wigc
dotyczace produktoéw i technologii (proceséw produkcyjnych), pomija si¢ natomiast
innowacje zwigzane ze zmianami spolecznymi. Ujecie takie dominuje w teorii eko-
nomicznej i wynika przede wszystkim z faktu, ze zakres zmian technicznych ma klu-
czowe znaczenie dla procesu przeobrazen w produkcji i dla rozwoju gospodarczego
(Wasiluk, 2002: 335-336). Chcac zdefiniowac pojecie innowacji, nie mozna zapomi-
na¢ o jednej z najbardziej znanych teorii przedsigbiorczosci zaproponowanej przez
Schumpetera. W mysl jego koncepcji innowacja ujmowana jest jako podstawowe
zjawisko w rozwoju gospodarczym. Jest nowatorskim potaczeniem kapitatu i srod-
kow produkeji oraz obejmuje swoim zasi¢giem pigé nastepujacych kategorii:

— introdukcje nowego produktu (wprowadzenie nowatorskiego towaru, ustugi
itp., z ktérym klienci nie mieli jeszcze stycznos$ci),

— introdukcje nowego sposobu wykonywania produktu (wdrozenie nowego spo-
sobu produkcji niewyprobowanego w danej gatgzi przemyshu),

— otwarcie nowego rynku (na ktorym rzeczona galaz krajowego przemyshu
wczesniej nie wystepowata bez wzgledu na to, czy rynek istnial uprzednio,
czy nie),

— pozyskanie dotad nieznanego zrddta surowcow lub potfabrykatow (bez wzgle-
du na to, czy dane zrédlo juz istniato, czy zostato nowo odkryte),

— tworzenie nowych struktur rynkowych w przemysle, na przyktad wdrozenie
nowego sposobu organizacji danego przemystu (Schumpeter, 1960: 104).

Glowny Urzad Statystyczny definiuje innowacje jako wdrozenie nowego lub

istotnie ulepszonego produktu (wyrobu Iub ustugi), Iub procesu, albo tez nowej
metody organizacyjnej, przy czym nowe procesy lub metody organizacyjne zosta-
ja wdrozone, kiedy rozpoczyna si¢ ich faktyczne (praktyczne) wykorzystywanie
w dziatalnoS$ci przedsiebiorstwa.



40 Jacek Cheda

Inna instytucja publiczna, Polski Fundusz Rozwoju (PFR), spotka prawa han-
dlowego nalezaca do Skarbu Panstwa oferujaca instrumenty shuzace rozwojowi
przedsigbiorstw, jednostek samorzadu terytorialnego oraz oséb prywatnych, zaanga-
zowana we wspieranie innowacyjnosci podaje swoja definicj¢ innowacji. Mozna ja
zatem rowniez traktowac jako glos urzedowy. ,,Innowacja to wdrozenie nowego lub
znaczaco udoskonalonego produktu (wyrobu lub ustugi) lub procesu, nowej metody
marketingowej lub nowej metody organizacyjnej w praktyce gospodarczej, organiza-
¢ji miejsca pracy lub stosunkach z otoczeniem. Minimalnym wymogiem zaistnienia
innowacji jest to, aby produkt, proces, metoda marketingowa Iub metoda organiza-
cyjna byty nowe (lub znaczaco udoskonalone)” (Innowacja, innowacyjnosé, b.t.).

Cennym wktadem do dyskusji na temat innowacyjnosci jest badanie Janczew-
skiej (2012: 172), ktora cytujac Wzigtek-Kubiak i Balcerowicz (Wzigtek-Kubiak,
Balcerowicz, 2009), wskazuje zasoby innowacyjne w przedsigbiorstwach prowadza-
cych dziatalno$¢ innowacyjng. Sa one okre$lane jako te bezposrednio wptywajace na
innowacje. Naleza do nich:

— zakumulowane zasoby kapitalu Iudzkiego, w tym wiedza (ang. knowledge)

1 umiejetnoscei (ang. skills),
— zasoby zakumulowanej wiedzy mierzonej wydatkami na badania naukowe
1 poziomem zatrudnienia personelu naukowo-badawczego,

— zasoby wiedzy uprzedmiotowionej w postaci zakupionych maszyn i urzadzen

oraz budynkow,

— zasoby wiedzy nieuprzedmiotowionej w postaci nabytych licencji i patentow,

— zasoby wiedzy zewngtrznej nabytej, ptynacej z otoczenia, od innych podmio-

tow rynku,

— zasoby komercyjne,

— zasoby organizacyjne.

Do rozwazan na temat innowacji i innowacyjnosci czynniki te wnosza wazny
aspekt. Jest to mianowicie czynnik ludzki, spoteczny. To wiedza, umiejetnosci, cechy
zarzadcze, komunikacja sg determinantami impulséw nazywanych wilasnie innowa-
cyjnos$cig. Po czasie stajg si¢ nowoczesnos$cia, czyli czescig wspotczesnosci posiada-
jacej atrybut rozwojowy.

Z wieloscig poje¢ innowacji wigze si¢ takze funkcjonowanie roznych rodza-
jow innowacji. Z reguly sa one zwigzane z réznymi sferami dziatan. W literaturze
ekonomicznej wyrdznia si¢ najczesciej nastgpujace rodzaje innowacji: techniczne,
technologiczne, organizacyjne i spoteczne. Innowacje techniczne pojmowane sg
jako wszelkie zmiany w parametrach technicznych maszyn i urzadzen, ulepszajace
je poprzez wprowadzenie do nich nowych elementéw badz tez w drodze catkowite-
go znowelizowania rozwigzan. Innowacje technologiczne wyrazaja zmiany w tech-
nologii procesu wytworczego poprzez wprowadzenie do niego nowych elementow
lub catkowicie nowej technologii. Innowacje organizacyjne odnoszg si¢ do zmian
organizacyjnego schematu podmiotu gospodarujacego i wyrazajg si¢ w catkowitej
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reorganizacji tego schematu lub zastgpieniu czesci starych elementow nowymi sktad-
nikami schematu organizacyjnego. Innowacje spoteczne wyrazajg si¢ w zmianach
zachodzacych w strukturze spotecznej ludnosci, we wzorach obyczajowych, posta-
wach ludzkich, a nawet ogdlnej kulturze narodu (Olejniczuk-Merta, 2013: 24).

Na podstawie innego podziatu wyrézniamy innowacje: produktowe, procesowe,
marketingowe i organizacyjne. Innowacja produktowa obejmuje wdrozenie na rynek
wyrobow badz ustug, ktére odznaczajg si¢ nowymi lub znaczaco udoskonalonymi
cechami funkcjonalnymi albo uzytkowymi. Innowacja procesowa dotyczy wdroze-
nia nowej lub ulepszonej metody produkcji badz dostawy. Swoim zakresem obejmu-
je znaczace zmiany w zakresie technologii, urzadzen oraz oprogramowania. Czesto
celem innowacji o charakterze procesowym jest obnizenie kosztow wytwarzania lub
dostawy. Innowacja marketingowa polega na wdrozeniu nowej metody marketin-
gowej wigzacej si¢ ze znaczacymi zmianami w projekcie/konstrukceji produktu Iub
w opakowaniu, dystrybucji, promocji albo strategii cenowej. Jej celem jest miedzy
innymi: umocnienie pozycji produktu na rynku, zdobycie nowych rynkéw, posze-
rzenie segmentu klientéw. Innowacja organizacyjna to wdrozenie nowej metody
organizacyjnej w przyjetych przez firm¢ zasadach dziatania, w organizacji miejsca
pracy lub w stosunkach z otoczeniem. Celem innowacji organizacyjnych jest migdzy
innymi optymalizacja kosztow dziatania firmy poprzez usprawnienie wewnetrznych
procesOw na przyktad administracyjnych. Warto zaznaczy¢, ze przy ubieganiu si¢
o $rodki w ramach funduszy Unii Europejskiej regulaminy konkurséw dopuszczaja
projekty dotyczace wytacznie innowacji produktowych badz procesowych. Innowa-
cja marketingowa lub organizacyjna moga wystepowac i stanowi¢ dodatkowa war-
tos¢ projektu, natomiast czesto nie podlegaja ocenie punktowej (Kolimaga, 2019).

Po zapoznaniu si¢ z zaprezentowanymi definicjami innowacji mozna okresli¢ in-
nowacyjno$¢ jako przejawianie zdolno$ci do generowania i implementacji innowacji
(Sikora, Uzigbto, 2013: 355). Jednak warunkiem do tego koniecznym jest kreatywny
kapitat ludzki (szukajacy nowych rozwigzan) dziatajacy w warunkach wolnosci po-
dejmowania decyzji i wlasciwych technik zarzadzania (odpowiednie $rodki finanso-
we, organizacja itd.).

Innowacyjne koncepcje organizacji spoteczenistwa

Wsrod wspodtczesnych koncepcji organizacji spoleczenstwa nalezy wyrdzni¢ spote-
czenstwa: industrialne, postindustrialne, globalne, informacyjne, masowe, wolnego
czasu. Spoteczenstwo industrialne (przemystowe) uksztaltowato si¢ na przetomie
XIX 1 XX wieku. Jego geneze wigze si¢ z postgpem technicznym, powstaniem no-
wych technologii produkcji (maszyna parowa, energia elektryczna), rozwojem prze-
mystu i produkcji masowej. Podstawg gospodarki stat si¢ przemyst. Rozwdj prze-
mystu pociagnat za soba wzrost liczby ludnosci miast. Spoteczenstwo industrialne
charakteryzowato si¢ duza ruchliwoscig spoteczna (horyzontalng i wertykalna).
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Okreslenia spofeczenstwo postindustrialne (poprzemystowe) uzywa si¢ na oznacze-
nie spoteczenstwa wysoko rozwini¢tego ekonomicznie (automatyzacja robot, kom-
puteryzacja, robotyzacja). Traci znaczenie przemyst ciezki. Znaczna wigkszo$¢ ludzi
zamieszkuje duze aglomeracje miejskie i rozwija si¢ kultura masowa. Spoteczenstwo
globalne zwigzane jest z procesami integracji ekonomicznej zachodzgcymi na ca-
lym $wiecie, z przyjmowaniem wzorcow kulturowych wywodzacych si¢ gldwnie
ze Standw Zjednoczonych. Marshall McLuhan przedstawit wizje wspolczesnego
$wiata jako globalnej wioski, w ktorej odleglosci nie odgrywaja juz tak istotnej roli,
a mozliwosci komunikowania si¢ sg nicograniczone. Nastepuje powstawanie ponad-
narodowych organizacji i instytucji ekonomicznych (na przyktad Migdzynarodowy
Fundusz Walutowy, Swiatowa Organizacja Handlu). Z kolei rozw6j spoteczenstwa
informacyjnego wigze si¢ z nowoczesnymi technologiami informacyjnymi (takimi
jak internet). W spoteczenstwie tego rodzaju najwazniejszg role odgrywa zarzadza-
nie informacja, szybkos$¢ jej przeplywu i przetwarzanie. W tym sektorze zatrudniona
jest duza liczba pracownikow (ponad 50% og6tu zatrudnionych). Spoteczenstwo ma-
sowe charakteryzuje si¢ wysokim zurbanizowaniem, ogromnym znaczeniem $rod-
kéw masowego przekazu. Spoleczenstwo masowe jest konformistyczne i podatne
na wptywy reklam, manipulacji politycznej. Pojawia si¢ kult przyjemnosci, zanikaja
elity umystowe. Charakterystycznymi cechami sa: konsumpcyjny stosunek do zycia
oraz bierno$¢ w zyciu politycznym.

Spoteczenstwo wolnego czasu oparte jest na automatyzacji, informatyzacji, ktore
pozwolity w XX wieku znacznie skroci¢ czas pracy. Wigksza ilo$¢ czasu wolnego
przyczynita si¢ do rozwoju kultury masowej. Paradoksem epoki spoteczenstwa wol-
nego czasu jest nasilajace si¢ zjawisko pracoholizmu i podejmowania dodatkowej
pracy (Moskwa, 2018).

Analizujac powyzsze koncepcje, nalezy zauwazy¢, ze z procesami innowacyjny-
mi mamy do czynienia w prawie wszystkich typach spoteczenstw. Co wigcej, sg one
istotnym czynnikiem ich rozwoju, cho¢ nie zawsze pozgdanym. W spoteczenstwie
postindustrialnym wykorzystuje si¢ nowe technologie, wynalazki, co $cisle zwia-
zane jest z procesami innowacyjnymi. Procesy te maja tez wplyw na spoleczenstwa
globalne, informacyjne, masowe i wolnego czasu. Dostarczajg rozwigzan techno-
logicznych, technicznych, organizacyjnych i spoteczno-kulturowych, ktore budujg
1 ksztaltujg te spoleczenstwa. Nie zawsze majg one wymiar pozytywny. Rozwoj in-
ternetu, urzadzen elektronicznych (smartfony, tablety) z jednej strony utatwia pro-
ces zdobywania i przekazywania informacji, z drugiej za$ czyni z cztowieka obiekt
niepozadanego oddzialywania (manipulacji politycznej, presji zakupowej i innych).
Przyczynia si¢ do tworzenia spoteczenstwa masowego, bedacego przeciwienstwem
spoteczenstwa budowanego na wiedzy.

Niekorzystnemu wplywowi innowacji na zycie spoteczne, w tym takze politycz-
ne, mozna zapobiec poprzez budowanie spoleczenstwa otwartego. Podzialu spo-
teczenstw na otwarte i zamknigte dokonali Henri Bergson oraz Karl Popper. Spo-
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teczenstwo otwarte to spoteczenstwo demokratyczne, zapewniajgce obywatelom
mozliwos¢ dokonywania wybordéw. Opiera si¢ na tolerancji, pluralizmie, akceptuje
roéznice polityczne, rasowe, $wiatopogladowe. Gwarancjg rownosci obywateli sg
prawa obywatelskie. W spoleczenstwie zamknigtym obowiazuja sztywne reguty
w postaci nakazéw i zakazow, nastepuje odciecie sie od obcych wpltywow. Zycie
jednostki podporzadkowane jest interesowi panstwa i ogotu spoleczenstwa. Pozycje
w hierarchii spotecznej uzyskujemy w wyniku wtasnej pracy, staran, decyzji (nie wy-
nikajg z faktu urodzenia w tej czy innej kascie badz rodzinie). Ruchliwo$¢ spoleczna
jest bardzo ograniczona czy wrecz niemozliwa (Moskwa, 2018). Nalezy przyjac, ze
spoteczenstwo otwarte z jednej strony jest nastawione na korzystanie z innowacji,
z drugiej za$ jest odporne na negatywne skutki, jakie niosa ze soba innowacje. Z ko-
lei spoteczenstwa zamknigte sg sceptycznie nastawione do innowacji, ale tez bardziej
podatne na negatywne skutki innowacji.

Wspolczesnie pozadany jest model spoteczenstwa otwartego, opartego na inno-
wacjach i procesach innowacyjnych. Ten model wpisuje si¢ w koncepcje innowacji
spotecznych. We wstepie do opublikowanego przez Komisje Europejska Przewodnika
po innowacjach spotecznych innowacje spoteczne definiowane sg jako ,,[...] innowa-
cje, ktore sa zardwno spoleczne w ich celach, jak i w $rodkach, pozostajac otwartymi
na zréznicowanie terytorialne, kulturalne itp. Spoteczne w sensie zar6wno procesu,
jak i celow spotecznych i socjalnych, ktore kazdy chciatby osiggnac”. Opieraja si¢
one na ,,[...] pomystowosci obywateli, organizacjach spoteczenstwa obywatelskie-
g0, spotecznos$ciach lokalnych, przedsiebiorcach i urzednikach panstwowych”, a ich
podstawowym zadaniem jest stwarzanie okazji tak dla sektora publicznego, jak i dla
rynkow, dzigki czemu ,,[...] produkty i ustugi bedg lepiej spetniac¢ indywidualne, ale
réwniez zbiorowe aspiracje” (Guide to social innovation, 2013).

Innowacyjne koncepcje organizacji spoteczenstwa towarzysza mysli filozo-
ficznej od czasow starozytnych. Poszukiwanie nowego, lepszego ukltadu pomigdzy
ludZzmi a wtadzg lub — a moze przede wszystkim — skuteczniejszego oddzialywania
obywatelskiego, demokracji deliberatywnej na zachodzace procesy polityczne stato
si¢ szeroko omawianym problemem. Na poziomie rozwigzan oddolnych, shuzacych
mniejszymwspdlnotom,koncepcjetepomogty organizowacczgstozycieekonomiczno-
-spoteczne. Przyktadem moze by¢ idea spotdzielczosci zapoczatkowana w pierwszej
polowie XIX wieku w Anglii, Prusach, Belgii czy Skandynawii. Odnosita si¢ ona
takze do sektora bankowego: tworzone byly na przyklad tak zwane Sparkassy na
terenie Prus, ktore daty poczatek zupelnie nowemu sposobowi funkcjonowania in-
stytucji finansowej. Znalazly one swoich nasladowcow w kraju i w innych miejscach
Europy, dziatajac do dzisiaj.
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Innowacyjnosc gospodarki i przedsiebiorstw

Zasadniczym kierunkiem walki z konkurencja jest rozwijanie innowacji, ktore po-
zwalaja na uzyskanie istotnych przewag nad innymi przedsigbiorstwami. Glowna ce-
cha wspotczesnego przedsigbiorstwa powinna by¢ innowacyjno$é. Z badan rozwoju
wspotczesnej gospodarki wynika, ze tempo wprowadzania innowacji w przedsiebior-
stwach jest rozne, zalezne od kraju i rodzaju podejmowanej dziatalnosci produkcyj-
nej czy ustugowej. Mozna wyodrgbni¢ sektory, w ktorych przewyzsza ono znacznie
srednie tempo dla ogdtu przedsiebiorstw. Do takich sektorow nalezg wspotczesna
elektronika, informatyka, telekomunikacja, nanotechnologia, biotechnologia, prze-
myst lotniczy, chemiczny, farmaceutyczny. W wymienionych dziedzinach cykl two-
rzenia innowacji jest tak krotki, ze zrealizowany nowy produkt (wyréb lub ustuga),
zanim zdazy si¢ przyjaé na rynku, jest zastgpowany przez kolejny o wyzszym stopniu
nowoczesnos$ci 1 jako$ci. Taka sytuacje nazywa si¢ powszechnie hiperkonkurencja
(Pawlak, Smolen, 2007: 89-90).

Przedsiebiorstwa, aby efektywnie dziata¢ w realiach ulegajacej cigglym zmia-
nom gospodarki, potrzebujg katalizatora, za ktory uznaje si¢ innowacje (Zastem-
powski, 2010: 55-56). Dziatalno$¢ innowacyjna przedsigbiorstw jest czgsto bardzo
specyficzna, a jej analiza wyjatkowo trudna. Jest to zwigzane migdzy innymi z trud-
no$cig zdefiniowania tego pojegcia — z kreatywnymi cechami innowacji. Przyjeta
teza, ze innowacja jest rozumiana zaréwno przez naukowcow, jak i przedstawicieli
biznesu jako zakonczenie etapu kreowania nowej rzeczywisto$ci materialnej, pierw-
sze zastosowanie nowych idei w praktyce, tylko czesciowo zostata zweryfikowana
pozytywnie. Jedynie bowiem druga cz¢$¢ tej definicji zostata zaakceptowana przez
badane osoby, bedace przedstawicielami biznesu. Uznano, ze innowacja to nowos¢,
pierwszy kontakt klienta z nowym dobrem, pierwsze wykorzystanie wiedzy w prak-
tyce (ale nie: nowa wiedza), pierwsze wdrozenie w danej gatezi przemyshi. Zde-
cydowanie zatem dominuje wsrod praktykow waskie ujecie definicji innowacji,
okreslone przez Freemana, Cartera i Williamsa oraz Schumpetera. Tak wasko ro-
zumiane innowacje zmienia oczywiscie wyniki badan nad innowacyjnoscia; nalezy
wigc zwraca¢ uwage na precyzyjne okreslenie definicji tego zjawiska i uwzgledniaé
istotne r6znice migdzy rozwazaniami naukowymi a podej$ciem biznesowym w tym
zakresie (Sikora, Uzigbto, 2013: 360). Przedsi¢biorstwem innowacyjnym okresla si¢
zatem przedsigbiorstwo inteligentne, przedsiebiorstwo przysztosci charakteryzujace
sie: duza elastycznoscia, zaangazowaniem w sprawy jednostki, pelnym wykorzysta-
niem potencjatlu pracy zespotowej, silnymi kompetencjami podstawowymi, zamito-
waniem do réznorodnos$ci. Z kolei przez innowacyjnos¢ podmiotéw gospodaruja-
cych rozumie si¢ ich zdolnos$¢ i motywacje do ciagltego poszukiwania i zastosowania
w praktyce wynikoéw badan naukowych, prac badawczo-rozwojowych, nowych idei,
pomystow i wynalazkow (Janasz, 2002: 54).

Korzystanie przez przedsigbiorcéw z innowacji odbywa si¢ w ramach procesu
innowacyjnego. Proces innowacyjny to zjawisko powstawania, dojrzewania i upo-
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wszechniania tych idei technicznych, ktérych praktycznemu zastosowaniu towarzy-
szg okreslone skutki ekonomiczno-spoteczne. Na tak rozumiany proces innowacyj-
ny skladajg si¢ wszystkie fazy zmian technologicznych, a wigc inwencja (pomyst),
innowacja (wynalazek) i dyfuzja (upowszechnienie). Przebieg procesu innowacyj-
nego mozna powigzaé z cyklem zycia produktu, ktory sktada si¢ z takich etapow,
jak: wprowadzenie, wzrost, dojrzatos¢, spadek, wycofanie. Przypatrujac si¢ doktad-
nie temu cyklowi zycia produktu — zwlaszcza pierwszej fazie, czyli wprowadzeniu
nowego produktu na rynek — zauwazamy etap finalny przeprowadzonego procesu
innowacyjnego danego produktu. Uscislajac, przed wprowadzeniem na rynek nowy
produkt musiat przejs¢ pewng droge ewolucji. Na te droge sktadajg si¢ poszczegdlne
czynnosci:

— badanie — wyszukiwanie nowych ustug, pomystow, wyrobow, informac;ji,

— rozw0j — doskonalenie istniejagcych w danym momencie ustug, pomystow,
wyrobow informacji,

— projektowanie — przekladanie wymagan na jezyk zrozumiaty dla zaintereso-
wanych, w odpowiedniej postaci do wykorzystania podczas uzytkowania lub
wytwarzania,

— wdrazanie — wprowadzenie ushug, produktow na rynek (Przyszty, Ktusek, b.r.).

Warto przytoczy¢ trafne spostrzezenie Szelagowskiej, ktora stwierdza, ze ,,dzia-

falno$¢ innowacyjna stanowi w przedsigbiorczosci wysoce interaktywny proces dhu-
gotrwalej 1 umacnianej wspotpracy w rosngcej i zréznicowanej sieci interesariuszy”
(Szelagowska, 2013: 626). Sie¢ interesariuszy jest niezbedna nie tylko w przedsie-
biorczo$ci. Procesy innowacyjne wymagaja wspotpracy, zaufania i odpowiednich
naktadéw w obszarze B+R.

Procesy innowacyjne w polityce

Mowigc o procesie innowacyjnym w polityce, nalezy zauwazy¢, ze wspotczesnie
sprowadza si¢ on gtéwnie do obszaru polityki gospodarczej. Warto pamigtaé, ze poli-
tyka gospodarcza jest obecnie waznym instrumentem wykorzystywanym w polityce,
ma zatem istotny wptyw na sfere spoteczng, wchodzac tym samym w przestrzen inno-
wacji spotecznych. Mozna jg utozsamia¢ z polityka innowacyjng. Analizujac zakres
znaczeniowy polityki innowacyjnej, nalezy zdefiniowaé trzy podstawowe pojecia: po-
lityka naukowa, polityka naukowo-techniczna 1 polityka przemystowa. Konieczno$é
dokonania ich charakterystyki wynika z czgsto zamiennego (i nie do konca shusznego)
stosowania tych poje¢. Polityka naukowa obejmuje sztuke (umiejetno$é) kierowania
procesem rozwoju nauki i wykorzystania jej wynikéw zgodnie z celami panstwa (Bia-
ton, Obrebski, 1989: 46). Polityka innowacyjna ksztaltowana jest przez rzad, ktory
poprzez odpowiednio sformutowane narzedzia (instytucjonalne, ekonomiczne, praw-
ne) wplywa na ksztalt innowacyjnosci gospodarki zgodnie z zatozonymi celami spo-
teczno-gospodarczymi. Jednym z zatozen istnienia odpowiednich narzedzi tej polityki
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ma by¢ zapewnienie pomocy we wprowadzaniu nowych produktow, ustug, procesow
technologicznych i technik zarzgdzania. Zasadniczymi podmiotami (aktorami) tej po-
lityki sa: przemyst, nauka i rzad (Stanistawski, 2011: 15).

Procesy innowacyjne w polityce naukowo-technicznej panstwa

We wspolczesnej gospodarce rynkowej rozwdj nauki i techniki odbywa si¢ na r6z-
nych poziomach gospodarki. Mamy do czynienia z rozwojem naukowo-technicznym
przedsi¢biorstwa, branzy, regionu, gospodarki narodowej, co pociaga za sobg innowa-
cyjnos¢ firm, sektordw, regionodw, gospodarek. Rozwoj nauki i techniki nie jest jed-
nak procesem samoczynnym, samorealizujagcym sie, lecz podlega zarzadzaniu. Jest on
wiec przedmiotem zarzadzania. Komisja Europejska stwierdza, ze konieczna jest po-
prawa struktury zarzadzania innowacyjno$cig na wszystkich szczeblach gospodarki:

— na poziomie narodowym/krajowym: wprowadzenie sprawnych narodowych

systemow innowacji (NSI),

— na poziomie regionalnym: wilaczenie si¢ regionéw do sieci dla opracowania

i wykorzystania najlepszych praktyk w kluczowych obszarach dziatania,
— na poziomie firmy: podmioty ekonomiczne musza by¢ w petni zaangazowane
W wyznaczanie priorytetow polityki innowacyjnej (Jasinski, 2018: 222).

Zarzadzanie rozwojem nauki i techniki na szczeblu makroekonomicznym, czy-
li ogdlnokrajowym, to poziom najwyzszy, strategiczny. Jednakze trudno mowié
0 ,,klasycznym” zarzadzaniu dziatalno$cig innowacyjng, obejmujacg rowniez prace
badawczo-rozwojowe, na poziomie makro (panstwa). Mamy tutaj do czynienia ra-
czej z oddziatywaniem — i to posrednim — instytucji szczebla centralnego na procesy
innowacyjne. Panstwo (parlament oraz rzad i inne instytucje centralnej administracji
panstwowej) oddziatuje na dziatalno§¢ innowacyjng migdzy innymi przez: tworzenie
przepisoOw prawa regulujacych te dzialalno$¢, wyznaczanie dtugofalowych kierun-
kéw badan naukowych i ustalanie priorytetow w tym zakresie, decyzje finansowe,
czyli finansowanie publicznych badan naukowych (placowek, projektow), ogdlny
nadzoér nad funkcjonowaniem publicznych instytucji naukowych oraz realizacja pro-
gramow i projektow badawczych, wydawanie nakazéw lub zakazoéw zwigzanych na
przyktad z ochrong $rodowiska naturalnego, zdrowia czy bezpieczenstwa uzytkow-
nikow nowej techniki (Jasinski, 2014: 68).

Kwasnicki (2014: 32), cytujac Fraczaka i Wygnanskiego (Fraczak, Wygnanski,
2013) — osoby od wielu lat zaangazowane w sektor ekonomii spolecznej — stusznie
stwierdza, ze ,,Wspieranie rozwoju innowacyjnego przez panstwowe instytucje jest
dziataniem fasadowym”. Wspomniani autorzy piszg mianowicie, ze ,,innowacje spo-
teczne powinny zasila¢ ekonomig¢ spoteczna, tak zeby unikna¢ obserwowalnego obec-
nie stanu: odtworczo$ci, oportunizmu, unikania ryzyka i bezrefleksyjnego kopiowania
schematow (ze wzgledu na to, ze sg «fundowalne», a nie ze wzgledu na to, ze okaza-
ty sie skuteczne). W catym obecnym systemie finansowania podstawowg troska jest
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maksymalizowanie biurokratycznie rozumianego bezpieczenstwa (stad hiperforma-
lizm). Nie ma natomiast przestrzeni na podejmowanie trudnych, innowacyjnych, a co
za tym idzie — obarczonych ryzykiem przedsigwzi¢¢” (Fraczak, Wygnanski, 2013).
Kwasnicki sadzi, ze za taka sytuacj¢ nie nalezy jednak wini¢ samych zaangazowanych
w tworzenie innowacji spotecznych, gdyz jest to ,,btad systemowy”, ,,a to, co jest naj-
istotniejsze w efektywnym prowadzeniu procesu innowacyjnego (tzn. godzenie si¢ na
podejmowanie ryzyka i pogodzenie si¢ z tym, ze naturalng sytuacja jest ponoszenie
porazek w wiekszo$ci przypadkow), nigdy nie bedzie obecne we wspieranym przez
instytucje panstwowe (publiczne) rozwoju innowacyjnym” (Kwasnicki, 2014).

Podsumowanie

Procesy innowacyjne we wspotczesnym $wiecie i spoleczenstwie wydajg sie czyms
zupehie oczywistym. Jednak przy blizszym poznaniu i analizie — tak pod wzgledem
samego zdefiniowania, jak 1 zachodzacych proceséw, ktore je wywoluja — oczywiste
wecale nie sg. Trudno$ci w znalezieniu odpowiedniego aparatu pojgciowego, aby jed-
noznacznie okresli¢ to, czym jest innowacja, czym jest innowacyjnos¢ —i dalej — kim
jest innowator, pokazuje bogata literatura na ten temat. Sg rowniez obszary innowacji
(takie jak innowacje w polityce) zbadane jeszcze niedostatecznie. Problemem sg tu
prawdopodobnie elementy, ktore staty si¢ przedmiotem niniejszego artykutu.

Autor stwierdza, ze powdd i czas rozpoczecia procesu innowacyjnego w no-
woczesnej koncepcji organizacji spoteczenstwa kazdorazowo odnosi¢ si¢ bedzie do
oddzielnego obszaru badawczego i nie jest mozliwe ich konkretne okreslenie. Po-
twierdza to wczesniej przyjeta hipotezg. Czgsci sktadowe sg za$ dyskusyjne, nie-
jednorodne i jednostkowo zmienne. Dzieje si¢ tak ze wzglgdu na zbyt subiektywne
elementy, ktére nalezy wzia¢ pod uwage. Sa to migdzy innymi kontekst sytuacji,
miejsce dziatania oraz sytuacja ekonomiczna. Nie podlega jednak dyskusji, ze kazdy
proces innowacyjny zalezy od ludzi, ich kreatywnosci, zaangazowania i wolnosci do
podejmowania czasem nawet odwaznych decyzji.
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Summary
Innovative processes in a new concept of society
organization

This article explores the causes of the innovation process in con-
temporary society. This is interesting because of the wide range
of processes of change that affect all spheres of social life. After
getting acquainted with the definitions of innovation — of which
there are a huge number — one can formulate a statement that it
is a manifestation of the ability to generate and implement inno-
vations. We deal with innovative processes in almost all types of
societies, what is more, they are an important factor in their de-
velopment, not always desirable. To prevent the negative impact
of innovation on social life, including political life, one should
strive to build an open society. Enterprises, to operate effec-
tively in the realities of a constantly changing economy, need
a catalyst, which is innovation. They generate the potential for
competitiveness and building an economic advantage.
Speaking of the innovation process, it should be noted that it
boils down to the area of economic policy, which is currently an
important instrument used in politics. Therefore, it has a signif-
icant impact on the social sphere, thus entering the space of
social innovation. The reason for and the time of starting the
innovation process in society will every time refer to a separate
research area and it is not possible to pinpoint them specifically.
The components are debatable, heterogeneous, and individu-
ally variable.

Keywords: innovations, innovativeness, innovations in the or-
ganization of society
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Inwazja Federacji Rosyjskiej na Ukraine pociggneta za sobg wie-
le konsekwenciji, jedng z nich sg wzmozone migracje obywateli
Ukrainy do Polski. W odpowiedzi na nie podjeto dziatania legi-
slacyjne majgce uprosci¢ zaréwno wjazd, jak i pobyt osob szu-
kajgcych schronienia w naszych granicach. Podstawowym do-
kumentem, jaki powstat w tym celu, jest Ustawa z dnia 12 marca
2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa. Niniejszy artykut skupia
sie na analizie wymienionej ustawy w kontekscie uproszczenia
dostepu do rynku pracy oraz szeroko rozumianej pomocy oby-
watelom Ukrainy w zwigzku z dziataniami wojennymi.

Stowa kluczowe: rynek pracy, $wiadczenia, Ukraina, legislacja

Wstep

Wybuch wojny rosyjsko-ukrainskiej, ktory nie byt zaskoczeniem, biorgc pod uwage
wczesniejsze deklaracje ze strony rosyjskiej, zmienil sytuacje miedzynarodowa na
nieprzewidywana skale. Chociaz przestanki dziatan militarnych mozna byto dostrzec
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duzo wczesniej zarowno w wypowiedziach Wiadimira Putina, jak i podejmowa-
nych przez strone rosyjska dziataniach na terenach granicznych, rosyjska inwazja na
Ukraine zachwiata poczuciem bezpieczenstwa catej Europy. Atak rosyjskich wojsk
1 wkraczanie na okupowane tereny pod pozorem ochrony obywateli rosyjskich, na-
potkaty opor ze strony Ukrainy, stajac sie jednoczes$nie przyczynkiem masowej mi-
gracji ludnosci cywilnej. Zmienilo to diametralnie sytuacj¢ migracyjna wigkszosci
panstw graniczacych z Ukraing, w tym rowniez Polski, ktora wkrétce stata si¢ lide-
rem Europy pod wzgledem liczby przyjetych uchodzcow.

Jak wynika z komunikatow Strazy Granicznej, od poczatku rosyjskiej napasci
w zwiazku z konfliktem przybyto do Polski ponad 7,5 mln 0séb, przy czym sytuacja
ta zmienia si¢ dynamicznie. Duza czg$¢ uchodzcoOw przemiescita si¢ bowiem dalej
w glab kontynentu, niektorzy zdazyli juz wréci¢ do objetej dziataniami wojennymi
ojczyzny, inni w ogole opuscili Europe. W dalszym ciggu tez odnotowujemy naptyw
nowych 0sob z terenéw objetych dziataniami wojennymi. Trudno wigc wnioskowaé
o doktadnej liczbie uchodzcow, ktdrzy pozostali na stale na terenie Polski, opierajac
si¢ jednak na informacji Strazy Granicznej, mozna przyjac, ze sg to obecnie ponad
2 mln oséb. Co wigcej, spory odsetek uchodzcow otwarcie deklaruje cheé pozostania
w naszym kraju w dtuzszej perspektywie czasowej, nawet po zakonczeniu konfliktu
rosyjsko-ukrainskiego.

Biorac pod uwagg aktualng skale przyjazdow oraz deklaracje uchodzcow w kwe-
stii pozostania w kraju po zakonczeniu wojny, warto zadac¢ sobie pytanie o zakres
szeroko pojetej pomocy, z ktérej moga skorzysta¢ obywatele Ukrainy na terenie
naszego kraju. Tym bardziej ze kwestia ta budzi obecnie szereg dyskusji, a sama
pomoc, bedac swoistg kosciag niezgody, obcigza w znacznym stopniu budzet nasze-
go panstwa. Uwzgledniajac powyzsze kwestie, poddamy analizie faktyczny zakres
systemowej pomocy majacej na celu zapewnienie uchodZzcom godnych warunkoéw
bytowych i uproszczenie dostepu do rynku pracy.

Podstawa prawna. Pomoc socjalna i rynek pracy

Podstawowym elementem wsparcia obywateli Ukrainy uciekajacych do Polski przed
wojng i wigzacych swoja przysztos¢ z naszym krajem sg $wiadczenia socjalne oraz
dostep do rynku pracy. Kwestie te reguluje Ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy
obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa,
opublikowana w Dzienniku Ustaw 12 marca 2022 roku.

Ustawa weszla w zycie — w wigkszo$ci przepiséw — z dniem ogloszenia, z mocg
od dnia 24 lutego 2022 roku i legalizuje, bedacy wynikiem dziatan wojennych prowa-
dzonych przez Federacj¢ Rosyjska na terenie Ukrainy, pobyt obywateli ukrainskich
wraz z rodzinami na terytorium RP. Zgodnie z art. 2 ustawy ma ona zastosowanie
rowniez do matzonkow obywateli Ukrainy, ktorzy nie majg obywatelstwa ukrain-
skiego, pod warunkiem ze osoba taka przybyta ,,na terytorium Rzeczypospolitej Pol-
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skiej z terytorium Ukrainy w zwiagzkuz dziataniami wojennymi prowadzonymi na
terytorium tego panstwa inie jest obywatelem polskim” (Ustawa z dnia 12 marca
2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na teryto-
rium tego panstwa).

W ustawie uregulowano réwniez kwesti¢ wsparcia finansowego dla dziatan po-
mocowych realizowanych przez wojewodow, jednostki samorzadu terytorialnego
oraz inne podmioty na rzecz obywateli Ukrainy. Ustawa dodatkowo uszczegdtowia
zadania oraz zakres odpowiedzialno$ci poszczegdlnych podmiotéw w kontekscie
dziatan pomocowych réwniez w zakresie pobytu, edukacji czy opieki zdrowotne;.

Za najwazniejsze przepisy w kontek$cie pomocy socjalnej obywatelom Ukrainy
W powyzszej ustawie nalezy uznaé: art. 12, art. 13, art. 26, art. 27, art. 29, art. 30,
art. 31, art. 32, art. 33, art. 34, art. 36, art. 37 oraz art. 53 (tab. 1). Narzgdzia pozwa-
lajace na otwarty dostep do rynku pracy i do uprawnien z nim zwigzanych opisane sg
za§ w: art. 22, art. 22a, art. 22b, art. 22c, art. 22d, art. 22e, art. 22f, art. 22g, art. 22h,
art. 23, art. 23a, art. 24, art. 34, art. 39, art. 46, art. 47, art. 48, art. 49, art. 57, art. 58,
art. 61, art. 62, art. 64.

Tab. 1. Najwazniejsze przepisy Ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy
obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa,
dotyczgce zabezpieczenia socjalnego, pomocy oraz rynku pracy

Pomoc socjalna

Numer artykutu Czego dotyczy — opis skrécony

art. 12 Pomoc Wojewody oraz inne

art. 13 Swiadczenie pieniezne dla podmiotéw zapewniajgcych zakwaterowanie
i wyzywienie obywatelom Ukrainy

art. 26 Prawo do $wiadczen

art. 27 Petnienie funkcji rodziny zastepczej lub prowadzenie rodzinnego domu dziecka
wobec dziecka bedacego obywatelem Ukrainy

art. 29 Swiadczenia pieniezne i niepieniezne na zasadach i w trybie Ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej

art. 30 Swiadczenia pieniezne i niepieniezne na zasadach i w trybie Ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej

art. 31 Pomoc w postaci jednorazowego swiadczenia pienieznego w wysokosci 300 zt
na osobe

art. 32 Bezptatna pomoc psychologiczna

art. 33 Pomoc zywnosciowa w ramach Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej
Potrzebujgcym

art. 34 Srodki Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych

art. 36 Srodki Funduszu Solidarnosciowego

art. 37 Uprawnienie do opieki medycznej

art. 53 Przyznawane $wiadczenia pomocy materialnej o charakterze socjalnym
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Dostep do rynku pracy

Numer artykutu Czego dotyczy

art. 22 Uprawnienie do wykonywania pracy w Polsce

art. 22a—g Funkcjonowanie systemu posrednictwa i kontaktu, dane, uzytkownicy, oferty.
Uzytkownicy systemu

art. 22h Udostepnienie informacji w Biuletynie Informacji Publicznej

art. 23 Podejmowanie i wykonywanie dziatalnos$ci gospodarczej

art. 23a Zatrudnienie na stanowiskach pomocniczych i obstugi w samorzgdzie
art. 24 Ochotnicze Hufce Pracy — Ukraincy od 12. do 25. roku zycia

art. 34 Srodki Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
art. 39 Zezwolenie na pobyt czasowy a praca

art. 46-49 Zatrudnianie nauczycieli akademickich, pracownikéw naukowych, w jednostkach
Sieci tukasiewicza

art. 57-58 Zatrudnianie w os$wiacie

art. 61-62, 64 | Zatrudnianie w stuzbie zdrowia

Zrédto: opracowanie na podstawie Ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy
w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa.

Na podstawie wymienionych przepiséw na potrzeby dalszej analizy wyodrgbnio-
no cztery podstawowe obszary pomocy:

1. Pomoc socjalna i wsparcie na utrzymanie.

II. Swiadczenia spoteczne.

II1. Opieka zdrowotna.

I'V. Uproszczenie dostgpu do rynku pracy w Polsce oraz podejmowanie i wyko-
nywanie dziatalno$ci gospodarcze;j.

W zakresie pomocy socjalnej i wsparcia na utrzymanie (pkt I) pomoc udzielana jest
przez wojewodow i samorzady. Obejmuje ona srodki, ktorych przeznaczeniem jest po-
krycie kosztow zakwaterowania lub catodziennego wyzywienia zbiorowego. W ramach
tego $wiadczenia obywatele Ukrainy maja prawo wystapi¢ o jednorazowe §wiadczenie
pienigzne na utrzymanie w wysokosci 300 zt na osobe. Srodki te maja na celu pokrycie
wydatkéw zwigzanych z podstawowymi potrzebami, jak Zzywno$¢, odziez, srodki higie-
ny czy optaty mieszkaniowe. Innym przewidzianym przez ustawe rozwigzaniem w za-
kresie wsparcia na utrzymanie sg paczki zywnosciowe lub positki w ramach Programu
Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa 2014-2020 wspoHinansowanego z Europejskiego
Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym. Rozwigzaniem posrednim w zakresie
wsparcia na utrzymanie jest rowniez pomoc przewidziana dla osob, ktore zapewnity
zakwaterowanie 1 wyzywienie uciekajacym przed wojna. Kazdy ztych podmiotow,
w szczegblnosci osoby fizyczne prowadzace gospodarstwo domowe, mogg otrzymac
$wiadczenie pieni¢zne, ktorego wysokos¢ okresla rozporzadzenie Rady Ministrow.

Drugi z obszaréw pomocy, czyli §wiadczenia spoteczne (pkt II) umozliwia oby-
watelom Ukrainy dostgp do pomocy spotecznej, w tym: $wiadczen rodzinnych,
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$wiadczenia wychowawczego, $wiadczenia Dobry Start, dofinansowania dotycza-
cego obnizenia optaty rodzica za pobyt dziecka w ztobku, klubie dziecigcym Iub
u dziennego opiekuna, rodzinnego kapitalu opiekunczego.

Obywatelom Ukrainy przebywajacym legalnie na terytorium Polski zagwaran-
towano rowniez dostep do opieki zdrowotnej (pkt III) na tych samych zasadach, co
obywatelom naszego kraju. Narodowy Fundusz Zdrowia pokrywa koszty kazdego
$wiadczenia medycznego wykonanego dla obywatela Ukrainy w ramach NFZ (Usta-
wa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa; Nowelizacja ustawy o pomocy obywatelom
Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa, 2022).

Ostatni z wymienionych obszaréw, to jest uproszczenie dostepu do rynku pracy
w Polsce oraz podejmowanie i wykonywanie dziatalnosci gospodarczej (pkt IV), od-
nosi si¢ do funkcjonowania nastepujacych aspektéw polityki rynku pracy:

— uproszczenia dostepu do rynku pracy w Polsce,

— podejmowania i wykonywania dzialalno$ci gospodarcze;j,

— zatrudniania pracownikéw w branzach szczego6lnych (nauka, ochrona zdro-

wia, jednostki badawcze, samorzad),

— dostepu do $rodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Os6b Niepetno-

sprawnych,

— wsparcia procesu systemami teleinformatycznymi.

Z powyzszych zagadnien najistotniejsze w kontekscie przeprowadzanych w ar-
tykule analiz jest uproszczenie dostepu oraz zasad podejmowania i wykonywania
dziatalno$ci gospodarcze;.

Warto nadmienié, ze przyjmujac za kryterium wyroznienia czas pobytu uchodz-
cdw na terenie naszego kraju, uchodzcy moga skorzysta¢ z pomocy dwojakiego
rodzaju (tab. 2). W poczatkowym okresie (etap 1), w pierwszych dniach pobytu
w Polsce, pomoc ta ma charakter dorazny i obejmuje przede wszystkim zapewnie-
nie podstawowych potrzeb bytowych uchodzcow. Przyktadem tego rodzaju pomocy
moga by¢ dziatania realizowane przez punkty recepcyjne funkcjonujace jako infor-
macja, centrum porad, aprowizacja noclegu oraz cieptego positku czy doraznej opie-
ki medycznej. Pomoc ta miesci si¢ w zakresie punktu I przedstawionych wczeéniej
obszaréw pomocy. W okresie po6zniejszym, zwigzanym z dalszym pobytem w Polsce
(etap 2), realizowane dziatania pomocowe obejmuja zapewnienie dostgpu do rynku
pracy i $wiadczen oraz innego rodzaju wsparcia na tych samych zasadach, na jakich
moga korzysta¢ z nich Polacy. Ten rodzaj pomocy ma na celu utatwienie codzienne-
go zycia w naszym kraju w dluzszym okresie oraz usamodzielnienie si¢ obywateli
Ukrainy w Polsce. Miesci si¢ w zakresie przedmiotowym pozostatych trzech wyrdz-
nionych obszaréw pomocowych.
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Tab. 2. Podziat swiadczen ze wzgledu na etap pobytu w Polsce

Etap

Charakter pomocy

Etap 1 | — pomoc Wojewody, innych organéw administracji publicznej, jednostek samorzgdu

terytorialnego, zwigzku jednostek samorzadu terytorialnego lub zwigzku
metropolitalnego, ministra wtasciwego do spraw kultury i ochrony dziedzictwa
narodowego oraz jednostek jemu podlegtych

— $wiadczenie pieniezne dla podmiotéw zapewniajgcych zakwaterowanie i wyzywienie
obywatelom Ukrainy

— pomoc w postaci jednorazowego $wiadczenia pienieznego w wysokosci 300 zt na
osobe

Etap 2 | — dostep do rynku pracy

— mozliwo$¢ prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na terenie Polski

— prawo do $wiadczen — pefnienie funkcji rodziny zastgpczej lub prowadzenie rodzinnego
domu dziecka wobec dziecka bedgcego obywatelem Ukrainy

— Swiadczenia pieniezne i niepieniezne na zasadach i w trybie Ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej

— bezptatna pomoc psychologiczna

— pomoc zywnosciowa w ramach Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej
Potrzebujgcym

— $rodki Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych

— $rodki Funduszu Solidarnosciowego

— uprawnienie do opieki medycznej,

— Swiadczenia pomocy materialnej o charakterze socjalnym

Zrédto: opracowanie wiasne.

Pomoc na mocy ustawy mozna rowniez sklasyfikowac ze wzgledu na jej adresa-
tow: osoby uciekajace przed konfliktem badZ niemogace wroci¢ do domu ze wzgledu
na konflikt, osoby goszczace uciekajacych przed konfliktem, samorzady swiadczace
dalszg pomoc oraz NGO $wiadczace dalszg pomoc.

Opis wybranych swiadczen

Pomoc dorazna niesiona obywatelom Ukrainy byta kluczowa w zapewnieniu spraw-
nej aprowizacji oraz uniknigciu kryzysu na granicy. Trwajaca do chwili obecnej woj-
na oraz utrzymujgca si¢ migracja ludnosci ukrainskiej sprawiaja jednak, ze w dtuz-
szej perspektywie tylko skoordynowane dziatania systemowe pozwolg poprawié
sytuacje osob, ktore uciekty do Polski przed wojng. Dziatania te przyjmuja postac:

wyptlaty $wiadczen pieni¢znych,
wyptaty $wiadczen rodzinnych, wychowawczych i z pomocy spotecznej dla
uchodzcow z Ukrainy,
opieki medycznej, w tym réwniez zakupu i wydawania produktéw leczniczych,
zapewnienia finansowania przejazdéw $rodkami transportu publicznego,
zapewnienia obstugi punktow recepcyjnych,
wsparcia jednostek samorzadu terytorialnego w zakresie wychowania przed-
szkolnego, szkot i placowek oraz dowozenia ucznidw (Fundusz Pomocy dla
Ukrainy, b.r.).



57

Rozwiazania systemowe w zakresie uproszczenia dostepu do rynku pracy...

Finansowanie lub dofinansowanie zadan zwigzanych z pomocg Ukrainie reali-
zowane jest zarowno ze srodkéw budzetowych, jak i innego rodzaju zrédel, miedzy
innymi wptat jednostek sektora finanséw publicznych, wptywow ze skarbowych pa-
pierow wartosciowych, srodkéw z obligacji wyemitowanych przez BGK czy innych
przychodow, w tym darowizn.

W dalszej czesci artykutu zostang omowione wybrane $wiadczenia pomocowe,
z ktorych moga skorzysta¢ uchodzcy decydujacy si¢ na przedtuzenie pobytu w Polsce.

Swiadczenia przyznawane przez Zaktad Ubezpieczeri
Spotecznych dla rodzin/osob, ktore maja pod opieka dziecko

Obywatele Ukrainy, ktérzy przekroczyli granice naszego kraju po 23 lutego
2022 roku, przebywaja legalnie na terenie Polski i chcg pozosta¢ w Polsce, moga
ubiegaé sie o §wiadczenia przyznawane przez ZUS'. Swiadczenia te obejmuja te
same rodzaje $wiadczen, z ktorych korzystaja obywatele Polski, czyli: $wiadczenie
wychowawcze, tak zwane 500+, rodzinny kapitat opiekunczy, dofinansowanie poby-
tu w ztobku i zasitek opiekunczy dla opiekuna tymczasowego dziecka. W przypadku
kazdego ze $wiadczen ustawodawca okreslit szczegdlowo zakres §wiadczenia oraz
warunki jego przyznania (tab. 3).

Tab. 3. Rodzaje swiadczen z ZUS dla rodzin/os6b majgcych pod opieka dziecko

(wybrane aspekty)
Nazwa . . .

swiadczenia Komu/kiedy przystuguje Opis Podstawa prawna
Swiadczenie | Na kazde dziecko w wieku | Swiadczenie dla rodzica Ustawa z dnia 11 lute-
wychowawcze | do 18 lat, ktére mieszka lub opiekuna tymczaso- go 2016 r. o pomocy
Z programu w Polsce. wego i osoby sprawujacej | panstwa w wychowy-
Rodzina 500+ piecze zastepcza nad waniu dzieci
(tak zwane dzieckiem.
500+)
Rodzinny Na drugie i kolejne dziecko | Swiadczenie dla rodzica Ustawa z dnia
kapitat w wieku 12—-35 miesigcy, i opiekuna tymczasowego. | 17 listopada 2021 r.
opiekunczy ktére mieszka w Polsce. o rodzinnym kapitale
(RKO) opiekunczym

! Pobyt w Polsce uznaje si¢ za legalny przez 18 miesigcy, poczawszy od 24 lutego 2022 roku
lub od daty rzeczywistego przekroczenia granicy po 23 lutego 2022 roku dla obywateli Ukrainy, kto-
rzy wjechali legalnie z Ukrainy do Polski po 23 lutego 2022 roku ze wzgledu na dziatania wojenne
i chca pozosta¢ w Polsce, a same $wiadczenia dla rodzin przystuguja nie dtuzej niz przez okres prze-
bywania w Polsce. Zapis ten jest wigzacy dla wigkszosci przedstawianych w tym rozdziale $wiad-
czen (Wsparcie finansowe dla obywateli Ukrainy, ktorzy majq pod opiekq dziecko, 2022).
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— dziecko pierwsze w rodzi-
nie, jesli na kolejne dziecko
otrzymujesz RKO,

— dziecko drugie i kolejne
w rodzinie w wieku przed
ukonczeniem 12. miesigca
i po ukonczeniu 35. mie-
sigca zycia, na ktére zostat
przyznany rodzinny kapitat
opiekunczy i kapitat ten
zostat pobrany w tgcznej
przystugujacej wysokosci.

Nazwa . . .
swiadczenia Komu/kiedy przystuguje Opis Podstawa prawna
Dofinanso- Na: Do 400 zt miesiecznie Ustawa z dnia 4 lutego
wanie pobytu | — dziecko pierwsze i jedyne | dofinansowania opfaty za | 2011 r. o opiece nad
w ztobku w rodzinie, pobyt dziecka w ztobku, dzieémi w wieku do

klubie dzieciecym lub

u dziennego opiekuna.
Dziecko musi by¢ wpi-
sane przez ztobek, klub
dzieciecy lub dziennego
opiekuna do rejestru ztob-
kéw i klubow dzieciecych
albo wykazu dziennych
opiekundw.

Jest to Swiadczenie dla
rodzica, opiekuna tymcza-
sSowego i 0soby sprawujg-
cej piecze zastepczg nad
dzieckiem.

lat 3

Swiadczenie

Kwota 300 zt raz w roku

Swiadczenie dla rodzica,

Ustawa z dnia

dzieciecy, przedszkole lub
szkota, do ktérych dziecko
uczeszcza i zostat o tym
powiadomiony w terminie
krétszym niz 7 dni przed
dniem ich zamkniecia,
zachorowata niania, z ktérg
ma zawartg umowe uaktyw-
niajaca, albo zachorowat
dzienny opiekun, ktory spra-
wuje opieke nad dzieckiem,
chorym dzieckiem, chorym
dzieckiem niepetnospraw-
nym w wieku do 18 lat.

z programu na kazde dziecko w wieku opiekuna tymczasowe- 9 czerwca 2011 r.
Dobry Start do 20 lat (lub do 24 lat go i osoby sprawujgce;j 0 wspieraniu rodziny
(tak zwane w przypadku ucznia z nie- piecze zastepczg nad i systemie pieczy
300+) petnosprawnoscig), ktore dzieckiem. zastepczej

mieszka w Polsce i uczy sie

w szkole.
Zasitek Zasitek opiekunczy przystu- | Prawo do zasitku opiekun- | Ustawa z dnia
opiekunczy guje opiekunowi tymczaso- | czego przystuguije, jesli 25 czerwca 1999 r.
dla opiekuna | wemu, gdy opiekuje sie on | zdarzy sie sytuacja, ktéra | o Swiadczeniach
tymczasowe- | zdrowym dzieckiem w wieku | uzasadnia zwolnienie pienieznych z ubez-
go dziecka do 8 lat, poniewaz: zostat od wykonywania pracy pieczenia spoteczne-
z Ukrainy zamkniety ztobek, klub z powodu koniecznosci go w razie choroby

osobistego sprawowania
opieki nad dzieckiem (na
zasadach okreslonych
w ustawie zasitkowej).

i macierzynstwa (tak
zwana ustawa zasit-
kowa)

Zrédto: O pomocy uchodzcom z Ukrainy podczas obrad ISSA, 2022; Zasitek opiekuriczy dla opiekuna
tymczasowego dziecka z Ukrainy, 2022.

W celu skorzystania ze $Swiadczen, ktorych dysponentem jest ZUS, konieczne
jest wypeienie odpowiedniego elektronicznego wniosku w jezyku ukrainskim za
posrednictwem Platformy Ustug Elektronicznych (PUE) ZUS (Wsparcie finansowe
dla obywateli Ukrainy, ktorzy majg pod opiekq dziecko, 2022).
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Dodatkowo poza wymienionymi §wiadczeniami uchodzcy majg mozliwos$¢ sko-
rzystania z udogodnien opracowanych przez ZUS w zakresie tak zwanych dobrych
praktyk:

kreatora wniosku o 500+ w jezyku ukrainskim,

infolinii telefonicznej oraz e-wizyty w jezyku ukrainskim,

posrednictwa thumacza jezyka ukrainskiego,

bazy miejsc noclegowych dla uchodzcow,

akcji ,,Weekend dla Ukrainy”,

poradnictwa przedstawicieli ZUS w punkcie rejestracyjnym na PGE Narodo-
wym (O pomocy uchodzcom z Ukrainy podczas obrad ISSA, 2022).

Swiadczenia rodzinne

Kwestie zwigzane z dostgpem do $§wiadczen rodzinnych reguluje Ustawa z dnia
12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym
na terytorium tego panstwa. W ramach dostepnych $wiadczen wymienia si¢ miedzy
innymi prawo do korzystania ze $§wiadczen rodzinnych, o ktéorych mowa w Ustawie
z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych. UchodZcy maja zatem moz-
liwo$¢ otrzymania nastepujacych §wiadczen rodzinnych, oczywiscie pod warunkiem
spetnienia kryteriow formalnych ujetych w ustawie (tab. 4):

zasitku rodzinnego wraz z dodatkami,

$wiadczen opiekunczych w postaci: zasitku pielggnacyjnego, specjalnego za-
sitku opiekunczego oraz $wiadczenia pielegnacyjnego,

zapomogi wyplacanej przez gminy na podstawie art. 22a,

$wiadczenia wyplacanego przez gminy na podstawie art. 22b,

— jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia si¢ dziecka,

$wiadczenia rodzicielskiego.

Swiadczenia rodzinne przystuguja uchodzcom tylko wtedy, gdy zamieszkuja na te-
rytorium RP pod warunkiem ztoZenia wniosku o przyznanie stosownego swiadczenia.
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Tab. 4. Swiadczenia rodzinne (wybrane aspekty)

Nazwa
Swiadczenia

Komu/kiedy przystuguje

Opis

Podstawa prawna

zasitek rodzin-
ny oraz dodat-

— rodzicom, jednemu
z rodzicéw albo opiekunowi

Zasitek rodzinny ma na
celu czesciowe pokrycie

Ustawa z dnia 28 listo-
pada 2003 r. o $wiad-

faktycznie opiekujacg sie
dzieckiem, jezeli wystgpita
z wnioskiem do sgdu ro-
dzinnego o przysposobienie
dziecka)

Zapomoga przystuguje, je-
zeli matka dziecka pozosta-
wata pod opiekg medyczng
nie pdézniej niz od 10. tygo-
dnia cigzy do dnia porodu.
Do wniosku o ustalenie
prawa do jednorazowej
zapomogi z tytutu urodzenia
sie dziecka nalezy dotgczy¢
zaswiadczenie o pozo-
stawaniu matki dziecka

pod opieka medyczng nie
pozniej niz od 10. tygodnia
cigzy do dnia porodu.

1000 zt na jedno dziecko.
Od 1 stycznia 2013 roku
zapomoga ta przystugu-
je, jezeli dochdéd rodziny
w przeliczeniu na osobe
nie przekracza kwoty
1922,00 zt netto. Powyzsze
wynika z Ustawy z dnia

12 pazdziernika 2012 .

0 zmianie ustawy o $wiad-
czeniach rodzinnych.
Przy ustalaniu kryterium
dochodowego, warunku-
jacego nabycie prawa do
jednorazowej zapomogi
z tytutu urodzenia sie
dziecka, majg zastoso-
wanie przepisy dotycza-
ce ustalania dochodu
okres$lone w ustawie

o Swiadczeniach rodzin-
nych. Kwota kryterium
dochodowego uprawnia-
jacego do zapomogi oraz
jej wysokos¢ podlega
weryfikacji co 3 lata.

ki do zasitku prawnemu dziecka wydatkow na utrzyma- czeniach rodzinnych
rodzinnego — opiekunowi faktycznemu | nie dziecka. Do zasitku

dziecka (osoba faktycznie rodzinnego przystuguja

opiekujaca sie dzieckiem, dodatki z tytutu: urodzenia

jezeli wystapita z wnioskiem | dziecka, opieki nad dziec-

do sadu rodzinnego o przy- | kiem w okresie korzy-

sposobienie dziecka) stania z urlopu wycho-

— osobie uczacej sie (osoba | wawczego, samotnego

petnoletnia uczgca sie, wychowywania dziecka,

niepozostajgca na utrzy- wychowywania dziecka

maniu rodzicow w zwigzku | w rodzinie wielodzietnej,

z ich $miercig lub w zwigzku | ksztatcenia i rehabilitacji

z ustaleniem wyrokiem sg- | dziecka niepetnospraw-

dowym lub ugodg sagdowg nego, rozpoczecia roku

prawa do alimentéw z ich szkolnego, podjecia przez

strony) dziecko nauki w szkole

poza miejscem zamiesz-
kania.

jednorazowa | — matce lub ojcu dziecka Z tytutu urodzenia sie zy- | Ustawa z dnia 28 listo-
zapomo- — opiekunowi prawnemu wego dziecka przystuguje | pada 2003 r. o $wiad-
ga z tytutu dziecka jednorazowa zapomoga czeniach rodzinnych
urodzenia sie | — opiekunowi faktycznemu | z tytutu urodzenia sie
dziecka dziecka (oznacza to osobe | dziecka w wysokosci
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— niepetnosprawnemu
dziecku,

— osobie niepetnosprawne;j
w wieku powyzej 16. roku
zycia, jezeli legitymuje sie
orzeczeniem o znacznym
stopniu niepetnosprawnosci,
— osobie niepetnosprawne;j
w wieku powyzej 16. roku
zycia legitymujgcej sie orze-
czeniem o umiarkowanym
stopniu niepetnosprawnosci,
jezeli niepetnosprawnosc¢
powstata w wieku do ukon-
czenia 21. roku zycia,

— osobie, ktéra ukonczyta
75 lat.

Specjalny zasitek opiekun-
czy przystuguje osobom, na
ktoérych zgodnie z przepisa-
mi Ustawy z dnia 25 lutego
1964 r. — Kodeks rodzinny

i opiekunczy cigzy obowig-
zek alimentacyjny, a takze
matzonkom, jezeli: nie
podejmujg zatrudnienia lub
innej pracy zarobkowej albo
rezygnuija z zatrudnienia

lub innej pracy zarobkowej
w celu sprawowania statej
opieki nad osobg legity-
mujacy sie orzeczeniem

0 znacznym stopniu niepet-
nosprawnosci albo orzecze-
niem o niepetnosprawnosci
tacznie ze wskazaniami:
koniecznosci statej lub
dtugotrwatej opieki lub po-
mocy innej osoby w zwigzku
ze znacznie ograniczong
mozliwoscig samodzielnej
egzystencji oraz konieczno-
Sci statego wspotudziatu na
co dzien opiekuna dziecka
w procesie jego leczenia,
rehabilitacji i edukacji.

i jest przyznawany w celu
czesciowego pokrycia
wydatkéw wynikajacych
z koniecznosci zapew-
nienia opieki i pomocy
innej osoby w zwigzku

z niezdolnoscig do samo-
dzielnej egzystenciji.

Specjalny zasitek
opiekunczy przystuguje,
jezeli taczny dochéd
rodziny osoby sprawujg-
cej opieke oraz rodziny
osoby wymagajgcej opieki
w przeliczeniu na osobe
nie przekracza kwoty
kryterium dochodowego
wynoszacego 764 zt netto
(na podstawie dochodow
z roku poprzedzajg-

cego okres zasitkowy

z uwzglednieniem utraty

i uzyskania dochodu)

i wynosi 620 zt miesiecz-
nie.

Swiadczenie pielegna-
cyjne od 1 stycznia

2022 roku wynosi 2119 zt
miesiecznie. Przystuguje
ono, jezeli niepetnospraw-
nos$¢ osoby wymagajace;j
opieki powstata: nie
pozniej niz do ukonczenia
18. roku zycia albo w trak-
cie nauki w szkole lub

w szkole wyzszej, jednak
nie pézniej niz do ukon-
czenia 25. roku zycia.

Nazwa . . .
swiadczenia Komu/kiedy przystuguje Opis Podstawa prawna

Swiadczenie to, podobnie
jak wszystkie Swiadczenia
rodzinne, jest wolne od
podatku dochodowego.

Swiadczenia Zasitek pielegnacyjny przy- | Zasitek pielegnacyjny wy- | Ustawa z dnia 28 listo-

opiekuncze stuguje: nosi 215,84 zt miesigcznie | pada 2003 r. o $wiad-

czeniach rodzinnych
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Nazwa
Swiadczenia

Komu/kiedy przystuguje

Opis

Podstawa prawna

Swiadczenie pielegnacyjne
z tytutu rezygnacji z za-
trudnienia lub innej pracy
zarobkowej przystuguje:

— matce albo ojcu,

— opiekunowi faktycznemu
dziecka,

— osobie bedgcej rodzing
zastepczg spokrewniong,

w rozumieniu Ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspie-
raniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej

— innym osobom, na ktérych
zgodnie z przepisami Usta-
wy z dnia 25 lutego 1964 r.
— Kodeks rodzinny i opie-
kunczy cigzy obowigzek
alimentacyjny, z wyjatkiem
0s0b o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci — jezeli
nie podejmujg lub rezygnujg
z zatrudnienia lub innej pra-
cy zarobkowej w celu spra-
wowania opieki nad osobg
legitymujacy sie orzecze-
niem o niepetnosprawnosci
tacznie ze wskazaniami:
koniecznosci statej lub
dtugotrwatej opieki lub po-
mocy innej osoby w zwigzku
Ze znacznie ograniczong
mozliwoscig samodzielnej
egzystencji oraz konieczno-
Sci statego wspotudziatu na
co dzien opiekuna dziecka
w procesie jego leczenia,
rehabilitacji i edukacji, albo
osobg legitymujacy sie
orzeczeniem o znacznym
stopniu niepetnosprawnosci.
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dziecka (tj. osobie fak-
tycznie opiekujacej sie
dzieckiem, jezeli wystgpita
z wnioskiem do sgdu ro-
dzinnego o przysposobienie
dziecka) w przypadku obje-
cia opieka dziecka w wieku
do ukonczenia 7. roku zycia,
a w przypadku dziecka, wo-
bec ktérego podjeto decyzje
o odroczeniu obowigzku
szkolnego — do ukonczenia
10. roku zycia

— rodzinie zastepczej, z wy-
jatkiem rodziny zastepczej

zawodowej, w przypadku ob-

jecia opieka dziecka w wieku
do ukonczenia 7. roku zycia,
a w przypadku dziecka, wo-
bec ktoérego podjeto decyzje
0 odroczeniu obowigzku
szkolnego — do ukonczenia
10. roku zycia

— osobie, ktora przysposo-
bita dziecko, w przypadku
objecia opiekg dziecka

w wieku do ukonczenia

7. roku zycia, a w przypad-
ku dziecka, wobec ktérego
podjeto decyzje o odrocze-
niu obowigzku szkolnego

— do ukonczenia 10. roku
zycia

Nazwa . . .
swiadczenia Komu/kiedy przystuguje Opis Podstawa prawna
$wiadczenie | — matce albo ojcu dziecka, | Swiadczenie rodzicielskie | Ustawa z dnia 28 listo-
rodzicielskie opiekunowi faktycznemu przystuguje w wysoko- pada 2003 r. o $Swiad-

$ci 1000 zt przez okres:
52 tygodni — w przypadku
urodzenia jednego dziec-
ka przy jednym porodzie,
przysposobienia jednego
dziecka lub objecia
opieka jednego dziecka;
65 tygodni — w przypadku
urodzenia dwojga dzieci
przy jednym porodzie,
przysposobienia dwojga
dzieci lub objecia opieka
dwojga dzieci; 67 tygodni
— w przypadku urodzenia
trojga dzieci przy jednym
porodzie, przysposobienia
trojga dzieci lub objgcia
opieka trojga dzieci;

69 tygodni — w przypadku
urodzenia czworga dzieci
przy jednym porodzie,
przysposobienia czworga
dzieci lub objecia opiekg
czworga dzieci; 71 ty-
godni —w przypadku
urodzenia pieciorga i wie-
cej dzieci przy jednym
porodzie, przysposobienia
pigciorga i wigcej dzieci
lub objecia opiekg piecior-
ga i wiecej dzieci.

czeniach rodzinnych

Zrédto: Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych.

Warunkiem koniecznym do uzyskania $wiadczenia jest spetnienie wspomnia-
nych wczesniej warunkow legalnosci pobytu oraz posiadanie numeru PESEL. Row-
niez w konteksécie $wiadczen rodzinnych prawodawca dopuszcza do katalogu do
$wiadczenia opiekuna tymczasowego — jako nowg kategori¢ osoby. Dodatkowym
utatwieniem jest rowniez zapis, ze w przypadku §wiadczenia rodzinnego uzaleznio-
nego od dochodu wytacza si¢ ze sktadu rodziny osoby nieprzebywajace w Polsce?.

2 W mysSl art. 26 ust. 2 ustawy pomocowej, ustalajac prawo do $wiadczen rodzinnych uza-
leznionych od kryterium dochodowego, przy ustalaniu dochodu rodziny w przeliczeniu na osobg
nie uwzglednia si¢ cztonka rodziny, ktdry, zgodnie z oswiadczeniem osoby ubiegajacej si¢ o te
$wiadczenia, nie przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Zob. Material informacyjny
o zasadach przyznawania swiadczen rodzinnych obywatelom Ukrainy przybywajgcym na teryto-
rium Polski w zwigzku z toczqcymi sie dziataniami wojennymi, 2023).
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Jednorazowe swiadczenie pieniezne dla obywateli Ukrainy

Obywatelowi Ukrainy, ktérego pobyt na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jest
uznawany za legalny i ktéry zostat wpisany do rejestru PESEL, przystuguje pomoc
w postaci jednorazowego $§wiadczenia pieni¢znego w wysokosci 300 zt na osobg,
przeznaczonego na utrzymanie, w szczegélnosci na pokrycie wydatkow na zyw-
no$¢, odziez, obuwie, srodki higieny osobistej oraz optaty mieszkaniowe. Jest to de
facto rodzaj jednorazowego zasitku dla uciekinieréw z Ukrainy, okre$lany czasem
w sposob populistyczny jako ,,zasitek na dzien dobry”. Co istotne, pomimo jasnego
opisu charakteru §wiadczenia oraz katalogu wydatkow, na ktére Swiadczenie to jest
przeznaczone, przepisy nie wprowadzaja zadnego wymogu dokumentowania tych
wydatkow ani trybu kontroli. W praktyce jest to wigc réwnoznaczne z mozliwoscig
dowolnego wydatkowania uzyskanych w ramach $wiadczenia $rodkow. Wyplata
$wiadczenia jest zadaniem zleconym z zakresu administracji rzadowej, realizowa-
nym przez gminy i w praktyce lezy w gestii wojta, burmistrza, prezydenta miasta
wiasciwych ze wzgledu na miejsce pobytu uchodzey. Co ciekawe, nie ma jednego
wzoru urzgdowego wniosku potrzebnego do aplikowania o §wiadczenie, wniosek ten
musi jednak zawiera¢ dane osoby sktadajacej wniosek lub dane osoby, w ktorej imie-
niu wniosek jest sktadany (Jakie sq warunki otrzymania przez obywatela Ukrainy
300 zI jednorazowego swiadczenia pienigznego?, 2022).

Swiadczenia dla oséb, ktére zapewnity zakwaterowanie
i wyzywienie obywatelom Ukrainy

Jak wczesniej wspomniano, osobng kategori¢ dziatan pomocowych stanowi §wiad-
czenie pieni¢zne zapewnione z mocy ustawy podmiotom oferujagcym zakwaterowa-
nie i wyzywienie uchodzcom z Ukrainy. O §wiadczenie to moga wystepowac za-
rowno podmioty gospodarcze, jak i osoby fizyczne. Samo $wiadczenie przystuguje
po zlozeniu wniosku za okres zakwaterowania obywatela Ukrainy, pod warunkiem
ze skladajacy nie otrzymywat za to zakwaterowanie dodatkowego wynagrodzenia,
a warunki zakwaterowania i wyzywienia nie zagrazaty zyciu lub zdrowiu ludzi.
Wysokos¢ $wiadczenia pienigznego wynosi 40 zt na osobe dziennie. Swiadczenie
wyplacane jest ,,z dotu”, po wydaniu decyzji administracyjnej i obejmuje okres od
dnia zakwaterowania obywatela Ukrainy. Ubiegajacy si¢ o §wiadczenie pieni¢zne
sktada o$wiadczenie o prawdziwosci danych zawartych we wniosku. Dla utatwie-
nia procedury 16 marca 2022 roku opublikowano w dzienniku ustaw stosowne roz-
porzadzenie (Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
16 marca 2022 r. w sprawie wzoru wniosku o §wiadczenie pieni¢zne za zapewnienie
zakwaterowania i wyzywienia obywatelom Ukrainy przybywajacym na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej w zwigzku z dziataniami wojennymi).
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Swiadczenia pieniezne i niepieniezne na zasadach i w trybie
Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej

Obywatele Ukrainy przebywajacy legalnie na terenie RP moga roéwniez skorzystaé
ze $wiadczen w ramach pomocy spotecznej przystugujacych polskim obywatelom na
zasadach 1 w trybie Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j.

Aby uzyska¢ $wiadczenie, konieczne jest ztozenie oswiadczenia o sytuacji oso-
bistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowej. W tym przypadku w postgpowaniu nie
przeprowadza si¢ rodzinnego wywiadu srodowiskowego, co ma na celu dodatkowe
przyspieszenie procedowania decyzji oraz uproszczenie catej procedury.

Tego rodzaju §wiadczen udziela si¢ osobom i rodzinom w szczegdlnosci z powo-
du: ubdstwa, sieroctwa, bezdomnosci, bezrobocia, niepelnosprawnosci, dlugotrwatej
lub ciezkiej choroby, przemocy w rodzinie, potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi,
potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci, bezradno$ci w sprawach opie-
kunczo-wychowawczych gospodarstwa domowego zwtaszcza w rodzinach wielo-
dzietnych, trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego,
zdarzenia losowego 1 sytuacji kryzysowej, kleski zywiotowej lub ekologiczne;j.

Tab. 5. Podziatl swiadczen z pomocy spotecznej

Swiadczenia pieniezne

Swiadczenia niepieniezne

— zasitek staty

— zasitek okresowy

— zasitek celowy i specjalny zasitek celowy

— zasitek i pozyczka na ekonomiczne
usamodzielnienie

— pomoc na usamodzielnienie oraz na
kontynuowanie nauki

— Swiadczenie pieniezne na utrzymanie

i pokrycie wydatkéw zwigzanych z naukg
jezyka polskiego dla cudzoziemcow, ktorzy
uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status
uchodzcy, ochrone uzupetniajgcg lub
zezwolenie na pobyt czasowy udzielone

w zwigzku z okolicznoscig, o ktérej mowa w art.
159 ust. 1 pkt 1 lit. c lub d Ustawy z dnia 12
grudnia 2013 r. o cudzoziemcach

— wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytutu
sprawowania opieki przyznane przez sad

— praca socjalna

— bilet kredytowany

— sktadki na ubezpieczenie zdrowotne

— sktadki na ubezpieczenia spoteczne

— pomoc rzeczowa, w tym na ekonomiczne
usamodzielnienie

— sprawienie pogrzebu

— poradnictwo specjalistyczne

— interwencja kryzysowa

— schronienie

— positek

— niezbedne ubranie

— ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania,
w osrodkach wsparcia oraz w rodzinnych
domach pomocy

— specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu
zamieszkania oraz w osrodkach wsparcia

— mieszkanie chronione

— pobyt i ustugi w domu pomocy spotecznej
— pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkow
mieszkaniowych, w tym w mieszkaniu
chronionym

— pomoc w uzyskaniu zatrudnienia

— pomoc na zagospodarowanie — w formie
rzeczowej dla os6b usamodzielnianych

Zrédto: Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej.
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Ten rodzaj $wiadczenia przystuguje rowniez ze wzgledu na trudnosci w inte-
gracji cudzoziemcom, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy,
ochrone uzupetniajacg lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwiazku z oko-
licznoscia, o ktérej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d Ustawy z dnia 12 grudnia
2013 r. o cudzoziemcach. Na pomoc spoteczng sktadajg si¢ §wiadczenia pieniezne
oraz niepieni¢zne, ktore okresla dziat I1, rozdziat 1, art. 36 powyzszej ustawy (tab. 5).

Tab. 6. Swiadczenia w ramach pomocy spotecznej (wybrane aspekty)

Nazwa
Swiadczenia

Komu/kiedy przystuguje

Opis

zasitek staty

— petnoletniej osobie samotnie gospo-
darujacej, niezdolnej do pracy z powo-
du wieku lub catkowicie niezdolnej do
pracy, jezeli jej dochdd jest nizszy od
kryterium dochodowego osoby samot-
nie gospodarujgcej

— petnoletniej osobie pozostajgce;j

w rodzinie, niezdolnej do pracy z po-
wodu wieku lub catkowicie niezdolnej
do pracy, jezeli jej dochod, jak réwniez
dochdéd na osobe w rodzinie sg nizsze
od kryterium dochodowego na osobe
w rodzinie

Przystuguje osobie catkowicie niezdolnej
do pracy z powodu wieku lub niepetno-
sprawnosci, zaréwno gospodarujacej
samotnie, jak i pozostajgcej w rodzinie.
Stanowi uzupetnienie dochodu tych
osob do wysokosci kryterium dochodo-
wego. Jego wysokos$¢ stanowi bowiem
réznice miedzy wspomnianym kryterium
dochodowym a dochodem osoby lub
rodziny potrzebujgcej wsparcia. Kwota
zasitku statego nie moze by¢ wyzsza niz
645,00 zt ani nizsza od 30,00 zt.

wzmochnienia ich aktywnosci i samo-
dzielnosci zyciowej,

— spotecznosci lokalnej w celu za-
pewnienia wspotpracy i koordynacji
dziatan instytucji i organizaciji istotnych
dla zaspokajania potrzeb czionkéw
spotecznosci.

W pracy socjalnej wykorzystuje sie
wiasciwe tej dziatalnosci metody

i techniki, stosowane z poszanowaniem
godnosci osoby i jej prawa do samosta-
nowienia.

zasitek Udzielany w szczegdlnosci ze wzgledu | Przystuguje osobie lub rodzinie, ktorej
okresowy na diugotrwatg chorobe, niepetno- dochdd jest nizszy od ustawowego kryte-
sprawnosc¢, bezrobocie, mozliwos¢ rium dochodowego. Jego wysokos¢ jest
utrzymania lub nabycia uprawnien do ustalana jako réznica pomiedzy kryterium
$wiadczen z innych systemoéw zabez- dochodowym osoby samotnie gospodaru-
pieczenia spotecznego. jacej lub rodziny a faktycznym dochodem
osoby samotnie gospodarujgcej lub
rodziny. Kwota zasitku okresowego nie
moze by¢ nizsza niz 50% réznicy, o ktdrej
mowa w zdaniu poprzednim, nie moze
by¢ réwniez nizsza niz 20 zt miesiecznie.
praca Swiadczona na rzecz: Swiadczona jest na rzecz poprawy
socjalna — 0s06b i rodzin w celu rozwiniecia lub funkcjonowania osob i rodzin w ich

Srodowisku spotecznym. Praca socjalna
moze by¢ prowadzona w oparciu

o kontrakt socjalny i jest udzielana bez
wzgledu na posiadany dochod.

Zrodto: Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej; Praca socjalna, b.r.; Podstawa prawna
pomocy spotecznej i rodzaje $wiadczen, 2019.
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Ustawodawca szczegdtowo okreslit zarowno kryteria formalne uzyskania §wiad-
czenia, jak 1 wymiar mozliwego do otrzymania wsparcia (tab. 6).

Rynek pracy

Kolejnym udogodnieniem, a jednocze$nie forma wsparcia dla uchodZzcow wojen-
nych, jest mozliwos¢ podjecia legalnej pracy na terenie Polski. Podstawe formalng
w tej kwestii stanowi Ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy
w zwiazku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa. Umozliwia ona pod-
jecie pracy w Polsce na podstawie umowy o prac¢ lub umowy zlecenia na tak zwa-
ne zgloszenie. W tym celu obywatel Ukrainy musi, jak w powyzszych przypadkach,
legalnie przebywaé¢ w Polsce 1 mie¢ wazny tytut pobytowy lub przyby¢ legalnie na
terytorium Polski w okresie od 24 lutego 2022 roku z terenu Ukrainy i deklarowaé
zamiar pozostania w Polsce. Ustawa ma rowniez zastosowanie do malzonka obywa-
tela Ukrainy, ktory nie ma obywatelstwa ukraifiskiego, jesli przybyt na terytorium
Polski z terytorium Ukrainy w zwigzku z dzialaniami wojennymi prowadzonymi na
terytorium tego panstwa.

Proces zgloszenia polega na zatrudnieniu osoby i zgloszeniu tego faktu w ciggu
14 dni od daty podjgcia pracy wiasciwemu powiatowemu urzedowi pracy za pomocg
portalu praca.gov.pl. Pracownik zatrudniony na podstawie takiego zgloszenia moze
swobodnie zmieni¢ pracodawce i w okresie 18 miesigcy od 24 lutego 2022 roku wy-
konywac¢ prace na terenie catego kraju. Uproszczona zostala takze procedura po-
szukiwania pracownikow z Ukrainy. Polega ona na bezposrednim zgloszeniu oferty
pracy, opatrzonej dopiskiem ,,oferta dla obywatela Ukrainy”, do powiatowego urzg-
du pracy. Skutkuje to automatycznie skierowaniem oferty w pierwszej kolejnosci do
tej grupy osob (Jak zatrudni¢ obywatela Ukrainy, 2023; Ustawa z dnia 12 marca
2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na teryto-
rium tego panstwa, art. 1-4, 22, 42; Ustawa z dnia 8 czerwca 2022 r. 0 zmianie usta-
wy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym na terytorium
tego panstwa oraz niektorych innych ustaw, art. 3; Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r.
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, art. 87, 88z, 88za).

Dodatkowo sami obywatele Ukrainy mogg korzysta¢ z bezptatnej pomocy po-
wiatowego 1 wojewddzkiego urzedu pracy, a przy samym kontakcie z urzgdem pracy
lub Zielong Linig nie muszg dokonywac¢ rejestracji w urzedzie pracy. Maja réwniez
mozliwo$¢ samodzielnego korzystania z Centralnej Bazy Ofert Pracy za posrednic-
twem dedykowanej strony internetowej badz aplikacji mobilnej ePraca, w ktorej —
jak podaje Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej — codziennie dostgpnych jest
okoto 70 tys. miejsc pracy (Rynek pracy — pomoc dla obywateli Ukrainy, 2022).

Obywatel Ukrainy ma ponadto mozliwos¢ prowadzenia jednoosobowej dziatal-
nos$ci gospodarczej. Jest do tego uprawniony kazdy przebywajacy legalnie w naszym
kraju uchodzca, ktéry posiada numer PESEL oraz spehia identyczne wymogi jak
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obywatel polski zaktadajgcy taka dziatalnos¢ gospodarczg (Jak zatrudnié¢ obywatela
Ukrainy, 2023).

Podsumowanie

Ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z kon-
fliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa wraz z nowelizacjami zaktada szereg
innych form pomocowych, ktore nie zostaly ujete w niniejszym artykule. Niemniej
jednak nalezy nadmieni¢, iz swym zakresem obejmuje rowniez zagadnienia stypen-
didw 1 pomocy dla ucznidow, pomocy oraz zasitkow dla 0soéb z niepelnosprawnoscia,
pomocy zywnosciowej, zapewnienia wyzywienia, a takze pomocy psychologicznej
czy dostepu do opieki medycznej. Sam dokument oraz przy$wiecajaca mu idea wy-
daje si¢ proba sprawnego wiaczenia uchodzcow w istniejacy system, a jego zato-
zenia wspolgraja z sytuacja, w jakiej znalazty si¢ osoby przybywajace do naszego
kraju. Nalezy pamigta¢, ze uchodzcy stanowig szczego6lng grupe cudzoziemcow,
w przypadku ktorych decyzja wyjazdu z ojczyzny nie byta kwestig wyboru, ale spra-
wa konieczno$ci, a nawet jedyng mozliwosciag bezpiecznego zycia. Ich sytuacja jest
nierozerwalnie zwigzana z wyjatkowymi potrzebami, gdyz decyzja o opuszczeniu
kraju oraz sam wyjazd byly zdarzeniami naglymi i zazwyczaj niepoprzedzonymi
przygotowaniem, a w konsekwencji zwigzanymi niejednokrotnie z brakiem zabez-
pieczenia majatkowego czy finansowego.

Jeszcze do niedawna uchodzcy w Polsce nie stanowili duzego odsetka w grupie
wszystkich obcokrajowcow, jednak w zwigzku z agresja Rosji sytuacja ta zmienita
si¢ w ciggu kilku dni. W ocenie autorek zainicjowane ustawg aktywno$ci stanowig
odpowiedz na tak zwang potrzebe chwili. W pierwszym okresie migracyjnym podej-
mowane dziatania byly silnie powigzane z nagtym naplywem osob, ktore przekracza-
ly granice czgsto bez wezesniejszego namystu oraz planu. W tym czasie potrzebne
byly rozwigzania stanowigce skuteczng odpowiedz na powstaly kryzys. Pierwsza,
dorazna pomoc, polegata wiec przede wszystkim na zapewnieniu cieplego positku
1 odziezy, przejazdu w glab kraju, znalezieniu tymczasowego noclegu, doraznej po-
mocy medycznej. Do realizacji tego typu zadan powotano punkty recepcyjne i za-
pewniono jednorazowe $wiadczenie pieni¢zne. Nastgpnym etapem byto udzielenie
uchodZcom schronienia oraz nadanie niezbednego statusu prawnego i wydanie do-
kumentow. Na ten rodzaj potrzeb odpowiedzig byto zarowno $wiadczenie przezna-
czone dla 0s6b oraz podmiotow goszczacych osoby, jak i nadanie numeréw PESEL.
Kolejnym, aktualnie realizowanym etapem, jest wiaczenie osob z Ukrainy do syste-
mu $§wiadczen spolecznych, socjalnych, pomocowych oraz dostepu do rynku pracy.
Dziatania w ramach tego etapu na r6znych plaszczyznach reguluje ustawa. Ma to
na celu przyspieszenie asymilacji oraz jasne wskazanie, ze nasi goscie z Ukrainy sg
w naszym kraju mile widziani, a pod wzgledem dostepu do $§wiadczen i rynku pracy
w czasie wojny — traktowani niemal jak obywatele Polski.
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W kontekscie tych rozwazan nalezy zauwazy¢, iz obywatele Ukrainy byli obec-
ni na polskim rynku pracy na dlugo przed wojna. Jednak nasze dotychczasowe do-
$wiadczenia z migrantami opieraty si¢ na imigracjach o zdecydowanie mniejszej
skali i bardziej roztozonych w czasie. Wydaje sie, ze udalo nam si¢ unikna¢ putap-
ki nadmiernej biurokratyzacji, a omawiana ustawa w znacznym stopniu pozwolita
na usprawnienie procedur. Majac jednak na uwadze skal¢ obecnej migracji oraz jej
strukture, musimy zdawacé sobie sprawe, ze w odroznieniu od poprzednich doswiad-
czen w tym przypadku wejscie na rynek pracy obywateli Ukrainy w wielu sytuacjach
bedzie wymagato szerokiego wsparcia i znaczacych srodkow. Niezbedna bedzie po-
moc, poczawszy od zapewnienia dostepu do ztobkow, przedszkoli i $wietlic szkol-
nych, przez masowe kursy jezykowe, kursy zawodowe, zapewnienie dalszego ksztal-
cenia, po inne, nieprzewidziane w omawianym dokumencie dziatania. Ponadto ze
wzgledu na duzg dynamike konfliktu konieczne wydaje si¢ opracowanie alternatyw-
nych scenariuszy rozwoju sytuacji na froncie rosyjsko-ukrainskim oraz zaplanowa-
nie korespondujacych z nimi posuni¢¢ w zakresie polityki migracyjnej i systemow
umozliwiajacych integracje spoteczng z uchodzcami. Bezprecedensowa pomoc nie
moze bowiem oznaczaé bezrefleksyjnych decyzji. Nie dysponujemy przeciez ani
sprawdzonymi rozwigzaniami, ani srodkami pozwalajacymi na dlugofalowe wspar-
cie dla rosnacej rzeszy migrantow przybywajacych do Polski z powodu wojny.

Bibliografia

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 16 marca
2022 r. w sprawie wzoru wniosku o §wiadczenie pieni¢zne za zapewnienie
zakwaterowania i wyzywienia obywatelom Ukrainy przybywajacym na te-
rytorium Rzeczypospolitej Polskiej w zwigzku z dziataniami wojennymi,
Dz.U. 2022, poz. 608.

Ustawa z dnia 25 czerwca 1999 r. o $wiadczeniach pieni¢znych z ubezpieczenia spo-
fecznego w razie choroby 1 macierzynstwa, Dz.U. 2021, poz. 1133 z pézn. zm.

Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o s$wiadczeniach rodzinnych, Dz.U. 2003, nr 228,
poz. 2255.

Ustawa z dnia 12 marca 2004 . o pomocy spotecznej, Dz.U. 2021, poz. 2268 z p6zn. zm.

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pra-
cy, Dz.U. 2004, nr 99, poz. 1001.

Ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3, Dz.U. 2021,
poz. 75 z pdzn. zm.

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej,
Dz.U. 2022, poz. 447.

Ustawa z dnia 12 pazdziernika 2012 r. o zmianie ustawy o §wiadczeniach rodzin-
nych, Dz.U. 2012, poz. 1255.



70 Anna Bojanowska-Sosnowska, Beata Groblewska-Bogusz

Ustawa z dnia 11 lutego 2016 r. o0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci, Dz.U.
2019, poz. 2407 z p6zn. zm.

Ustawa z dnia 17 listopada 2021 r. o rodzinnym kapitale opiekunczym, Dz.U. 2021,
poz. 2270.

Ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konflik-
tem zbrojnym na terytorium tego panstwa, Dz.U. 2022, poz. 583 z pdzn. zm.

Ustawa z dnia 8 czerwca 2022 r. o zmianie ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy
w zwiazku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa oraz niekto-
rych innych ustaw, Dz.U. 2022, poz. 1383.

Zrédla internetowe

Fundusz Pomocy dla Ukrainy (b.1.), https://www.gov.pl/web/premier/fundusz-pomo-
cy-dla-ukrainy [dostep: 2.01.2023].

Jak zatrudni¢ obywatela Ukrainy (2023), https://www.biznes.gov.pl/pl/portal/00211
[dostep: 2.01.2023].

Jakie sq warunki otrzymania przez obywatela Ukrainy 300 zi jednorazowego

Swiadczenia pienigznego? (2022), https://samorzad.infor.pl/sektor/zadania/
opieka spoleczna/5435002,Jakie-sa-warunki-otrzymania-przez-obywa-

tela-Ukrainy-300-zl-jednorazowego-swiadczenia-pienieznego.html [dostep:
2.01.2023].

Material informacyjny o zasadach przyznawania Swiadczen rodzinnych obywate-
lom Ukrainy przybywajgcym na terytorium Polski w zwigzku z toczgcymi sie
dzialaniami wojennymi (2023), https://www.gov.pl/web/rodzina/material-in-
formacyjny-o-zasadach-przyznawania-swiadczen-rodzinnych-obywatelom
-ukrainy-przybywajacym-na-terytorium-polski-w-zwiazku-z-toczacymi-sie-

dzialaniami-wojennymi [dostep: 2.01.2023].

Nowelizacja ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiqzku z konfliktem zbrojnym
na terytorium tego panstwa (2022), https://www.gov.pl/web/udsc/weszla-w
-zycie-ustawa-o-pomocy-obywatelom-ukrainy-w-zwiazku-z-konfliktem
-zbrojnym-na-terytorium-tego-panstwa [dostep: 2.01.2023].

O pomocy uchodzcom z Ukrainy podczas obrad ISSA (2022), https://www.zus.pl/
-/0-pomocy-uchod%C5%BAcom-z-ukrainy-podczas-obrad-issa ~ [dostep:
2.01.2023].

Podstawa prawna pomocy spotecznej i rodzaje swiadczen (2019), Miejsko-Gminny
Osrodek Pomocy Spotecznej w Lesku, https://mgopslesko.naszops.pl/formy
-pomocy/pomoc-spoleczna/podstawa-prawna-pomocy-spolecznej-i-rodzaje
-swiadczen [dostep: 2.01.2023].

Praca socjalna (b.r.), Empatia. Portal Informacyjno-Ustugowy, https://empatia.
mpips.gov.pl/prawo?p _p_auth=UVIIX0IH&p p id=101&p_p_lifecyc-

le=0& state=maximized& mode=view&p_p_col_id=column

-1&p p col count=1& 101 struts action=%2Fasset publisher%2Fview_



https://www.gov.pl/web/premier/fundusz-pomocy-dla-ukrainy
https://www.gov.pl/web/premier/fundusz-pomocy-dla-ukrainy
https://www.biznes.gov.pl/pl/portal/00211
https://samorzad.infor.pl/sektor/zadania/opieka_spoleczna/5435002,Jakie-sa-warunki-otrzymania-przez-obywatela-Ukrainy-300-zl-jednorazowego-swiadczenia-pienieznego.html
https://samorzad.infor.pl/sektor/zadania/opieka_spoleczna/5435002,Jakie-sa-warunki-otrzymania-przez-obywatela-Ukrainy-300-zl-jednorazowego-swiadczenia-pienieznego.html
https://samorzad.infor.pl/sektor/zadania/opieka_spoleczna/5435002,Jakie-sa-warunki-otrzymania-przez-obywatela-Ukrainy-300-zl-jednorazowego-swiadczenia-pienieznego.html
https://www.gov.pl/web/rodzina/material-informacyjny-o-zasadach-przyznawania-swiadczen-rodzinnych-obywatelom-ukrainy-przybywajacym-na-terytorium-polski-w-zwiazku-z-toczacymi-sie-dzialaniami-wojennymi
https://www.gov.pl/web/rodzina/material-informacyjny-o-zasadach-przyznawania-swiadczen-rodzinnych-obywatelom-ukrainy-przybywajacym-na-terytorium-polski-w-zwiazku-z-toczacymi-sie-dzialaniami-wojennymi
https://www.gov.pl/web/rodzina/material-informacyjny-o-zasadach-przyznawania-swiadczen-rodzinnych-obywatelom-ukrainy-przybywajacym-na-terytorium-polski-w-zwiazku-z-toczacymi-sie-dzialaniami-wojennymi
https://www.gov.pl/web/rodzina/material-informacyjny-o-zasadach-przyznawania-swiadczen-rodzinnych-obywatelom-ukrainy-przybywajacym-na-terytorium-polski-w-zwiazku-z-toczacymi-sie-dzialaniami-wojennymi
https://www.gov.pl/web/udsc/weszla-w-zycie-ustawa-o-pomocy-obywatelom-ukrainy-w-zwiazku-z-konfliktem-zbrojnym-na-terytorium-tego-panstwa
https://www.gov.pl/web/udsc/weszla-w-zycie-ustawa-o-pomocy-obywatelom-ukrainy-w-zwiazku-z-konfliktem-zbrojnym-na-terytorium-tego-panstwa
https://www.gov.pl/web/udsc/weszla-w-zycie-ustawa-o-pomocy-obywatelom-ukrainy-w-zwiazku-z-konfliktem-zbrojnym-na-terytorium-tego-panstwa
https://www.zus.pl/-/o-pomocy-uchod%C5%BAcom-z-ukrainy-podczas-obrad-issa
https://www.zus.pl/-/o-pomocy-uchod%C5%BAcom-z-ukrainy-podczas-obrad-issa
https://mgopslesko.naszops.pl/formy-pomocy/pomoc-spoleczna/podstawa-prawna-pomocy-spolecznej-i-rodzaje-swiadczen
https://mgopslesko.naszops.pl/formy-pomocy/pomoc-spoleczna/podstawa-prawna-pomocy-spolecznej-i-rodzaje-swiadczen
https://mgopslesko.naszops.pl/formy-pomocy/pomoc-spoleczna/podstawa-prawna-pomocy-spolecznej-i-rodzaje-swiadczen
https://empatia.mpips.gov.pl/prawo?p_p_auth=UV9lX0IH&p_p_id=101&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_101_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview_content&_101_assetEntryId=47513&_101_type=content&_101_urlTitle=praca-socjalna&inheritRedirect=true
https://empatia.mpips.gov.pl/prawo?p_p_auth=UV9lX0IH&p_p_id=101&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_101_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview_content&_101_assetEntryId=47513&_101_type=content&_101_urlTitle=praca-socjalna&inheritRedirect=true
https://empatia.mpips.gov.pl/prawo?p_p_auth=UV9lX0IH&p_p_id=101&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_101_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview_content&_101_assetEntryId=47513&_101_type=content&_101_urlTitle=praca-socjalna&inheritRedirect=true
https://empatia.mpips.gov.pl/prawo?p_p_auth=UV9lX0IH&p_p_id=101&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_101_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview_content&_101_assetEntryId=47513&_101_type=content&_101_urlTitle=praca-socjalna&inheritRedirect=true

Rozwiazania systemowe w zakresie uproszczenia dostepu do rynku pracy... 71

content& 101 _assetEntryld=47513& 101_type=content& 101 urlTi-
tle=praca-socjalna&inheritRedirect=true [dostep: 2.01.2023].

Rynek pracy — pomoc dla obywateli Ukrainy (2022), https://www.gov.pl/web/rodzi-
na/rynek-pracy---pomoc-dla-obywateli-ukrainy [dostep: 2.01.2023].
Wsparcie finansowe dla obywateli Ukrainy, ktorzy majq pod opiekq dziecko (2022),
https://www.zus.pl/-/wsparcie-finansowe-dla-obywateli-ukrain

ja-pod-opieka-dziecko [dostep: 2.01.2023].

Zasilek opiekunczy dla opiekuna tymczasowego dziecka z Ukrainy (2022), https:/
www.zus.pl/-/zasi%C5%82ek-opieku%C5%84czy-dla-opiekuna-tymczaso-
wego-dziecka-z-ukrainy [dostep: 2.01.2023].

-ktorz

Summary
Systemic solutions to simplify access to the labour market
and social assistance for war refugees from Ukraine

Russia’s attack on Ukraine has had many consequences, one
of which is the increased migration of Ukrainian citizens to Po-
land. In response, legislative measures were taken to simplify
the procedures of entrance and registration in Poland. The basic
document that was created for this purpose is the Act Ustawa
z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigz-
ku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa (poz. 583
z pozn. zm.). This article analyses the document in the context
of simplifying access to the labour market and social care for
Ukrainian citizens in context of the conflict.

Keywords: labour market, social care, Ukraine, legislation
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Skuteczne zarzadzanie projektami wspoéifinansowanymi ze
srodkow Unii Europejskiej nie tylko wptywa na osiggane w nich
rezultaty i wypetnienie wskaznikow, ale takze odgrywa praktycz-
na role we wdrazaniu celdw strategicznych danego regionu oraz
catej Wspolnoty. Celem artykutu jest przedstawienie proceséw
zachodzgcych w zarzgdzaniu projektami w ramach polityki re-
gionalnej Unii Europejskiej na przyktadzie Polski z perspekty-
wy doswiadczen po 2004 roku. Sg one skuteczne czy tez nie?
Dylemat ten jest podstawowym pytaniem badawczym. Z punktu
widzenia polityki spojnosci Unii Europejskiej najwazniejsze sg
czynniki rozwoju regionalnego, ktére mozna rozumie¢ jako in-
dywidualne sktadowe regionu, ktére oddziatujg na zmiany jego
stanu, to znaczy wywierajg wplyw na jego rozwdj spoteczno-
-gospodarczy. Wiadze regionu stajg sie fundamentalnym ogni-
wem wytyczajgcym polityke rozwoju na swoim terytorium, jed-
noczesnie bedgc w petni za nig odpowiedzialne. Zapewnienie
skutecznosci wigzato sie z nastawieniem na cel: zaréwno na
polu formalnym (dokumenty programowe, procedury, kontrola
instytucjonalna itd.), jak i w warstwie samego wdrazania pro-
jektow przez wnioskodawcow. Wzrost PKB w poszczegdinych
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regionach i w catej Polsce mozliwy byt dzieki wysokiej stopie
realizacji celow okreslonych dla danych priorytetow i dziatan.
Wykonana analiza po zamknieciu Programu Operacyjnego Ka-
pitat Ludzki potwierdza zatozenie, ze polityka zarzgdzania przez
cele byta efektywna. Bez sprawnego sektora publicznego nie
jest mozliwe realizowanie dziatan na rzecz rozwoju spoteczno-
-gospodarczego umozliwiajgcego konkurencje w skali europej-
skiej i Swiatowej. Rozwigzaniem gwarantujgcym takg sprawnosé
jest wiasnie zarzgdzanie przez cele, kitdre — przyjete w narzuco-
nych przez UE standardach wdrazania projektéw — wykazato
skutecznosé. Pozwolito to na najwiekszy w historii kraju rozwd;.
Whnioski z wieloletniej analizy implementacji srodkéw pomoco-
wych sg czytelne. Instytucje regionalne w Polsce skutecznie
zarzadzajg srodkami przeznaczonymi na projekty unijne, a za-
stosowane procedury dziatajg poprawnie.

Stowa kluczowe: zarzadzanie, fundusze UE, polityka regional-
na, zarzgdzanie przez cele

Wstep

Niezaleznie od opinii czgéci politykow srodki finansowe z funduszy Unii Europej-
skiej odgrywaja wazng rol¢ w finansowaniu zadan publicznych, szczegodlnie tych
stuzacych budowie infrastruktury drogowej, kolejowej, wodnej, ale takze spotecznej
i edukacyjnej. Srodki te sa wykorzystywane zaréwno do realizacji inwestycji cen-
tralnych, jak iregionalnych czy lokalnych. Pozyskiwanie tych funduszy wymaga
z jednej strony zabezpieczenia sSrodkow finansowych na wktad wlasny, z drugiej za$
przygotowania dobrego pod wzgledem formalnym i merytorycznym wniosku o do-
finansowanie.

Patrzac z szerokiej perspektywy, skuteczne zarzadzanie projektami wspoiinan-
sowanymi ze $srodkow Unii Europejskiej przybliza do osiggniecia okreslonych w nich
rezultatow 1 wypehienia wskaznikow. Ich agregacja pozwala stwierdzi¢, jak dalece
zostaty wdrozone cele strategiczne — zarowno na poziomie regionalnym, jak i sze-
rzej — na poziomie catej Wspolnoty. Bezsporng kwestig jest fakt, ze podstawowym
obszarem implementacji funduszy unijnych sg regiony. Europa regiondéw to koncep-
cja wypracowana na podstawie reform w ostatnich kilkudziesigciu latach. Polityka
regionalna — cho¢ jako taka wprost nie zostata zdefiniowana w zadnym kluczowym
dokumencie — ma wptyw na podejmowane decyzje o wysokosci i kierunku srodkow
przekazywanych na poszczegodlne programy operacyjne, a w konsekwencji — realizo-
wane projekty. Tak wigc polityka regionalna oddziatuje na polityke spojnosci. Polity-
ka ta — jak to ujat Medve-Balint (2018: 220) — stata si¢ podstawowym instrumentem
wspierania rozwoju peryferyjnych panstw cztonkowskich. W tym takze Polski.

Jednolity akt europejski z 1986 roku precyzuje spojnosc spoteczno-gospodarcza
jako ,,zmniejszanie dysproporcji miedzy regionami i przeciwdzialanie zacofaniu re-
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gionow znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji”. Traktat lizbonski z 2007 roku
dodaje jeszcze spdjnosé terytorialng, ktora znaczaco rozszerzylta zasigg unijnej inter-
wencji finansowe;j.

Warto réwniez odpowiedzie¢ sobie na pytanie, czym jest projekt realizowany
w ramach funduszy Unii Europejskiej. Z punktu widzenia praktycznego jest narzg-
dziem akceleracyjnym zwickszajacym konkurencyjno$é, zatrudnienie, rozwoj cy-
wilizacyjny lub podnoszacym poziom kwalifikacji. Z punktu widzenia zarzadzania
jest natomiast procesem posiadajagcym w swej strukturze diagnozg, cele, dzialania,
wskazniki, produkty, rezultaty, analize ryzyka oraz plan finansowy. Trafng definicje¢
wskazat Tarczydlo (Tarczydto, 2009: 91-93), uznajac, ze projekt unijny to konkretne
przedsigwziecie, dofinansowane ze srodkéw wspolnotowych. Obejmuje on swoim
zakresem okre$lony obszar dziatania, rozwoju lub tez doskonalenia danej organizacji
(publicznej badz prywatnej), dla ktorej zostat przygotowany.

Celem artykutu jest ukazanie proceséw zarzadzania projektami w ramach poli-
tyki regionalnej Unii Europejskiej na przyktadzie Polski z perspektywy dos§wiadczen
po 2004 roku. Gtoéwnym pytaniem badawczym jest to, czy zarzadzanie projektami
unijnymi w ramach polityki regionalnej w Polsce jest skuteczne. Pytaniem szczego-
towym jest natomiast to, jakie narzedzia gwarantujg te skuteczno$¢. Autorzy artykutu
uwazaja, ze skuteczno$¢ wdrazania projektow jest wprost proporcjonalna do tego,
w jaki sposob sg one zarzadzane przez administracje publiczng, a im efektywniejszy
jest to proces, im bardziej nastawiony na osigganie celow, tym w bardziej wyrow-
nanym stopniu wzrastaja poziomy regionalnego produktu krajowego brutto (PKB)
w ramach polityki spdjnosci.

Artykut wykorzystuje takie metody badan naukowych, jak studia literaturowe,
analiza materialow i metody statystyczne.

Charakterystyka polityki regionalnej Unii Europejskiej
w kontekscie polskich doswiadczen regionalnych wdrazania
funduszy UE w latach 2007-2013

Podstawy prawne i instytucjonalne polityki regionalnej Unii Europejskiej mozna od-
nalez¢ w traktacie rzymskim (1957), Jednolitym akcie europejskim (1986), Trakta-
cie o Unii Europejskiej (1992), traktacie amsterdamskim (1997), traktacie nicejskim
(2001) oraz traktacie lizbonskim (2007).

W odniesieniu do konkretnej rzeczywistosci spoteczno-gospodarczej bedacej
przedmiotem polityki rozwoju nalezy rozpoznac i doglgbnie przeanalizowaé czynni-
ki oraz uwarunkowania rozwoju. Z punktu widzenia polityki spdjnosci Unii Europej-
skiej najwazniejsze sa czynniki rozwoju regionalnego, ktdre za Churskim (2008: 33)
mozna rozumiec¢ jako te ,,sktadniki, wlasnosci regionu lub zdarzenia majace miejsce
w jego granicach, ktore oddziatujg na zmiany jego stanu, tj. wywierajg wptyw na jego
rozwdj spoteczno-gospodarczy”. Pietrzyk wyrdznia trzy gldwne grupy czynnikoéw
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rozwoju regionalnego: infrastrukture techniczng, kapitat ludzki i czynniki spoteczne,
w tym kapital spoteczny i innowacyjnos$¢. Rola tych ostatnich wydaje si¢ wzrastaé
(Pietrzyk, 2006: 63). Proby gtebszej systematyzacji czynnikdw rozwoju regionalnego
w odniesieniu do wspolczesnych realiow spoteczno-gospodarczych naszego kraju
podjat si¢ Churski. Autor wyr6znit sze§¢ glownych czynnikow znajdujacych swoje
zrodlo oraz uzasadnienie w teoriach i modelach rozwoju regionalnego. Sg to kolejno:

1. Kapitat ludzki — zasoby ludzi, ktérzy aktywnie lub potencjalnie uczestnicza
w dziatalnos$ci spoteczno-gospodarczej ze wzgledu na posiadane kwalifikacje,
umiejetnosei 1 wiedze. Kapitat ludzki bada si¢ w aspekcie sytuacji ludnoscio-
wej, poziomu wyksztatcenia i dostepu do ustug edukacyjnych oraz stanu ryn-
ku pracy.

2. Kapitat materialny — $rodki trwate, ktore stanowig podstawe do prowadzenia
kazdego rodzaju dziatalnosci gospodarczej. Zalicza si¢ do nich zasoby natu-
ralne, stan $rodowiska przyrodniczego, infrastrukture techniczng i spoteczng
oraz srodki trwate przedsiebiorstw.

3. Kapitat finansowy — cato$¢ wolnych $rodkéw finansowych, z ktorych moga
by¢ realizowane nowe inwestycje powigkszajace kapitat materialny regionu,
oraz $rodki przeznaczone przez mieszkancéw na konsumpcje¢ zwickszajaca
popyt zewngtrzny. Badanie tego czynnika rozwoju obejmuje analiz¢ sytuacji
finansowej samorzadu terytorialnego i przedsi¢biorstw, funduszy Unii Euro-
pejskiej, dochodow ludnos$ci oraz poziomu naktadéw inwestycyjnych.

4. Kapitat spoteczny — normy, wartosci, aktywnos$¢ spoleczna i zrozumienie
zapewniajace wspOlprace wewnatrz i migdzy grupami spotecznymi. Kapitat
spoteczny stwarza warunki dla rozwoju przedsiebiorstw oraz w istotny spo-
sob sprzyja ich zakorzenianiu, wptywajac na konkurencyjnosc¢ i atrakcyjnoscé
regionu.

5. Innowacje technologiczne i organizacyjne — nowe rozwigzania techniczne
i technologiczne, nowe formy organizacyjne, instytucjonalne i zarzadcze.
Czynnik ten rozpatrywany jest w aspektach: zdolnosci do generowania i ab-
sorpcji innowacji, otoczenia biznesu, rozwoju sfery instytucjonalnej gospo-
darki rynkowej oraz struktury gospodarki.

6. Zewnetrzne przeptywy osob, kapitalu itowaréw — czynnik uzupelniajacy,
analizowany w aspekcie migracji, inwestycji zagranicznych i handlu zagra-
nicznego (Churski, 2008: 67-72).

Zadaniem wtadz publicznych kazdego panstwa jest stymulowanie dzialan zmie-
rzajacych do trwalego 1 zrbwnowazonego rozwoju spoteczno-gospodarczego. Rozwoj
jest podstawowym celem dziatan zarowno na poziomie krajowym, jak i regionalnym
oraz lokalnym. Odkad Polska wstapita w 2004 roku do Unii Europejskiej, szczegolne-
go znaczenia w rzadzeniu krajem nabrata polityka rozwoju regionow, zwana polityka
regionalna. Polityka ta, si¢gajaca poczatkow Unii Europejskiej, stata si¢ na poczat-
ku XXI wieku najwazniejsza polityka tej organizacji, a Polska, chcac partycypowaé
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w jej realizacji i by¢ podmiotem wsparcia finansowego, musiata dostosowa¢ si¢ do
unijnych wymagan instytucjonalno-prawnych (Churski, 2012: 25). Polityka regionalna
to catoksztalt $wiadomych dziatan wiadz publicznych, majacych na celu inny sposéb
funkcjonowania i rozwoj regionow, rozumianych jako terytorialne wspolnoty (systemy
spoteczne), niz miatby miejsce bez tej interwencji (Dutkowski, 2008: 37).

Jak wskazuje Dahlke (Dahlke, 2017: 26), ,,regiony, a doktadnie ujmujac samo-
rzad terytorialny danego regionu, staje si¢ gldéwnym podmiotem kreujacym polity-
ke rozwoju na swoim obszarze, ponoszac pelng odpowiedzialnos¢ za swoje decyzje
z tym zwigzane”. W tym kontek$cie wazne jest odwotanie do zasady subsydiarno$ci
(inaczej pomocniczo$ci) oznaczajacej, ze wszelkie dziatania powinny by¢ podejmo-
wane na mozliwie najnizszym szczeblu, ktory jest zdolny do ich realizacji w obrebie
regionu lub panstwa cztonkowskiego. Innymi stowy, jest to decentralizacja decyzji
1 idacej za tym odpowiedzialnosci za ich skutki. Skuteczne zarzadzanie, w szczegol-
nos$ci $rodkami finansowymi, jest dla Unii Europejskiej zwigzane z bliskoscig pro-
blemu, ktére maja one rozwiazywac. To szczebel samorzadowy jest odpowiedzialny
za sprawy rozwojowe 1 publiczne — mozliwie najblizej obywatela, natomiast Wspol-
nota Europejska wspiera i koordynuje te dziatania (Cwiklinski, 1997: 169).

W Polsce regionami w kontekscie polityki regionalnej jest 16 wojewodztw. Po-
lityka interregionalna obejmuje z kolei dzialania panstwa wobec regionow. Panstwo
tworzy ramy prawne, wyznacza priorytety rozwoju oraz zapewnia dystrybucje srod-
koéw przeznaczonych na polityke regionalng. Wazne jest odpowiednie taczenie dzia-
faf polityki intraregionalnej i interregionalnej. Od momentu wstapienia Polski do
Unii Europejskiej zupetie inng rol¢ odgrywa tez ponadnarodowa polityka regional-
na, gdyz to na poziomie europejskim ustalane sg jej cele, zrodta, formy i sposoby do-
finansowania. Dziatania krajowe i subkrajowe (inter- i intraregionalne) uzupekniane
sg przez dziatania samorzadu lokalnego i ponadlokalnego: gminnego i powiatowego,
glownych realizatorow polityki rozwoju wewnatrz regionéw i czestych beneficjen-
tow srodkoéw (Churski, 2012: 27).

Efektywnos$¢ w polityce regionalnej jest rozumiana jako zwickszanie wkia-
du regionéw w krajowy wzrost gospodarczy, podczas gdy cel konwergencji czesto
oznacza zmniejszanie réznic spoteczno-ekonomicznych migdzy regionami (Bachtler,
Méndez, Vironen, 2014: 30-31). Polityka ta, ktorej rolg jest pelne wykorzystanie
zasobow terytoriow dla rozwoju regionalnego, jest jedna z form polityki publicz-
nej ukierunkowanej terytorialnie, charakteryzujaca si¢ specyficznym zbiorem zasad
i regut postepowania. Do cech wyrdzniajacych polityke regionalng mozna zaliczy¢:

— podejscie terytorialne do zagadnien rozwojowych,

— organizacj¢ systemu planowania i podstawowych decyzji zarzadczych na po-

ziomie regionalnym,

— wielopoziomowy system zarzadzania opierajacy si¢ na tworzeniu i utrwalaniu

szerokich partnerstw migdzy instytucjami demokratycznego panstwa i spote-
czenstwa,
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— umiejscowienie planowania i realizacji na najbardziej adekwatnym do zadan
poziomie zarzgdzania sferg publiczng (subsydiarnos¢) — tam, gdzie jest to
mozliwe 1 zasadne, wzmacnianie tej wtadzy publicznej, ktora posiada pocho-
dzaca z wyboru legitymacje demokratyczna,

— podejscie integrujace w odniesieniu do terytorium rézne wymiary rozwoju:
spoteczny, gospodarczy, srodowiskowy 1 kulturowy,

— stabilno$¢ celéw i przewidywalno$¢ finansowg opartg na wieloletnim syste-
mie planistycznym (Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2010-2020:
regiony, miasta, obszary wiejskie, 2010: 73).

Jak shusznie zauwaza Dahlke (Dahlke, 2017: 91), ,.,to wspolnota samorzadowa
potrafi najtrathiej okresli¢ hierarchi¢ potrzeb wymagajacych zaspokojenia czy pro-
blemoéw koniecznych do rozwigzania. Ponadto spoleczenstwo chetniej angazuje si¢
w rozwigzywanie lokalnych probleméw, wykazujac tym samym wiekszg inicjatywe
1 zainteresowanie sprawami publicznymi”. Widzimy to doktadnie, dokonujac analizy
osiggniecia wskaznikéw w poszczegolnych programach operacyjnych w okresie pro-
gramowania 2007—1013 oraz wskaznikach poziomu PKB w poszczegdlnych regio-
nach na poczatku i na koncu wdrazania funduszy UE we wspominanych latach. Na
potrzeby artykulu przyjeto komponent regionalny Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki (dalej: PO KL), ktéry miat takie same zasady wdrazania w kazdym woje-
wodztwie — co w duzym stopniu utatwia obiektywne porownanie.

W Sprawozdaniu konicowym z wdrazania Programu Operacyjnego Kapitat Ludz-
ki 2007-2013 (2017: 106) podano, ze ,,w calym okresie czlonkostwa Polski w UE
zmniejszyt si¢ dystans dzielacy nasz kraj od $redniego unijnego poziomu rozwo-
ju gospodarczego mierzonego PKB na mieszkanca z uwzglednieniem réznic w sile
nabywczej walut. W 2015 r. wskaznik ten wynidst dla Polski 69% $redniej UE-28.
Co wigcej, w zakresie tempa konwergencji z UE w okresie perspektywy 2007-2014
Polska wyprzedzita pozostate nowe kraje czlonkowskie. Wyniki modelowania ma-
kroekonomicznego wskazuja, ze wptyw funduszy unijnych na wskaznik konwer-
gencji wynosit ponad 4 p.p.” Dane dotyczace zmiany PKB mozna przeanalizowaé
réwniez, patrzac na nie w formie komparatystycznej. Pordwnanie z innymi krajami
UE-28 pokazuje, jak duze znaczenie dla polskiej gospodarki miaty $rodki pochodza-
ce z funduszy unijnych. Polska, jako jeden z ich najwigkszych beneficjentow w okre-
sie programowania 2007-2013, mogta sta¢ si¢ — jak to okreslali politycy — ,,zielong
wyspa” wérdd krajow ogarnietych kryzysem ekonomicznym tamtych lat. Nie byloby
to mozliwe, gdyby nie skuteczne wdrazanie projektow. Skuteczno$¢ ta wigzata si¢
z nastawieniem na cel: zarowno w warstwie dokumentacyjnej (kluczowe dokumenty
programowe, procedury wyboru i rozliczania, biezgca kontrola instytucjonalna itd.),
jak i — co wymuszata ta pierwsza — w warstwie wdrazania poszczeg6lnych projektow
przez wnioskodawcow.
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Rys. 1. Zmiana PKB per capita w PPS — standard sity nabywczej (UE-28 = 100)
w latach 2007-2015 w UE (w pkt proc.)

Zrédto: opracowanie na podstawie Sprawozdanie koricowe z wdrazania Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki 2007-2013, 2017: 106.

W kontekscie polityki regionalnej na terenie Polski jeszcze bardziej interesujaco
wyglada porownanie poszczegdlnych wojewddztw pokazujace zmiang wartosci PKB
per capita w okresie dziesi¢ciu lat po przystapieniu do struktur Unii Europejskiej
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(2004-2014). Rownomierno$¢ wzrostu (z pomini¢ciem trzech wojewodztw: ma-
zowieckiego, dolno$laskiego i wielkopolskiego, ktore historycznie — Dolny Slask,
Wielkopolska — oraz Warszawa jako stolica sa obszarami wyzszego rozwoju gospo-
darczego w poréwnaniu do reszty kraju) daje podstawe do twierdzenia, ze byt on
stymulowany w duzej mierze przez dzialajace w tym okresie pienigdze w ramach
realizowanych projektow wspottfinansowanych ze srodkéw UE. Zapdznienie woje-
wodztw tak zwanej $ciany wschodniej byto widoczne od poczatku ich powotania
(i z pewnoscig réwniez wczesniej). Proporcjonalne do potrzeb, wielkosci wolume-
nu ludno$ci oraz poziomu PKB rozmieszczenie srodkow — chociazby w ramach
szesnastu Regionalnych Programéw Operacyjnych oraz komponentu regionalnego
PO KL — staly si¢ impulsem wzrostu. Ta proporcjonalno$¢ zwyzki odzwierciedlila
si¢ w opisanej wezesniej rownomiernosci roztozenia pomocy.
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Rys. 2. Sredni wzrost PKB per capita w PPS (UE-28 = 100) w regionach
w latach 2004-2014 (w pkt proc.)

Zrédio: opracowanie na podstawie Sprawozdanie koricowe z wdrazania Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki 2007-2013, 2017: 106.
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Wzrost PKB w poszczegdlnych regionach, a tym samym w catej Polsce, byt
mozliwy dzieki wysokiej realizacji celow okre$lonych dla danych priorytetow i dzia-
faf. Analiza ex ante, ktora przeprowadzona zostata na potrzeby dokumentacji przy-
gotowujacej PO KL, data podstawe do ustalenia z Komisjg Europejska (konkretnie:
DG Regio, czyli Dyrektoriatem ds. Regionalnych) celow i wskaznikow. Tylko w ten
sposob mozna byto zagwarantowac¢ skutecznos¢ wdrazania dotacji. Ograniczenie ry-
zyka wystgpienia przesuni¢¢, zmian czy odwrotnych tendencji, dawaty procedury
monitorujace caly program operacyjny. Na nizszych poziomach (instytucjonalnych
oraz samych beneficjentéw pomocy) zostala przyjeta podobna filozofia sposobu za-
rzadzania. Efektem tego sg chociazby dane przedstawione w tabeli 1. Prezentuje ona
stopien realizacji celéw dla poszczegdlnych priorytetéw komponentu regionalnego
PO KL ze Sprawozdania koncowego z wdrazania Programu Operacyjnego Kapital
Ludzki 2007-2013 (2017). Ta analiza ex post potwierdza wczeéniej opisane zatoze-
nie, ze przyjeta polityka zarzadzania przez cele przyniosta efekt.

Tab. 1. Stopien realizacji celéw dla poszczegélnych priorytetéw komponentu
regionalnego PO KL w latach 2007-2013 dla najistotniejszych wskaznikéw

Wskaznik/cel Wskaznik/cel Realizacia
Priorytet/cel zaktadany dla osiggniety dla J
S Lot celu
16 wojewodztw | 16 wojewddztw
PRIORYTET VI Rynek pracy otwarty dla
wszystkich
Cel 1. Zwigkszenie zasiegu oddziatywania 1,3 min oséb 1,3 min os6b 100%
Aktywnej Polityki Rynku Pracy
Cel 2. Zwiekszenie poziomu zatrudnienia 510,3 tys. os6b | 510,3 tys. oséb | 100%
wsrdd osob mtodych
Cel 3. Zmniejszenie bezrobocia wsréd oséb | 440 tys. oséb 885,5 tys. oséb | ponad 200%
znajdujacych sie w szczegolnie trudnej
sytuacji na rynku pracy
Cel 4. Zwiekszenie poziomu zatrudnienia 157,8 tys. os6b | 197,2 tys. oséb | 125%
wsrdd osob starszych
PRIORYTET VIl Promocja integracji
spotecznej
Cel 1. Poprawa dostepu do rynku 497 tys. os6b 439,9 tys. osob | 87%
pracy osob zagrozonych wykluczeniem
spotecznym
Cel 2. Wzmocnienie i poszerzenie zakresu | 68,3 tys. 16,4 tys. 240%
dziatan sektora ekonomii spofecznej instytuciji instytuciji powyzej 100%
750 podmiotéw | 752 podmioty
PRIORYTET VIl Regionalne kadry
gospodarki
Cel 1. Rozwdj wykwalifikowanej i zdolnej do | 220 tys. przed- | 220 tys. przed- | 100%
adaptac;ji sity roboczej siebiorcow siebiorcow
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nauczycieli
podnoszacych
kwalifikacje)

nauczycieli
podnoszacych
kwalifikacje)

Wskaznik/cel Wskaznik/cel Realizacia
Priorytet/cel zaktadany dla osiggniety dla celu J
16 wojewodztw | 16 wojewddztw
Cel 2. Poprawa funkcjonowania systemu 530 przedsie- 6,7 tys. przed- 1200%
przewidywania i zarzgdzania zmiang biorstw siebiorstw
gospodarczg
PRIORYTET IX Rozwdéj wyksztatcenia
i kompetencji w regionach
Cel 1. Zmniejszenie nieréwnosci 6,1 tys. przed- | 7,2 tys. przed- 117,4%
w upowszechnieniu edukacji, szczegodlnie szkoli szkoli
pomiedzy obszarami wiejskimi i miejskimi
20% (odsetek 36% (odsetek 160%
dzieci) dzieci)
140 tys. os6b 170 tys. oséb 121,4%
(ksztatcenie (ksztatcenie
ustawiczne) ustawiczne)
15,9 tys. szkot 14 tys. szkot 88,2%
Cel 2. Zmniejszenie nieréwnosci w jakosci 60% szkot re- 59% szkot re- 98,6%
ustug edukacyjnych, szczegoélnie pomiedzy | alizuje projekty | alizuje projekty
obszarami wiejskimi i miejskimi (w zakresie | rozwojowe rozwojowe
ksztatcenia ogoinego)
9800 szkdt pod- | 10,6 tys. szkét | 107,5%
stawowych zre- | podstawowych
alizowato pro- zrealizowa-
jekty dotyczace | to projekty
indywidualizacji | dotyczgce
nauczania indywidualizacji
nauczania
Cel 3. Podniesienie atrakcyjnosci i jakosci 3,1 tys. szkoét 4 tys. szkot 130%
ksztatcenia zawodowego i placowek i placowek
ksztatcenia ksztatcenia
zawodowego zawodowego
2455 tys. 256,6 tys. 104,5%
uczniow uczniow
Cel 4. Wzmocnienie rozwoju zawodowego 80,9 tys. 149,6 tys. 185%
i podnoszenia kwalifikacji nauczycieli, nauczycieli nauczycieli
szczegOlnie na obszarach wiejskich podnoszacych podnoszacych
kwalifikacje kwalifikacje
11% (odsetek 23% (odsetek 209%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Sprawozdanie koricowe z wdrazania Programu Operacyjnego

Kapitat Ludzki 2007-2013, 2017.
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Zarzadzanie przez cele w administracji publicznej w Polsce
jako nastepstwo wdrazania funduszy Unii Europejskiej

Usprawnienie funkcjonowania instytucji publicznych to jedno z najwiekszych wy-
zwan, przed ktorym stoi dzi§ Polska. Bez sprawnego sektora publicznego nie da si¢
ani zrealizowac¢ niezbednych dzialan na rzecz rozwoju kapitatu ludzkiego, ani popra-
wi¢ infrastruktury, ani zapewni¢ biznesowi korzystnych warunkow dziatania umoz-
liwiajacych konkurencje w skali globalnej (Ortowski, 2012: 7). W warunkach rozwi-
jajacej si¢ na $wiecie gospodarki opartej na wiedzy jakos$¢ zarzadzania publicznego
staje si¢ kluczowa dla rozwoju kraju, regionu, powiatu i gminy. Niezbedne jest to
rowniez ze wzgledu na sprawno$¢ implementacji kolejnych, potencjalnych srodkow
ptynacych z Unii Europejskiej. Stato si¢ bowiem jasne, ze jest to zarowno efektyw-
ne, jak 1 konieczne. Konieczno$¢ ta wynika z procedur unijnych — jak zwykto si¢
je nieformalnie okre§la¢ — czyli zespotu prawodawstwa, interpretacji, wytycznych
1 procedur niezbednych do wdrazania funduszy UE. Zdaniem Rybinskiego organi-
zacje publiczne i ich administracja stajg si¢ jedna z gldwnych przeszkod w realizacji
modelu wzrostu organizacji opartej na wiedzy i innowacji (Rybinski, 2016: 155).
Dlatego tez jakos$¢ zarzadzania publicznego zalezy w duzym stopniu od umiejetnego
wprowadzania do organizacji publicznych rozwiazan z sektora prywatnego, zwlasz-
cza rozwigzan z teorii 1 praktyki zarzadzania korporacyjnego. Takim rozwigzaniem
jest zarzadzanie przez cele (w skrocie: ZPC) — systemowa metoda zarzadzania, kto-
rej wdrozenie moze uruchomi¢ mechanizm poprawy i doskonalenia pracy organiza-
cji publicznej, prowadzac tym samym do zwigkszenia skutecznos$ci 1 efektywnosci
jej dziatan (Piasny, 2016: 344). Zarzadzanie przez cele jest technikg kompleksowa,
zorientowang na wynik, mozliwg do stosowania nie tylko w organizacjach przemy-
stowych, ale takze w instytucjach publicznych. Zgodnie z ta koncepcja przetozony
z podwitadnym w sposob systematyczny ustala cele dla podwtadnego. Cele powinny
mie¢ umiarkowany stopien trudnosci, by¢ skonkretyzowane, a zarazem takie, aby
pracownik sktonny byl je zaakceptowac i zaangazowac si¢ w ich realizacje. Stoso-
wanie nagrody powinny by¢ bezposrednio zwiazane i ekwiwalentne do celéw osia-
gnigtych przez pracownika. Teoria ta pomaga kierownikom w dopasowaniu nagrod
do indywidualnych potrzeb pracownikow, wyjasnia oczekiwania, zapewnia sprawie-
dliwo$¢ nagradzania (Matras, Korcyl, Kilar, 2021).

Zarzadzanie przez cele jako koncepcja zarzadzania zostata po raz pierwszy opi-
sana w 1954 roku w ksigzce The Practice of Management autorstwa Petera F. Druc-
kera. Pisat on, ze ,,skuteczne zarzadzanie musi kierowaé wizje¢ i wysilek catej kadry
kierowniczej ku wspdlnemu celowi”. Koncepcja przedstawiona w ksigzce zostala na-
zwana zarzadzaniem przez cele i samokontrolg. Atrakcyjno$¢ techniki ZPC wynika
z przyjetego w niej zatozenia, ze organizacja dazy do potaczenia rezultatow indywi-
dualnych we wspolny wysitek zapewniajacy sukces catej organizacji. Kazdy pracow-
nik ma za zadanie wnie$¢ okreslony wktad w efektywnos$¢ swojej jednostki organiza-
cyjne;j. Jesli wszyscy pracownicy osiggng wiasne cele, zostang wowczas zrealizowane
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cele poszczegolnych komorek organizacyjnych, a dzigki temu — cele organizacji. Za-
rzgdzanie przez cele jest technikg kompleksowa, zorientowang na wynik, mozliwg do
zastosowania w kazdej organizacji. ZPC funkcjonuje juz od kilku dekad w sektorze
prywatnym i publicznym oraz w organizacjach pozarzadowych na calym $§wiecie.
Wdrazajac ZPC w organizacji, nalezy kazdorazowo uwzgledni¢ specyfike i sposob
jej funkcjonowania oraz dostosowac zatozenia modelu do uwarunkowan organiza-
cyjnych. Odnosi si¢ to w szczegdlnosci do urzedéw administracji publicznej, ktore sg
szczegoOlnym typem organizacji, specyficznym ze wzgledu na rodzaj oraz rangg reali-
zowanych celow, dlatego tez w ich przypadku technika ZPC powinna zosta¢ w petni
dostosowana do standardow i procedur funkcjonujgcych w administracji publicznej
(Wroblewska, Gochnio, 2011: 3). Prawidtlowo wprowadzone zarzadzanie przez cele
jest przenikajacym catg organizacj¢ systemem umozliwiajacym znaczne usprawnie-
nie krotkoterminowego i dlugoterminowego planowania oraz, co by¢ moze najwaz-
niejsze, koncentracje na dziataniach istotnych z perspektywy racjonalno$ci firmy
jako catos$ci. Pozwala ponadto na wyartykulowanie oczekiwan wobec pojedynczego
pracownika i ich egzekwowanie. Prowadzi do optymalizacji struktury organizacyjnej
— zakresy odpowiedzialnos$ci stajg si¢ precyzyjne i rzeczywiscie przestrzegane, naste-
puje wspomaganie trudnego dla wielu menedzerow delegowania uprawnien i zadan
(Matras, Korcyl, Kilar, 2021). ZPC jest metoda stosowang w wigkszo$ci przypad-
kéw w Komisji Europejskiej. Udzielanie funduszy europejskich nie polega przeciez
jedynie na prostym przekazaniu pieni¢dzy na rynek regionalny bez oczekiwania na
efekt czy osiagnigcie zamierzonego celu. ZPC wymaga w swojej konstrukcji analizy
sytuacji terazniejszej. Na jej bazie mozna przygotowac — realne, osiggalne, mierzalne
1 okre$lone w czasie — cele. W zarzadzaniu niezbe¢dne jest zapewnienie realizacji ce-
16w projektu oczekiwanych przez beneficjenta; powinno tez by¢ kompatybilne z za-
tozeniami programowymi, §rodki za§ musza zosta¢ przeznaczone $cisle na zatozenia
projektowe (Bizon-Gorecka, 2010: 331-333). Skonstruowany w ten sposéb system
ZPC, oprocz potwierdzonej skutecznosci przy wdrazaniu funduszy unijnych, moze
by¢ elementarnym procesem w administracji publicznej. Kluczem do powodzenia
jest wola polityczna i jako$¢ kapitatu ludzkiego. Fundusze unijne niejako zmuszaja
do zarzadzania przez cele ze wzgledu na zrodto srodkow finansowych i funkcjonuja-
ce procedury Komisji Europejskie;j.

Implementacja polityki regionalnej w Polsce
w okresie 2014-2020

Od momentu podpisania traktatu lizbonskiego podstawg prawng realizacji polityki
regionalnej Unii Europejskiej jest zapis stanowiacy, ze w celu wzmocnienia spojno-
$ci gospodarczej, spolecznej 1 terytorialnej Unia zmierza do zmniejszenia zrdznico-
wan w poziomach rozwoju réznych regionéow ze szczegolnym uwzglednieniem ob-
szarow wiejskich, obszarow podlegajacych przemianom przemystowym i regiondw,
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ktoére cierpig na skutek powaznych i trwatych niekorzystnych warunkéw przyrodni-
czych lub demograficznych (Klimowicz, Paczes$niak, 2014: 227). Rozpoczeta jesie-
nig 2007 roku debata nad przysztym ksztaltem polityki regionalnej Unii Europejskiej
napotkata wyzwania, ktére ze wzgledu na kryzys gospodarczo-finansowy wymagaja
sprawniejszych i efektywniejszych dziatan. Rezultatem dla polityki regionalnej byta
zmiana jej paradygmatu dotyczacego celow, priorytetow, narzgdzi, podmiotdow oraz
terytorialnych obszaréw interwencji (Zmija, 2010: 218).

W Polityce regionalnej Unii Europejskiej na lata 2014-2020 wprowadzono pew-
ne nowosci:

1. Wigksze skupienie na wynikach — jasne, przejrzyste i wymierne cele oraz

wigksza odpowiedzialno$¢.

2. Uproszczenie — te same przepisy dla pigciu funduszy.

. Warunki — okreslenie konkretnych wstepnych warunkow przyznawania srodkow.

4. Wzmocniony wymiar miejski i walka o wlaczenie spoteczne — minimalna
kwota §rodkow z EFRR i EFS zarezerwowana na zintegrowane projekty ma-
jace na celu wsparcie zmarginalizowanych spotecznosci w miastach.

5. Zwiazek z reformg gospodarczg — Komisja moze zawiesi¢ przekazywanie
finansowania dla panstwa cztonkowskiego, ktdre nie przestrzega unijnych
zasad gospodarczych (Wprowadzenie do unijnej polityki spojnosci na lata
2014-2020, 2022).

Wprowadzono takze priorytety polityki spdjnosci. Na lata 2014-2020 w ramach
polityki spojnosci ustalono 11 celow tematycznych wspierajacych wzrost gospodar-
czy. Wskazano, ze $rodki z EFRR beda inwestowane we wszystkie 11 celow:

1. Wspieranie badan naukowych, rozwoju technologicznego i innowacji.

2. Zwigkszanie dostgpnosci, stopnia wykorzystania i jako$ci technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych.

3. Podnoszenie konkurencyjnosci matych i srednich przedsigbiorstw.

4. Wspieranie przechodzenia na gospodarke niskoemisyjng.

5. Propagowanie przystosowywania si¢ do zmian klimatu, zapobiegania zagro-
zeniom i zarzadzania ryzykiem.

6. Ochrona $rodowiska naturalnego i1 wspieranie efektywnosci wykorzystywa-
nia zasobow.

7. Promowanie zrownowazonego transportu oraz poprawa najwazniejszych in-
frastruktur sieciowych.

8. Promowanie trwatego i wysokiej jakos$ci zatrudnienia oraz wspieranie mo-
bilnosci sity robocze;j.

9. Promowanie wilaczenia spotecznego oraz zwalczanie ubdstwa i wszelkich
form dyskryminacji.

10. Inwestowanie w edukacje, umiejetnosci i uczenie si¢ przez cate zycie.

11. Poprawa wydajnosci administracji publiczne;j.

Za glowne priorytety inwestycyjne uznano cele 14. Gléwnymi priorytetami
dla EFS byty cele 8—11, chociaz wsparcie z funduszu mialo obja¢ takze cele 1-4.

(98]
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Natomiast wsparcie z Funduszu Spojnosci dotyczyto celow 4-7 i 11 (Priorytety na
lata 2014-2020, 2021).

Polityka regionalna w Polsce w latach 2014-2020 realizowana byta w oparciu
o Krajowq Strategie¢ Rozwoju Regionalnego 2010-2020: regiony, miasta, obszary
wiejskie (KSRR). Jest to dokument okreslajacy cele i sposéb dziatania podmiotow
publicznych, a w szczegolnosci rzadu i samorzadow wojewddztw, w odniesieniu do
polskiej przestrzeni dla osiggnigcia strategicznych celow rozwoju kraju. Projekt wy-
znacza cele polityki rozwoju regionalnego, w tym wobec obszarow wiejskich 1 miej-
skich, oraz definiuje ich relacje w odniesieniu do innych polityk publicznych o wy-
raznym ukierunkowaniu terytorialnym. Celem strategicznym polityki regionalnej,
okreslonym w KSRR, jest efektywne wykorzystywanie specyficznych regionalnych
oraz terytorialnych potencjatow rozwojowych dla osiggania celow rozwoju kraju —
wzrostu, zatrudnienia i spojnosci w horyzoncie dtugookresowym. KSRR ustala trzy
cele szczegdtowe do 2020 roku:

1. Wspomaganie wzrostu konkurencyjno$ci regionow.

2. Budowanie spojnosci terytorialnej i przeciwdziatanie procesom marginaliza-
cji na obszarach problemowych.

3. Tworzenie warunkow dla skutecznej, efektywnej i partnerskiej realizacji dzia-
faf rozwojowych ukierunkowanych terytorialnie.

Powyzszy dokument zawierat takze wyzwania polityki regionalnej.

1. Lepsze wykorzystanie potencjalow najwazniejszych obszaréw miejskich do
kreowania wzrostu i zatrudnienia oraz stymulowania rozwoju pozostatych ob-
szarow.

2. Zapewnienie spojnosci wewngtrznej kraju. Niedopuszczenie do nadmiernych
zrdznicowan przestrzennych:

a) zapewnienie wojewodztwom o najnizszym poziomie rozwoju spoleczno-
-gospodarczego odpowiedniego potencjatu do zwigkszenia udziatu w two-
rzeniu wzrostu i zatrudnienia,

b) zwigkszenie perspektyw rozwojowych na zap6znionych obszarach wiej-
skich o najgorszych wskaznikach sytuacji spoteczno-gospodarczej i naj-
nizszym poziomie dostepu mieszkancow do ustug i dobr warunkujacych
mozliwosci rozwojowe,

¢) przeciwdziatanie zagrozeniu utraty dotychczasowych funkcji spoleczno-
-gospodarczych niektorych obszarow miejskich i innych obszarow,

d) zwiekszanie potencjatu rozwojowego i przeciwdzialanie marginalizacji ob-
szarOw przygranicznych,

e) zwiekszenie dostepnosci transportowej do miast wojewddzkich.

3. Zwigkszenie potencjatu do tworzenia, dyfuzji i absorpcji innowacji.

4. Przeciwdziatanie negatywnym trendom demograficznym oraz petniejsze wy-
korzystanie zasobow pracy.

5. Poprawa jakosci zasobow pracy.
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6. Odpowiedz na zmiany klimatyczne i zapewnienie bezpieczenstwa energe-
tycznego.

7. Ochrona i racjonalne wykorzystanie zasobow przyrodniczych.

8. Wykorzystanie potencjalu kulturowego i turystycznego dla rozwoju regio-
nalnego.

9. Wspieranie rozwoju kapitalu spolecznego.

10. Zapewnienie odpowiedniej infrastruktury transportowe;j i teleinformatycz-
nej do wspierania konkurencyjno$ci i zapewniajacej spdjnos¢ terytorialna
kraju.

11. Podwyzszenie zdolno$ci instytucjonalnej do zarzadzania rozwojem na po-
ziomie krajowym i regionalnym (Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego
2010-2020: regiony, miasta, obszary wiejskie, 2010).

Wdrazane poprzez realizacj¢ projektow srodki pochodzace z funduszy UE

w omawianej perspektywie zorientowane byly rowniez na ZPC. Dzigki doswiadcze-
niu poprzedniej perspektywy (pomimo zawirowan politycznych na szczeblu central-
nym i samorzadowym: liczne zmiany ministerstw, proby centralizacji zarzadzania
funduszami Unii Europejskiej, liczne zmiany na stanowiskach osob kierujacych
wdrazaniem na wszystkich szczeblach, polityczne zwolnienia i przesuni¢cia pracow-
nikow) programy operacyjne dalej spetniaja swojg funkcje — cho¢ w niewspdtmiernie
trudniejszych warunkach ekonomicznych, zwlaszcza w ostatnich latach dziatania.
Wplywaja na te warunki nie tylko czynniki zewnetrzne (agresja Federacji Rosyjskiej
na Ukraing, wzrost cen ropy naftowej), ale takze wewngtrzne: inflacja, niekontro-
lowany dodruk pieniedzy, populistyczne programy socjalne zaktadajace cyrkulacje
pieniedzy z podatkéw ponownie do obywateli, bledne decyzje kierownictwa Naro-
dowego Banku Polskiego i Rady Polityki Pienigznej (zbyt poézne podnoszenie stop
procentowych) i inne. Na ostateczne rozliczenie z osiggnietych celéw i przedstawie-
nie wskaznikow trzeba bedzie poczeka¢ do zamknigcia okresu programowania oraz
jego ewaluacji. Wydaje si¢ jednak, ze koncepcja ZPC — podobnie jak w poprzednim
okresie — znéw okaze si¢ skuteczna.

Przysztosc¢ europejskiej i polskiej polityki regionalnej
2020-2027

Przyszto$¢ polityki regionalnej w Polsce podlega uwarunkowaniom wewngtrznym,
ale takze w istotny sposob uwarunkowaniom zewnetrznym ze wzgledu na duzg zalez-
no$¢ w obecnym okresie od europejskiej polityki spdjnosci i jej ksztattu w przyszto-
$ci. Uwarunkowania zewnetrzne nie tylko wyznaczaja punkt wyjscia do koniecznych
zmian, ale rowniez definiujg wyzwania dla jej zrewidowania. Kluczowe uwarunko-
wania zewngtrzne dla trajektorii rozwojowych polskich regionéw w XXI wieku to
megatrendy wystepujace zarowno w skali $wiatowej, jak i w skali Unii Europejskie;j.
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Najwazniejsze z nich sg w ostatnich dwu dekadach niekorzystne dla Europy, a takze
dla Polski i jej regiondéw. Polegaja one migdzy innymi na:

zasadniczym ostabieniu pozycji gospodarczej Unii Europejskiej ijej panstw
cztonkowskich w relacji do innych wysoko rozwinietych panstw $wiata oraz do
tak zwanych nowych panstw przemystowych, takich jak Chiny, Indie, Brazylia;
konsekwencjach kryzysu, ktory rozwinat si¢ po roku 2007, dewastujac gospo-
darke Unii Europejskiej i wigkszosci starych panstw cztonkowskich;
zmianach zwigzanych z rozpowszechnianiem informacyjnych i komunikacyj-
nych technologii, co stwarza nowe szanse rozwojowe, takze dla peryferyjnie
potozonych obszarow;

zmianach klimatycznych i konieczno$ci ich spowalniania ze wzgledu na ro-
sngcg czestotliwosé ekstremalnych zjawisk pogodowych typu: huragany, po-
wodzie, susze i inne, oraz promowania rozwigzan typu circular economy;
krwawych konfliktach zbrojnych wystepujacych na obrzezach Unii Europej-
skiej, generujacych w olbrzymiej skali potoki uchodzcow i migrantow;
niekorzystnym przebiegu proceséw demograficznych w Europie, czego wyra-
zem sg niskie stopy przyrostu naturalnego, starzenie si¢ spoteczenstwa, znie-
ksztatcone piramidy wiekowe ludnosci; w ramach Unii Europejskiej, niezalez-
nie od presji zewnetrznej, rejestrujemy w olbrzymiej skali jednokierunkowe
przemieszczenia rocznikow mtodziezy w kierunku bogatszych regionow;
kryzysie tozsamosci Unii Europejskiej, czego najbardziej wyrazistymi przeja-
wami sg brexit oraz tendencje autarkiczne i odsrodkowe, reprezentowane nie
tylko przez ruchy populistyczne (Szlachta, Zaleski, 2017: 338).

Z kolei uwarunkowania wewngtrzne mozna podzieli¢ na nastgpujace kategorie:

zwickszanie si¢ réznic rozwojowych w co najmniej trzech wymiarach: wo-
jewddztwa zachodnie i centralne versus Polska wschodnia, obszary miejskie
versus obszary wiejskie, metropolie versus pozostate obszary kraju,

brak skutecznych mechanizmow zwickszania mobilnosci przestrzennej lud-
nosci wewnatrz kraju oraz dyfuzji proceséw rozwojowych z obszaréw wioda-
cych na pozostate czesci kraju,

wyczerpywanie si¢ ,,imitacyjnej innowacyjnosci” jako napgdu rozwojowego
polskiej gospodarki,

spowolnienie rozwoju i spoteczna percepcja stagnacji w zwiekszaniu si¢ do-
brobytu i zmniejszaniu dystansu w zamozno$ci do panstw Unii Europejskiej
uwazanych za bogate,

emigracja zarobkowa w ogromne;j skali okoto 1 miliona 0s6b w wieku pro-
dukcyjnym (Szlachta, Zaleski, 2017: 339).

Oprocz wskazanych powyzej czynnikdw rozwoju regionalnego nie tylko Polski,
ale 1 catej Unii Europejskiej nalezy doda¢ pandemi¢ koronawirusa. Dokonujgc bo-
wiem podziatu §rodkéw z funduszy unijnych na lata 2021-2027, nalezato uwzgled-
ni¢ réwniez $rodki na walke ze skutkami pandemii. Unijna perspektywa finansowa
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na lata 2021-2027 zaktada utrzymanie udziatu procentowego dla regionalnych pro-
gramoOw operacyjnych analogicznie, jak miato to miejsce w poprzednich edycjach.
To pozwoli samorzagdom na kontynuacje planow, w szczegdlnosci w zakresie inwe-
stycji, ktore nie zostaty zakonczone lub w ogole nie mialy szansy na zrealizowanie.
Na wiegkszy przydziat srodkow beda mogty liczy¢ obszary stabiej rozwinigte. W ra-
mach unijnej polityki spdjnosci i Funduszu na rzecz Sprawiedliwej Transformacji do
dyspozycji jest 76 mld euro, to w przeliczeniu ponad 770 mld zt. Podobnie jak w po-
przedniej perspektywie rowniez w obecnej okolo 60% funduszy z polityki zostanie
rozdysponowane na poziomie krajowym. Tym samym 40% trafi do dyspozycji mar-
szatkow wojewodztw na realizacje programow regionalnych. W co polskie regiony
beda inwestowac fundusze europejskie? Umowa partnerstwa docelowo bedzie okre-
sla¢ zarowno cele, jak i sposob inwestowania srodkow z funduszy unijnych. Warto
zaznaczy¢, ze fundusze przypadajgce dla Polski sg najwigksze w historii. To tacznie
76 mld euro, w tym 72,2 mld euro to $rodki w ramach funduszy unijnych z polity-
ki spdjnosci oraz 3,8 mld euro z Funduszu na rzecz Sprawiedliwej Transformacji.
Okreslenie sposobu inwestowania srodkéw unijnych nie wynika jedynie z okreslo-
nych potrzeb rozwojowych Polski. Tu znaczenie maja przede wszystkim zdefinio-
wane priorytety unijne. Te w nowej perspektywie finansowej ukierunkowane sg na
badania, innowacje, cyfryzacje, klimat i srodowisko. Regulacje unijne wskazuja na
przyktad, ze srodki z unijnego budzetu na poziomie 30% powinny stanowi¢ wspar-
cie dla dziatan Unii Europejskiej w obszarze klimatu. Tym samym $rodki finansowe
przyznane w ramach polityki spojnosci polski rzad ukierunkowat wtasnie na realiza-
cje inwestycji w innowacje, przedsigbiorczo$¢, cyfryzacje, infrastrukturg, ochrone
srodowiska, energetyke, edukacje i sprawy spoteczne. Z kolei srodki z Funduszu na
rzecz Sprawiedliwej Transformacji beda wspiera¢ dziatania zwigzane z tagodzeniem
skutkow transformacji w kierunku gospodarki neutralnej dla klimatu. Z tych $rod-
koéw skorzystaja tylko wybrane wojewddztwa, mianowicie $laskie, dolnoslaskie, ma-
topolskie, wielkopolskie, lubelskie i1 t6dzkie (Maliszewski, 2021).

W kontekscie interesu jednostek samorzadu terytorialnego najwazniejsza na tym
etapie jest informacja, jakimi kwotami beda dysponowaty poszczegdlne wojewddz-
twa. O ile dalsze procedowanie bedzie sprawnie przebiegac, pierwsze dotacje w ra-
mach regionalnych programéw operacyjnych bedg mogly by¢ przyznawane w ostat-
nim kwartale tego roku. W ramach dokonanego podziatu najwiekszym regionalnym
beneficjentem $rodkow unijnych w nadchodzacym okresie programowania bedzie
wojewodztwo $laskie z pulg 2,365 mld euro. Najmniej srodkow przypadnie dla wo-
jewodztwa opolskiego — 763 mlin euro. W projekcie Umowy partnerstwa znalazty
si¢ zapisy o planowanych wskaznikach, ktore maja zdefiniowac cele do osiggnig-
cia w ramach nowej perspektywy finansowej 2021-2027. Jedne z bardziej istotnych
wskaznikéw to na przyktad:

— PKB na jednego mieszkanca w relacji do $redniej unijnej na poziomie 95% —

do osiggnigcia w 2030 roku (dla porownania w roku 2019 wskaznik ten ksztat-
towat si¢ na poziomie 72%),
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— stopa inwestycji na poziomie 25% — do osiagni¢cia w 2030 roku (dla poréw-
nania w roku 2019 bylo to 18,6%),

— naktady na B+R w relacji do PKB (GERD) na poziomie 2,5% — do osiggnigcia
w 2030 roku (dla poréwnania w roku 2019 relacja ta byta na poziomie 1,21%)
(Maliszewski, 2021).

Podsumowanie

Wdrozone w polskiej gospodarce poprzez projekty, a pochodzace z funduszy Unii
Europejskiej, setki miliardow euro pozwolity na najwigkszy w historii kraju rozwoj.
Whioski po analizie wielu lat tej implementacji sg jasne: polskie instytucje regional-
ne skutecznie zarzadzajg srodkami skierowanymi na projekty unijne, a zastosowane
procedury dziataja poprawnie. Najlepszym narzedziem do zapewniania prawidlo-
wosci jest zarzadzanie przez cele — ze wszystkimi koniecznymi elementami sktado-
wymi. Dzigki temu wzrosly poziomy regionalnego PKB, a polityka spdjnosci Unii
Europejskiej odniosta sukces.

Trudnosci, ktore rozpoczety sie¢ wraz z pandemig koronawirusa, wzrostem ten-
dencji autorytarnych i antyunijnych w samej Europie oraz wojng na Ukrainie, sag wy-
zwaniem dla politykéw i rzadzacych, ale rowniez dla samorzadow.

Prowadzenie efektywnej polityki regionalnej wymaga rozumienia zjawisk i pro-
cesow, jakie zachodza w otaczajacym nas $wiecie 1 wptywaja na zachowania eko-
nomiczne ludzi, zwlaszcza na decyzje inwestycyjne. Nadrzgdnym celem polityki
regionalnej Unii Europejskiej jest wykorzystanie zréznicowanych cech, zasobow
1 predyspozycji regiondow jako czynnikow wysokiego tempa i trwatosci wzrostu go-
spodarczego. Mozna zatem uzna¢, ze regionalna polityka unijna jest §cisle skore-
lowana z politykami gospodarczymi UE, a wigc zardwno procesy integracyjne, jak
1 strategie rozwoju ugrupowania maja bezposredni wptyw na ksztaltowanie celow
i narzedzi tejze polityki. W tym zakresie obserwujemy w Unii Europejskiej istotng
ewolucje pogladow. Jest to szczegdlnie zauwazalne obecnie, gdy caly §wiat zmaga
si¢ z pandemig koronawirusa, z konsekwencjami wojny w Ukrainie, a z ich skutka-
mi bedziemy si¢ borykaé przez diugie lata. Unia Europejska musi dokona¢ zmian
rowniez w polityce regionalnej, kierujac wsparcie do regionow najbardziej poszko-
dowanych. Pamigta¢ jednak nalezy, ze w dobie kryzysu zdecydowanie wzrasta in-
terwencjonizm panstwowy, a polityka gospodarcza wyznacza ramy $wiadomego
oddziatywania wtadz panstwowych na gospodarke narodows, a wiec na jej dyna-
mike, strukture, funkcjonowanie, na stosunki gospodarcze w kraju, na relacje z za-
granica. Wlasnie z takim interwencjonizmem mamy obecnie do czynienia. Niestety
nasz kraj nalezy do tej grupy panstw, w ktorych ten interwencjonizm jest najwigkszy.
Oczywiscie, jesli stuzy walce z pandemig oraz skutkami wojny w Ukrainie, to na-
lezy go zaakceptowac, ale jezeli stuzy rzadzacym do catkowitego przejecia wiadzy,
nacjonalizacji gospodarki, to trzeba go zanegowaé. W tym zakresie doswiadczenia
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Unii Europejskiej nie moga by¢ podstawa do oceny dziatan poszczegolnych krajow
cztonkowskich. Dla przyktadu Unia Europejska bardzo pozytywnie postrzega wy-
korzystanie agencji do realizacji zadan specjalistycznych. Apolityczno$¢ dziatania
agencji Unii Europejskiej wigze si¢ bezposrednio ze zjawiskiem decentralizacji. Ich
glownym zadaniem jest koordynowanie dziatan agencji narodowych, tworzenie sys-
temu relacji sieciowych, dzialajacego elastycznie i wymuszajacego odpowiednig ja-
ko$¢ dziatan narodowych. Funkcjonowanie agencji Unii Europejskiej moze wigc by¢
uznane za zgodne z zasadami pomocniczosci i proporcjonalnosci (Surdej, 2004: 97).
W Polsce agencje tworzone przez rzad sg instytucjami politycznymi, stuzgcymi cen-
tralizacji wladzy, a tym samym ostabiaja samorzady terytorialne, rowniez w zakresie
kreowania i realizacji polityki regionalne;j.

Unia Europejska, widzgc te zagrozenia, wprowadzita kryterium praworzadnos$ci
przy rozdziale srodkow unijnych na lata 2021-2027, chcac dzieki temu ograniczy¢
z jednej strony wydatkowanie tych $rodkow niezgodnie z prawem unijnym (patrz
przypadek Wegier), z drugiej za$ strony — przeznaczanie tych $rodkéw na dziata-
nia polityczne majgce na celu ograniczanie demokracji i praworzadnos$ci w krajach
cztonkowskich (niestety, przypadek Polski). Czy Unia Europejska bedzie konse-
kwentna do konca? Trudno powiedzie¢. Na podstawie dotychczasowych dziatan Ko-
misji Europejskiej mozna wywnioskowac, ze praworzadnos¢ jest w dalszym ciggu
nadrzednym kryterium podziatu $rodkow. Na razie Polska nie spelnia wymogow
Unii Europejskiej i nie otrzymata srodkéw zarowno z KPO, jak i z unijnych fundu-
szy strukturalnych. Jednakze prace nad pozyskaniem tych $rodkéw trwajg i weze-
$niej czy pdzniej mogag one trafi¢ do naszego kraju. To, czy wowczas nasze regiony
skorzystaja ze srodkéw unijnych, zalezy nie tylko od tego, czy Polska otrzyma $rod-
ki, ale rowniez od decyzji, kto i jak bedzie je dzielit (rzad czy samorzady). Jesli mial-
by dzieli¢ je rzad, to mamy jeszcze w pamigci, jak rozdysponowane zostaty $rodki
pomigdzy samorzady na walke z pandemia. Jak ten podziat wygladat i ktore samo-
rzady skorzystaty — wszyscy pamigtamy. Dlatego, jezeli podziat sSrodkow na rozwoj
regionalny mialby by¢ dokonywany wedtug ,klucza partyjnego”, a nie w oparciu
o faktyczne potrzeby regiondw, to realizacja celdéw rozwoju regionalnego nie bedzie
mozliwa — niezaleznie od funkcjonujacych narze¢dzi, migdzy innymi takich jak zarza-
dzanie przez cele. Nalezy jednak mie¢ nadziejg, ze tak si¢ nie stanie.
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Summary
Project management as part of the implementation of the
European Union’s regional policy: The example of Poland

Effective management of projects co-financed by the European
Union not only influences the results achieved and the fulfilment
of indicators, but also plays a practical role in the implementa-
tion of strategic objectives of a given region and the entire Com-
munity. The aim of this article is to present the processes taking
place in project management under the European Union re-
gional policy. Post-2004 Poland is used as an example. Are the
processes effective or not? This dilemma is the basic research
question. From the point of view of the European Union’s co-
hesion policy, the factors of regional development are the most
important, which can be understood as individual components
of a region that influence changes in its condition, i.e., influence
its socio-economic development. The authorities of the region
become the fundamental basis that sets out the development
policy in their territory, while being fully responsible for it. Ensur-
ing effectiveness was related to being goal-oriented: both in the
formal field (programming documents, procedures, institution-
al control, etc.) and in the layer of the very implementation of
projects by applicants. The GDP increase in individual regions
and throughout Poland was possible thanks to the high rate of
achievement of the objectives set for the given priorities and
measures. The analysis performed after the closure of the Hu-
man Capital Operational Program confirms the assumption that
the management by objectives policy was effective. Without an
efficient public sector, it is not possible to implement activities
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for socio-economic development that would enable competition
on a European and global scale. The solution that guarantees
such efficiency is management by objectives, which, adopted
in the standards of project implementation imposed by the EU,
has proven to be effective. This allowed for the greatest devel-
opment in the history of the country. The conclusions from the
long-term analysis of the implementation of aid measures are
clear. Regional institutions in Poland effectively manage funds
allocated to EU projects, and the applied procedures work cor-
rectly.

Keywords: management, EU funds, regional policy, manage-
ment by objectives
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Wstep

Nieoczekiwane pojawienie si¢ pandemii COVID-19 przyczynilo si¢ do zmiany przy-
zwyczajen konsumentow, ktorzy na co dzien podejmuja bardzo duzo decyzji zaku-
powych i zwigzanych z ushugami. Przy obecnym rozwoju technologii oraz postepie
informacyjnym nabywcy maja mozliwos$¢ korzystania z réznych dobr czy ustug, kto-
re wezesniej nie byty tak powszechne. Co bardzo wazne, przedsigbiorstwa musza si¢
dostosowywac do otoczenia oraz panujacej sytuacji, w ktorej przyszto funkcjonowaé
zardwno konsumentom, jak i firmom (Ligaj, Pawlos, 2021).

Nalezy wspomnie¢, ze wkroczenie w XXI wiek otworzylo wspolczesnym przed-
siebiorstwom nowa droge zwigzang z warunkami dziatalno$ci na rynku. Codzien-
ne wyzwania rozwojowe, ktore pojawiajg si¢ przed firmami, wymuszaja poniekad
zmiany w obrgbie warunkow spotecznych, kulturowych, i ekonomicznych. Dzigki
szybkiemu reagowaniu przedsiebiorstwo jest w stanie funkcjonowaé witasciwie.

Kryzys zwigzany zpandemia SARS-CoV-2, zjakim zmaga si¢ $wiat od
2019 roku, catkowicie zmienit postrzeganie rzeczywistosci przez ludzi na calym
Swiecie. Pojawienie si¢ koronawirusa wymusito catkowitg reorganizacj¢ i zatrzyma-
to $wiatowg gospodarke. Ta nadzwyczajna sytuacja sprawita, ze kazda sfera zycia
w pewnym stopniu lub catkowicie ulegta zmianie. Spowolnienie badz tez zamknig-
cie gospodarki spowodowato koniecznos¢ funkcjonowania wedtug standardow, ktore
wczesniej nie byly stosowane. Koniec kryzysu wywotanego pandemia zapoczatkuje
nowy etap, odmienny od rzeczywistosci, jaka znamy. Z tymi nowymi realiami zmie-
rzymy si¢ wszyscy, w szczegolnosci za$ firmy, ktore beda musiaty funkcjonowaé
inaczej niz przed kryzysem.

Dzialalnosc¢ przedsiebiorstw w dobie pandemii koronawirusa

Polska gospodarka ciagle si¢ zmienia. W latach 2004—2008 cechowat ja bardzo wy-
soki poziom. Natomiast tuz po 2008 roku pojawit si¢ kryzys gospodarczy, glownie
w sektorach przetwodrstwa przemystowego i budownictwa. Najmniejsze spadki ob-
serwowane byty w handlu detalicznym oraz w ustugach. Kolejny gorszy okres w go-
spodarce przypadt na rok 2013, po ktorym nastgpita stabilizacja. Polepszenie sytuacji
na rynku odnotowano w okresie od 2017 do 2019 roku. Jednak w marcu 2020 roku
wszystko si¢ zmienito. Wystapily problemy w sektorze ustug, handlu detalicznego
oraz w przemysle. Najmniej ucierpiato budownictwo. Na rysunku 1 przedstawiono
zmiany koniunktury gospodarczej w Polsce w latach 2004—2020.
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Rys. 1. Zmiany koniunktury gospodarczej w Polsce w latach 2004—-2020
Zrédto: Rokicki, 2020.

Otoczenie makroekonomiczne w Polsce ulegto diametralnym zmianom ze wzgle-
du na pojawienie si¢ epidemii koronawirusa. Skutkiem tego byta zapas¢ finansowa
oraz spadek obrotow wigkszosci przedsiebiorstw. Sytuacja pandemiczna réwnie moc-
no dotkneta konsumentow. Sytuacja majatkowa w gospodarstwa domowych ulegta
znacznemu pogorszeniu.

W momencie pojawienia si¢ wirusa w Polsce rzad podejmowat decyzje, ktore
bardzo mocno wptynety na kazda sfere zycia. W zaleznos$ci od liczby zakazen wta-
dze wprowadzaty nowe obostrzenia, z ktérych wiele dotyczylo zamrazania i odmra-
zania gospodarki. Na przemian zamykano i1 otwierano sklepy, restauracje, instytucje
o$wiatowe, kulturalne. Zawieszono funkcjonowanie sektora turystycznego, ograni-
czono handel i transport, jak réwniez wstrzymano linie produkcyjne.

Jedna z najbardziej dotknietych gatezi gospodarki jest turystyka. Jest to branza,
z ktorej utrzymuje si¢ co dziesigta osoba na §wiecie. Na poczatku wigkszo$¢ panstw
podjeta decyzje o zamknigciu granic oraz wprowadzeniu kwarantanny po przybyciu
do danego kraju, czego konsekwencjg byto zatamanie rynku turystycznego. W Pol-
sce restrykcje dotyczyly wstrzymania lotow oraz ograniczenia swobodnego poru-
szania si¢. Takie dziatania negatywnie wplynety na sytuacj¢ sektora turystycznego,
ograniczenia mocno odczuta branza hotelarska (Czajkowska, 2020).

Kolejna branza, ktora ucierpiata w wyniku dziatan rzadu, to gastronomia. Wielu
wiascicieli musiato podjgc¢ decyzje o zamknigciu swoich lokali, poniewaz ich ofer-
ta zostata ograniczona do minimum. Przedsig¢biorcy poniesli duze straty w zwigzku
z koniecznos$cia zawieszenia dzialalno$ci. Szukajac alternatyw, postawili na nowe
technologie 1 wykorzystanie internetu, dzigki czemu mogli trafi¢ ze swoja oferta do
wickszej liczby konsumentow. Oczywiscie, te inicjatywy nie rozwigzaty calkiem
problemu ani nie zrekompensowaty strat, ktore w duzym stopniu dotknety przedsig-
biorcoOw (Szymkowiak, 2021).
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Aspekty zwiazane z funkcjonowaniem firm a oczekiwania
konsumentéw wzgledem rynku

Pandemia COVID-19 pozwolita na rozwdj nowych mozliwosci w obrebie dziatalno-
$ci firm dla wielu przedsi¢biorcow. Niektorzy z nich odczuli duzy spadek popytu na
swoje produkty lub ushugi w czasie ,,zawieszenia”, czego skutkiem byto wstrzymanie
funkcjonowania. Z kolei dla innych byt to czas, w ktérym wprowadzili nowe sposo-
by sprzedazy swoich produktow czy ushug.

Wiele przedsigbiorstw pod presja czasu i w warunkach niepewnego jutra moze
dziata¢ sprawnie, a dodatkowo spetia¢ wygorowane oczekiwania klientow. Co wig-
cej, zauwazono, ze takie firmy zdotaty pozyskaé¢ grono nowych nabywcow dzigki
wprowadzonym innowacjom i dodatkowym ustugom lub produktom.

Wedtug raportu Pomiar pulsu przedsiebiorstw sporzadzonego przez Bank Swia-
towy i Polska Agencj¢ Rozwoju Przedsigbiorczosci za okres od 25 maja do 1 lipca
2020 roku wynika, ze w odpowiedzi na wyzwania wynikajace z pandemii 32% firm
zaczeto korzystac z internetu badz zintensyfikowato swoje dziatania w jego obrebie.
Dodatkowo wzrosto zainteresowanie mediami spotecznosciami. Firmy zdecydowa-
ty si¢ na wykorzystanie wysokospecjalistycznych aplikacji czy platform cyfrowych
w celach biznesowych. Jak wynika z raportu, co pigta firma zmodernizowata swo-
ja oferte produktowsa Iub ustugows dzigki zastosowaniu digitalizacji. Ponadto cze$¢
przedsiebiorstw zainwestowala w zmian¢ sprz¢tu na nowy, bardziej nowoczesny,
aby tatwo dostosowac si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow. Co wigcej, firmy han-
dlowe i ustugowe raportowaty czes$ciej wzmozone korzystanie z platform cyfrowych
w porownaniu z firmami przemystowymi (Pomiar pulsu przedsigbiorstw. Badanie
COVID-19 Business Pulse Survey (COV-BSP) — Polska, 2020).

Okres pandemii COVID-19 to dla wielu przedsigbiorcow czas budowania swojej
marki. Kluczowym elementem stato si¢ nastawienie na kwestie dotyczace spoteczen-
stwa, ochrony zdrowia czy ochrony srodowiska, poprzez ktore postrzegana jest dzia-
falnos¢ firm. Istotng role w budowaniu zaufania wsrod klientow odegraty wyjatkowe
inicjatywy obserwowane podczas pandemii, takie jak ,,positek dla medyka”, przeka-
zywanie medykom $rodkow ochrony osobistej czy udzielanie wsparcia pienieznego
(Mlynarczyk, Parcheta, 2021).

Perspektywa wyjscia z kryzysu

Kryzys okresowo towarzyszy ludzkos$ci od poczatku jej istnienia. Taki stan jest oczy-
wiscie duzym wyzwaniem dla gospodarki calego §wiata, okresem powodujacym
spowolnienie aktywno$ci gospodarczej. Jest on rowniez przyczyng klopotow roz-
nych organizacji, zardbwno matych, jak i duzych (Markiewicz, 2019).

Prowadzenie dziatalnos$ci gospodarczej zawsze wigze si¢ z pewnym ryzykiem,
elementem niepewnos$ci. Wiele czynnikoéw w dziatalnosci firmy jest trudnych do



Ocena funkcjonowania przedsiebiorstw w czasie pandemii COVID-19... 929

przewidzenia. Ryzyko wystepuje w sytuacji podejmowania decyzji, ktora pozwoli
oszacowaé oraz okresli¢ czynniki wptywajace na nadchodzacg przysztos¢. Domi-
nanta towarzyszaca prowadzaniu dzialalno$ci w czasach niepetnej informacji oraz
niepewnosci i ryzyka to po prostu kryzys (Stolarska, 2020).

Kazdy kryzys jest niepowtarzalny ze wzgledu na jego przebieg oraz przyczyne.
Aby powstrzyma¢ skutki wywolane przez pandemi¢ COVID-19, zaczgto wprowa-
dza¢ $rodki zapobiegawcze, niekiedy bezprecedensowe, ktore miaty zapobiec pogor-
szeniu si¢ sytuacji. Przyktadem jest wsparcie gospodarki za pomoca planu ratunko-
wego, to jest poprzez ,.kompleksowe pakiety ustaw i rozporzadzen przeciwdziatajace
negatywnym skutkom COVID-19” (Staniszewski, 2020).

Dzi$ sytuacja na $wiecie zwigzana z pandemig wydaje si¢ bardziej optymistycz-
na ze wzgledu na fakt zniesienia wigkszosci obostrzen. Jednak, podczas gdy jeden
kryzys zostat zazegnany, pojawit si¢ drugi — wojna w Ukrainie.

Metodyka badania

Celem niniejszego badania byta ocena funkcjonowania przedsi¢gbiorstw w czasie
pandemii COVID-19 w opinii konsumentdéw. Podstawe¢ wykonanej analizy stanowit
autorski kwestionariusz, ktory zostal wypeiony przez respondentow. Ankieta byta
anonimowa. Wykonano badania reprezentacyjne, gdzie zbiorowo$¢ probna stanowita
statystyczng reprezentacj¢ catej zbiorowosci.

Badanie prowadzone bylo od stycznia do kwietnia 2021 roku za pomoca autor-
skiego kwestionariusza, ktéry zostal udostgpniony elektronicznie. W badaniu wzigto
udziat 220 osob, w tym 168 kobiet 1 53 mezczyzn. Uczestnikéw analizy pogrupo-
wano ze wzgledu na 5 wystepujacych grup: ponizej 18 lat, od 18 do 25 lat, od 26 do
40 lat, od 41 do 60 lat oraz powyzej 60 lat.

Ankietowani to gléwnie osoby pracujace — 51%, nastgpnie uczniowie lub stu-
denci — 32%, dalej osoby bezrobotne — 10% oraz na koncu z 7-procentowym wyni-
kiem emeryci badz rencisci. Natomiast kryterium dotyczace miejsca zamieszkania
przedstawia si¢ nastepujaco: wies — 20%, miasto do 100 tys. mieszkancéw — 35%,
miasto od 100 tys. do 300 tys. mieszkancow — 37% oraz miasto powyzej 300 tys.
mieszkancow — 8%.

Problematyka badania odnosita si¢ gtéwnie do oceny funkcjonowania przedsie-
biorstw w czasie pandemii w ocenie konsumentow, ale tez zachowan konsumentow.
Zapytano respondentéw o czestotliwo$¢é wykonywania zakupow przez internet w za-
leznosci od struktury pflci, najczesciej wybierane miejsce kupowania ubran/butow.
Nastepnie spytano o branzg, ktorej najbardziej brakuje ankietowanym w czasach pan-
demii, najczgstsze miejsca spozywania positkow oraz o to, czy zawieszenie branzy
rozrywkowej zrobito réznice w ich zyciu. Dodatkowo zapytano o poziom oszczgdno-
$ci zwigzany z ograniczonym dostepem do ushug na skutek wprowadzonego lockdow-
nu. Wyniki zostaty skondensowane w formie wykreséw stupkowych wraz z opisami.
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Analiza wynikéw

Przeprowadzone badania odnoszace si¢ do oceny wybranych parametrow, ktore po-
kazaty zmiang¢ zachowan oraz zmiany w funkcjonowaniu przedsigbiorstw w czasie
pandemii, pozwolily na rzetelne stwierdzenie istotnosci tych elementow.
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poj$¢ do sklepu F 5

Gdy jest cos

Raz na pét roku

i

Kilka razy
w miesigcu
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Raz w tygodniu F

Mezczyzni || Kobiety

Rys. 2. Czestotliwo$c dokonywania zakupdéw przez internet w zalezno$ci od struktury pfci

Zrédio: opracowanie wiasne.

Na rysunku 2 zaprezentowano wyniki dotyczace czestotliwos$ci dokonywania
zakupdw przez internet w zaleznosci od struktury pici. Az 64% kobiet stwierdzito,
ze zakupy robi wtedy, gdy jest im potrzebny jaki$§ produkt (gdy jest co$ potrzebne).
Nastepnie 57% kobiet odpowiedziato, ze robi zakupy kilka razy w miesiacu. Jesli
chodzi o m¢zczyzn, to po réwno — bo po 18% — udzielito odpowiedzi, ze zakupy
robia, gdy jest im co$ potrzebne oraz kilka razy w miesigcu.

Kolejne pytanie skierowane do respondentow dotyczyto najczestszych miejsc
kupowania ubran/butow (rys. 3). Wiekszos¢ kobiet, bo az 102, ubrania oraz buty
kupuje przez internet, natomiast pozostate 66 kobiet nabywa te artykuty w sklepach
stacjonarnych. Jesli chodzi o m¢zczyzn (stanowili oni znacznie mniejszg grupe bada-
nych), to w wigkszo$ci kupujg oni przez internet — 28 ankietowanych. Nieco mniej,
bo 24 badanych mezczyzn odpowiedziato, ze tego rodzaju zakupy robi w sklepach
stacjonarnych.
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Rys. 3. Najczestsze miejsce kupowania ubrar/butow przez respondentow

Zrédio: opracowanie wiasne.
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Rys. 4. Deklaracja ankietowanych na temat branzy, ktorej najbardziej brakuje im
w czasach pandemii

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rysunek 4 przedstawia odpowiedzi zwigzane z deklaracjg ankietowanych na te-
mat branzy, ktorej najbardziej brakuje im w czasach pandemii. Jak wida¢, najbardziej
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brakowato respondentom branz, ktoérych lockdown oraz inne ograniczenia objety
w najwickszym stopniu. Wigkszo$¢ kobiet, bo az 57, odpowiedziato, ze brakuje im
branzy rozrywkowej (na przyktad kina, teatry, muzea, kluby). Nast¢pnie wybierano
najbardziej dotknigty restrykcjami gastronomi¢ — 47 ankietowanych kobiet. Odpo-
wiedzi m¢zezyzn byly podobne. Najbardziej odczuli oni brak branzy rozrywkowej —
20 ankietowanych mezczyzn, dalej fitness i gastronomii — 9 ankietowanych mez-
czyzn. Najrzadziej respondenci zaznaczali branz¢ odziezowa i fryzjerska.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Powyzej 60 lat

41-60 lat

26-40 lat

19-25 lat

Ponizej 18 lat

Nie mamzdania [l Nie [ Tak

Rys. 5. Deklaracja respondentéw ze wzgledu na wiek na temat tego, czy zawieszenie
branzy rozrywkowej zrobito réznice w ich zyciu

Zrédio: opracowanie wiasne.

Nastepnie ankietowanych poproszono o odpowiedz na pytanie, czy zawieszenie
dziatalnos$ci branzy rozrywkowej zrobito im réznice (rys. 5). Jak widaé na wykresie,
najbardziej wyroznia si¢ grupa wiekowa 18-25 lat. Ogdtem 83 ankietowane osoby
(kobiety 1 mezczyzni) odpowiedzialy, ze zawieszanie branzy rozrywkowej wptyne-
o na ich zycie, tylko 14 osob nie miato zdania w tej kwestii, a 10 respondentéw
stwierdzito, ze nie zrobito im to réznicy. Kolejna odznaczajgca si¢ grupa to osoby
w wieku 2640 lat. Tutaj rowniez wigkszo$¢, to jest 59 ankietowanych, przyznato, ze
zawieszenie dziatalno$ci tej branzy zrobilo im r6znice, natomiast tylko 15 — Ze nie,
a 11 — ze nie ma zdania na ten temat.

Ostatnim etapem ankiety bylo pytanie dotyczace tematu oszczednosci zwigza-
nych z ograniczonym dostgpem do ustug na skutek wprowadzonego lockdownu.
Rysunek 6 pokazuje, ze wigkszo$¢ ankietowanych kobiet (56) i me¢zczyzn (21) odpo-
wiedzialo ,,raczej nie”. Z kolei odpowiedzi ,,raczej tak™ udzielito 46 kobiet i 12 me¢z-
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czyzn. Najmniej oso6b — 14 kobiet 1 4 me¢zczyzn — zaznaczyto odpowiedz ,,zdecydo-
wanie tak”.

Zdecydowanie nie

Raczej nie

Trudno powiedzie¢

Raczej tak

Zdecydowanie tak

Mezczyzni Bl Kobiety
Rys. 6. Deklaracja kobiet i mezczyzn na temat oszczedno$ci wynikajgcych

Z ograniczonego dostepu do ustug w zwigzku z wprowadzonym lockdownem

Zrédito: opracowanie wiasne.

Podsumowanie i wnioski

Kryzys wywotany wybuchem pandemii COVID-19 odcisnat pietno na spoteczenstwie
i gospodarce. Zmiany zachowania konsumentéw oraz zaburzenie funkcjonowania
przedsiebiorstw sg obserwowane do dzisiaj, dlatego tematyka badania jest tak aktualna.

Po przeprowadzeniu badan na temat oceny funkcjonowania przedsigbiorstw

w czasie pandemii COVID-19 mozna sformutowac kilka wnioskow:

1. Wigkszos¢ respondentéw odpowiedziata, ze w czasie pandemii robi zakupy
w internecie. Moze to wynika¢ z obawy przed kontaktem z innymi osobami.

2. Dla ankietowanych, zwlaszcza tych mlodszych, najbardziej dotkliwe byty
ograniczenia zwigzane z rozrywka (muzea, teatry, kluby) oraz gastronomig.
Trudno si¢ z tym nie zgodzi¢, poniewaz spoteczenstwu odebrano mozliwo$¢
wyj$¢ towarzyskich oraz obcowania z kultura.

3. Jesli chodzi o oszczednosci w zwiazku z pojawieniem si¢ lockdownu, to zda-
nia byly do$¢ podzielone. Gdyby badania byly wykonane wcze$niej, to praw-
dopodobnie odpowiedzi roznityby sie od tych uzyskanych, poniewaz obecnie
i w trakcie przeprowadzania badan sytuacja powoli wracata do normy.
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Sformutowane wnioski wskazujg na to, ze spoteczenstwu brakowato wymienio-
nych w ankiecie branz w momencie wstrzymania ich dziatalno$ci. Badaniem objeto
wybrane elementy. Nalezy wigc mie¢ §wiadomos¢, ze tych kilka zagadnien, o jakie
pytano respondentow, nie odzwierciedla catej sytuacji, ktora wcigz si¢ zmienia. Dla-
tego tez zasadne jest dalsze prowadzenie tego typu badan, aby moc obserwowaé
zmieniajace si¢ otoczenie, z jakim przyszto si¢ mierzy¢ ludziom i przedsigbiorstwom.
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Summary
Evaluation of business functioning during the COVID-19
pandemic as viewed by consumers

The proper functioning of a company guarantees its viability and
profits. The outbreak of the unexpected COVID-19 pandemic
has had a huge impact on companies’ operations. The epidemic
situation has caused major obstacles among businesses and
consumers in Poland and worldwide. In fact, every industry has
been affected in some way by the crisis that has emerged, so
the topic is very relevant and affects everyone. The article as-
sesses the performance of businesses during COVID-19 in the
opinion of consumers. The theoretical part of the article briefly
characterises the activities of companies in during the corona-
virus pandemic, focuses on aspects related to the functioning
of businesses comparing them with consumers’ expectations
of the market and describes the prospect of recovery from the
crisis. The research section describes the purpose, method and
scope of the study, as well as the development and interpreta-
tion of the results.

Keywords: business, pandemic, crisis, consumer opinion, con-
sumer behaviour
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Komunikacja jako kluczowy element

zarzadzania w organizacji
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Style zarzadzania pracownikami stale ewoluujg. Kazde przed-
siebiorstwo, chcgc by¢ konkurencyjnym na rynku pracy, po-
trzebuje lideréw odpowiadajgcych na potrzeby wspotczesnego
zarzgdzania. Dawniej rzady autokratyczne w firmach, w ktorych
jedynie szef miat moc decyzyjng, byty powszechnie spotykane.
Aktualnie taki styl jest w mniejszo$ci, a zastgpit go styl party-
cypacyjny, w ktérym kluczowa role odgrywajg rozmowy catego
zespotu —i w taki sposéb sg podejmowane decyzje. Nie udatoby
sie to bez rozwoju w aspekcie komunikacji. Celem niniejszego
artykutu jest weryfikacja istoty komunikacji w zarzgdzaniu ze-
spotem oraz znalezienie sposobdw na jej poprawe w przedsie-
biorstwie. Wazne jest zwrdécenie uwagi na role lidera w dziataniu
catej firmy, gdyz jest to osoba, ktérej zadaniem jest motywowa-
nie i wspieranie pracownikéw przy jednoczesnym dbaniu o wy-
niki i finanse. To od jego komunikacji zalezy, czy pracownicy
bedg wykorzystywac¢ swéj maksymalny potencjat.

Stowa kluczowe: zarzadzanie komunikacja, komunikacja, za-
rzadzanie, lider, pracownik

Wstep

Wiele firm boryka si¢ z problemem komunikacji i relacji, czego wynikiem sg brak
rozwoju przedsiebiorstwa i zta atmosfera w zespole. Czeste konflikty, strach przed
popetnieniem btedu, a takze demotywacja do pracy pojawiaja si¢ wsrdd pracowni-
kéw, ktorzy majg poczucie, ze ich sugestie oraz zdanie nie majg znaczenia, gdyz

" Krzysztof Michatek, licencjat, II rok studiow magisterskich na Uniwersytecie SWPS na kie-
runku zarzadzanie i przywodztwo.
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osoby decyzyjne, bedace wyzej w hierarchii firmy nie licza si¢ z odczuciami pod-
wiadnych. Forma delegowania zadan pracownikom przez przetozonego ma ogromne
znaczenie na ich wykonanie. Lider jest osobg dbajacg holistycznie o dobrostan za-
réwno pracownikow, jak i firmy.

Wraz ze zmieniajacym si¢ Swiatem, postepujaca globalizacjg 1 wzrostem udziatu
nowego pokolenia na rynku pracy nalezy rozwija¢ swoje kompetencje w zakresie
komunikacji i inteligencji emocjonalnej. Bez tych umiejetnosci rotacja pracownikow
bedzie czesta, a to skutkuje brakiem stabilnos$ci przedsiebiorstwa.

W niniejszym artykule zostanie przedstawiona istota komunikacji w zarzadzaniu
pracownikami oraz sposoby na jej poprawe. Zachodzi korelacja pomiedzy rozwojem
przedsigbiorstwa a dobrym samopoczuciem pracownikow ikazdy lider powinien
zwraca¢ uwage na sposoéb komunikowania si¢ z zespolem, a takze podnosi¢ swoje
kompetencje w tym aspekcie.

Komunikacja w odniesieniu do zarzadzania organizacja

W literaturze przedmiotu nie ma jednej, konkretnej definicji zarzgdzania komunika-
cja, lecz mozna wymienic¢ kilka, ktore sa najblizsze odzwierciedleniu gtéwnego sen-
su znaczenia tego sformutowania (Sypniewska, 2013: 81). Zarzadzanie komunikacjg
to zatem:

— ,,proces, w ktorym ludzie dgza do dzielenia si¢ znaczeniami za posrednictwem
symbolicznych komunikatow (przekazéw)” (Dance, 1970: 201-210),

— ,,proces wymiany informacji za pomocg stowa moéwionego i pisanego, symbo-
li, mowy ciata” (Pocztowski, 2007: 112),

— ,,wymiana informacji i znaczen” (Szczupaczynski, 2002: 141),

— ,.zlozony, wielowarstwowy idynamiczny proces, przez ktoéry wymieniamy
znaczenia, polega wigc nie tylko na dostarczaniu informacji, ale takze na prze-
kazywaniu mysli i woli, dzigki ktoremu ludzie porozumiewaja si¢ ze soba |...]
to takze podstawa tworzenia relacji migdzy ludzmi” (Karpowicz, 2002: 51).

Komunikowanie si¢ jest procesem dwustronnym, w ktéorym zachodzi wymiana
informacji poprzez odpowiedni kanal pomiedzy nadawca i odbiorca, co umozliwia
przeptyw komunikatéw zrozumiaty dla obojga uczestnikéw (Ober, 2013: 258).

Aby informacje trafily w sposob zrozumiaty do odbiorcy, nadawca jest zobo-
wigzany postugiwac si¢ tym samym jezykiem, jak réwniez w sposdb jednoznacz-
ny, czyli taki, ktoéry nie pozostawia pola do swobodnej interpretacji przez odbiorceg.
Przyktadem niech bedzie stwierdzenie: dzisiaj na zewngtrz jest ciepto. Kazdy czlo-
wiek odczuwa ciepto w inny sposéb. Dla jednej osoby moze to by¢ granica 15 stopni
Celsjusza, dla drugiej 25 stopni Celsjusza. A zatem postugujac sie tym przyktadem,
mozemy zauwazy¢, iz poprawnie przekazany komunikat powinien brzmie¢ nastgpu-
jaco: Dzisiejsza temperatura na zewngtrz to 20 stopni Celsjusza. W moim odczuciu
Jjest cieplo. Mozna oczywisScie zapyta¢ w takiej sytuacji odbiorce o zdanie, aby mogt
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odnie$¢ wrazenie, ze jego opinia jest wazna i ze nie zostal pominigty. Otrzymamy
jednoczes$nie informacj¢ zwrotng, czy odbiorca jest do nas podobny i bedzie potrafit
nas zrozumie¢, co w przypadku tematéw bardziej skomplikowanych bedzie dziata¢
korzystnie na zrozumienie intencji nadawcy (Sypniewska, 2013: 82).

Istota poprawnej komunikacji jest porozumiewanie si¢ komunikatami zrozumia-
tymi przez wszystkich w ten sam sposob, a wiec faktami, ktore sg niepodwazalne. Je-
$li nie jest to mozliwe, dajmy odbiorcy pole do parafrazy, aby upewnic¢ si¢, ze dobrze
odczytal nasze intencje, bo tylko wtedy bedziemy mogli z pelnym przeswiadcze-
niem powierzy¢ mu zadanie z mysla, iz jest to odpowiednia osoba na odpowiednim
miejscu, a praca zostanie wykonana efektywnie. Nie mozna zapomnie¢ o aktywnym
stuchaniu, gdyz nasz rozmoéwca, majac Swiadomos¢, ze nie jest shuchany, straci che-
ci do kontynuowania rozmowy, ktéra w jego przeswiadczeniu bedzie mato istotna
(Sypniewska, 2013: 83).

Przyktadem osoby, ktéra powinna poprawnie postugiwac si¢ i zarzadza¢ komu-
nikacja, jest dyrektor/kierownik w firmie. Wysokie umiejetnosci interpersonalne
zwigkszaja u takiej osoby wiarygodno$é. Przetozony powinien wiedzie¢, w jaki spo-
sob porozumiewac si¢ z pracownikami konkretnie, poprawnie i zrozumiale, oraz za-
wsze upewnic sig, ze odbiorca zrozumial jego komunikat. Istotna jest rOwniez umie-
jetnos$¢ uwaznego shuchania (Przewozna-Krzeminska, 2017: 22).

Pojecie komunikacji werbalnej i niewerbalnej
oraz ich znaczenie

W literaturze przedmiotu wyrdznia si¢ dwa typy komunikacji: werbalng 1 niewer-
balng. Komunikacja werbalna skupia swoj zakres wokot ludzkiej mowy 1 jej po-
strzegania przez §wiat zewnetrzny. Sposob wypowiadania sie, wykorzystywane
stowa, dostosowywanie glosu do tresci wypowiadanych poprzez zmiang tonu lub
glosnosci oraz styl jezykowy, ktory jest czytelny i doktadny, §wiadcza o cztowieku,
jego umiejetnosciach, wyksztatceniu i pozycji w spoteczenstwie (Chrachol-Bar-
czyk, 2018: 80).

Nie tylko tres¢ ma znaczenie, sposob jej przekazania jest rOwnie istotny, aby
odbiorca miat mozliwo$¢ ocenienia nas w aspekcie merytorycznym, czyli co chcemy
przekazaé oraz jak chcemy to przekaza¢. Kluczows role odgrywa tutaj zdobywa-
nie przez nas wiedzy w tym zakresie, by by¢ §wiadomym nadawca komunikatow,
a najwazniejsze — to mie¢ petng swiadomos¢ i kontrole nad tym, w jaki sposob nasz
odbiorca postrzega przekazywane przez nas tresci (Motyka, 2010: 165).

Cztowiek jest w stanie wyuczy¢ si¢ poprawnego mowienia i dobierania stow, ale
glosu nie jest w stanie zmieni¢, jedyne, co mozne zrobi¢, to go zmodyfikowac. Mo-
wigc, nie da si¢ ustyszeé wlasnego glosu identycznie, jak styszy go odbiorca. Poprzez
shuchanie jestesmy w stanie stwierdzi¢ problemy i wady glosu nadawcy, takie jak
(Chrachol-Barczyk, 2018: 80):
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— wymowa,
— Tytm,

akustyczno$¢,

melodia 1 akcent,

— ton i glo$nosé.

Niezwykle duzo pracy wymaga wypracowanie mowy na poziomie, ktory bedzie
satysfakcjonujacy zarowno dla nas, jak i dla odbiorcy. Mozna stwierdzi¢, ze kazdy
cztowiek rodzi si¢ po to, aby si¢ komunikowac; jednak Zeby robi¢ to na wysokim
poziomie, zrozumiatym dla otoczenia zewngtrznego, wymagane jest wtozenie wysit-
ku w ciagly rozwoj i poszerzanie swoich umiejetnosci w tym zakresie. W przypadku
wydarzen typu wystgpienia publiczne czy przemowy przetozonych do wspotpracow-
nikow powinnismy mowic¢ tak, aby odbiorca mial §wiadomos$¢, z jakiego powodu
jestesmy w danym momencie wyzej od niego w hierarchii i z jakiego powodu ma nas
stucha¢ (Motyka, 2010: 7).

Komunikacja niewerbalna skupia si¢ na tym, czego nie mozemy przekazaé za
pomocg stow, a wigc na postawie, mowie ciata, gestach i mimice. Jest jezykiem
w pelni uniwersalnym, ktéry moze by¢ zrozumiaty dla kazdego, lecz trzeba pamigtaé
o réznicach wynikajacych z kultury odbiorcy, gdyz gesty moga mie¢ zupehie inne
znaczenie na przyklad w Polsce, a inne w Brazylii. Poruszona zostata wazna kwestia,
jaka jest kulturowo$¢. Gest, ktory jest w naszej kulturze przyjety jako pozytywny,
w innej moze by¢ uznany za wulgarny albo obrazliwy. Musimy mie¢ to na uwadze,
w szczego6lnos$ci w rozmowach z osobami z zagranicy (Stupinska, 2018: 109).

Nie mozna zrezygnowac¢ z komunikacji werbalnej lub niewerbalnej i skupi¢ si¢
wylacznie na jednej. Jesli wypracujemy idealng mowe, artykulacje, a przyjmiemy
postawe, ktora zostanie przez odbiorcéw uznana za niechlujna, bez szacunku, wtedy
przekazana przez nas tre$¢ nie bedzie mie¢ znaczenia. Oczywiscie, ta zasada dotyczy
rowniez odwrotnej sytuacji — kiedy zadbamy o to, aby by¢ w gestykulacji otwartym,
przyjmiemy odpowiednig postawe, ale nasza wypowiedz bedzie niedbata, wtedy od-
bidr bedzie rowniez negatywny (Warych-Czajka, 2018: 32).

Komunikacja werbalna i niewerbalna odgrywa znaczacg role w zarzadzaniu ko-
munikacja w organizacji. Pracownicy zwracajg duza uwage na swojego przetozone-
go oraz na jego sposob zachowania i przekazywania komunikatow. Jest to szczego6l-
nie wazne dla oso6b znajdujacych si¢ wysoko w hierarchii firmy, gdyz efekty pracy
kierownika zaleza w duzej mierze od umiej¢tnosci porozumiewania si¢ z podleglymi
mu pracownikami, jak tez z wlascicielami i klientami. Taka osoba nigdy nie osiggnie
sukcesu bez umiejetnego porozumiewania si¢, bez konkretnego wyrazania swoich
mysli, gdy thumaczy cel oraz sens zadania, czy efektywnego delegowania zadan pra-
cownikom (Przewozna-Krzeminska, 2017: 22).
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Inteligencja emocjonalna - kluczowy aspekt w zarzadzaniu
komunikacja

Inteligencja emocjonalna to jeden z filar6w komunikacji. Mozna powiedzie¢, ze jest
to fundament poprawnego zarzadzania komunikacja, zwazywszy na to, ze kazdy
cztowiek ma uczucia. Zarzadzanie ludzmi wymaga zatem indywidualnego podejscia
do kazdej osoby, zwazania na jej wrazliwos$¢ i potrzeby. Pracownik bedzie czul, ze
jego odczucia sg wazne i moze otwarcie i szczerze wyraza¢ swoje zdanie bez po-
noszenia negatywnych konsekwencji. Lider przejawiajacy inteligencje emocjonalng
na wysokim poziomie bedzie w stanie wlasnie w sposob indywidualny podchodzié¢
do kazdego z pracownikow, poprawiajac ich samopoczucie, a w dzigki temu spraw-
nie zarzadza¢ komunikacja w firmie. Nie jest mozliwe poprawne komunikowanie
si¢ z drugg osoba, gdy brakuje nam empatii czy wyczucia, jakie informacje war-
to ujawnic, a jakie lepiej zatrzymac dla siebie. Latwo urazi¢ odbiorce. Osoby, kto-
re s3 pozbawione inteligencji emocjonalnej na wysokim poziomie, nie sa w stanie
poprawnie si¢ komunikowa¢, gdyz nie sg $wiadome, jakich komunikatow uzywac
w stosunku do swojego rozmowcy, aby byly one poprawne. Przekazujac komunikat,
nalezy pamigtaé, aby byt on zrozumiaty oraz nie dawat pola do domyslow i inter-
pretacji, jednoczes$nie warto zastanowi¢ si¢, jakie bedg odczucia odbiorcy i czy nie
zostanie skrzywdzony. Emocje odczuwa kazdy, nie kazdy jednak potrafi nad nimi pa-
nowaé. Wystarczy jeden niekontrolowany wybuch emocjonalny, a moze to zawazy¢
na karierze, dobru przedsigbiorstwa czy postrzeganiu danego czlowieka przez osoby
z zewnatrz w sposob niezwykle negatywny (Skorupka, 2019: 51).

Inteligencja emocjonalna jest definiowana jako ,,zbior zdolnosci do poznawczej
obrobki informacji emocjonalnych (niesionych przez emocje lub dotyczacych emo-
cji), w szczegolnosci zas — do rozpoznawania i regulowania przez cztowieka wia-
snych i cudzych emocji oraz wykorzystywania ich do kierowania my$leniem i dzia-
taniem” (Matczak, Knopp, 2013: 13).

Glownym zatozeniem tego pojecia jest samoswiadomos$¢ potegi emocji zarowno
naszych, jak iludzi wokot nas. Pierwszym dziataniem, jakie powinni$my pod;jac,
gdy mamy problem z kontrolg emocji, jest pozyskiwanie wiedzy na temat kontrolo-
wania emocji. Jesli uda nam si¢ rozwingc¢ swoje kompetencje w zakresie inteligen-
cji emocjonalnej, to nie tylko pomoze nam to w opanowaniu wilasnych emocji, lecz
bedziemy takze w stanie zrozumie¢ zachowanie innych osob, ktoérych §wiadomos¢
nie jest na tak wysokim poziomie. Wowczas w ocenie danej osoby nie bedziemy si¢
kierowa¢ wylgcznie jedng sytuacja, ale uwzglednimy catoksztatt przekazu. Dzigki
dos$wiadczeniu oraz wiedzy mozemy w trakcie emocjonalnych problemoéw szybko
pomoc innej osobie w uspokojeniu si¢. Nie ma jednego, konkretnego i sprawdzonego
sposobu radzenia sobie z emocjami w trudnych chwilach. Jesli si¢ do tego odpowied-
nio przygotujemy — poprzez swoj rozwdj w dziedzinie inteligencji emocjonalnej —
to nawet wowczas, gdy znajdziemy si¢ w sytuacji bez wyjscia, zamiast panikowac,
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bedziemy umieli mysle¢ racjonalnie i znajdowac najlepsze rozwigzania. Umiejetnosé
radzenia sobie z emocjami jest kluczowa, szczegdlnie w momencie, kiedy wszystko
wokot nie daje podstaw do optymizmu (Skorupka, 2019: 47).

Fundamentalne znaczenie ma samos$wiadomos¢, zrozumienie swoich stabych
i mocnych stron. Umiejetnos¢ poshugiwania si¢ wlasnymi emocjami jest niezbedna
do tego, by dziataly one na nasza korzys¢, a nie przeciwko nam. Niewatpliwie po-
mocne jest optymistyczne nastawienie, mys$lenie pozytywne i automotywacja (Orze-
chowski, Smieja, 2018: 22-23).

Inteligencja emocjonalna jest niezwykle wazna w poprawnym zarzgdzaniu ko-
munikacja w organizacji. Dotychczas wigkszo$¢ przeprowadzonych badan skupiata
si¢ na wykorzystaniu inteligencji emocjonalnej w zarzadzaniu w trzech grupach te-
matycznych (Koper, 2008: 237):

— przywddztwo, liderowanie,

— skuteczno$¢ zawodowa w realizacji powierzonych zadan,

— funkcjonowanie zespotow.

Przyjrzyjmy si¢ blizej tym zagadnieniom, zaczynajgc od przywodztwa. Przy-
wodca ma za zadanie zarzgdza¢ swoimi podwladnymi w bardzo réznych sytuacjach.
Delegowanie zadan, wspieranie w procesie realizacji projektu i rozwoju kariery pra-
cownikow oraz ich motywowanie, dbanie o dobra atmosfer¢ w zespole, negocjowa-
nie, zmiany organizacyjne shuzace poprawie efektywnosci — to gtowne obowigzki
lidera, a poprzez staty kontakt z ludZzmi istotng rolg odgrywa sfera emocjonalna (Ko-
per, 2008: 237-238).

Powyzsze przyktady pokazuja, ze nie da si¢ w sposob efektywny i dobry dla oby-
dwu stron, czyli zarowno dla lidera, jak i jego podwtadnego, zarzadza¢ ludzmi bez
rozwinigtej na wysokim poziomie inteligencji emocjonalnej. Lider w dzisiejszych
czasach musi umie¢ diagnozowa¢ potrzeby swoich wspotpracownikoéw, przydziela-
jac im zadania dopasowane do ich kompetencji i mozliwosci.

Kolejnym zagadnieniem, ktére warto przyblizy¢, jest skuteczno$¢ zawodowa.
Poprawne zarzadzanie komunikacja w firmie wptywa na rozwdj pracownikow oraz
osigganie przez nich sukcesow, ktore sag wazne dla wzrostu jakosci ustug $wiadczo-
nych przez pracodawce. Inteligencja emocjonalna wptywa pozytywnie na rozwdj ka-
riery i doskonalenie kompetencji, lecz jest kluczowa przede wszystkim w zawodach
wymagajacych statego kontaktu z ludzmi oraz radzenia sobie z emocjami 0s6b wo-
kot 1 wlasnymi. Dobrze rozwinigta inteligencja emocjonalna potrzebna jest miedzy
innymi w takich zawodach, jak psycholog i nauczyciel. Na przeciwleglym biegunie
mozna umiesci¢ zawod informatyka czy architekta, skupiajgce si¢ na indywidualnych
umiejetnosciach. W tym przypadku istotniejsze sg kompetencje twarde anizeli migk-
kie, w tym oczywiscie poprawne poshugiwanie si¢ emocjami (Koper, 2008: 241).

Biorac pod uwage kwesti¢ skutecznosci zawodowej, zauwazymy, ze wysoko
rozwini¢ta inteligencja emocjonalna jest niezbedna w zawodach wymagajacych
statego kontaktu z ludzmi, gdzie liczy si¢ podejécie i zrozumienie potrzeb innych.
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Psycholog, ktory nie jest w stanie wczu¢ si¢ w sytuacje pacjenta, nie bedzie mogt
mu pomoc. Nauczyciel majacy $wiadomos$¢ istoty emocji jest w stanie zmotywowac
ucznia, nawigza¢ z nim kontakt, co spowoduje osigganie wynikéw réwnych maksy-
malnemu potencjatowi ucznia (Skorupka, 2019: 51).

Ostatnim poruszanym aspektem jest funkcjonowanie zespotow. Przeprowadzono
dotychczas kilka badan na ten temat, a jedne z nich zawieraja bardzo ciekawe spo-
strzezenia. W badanych grupach mierzono efektywnos$¢ realizacji procesow, poziom
osiggania celow oraz poziom inteligencji emocjonalnej calej grupy. Wnioski byly
nastgpujace: te grupy, ktore poczatkowo cechowaty si¢ wyzszym poziomem inteli-
gencji emocjonalnej, utrzymywaty wysoki i staty poziom realizacji zadan, natomiast
te, ktdre poczatkowo przejawialy nizszy poziom zdolnosci emocjonalnych, z kazdym
tygodniem stawaty si¢ coraz lepsze w osigganiu swoich celéw. Wniosek z tych badan
jest taki, ze grupy z nizszym potencjalem inteligencji emocjonalnej potrzebujg czasu,
zeby usprawni¢ swoje dziatania, natomiast te, ktore cechowatly si¢ od poczatku wyso-
kim poziomem, w dalszym ciggu utrzymywaly si¢ na stale wysokim poziomie. Aby
zadanie zostato wykonane szybko i efektywnie, wérdd cztonkéw zespotu wiekszosé
powinny stanowi¢ osoby o wysoko rozwinigtej inteligencji emocjonalnej. Jednakze
jesli takich osob nie ma, nie przekresla to szansy na osiaggnigcie tego samego celu.
Jedynie czas moze si¢ wydtuzy¢ (Koper, 2008: 241).

Powyzsze przyklady pozwolity stwierdzi¢, ze wysoko rozwinieta inteligencja
emocjonalna jest bardzo potrzebna szczegdlnie w zawodach, ktore wymagajg obco-
wania z innymi ludzmi, a wrecz niezbedna w przypadku kontaktu kierownik—pra-
cownik. Osoba zarzadzajaca nie moze by¢ skupiona wylacznie na sobie i swojej pra-
¢y, lecz powinna wczu¢ si¢ w potrzeby pracownikow, co stworzy atmosferg, w ktorej
kazdy bedzie miat ochote realizowa¢ swoje zadania. Jedynie w zawodach, ktore po-
legaja na pracy catkowicie indywidualnej, kwestia ta nie jest priorytetem. Z drugiej
strony nawet w takim przypadku kontakt z ludzmi jest obecny — jesli nie na szczeblu
zawodowym, to prywatnym, wigc umiejetnosci z zakresu inteligencji emocjonalnej
beda przydatne. Sumujac, kazdy powinien rozwijaé¢ swoja inteligencj¢ emocjonalna,
aby dane nam byto zy¢ w czasach, gdy spoteczenstwo bedzie §wiadome i wyposa-
zone w wiedze z zakresu emocjonalnosci. Wazng zasada jest to, by umie¢ traktowac
kazdego tak samo, niezaleznie od tego, czy jest cztonkiem rodziny, czy osoba obcag
(Skorupka, 2019: 47).

Efektywnosc pracy calego zespolu w odniesieniu do systemu
motywacji pracownikow

Brak checi do pracy, poczucie wypalenia zawodowego, zmniejszajaca si¢ efektyw-
no$¢ spowodowana utratg energii, statle negatywne nastawienie, awersja do zmian,
chroniczne zmeczenie to odczucia powodujace obnizenie poczucia wiasnej warto-
$ci oraz kompetencji. Jesli pracownik zauwazy u siebie takie symptomy, powinien
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otwarcie powiedzie¢ o tym przetozonemu, aby miat mozliwos$¢ reakcji. Jesli tego nie
zrobi, wtedy osoba zarzadzajagca ma utrudnione zadanie, gdyz musi sama zdiagno-
zowac problem i podja¢ szybkie dziatanie, aby odczucia pracownika ulegly zmianie
1 wrocity na wlasciwe tory (Erenkfeit, Dudzinska, Indyk, 2012: 122—128).

W przedsiebiorstwach za motywowanie siebie oraz wspotpracownikow w gtow-
nej mierze odpowiadajg kierownicy $redniego szczebla w hierarchii firmy. Ich za-
daniem jest przeprowadzanie wielu rozméw ze swoimi podwladnymi w wymiarze
indywidualnym i grupowym. Ich poprawne dziatanie powoduje wzrost zaangazowa-
nia w zespole i zwigkszenie efektywnosci. Wielka odpowiedzialnos¢ wywotuje nie-
jednokrotnie frustracje (Gordon, 2020: 120).

To wlasdnie ta grupa ma najtrudniejsze zadanie, poniewaz musi nie tylko zdiagno-
zowaé problemy z motywacjg wsérdd swoich pracownikow i pomagaé im je przezwy-
cigzy¢, ale jednocze$nie motywowac siebie. Zarzadzajac ludzmi, pamictajmy przede
wszystkim o rozmowie. To jest klucz do sukcesu. Bardzo wazne jest przy tym, by
menedzer cechowat si¢ wysoko rozwinigta inteligencja emocjonalna, ktéra umozliwi
mu zrozumienie intencji podwladnego. Dzigki temu pracownik bedzie wiedzial, ze
jego slowa maja znaczenie, a za wlasne zdanie nie spotkajg go negatywne konse-
kwencje. Poprzez rozmowe, ktora bedzie oparta na szczero$ci 1 otwartosci, osoba za-
rzadzajaca bedzie w stanie dowiedzie¢ si¢, czego pracownik oczekuje, jakie sg jego
cele, w czym czuje si¢ dobrze, a co go meczy i powoduje demotywacje. Pozwoli to
dotrze¢ do wewnetrznych motywatoréw pracownika, co jest korzystne zarowno dla
pracownika oraz menedzera, jak i dla catego zespotu. Warto zacheca¢ podwtadnych
do koncentrowania si¢ na pozytywnych rezultatach podjetych przez nich decyzji
1 dziatan. Jesli pracownik bedzie miat §wiadomosé, ze kierownictwo liczy si¢ z jego
zdaniem i celami, wtedy jego zaangazowanie wzrosnie. Zajmujac si¢ tym, co daje mu
spetnienie zawodowe, bedzie wykonywac swojg prace z pozytywnym nastawieniem,
nie widzac wokot zadnych wad (Gordon, 2020: 118).

Wisrod wszystkich grup zatrudnionych w przedsiebiorstwach najwigksze proble-
my z motywacja maja osoby mtode, zaczynajace swoja karier¢ w firmie oraz szefo-
wie organizacji (Gordon, 2020: 120).

Z jednej strony mamy osoby mtode, patrzace na $wiat idealistycznie, ktore zde-
rzajg si¢ brutalnie z rzeczywistos$cig. Z drugiej za$ sg najwyzej stojacy w hierarchii
organizacji, na ktorych barkach spoczywa ogromna odpowiedzialno$¢ — za podej-
mowane decyzje, zainwestowane pienigdze, oraz na ktorych odbija si¢ brak odpo-
czynku i urlopu. W przypadku obu grup najlepiej sprawdzi si¢ wspierajace podejscie
coachingowe, ktore pozwoli mtodym pracownikom wzmocni¢ kluczowe kompeten-
cje, a szefowi pomoze zadbac o higien¢ pracy i spojrze¢ z innej strony na funkcjono-
wanie organizacji (Gordon, 2020: 120-121).

Poprawna komunikacja ma ogromny wptyw na motywacj¢ pracownika. Wy-
obrazmy sobie sytuacje, ze jesteSmy pracownikiem w $redniej wielko$ci organiza-
¢ji, a naszym kierownikiem jest cztowiek wywotujacy wérdd podwiadnych strach,
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stosujacy metody na pograniczu mobbingu, niepanujacy nad emocjami, wybuchaja-
cy 1 wyzywajacy si¢ na nas. Nie jesteSmy w stanie takiej osobie zaufa¢. Nie mamy
pewnosci, ze mozemy bez obaw podzieli¢ si¢ z nig swoimi przemysleniami i obser-
wacjami. Gdy menedzerem jest osoba z rozwinigtg inteligencja emocjonalng, stosu-
jaca komunikacje werbalng i niewerbalng w sposéb wilasciwy — czyli zachecajacy
pracownika do otwarto$ci i zaufania wzgledem przetozonego — to oddeleguje zada-
nie dopasowane do potrzeb i mozliwos$ci pracownika. Przetozony powinien wspie-
ra¢ swojego podwladnego odpowiednimi komunikatami, na przyktad: twoja praca
pomaga nam w realizacji celu, jestes wazng czescig naszej organizacji, bez ciebie
nie wykonalibysmy tego zadania. Pracownik poczuje si¢ zmotywowany i nie bedzie
zwracat uwagi na minusy (Mazur, 2013: 165).

Dobre zarzadzanie komunikacjg w organizacji powoduje stale zmotywowanie
pracownikéw. Skupmy si¢ na odczuciach pracownika, rozmawiajmy z nim o jego
celach, potrzebach, mozliwosciach, wtedy dopasujemy zadanie do jego kompetencji,
a on wykona prace z satysfakcja i efektywnie. Stworzmy warunki pracy, ktore za-
checa podwtadnego do wykonywania zadan z pelnym zaangazowaniem. Wskazujmy
odpowiednig droge, a takze jej etapy, i podkreslajmy, ile dzigki jego pracy juz udato
si¢ zrobi¢. Takim sposobem wydobedziemy maksymalny potencjat kazdego cztowie-
ka (Mazur, 2013: 159-160).

Jak twierdzi T. Gordon (2020: 118): ,,Pracownik wewng¢trznie zmotywowany to
perpetuum mobile produktywnosci”.

Zarzadzanie humanistyczne - cechy wspéiczesnego lidera
w zarzadzaniu komunikacja w organizacji

Wspotczesny lider powinien by¢ ukierunkowany na dalekosi¢zne cele przedsiebior-
stwa. Doskonali kompetencje pracownikow, traktujac ich jak partneréw, a nie pod-
wiadnych. Robi, co w jego mocy, aby zwigkszy¢ zaangazowanie pracownikow oraz
ich samodzielnos¢ i odpowiedzialno$é¢, a przede wszystkim rozwija ich mozliwosci.
Lider to osoba, ktora nie tylko zarzadza, ale jednoczes$nie wspiera i wskazuje odpo-
wiednig droge pracownikowi. Jest czeScig zespotu, inspiruje jego cztonkdéw. Musi
by¢ swiadomy, iz od jego decyzji oraz wlasciwego delegowania zadan zalezy do-
bro firmy. Powinien rozmawia¢ ze swoimi podwtadnymi o ich odczuciach, mocnych
1 stabych stronach, pomystach i opiniach. Wyznaczenie odpowiedniej osoby do za-
dania jest kluczowe, aby zostato ono wykonane jak najlepiej, a zarazem z satysfakcja
dla osoby przy nim pracujacej. Jesli lider oddeleguje zadanie, ktorego zrealizowanie
bedzie catkowicie rozbiezne z umiejetnosciami pracownika, to praca nie zostanie
wykonana poprawnie i przysporzy stresu pracownikowi. Jest to zmarnowany czas
zardwno pracownika, jak i lidera. Uchroni przed tym zlecenie pracy odpowiedniej
osobie, ktora wykona jg duzo szybciej i bez absorbowania przetozonego licznymi
pytaniami. Nalezy pracownikéw pozna¢, da¢ im mozliwo$¢ swobodnego dziatania,
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bez ciaglej kontroli, a przyniesie to pozytywne rezultaty w postaci efektywnie wyko-
nanej pracy (Dzwigot-Barosz, 2014: 111).

Lider ,,skuteczny posiada dobrze rozwini¢ta zdolno$¢ komunikowania. [...] Ko-
munikat powinien by¢ prosty, jasny, czytelny. Bledne jest przekazanie informacji bez
oczekiwania komunikatu zwrotnego. Skuteczna komunikacja wymaga potwierdze-
nia tre$ci komunikatu. Istotne znaczenie odgrywa takze forma przekazania tresci.
Informacja powinna by¢ przekazana w formie ustnej, aby lider miat kontakt z pra-
cownikiem. [...] Efektywny lider zarzadza komunikacja w sposéb racjonalny i prze-
myslany. Zeby bylo to mozliwe, musza tacznie wystapi¢ niezbedne czynniki. Jest to
integracja i wzajemne zaufanie zespotu oraz wtasciwa identyfikacja potrzeb komuni-
kacyjnych kazdej osoby w zespole. Skuteczna komunikacja wymaga potwierdzenia”
(Kopacka, 2015: 133-134).

Najistotniejsze jest to, zeby pracownicy mieli pelng swobod¢ dziatania i czytel-
ny komunikat, by doktadnie wiedzieli, czym maja si¢ zajac, a takze by mieli $wia-
domos¢, ze na kazdym etapie zadania mogg prosi¢ o pomoc czy doprecyzowanie
informacji. Lider ma zarzadzac; trzeba jednak pamictaé, ze jego efektywnos$c jest
wynikiem dziatania catego zespotu. Jesli w zespole jest dobra atmosfera, petna
transparentnos¢, przejrzysta komunikacja, wtedy zadaniem lidera jest stale motywo-
wanie wspotpracownikow, przypominanie o celu, ktéry jest do osiagnigcia. Jedno-
czesnie rolg lidera jest otwarto$¢ na sugestie i uwagi. Istotng jego cecha w efektyw-
nie zarzadzanym zespole jest zdolnos¢ do aktywnego stuchania podwladnych. Bedac
na wysokim szczeblu w hierarchii firmy, trudno zna¢ problemy i wyzwania kazdego
z pracownikow nizszego szczebla. Lider w firmie poswigca najwiecej uwagi swoim
zadaniom, nie majgc wystarczajgcej ilosci czasu na szczegdtowa kontrole podwtad-
nych. Widzi jedynie efekt. Wyniki pracy moga by¢ jednak bardziej satysfakcjonujace
dla lidera i korzystniejsze dla rozwoju catej firmy, jesli wszyscy czlonkowie zespotu
beda mogli wyrazi¢ swoje zdanie na temat problemow, jakie napotykajg w trakcie
realizacji swoich zadan. Zarzadzanie humanistyczne wymaga od lidera umiejetnego
komunikowania pracownikom zakresu ich obowiazkow, a zarazem dbania o formeg
przekazywanej tresci. Podwtadny, ktory wie, ze moze zwrdcic si¢ o pomoc do przeto-
zonego, nie ponoszac negatywnych konsekwencji, bedzie wykonywat swoje zadania
efektywnie, wychodzac z inicjatywa i pomystami, a przez to przyczyniajac si¢ do
rozwoju swojego miejsca pracy (Gordon, 2020: 107).

Podsumowanie

Niniejszy artykut ukazal istot¢ dbania o komunikacje w zarzadzaniu. Bez rozmow,
motywacji i wsparcia pracownikéw firma nie ma szansy na rozw6j w dtugofalowym
dziataniu. Stabo wyksztatcone kompetencje w zakresie komunikacji oraz inteligencji
emocjonalnej u 0sob zarzadzajacych przedsicbiorstwem uniemozliwiaja bycie kon-
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kurencyjnym w swojej branzy, co prowadzi do bankructwa. Liderzy, ktorzy chca za-
trudniaé najlepszych pracownikow, sami musza reprezentowaé najwyzszy poziom.

Zespot, ktéry ma wspolny cel 1 go realizuje, osiggnie sukces. Chaos, konflikty,
zta atmosfera sg wynikiem zltego zarzadzania, w ktérym lider nie przyktada nalezytej
wagi do komunikacji i budowania relacji z pracownikami, a jedynie skupia si¢ na
zysku finansowym.

Reasumujac, nalezy pamigtac, ze zarzadzanie jest dynamicznym procesem,
zmieniajacym si¢ wraz z postgpem technologicznym i cechami nowego pokolenia
wkraczajgcego na rynek pracy. Liderzy nie mogg poprzestaé na status quo, lecz chcac
by¢ najlepszymi, stale powinni podnosi¢ swoje kompetencje i si¢ rozwijaé. Kluczo-
wa w tym role odgrywa komunikacja i na niej trzeba skupi¢ uwage.
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Summary
Communication as a key element of management in an
organization

Employee management styles are constantly evolving. Any
company wishing to be competitive in the labour market needs
leaders who respond to the needs of modern management. In
the past, autocratic rule in a company, in which only the boss
had decision-making power, was common. Currently, such
a style is in the minority, and has been replaced by a participa-
tive style, in which the entire team’s discussions play a key role
and decisions are made in this way, and this would not be with-
out development in the aspect of communication. The purpose
of this article is to verify the essence of communication in team
management and to find ways to improve it in the company. It
is important to pay attention to the role of the leader in the op-
eration of the entire company, as this is the person whose job it
is to motivate and support employees, while taking care of the
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results and finances. It is his’lher communication that determines
whether employees realize their maximum potential.

Keywords: communication management, communication,
management, leader, employee
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W dzisiejszych czasach wiele przedsigbiorstw operuje progra-
mami komputerowymi. Oprogramowania idealne dla przedsie-
biorstw powinny pozwala¢ migdzy innymi na przechowywanie
i zapis duzych danych, liczenie i symulowanie pewnych sytuaciji
firmowych, wspomaganie produkcji czy kompleksowy kontakt
z klientami. Wprowadzenie informatyzacji do przedsiebiorstwa
sprawia, ze staje sie ono innowacyjne i nowoczesne na rynku.
Zastosowanie technologii informatycznych wspomaga moderni-
zacje proceséw zachodzgcych w firmie, zaczynajgc od podstaw,
jakimi sg: zarzgdzanie, organizacja, zabezpieczenie i zapis da-
nych, po bardziej ztozone czynnosci zwigzane z dang branzg,
w jakiej dziata przedsigbiorstwo. Publikacja ta przedstawia
analize nowoczesnych oprogramowan i mozliwosci, jakie ofe-
rujg one innowacyjnym przedsigbiorstwom, oraz merytoryczne
podejscie do doboru odpowiednich programéw dla firmy wraz
z wdrozeniem informatyzac;ji.

Stowa kluczowe: innowacja, programy komputerowe, tech-
nologie informatyczne, zarzgdzanie technologiami, wdrozenie
technologii, informatyzacja, usprawnienia, oprogramowania

Wstep

Poczatki informatyki datuje si¢ na lata czterdzieste XX wieku. Wtedy pojawily si¢
pierwsze maszyny, ktore pozwalaty na dokonywanie skomplikowanych obliczen ma-
tematycznych, co utatwito juz w tamtych czasach dekryptaz szyfrograméw Enigmy.

" Paulina Nowakowska — Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie, Wydzial Inzynierii Produk-
cji, Studenckie Koto Naukowe Zarzadzania i Ekonomii.
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Aktualnie informatyka oraz internet sg juz rozwinigte na ogromng skale i wspotdzia-
tajg z ludZzmi, wspomagajac ich na kazdej ptaszczyznie zycia. W duzej mierze to
wlasnie przedsiebiorstwa zaczynajg korzysta¢ z szerokiego wachlarza mozliwosci,
jakie oferuje informatyka — powstaja firmy, ktore produkujg lepsze towary lub umoz-
liwiaja skorzystanie z nowoczesniejszych ushug. Przedsigbiorstwo, ktore korzysta
z nowych technologii oraz zasobéw informatycznych, jest w obecnych czasach na-
zywane innowacyjnym.

Informatyzacja na kazdym szczeblu przedsi¢gbiorstwa wymaga zatozen podejscia
procesowego. Jest to rozwigzanie, ktore pozwala skutecznie wdraza¢ nowoczesne
aspekty informatyczne. PodejScie procesowe umozliwia uporzadkowane zarzadza-
nie, w tym identyfikacje, opisanie, monitorowanie, analizowanie oraz udoskonalanie
procesow zachodzacych w firmie. Przebiega to poprzez tancuch przemian, ktéry na
wejsciu wymaga wktadu, a na wyjsciu daje okreslone rezultaty.

Rozwdj podejscia procesowego rozpoczat sie na poczatku XX wieku oraz obej-
mowat trzy etapy. Pierwszy etap przypada na lata dwudzieste XX wieku, kiedy dzia-
tat F. Taylor. Byt on tworcg podstaw naukowej teorii organizacji, jak rowniez prekur-
sorem podejscia procesowego. Koncepcje, ktore stosowat w praktyce, zmierzaty do
okreslenia optymalnej metody wykorzystania czasu pracy i obnizenia kosztow pro-
dukcji. Taylor koncentrowat si¢ na: podziale procesu na proste czynnosci, racjonali-
zacji sposobu wykonywania czynno$ci, eliminacji zbednych czynnos$ci oraz sprzeze-
niu systemu wynagrodzen. Podejscie procesowe realizowane przez niego umozliwito
powstanie systemu produkcyjnego o wysokiej wydajnosci i jako$ci. Nastgpil wzrost
sprawnos$ci kazdego pracownika oraz zaczgto wykorzystywaé maszyny, ktére po-
zwalaly na skrdcenie czasu przetwarzania.

Drugi etap ewolucji zarzadzania procesowego nastapit w latach osiemdzie-
sigtych 1 dziewiecdziesigtych XX wieku irozwijany byt przez M. Hammera oraz
J. Champy’ego. Koncepcja ich zarzadzania skupita si¢ na umiejscowieniu w centrum
0s6Ob zarzadzajacych procesem. W konsekwencji zostata uzyskana zmiana struktury
zarzadzania i lepsza organizacja pracy poprzez umiejetne wykorzystanie potencjatu
wszystkich pracownikéw wsparte technologia informatyczng.

Trzeci etap obejmowat lata dziewigédziesiate XX wieku. Postanowiono wowczas
odejs$¢ od zmian rewolucyjnych w zarzadzaniu na rzecz zmian majgcych charakter
ewolucyjny i realizujacy procesy cigglego usprawniania zarzadzania. W tym etapie
udato si¢ uniknaé luk migdzy rozwiazaniami informatycznymi a biznesowymi. Udo-
skonalono catkowicie podejscie procesowe i objeto nim modelowanie, definiowa-
nie oraz usprawnianie procesOw gospodarowania i zarzadzania w przedsigbiorstwie
(Kuck, 2013).

Podejscie procesowe jest potaczone z informatyzacja, poniewaz to komputery
ulatwiajg gromadzenie, przetwarzanie, przechowywanie danych oraz dystrybucje
wiedzy potrzebnej w przedsi¢cbiorstwie. Usprawnia wigc to cale zarzadzanie oraz
produkcje.
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Wprowadzenie informatyzacji dla przedsigbiorstwa stato si¢ prawie konieczno-
$Scig za sprawg wybuchu pandemii COVID-19. Sytuacja ta pokazata, ze nawet mikro,
mate oraz $rednie przedsi¢gbiorstwa zainwestowaty w nowoczesne technologie, ktore
pozwolity im na zastosowanie rozwigzan zwigzanych z ograniczeniami wywotanymi
pandemig (rys. 1). Rok 2020 byt apogeum rozwoju pandemii (Dabek, 2021).
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komunikacji z klientami

Systemy informatyczne
do zarzadzania
przedsiebiorstwem
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Rys. 1. Nowoczesne technologie informatyczne wykorzystywane przez mikro, mate
i $rednie przedsigbiorstwa w 2020 roku

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan Polskiego Funduszu Rozwoju z 2020 roku.

Informatyzacja przedsiebiorstwa

Wprowadzenie informatyzacji w przedsigbiorstwie, ktora da okreslone efekty, nie
jest tatwa czynno$cig — powinno by¢ poprzedzone wczesniejszymi dziataniami or-
ganizacyjnymi oraz analiza calej sytuacji. Przede wszystkim nalezy przeanalizowac,
jakie oprogramowanie przedsigbiorstwo powinno wybra¢ do wdrozenia.

Oprogramowania mozna podzieli¢ na uniwersalne oraz specjalistyczne (w zalez-
nosci od branzy przedsi¢biorstwa). Przyktady sg przedstawione w tabeli 1.
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Tab. 1. Podziat oprogramowan oraz przyktady

Oprogramowania uniwersalne

Oprogramowania specjalistyczne

biurowe

dla biur rachunkowych

systemy antywirusowe

dla piekarni

narzedzia do kopii zapasowych

gastronomiczne

systemy sprzedazy

hotelowe

systemy do zarzgdzania

produkcyjne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Jak wybraé najlepsze oprogramowanie dla swojej firmy, b.r.

Jednak bez wzgledu na to, czy oprogramowanie, jakiego poszukuje firma, jest
uniwersalne czy dedykowane, trzeba przeprowadzi¢ analiz¢ sytuacyjna firmy, aby
bylo ono dobrane aktualnych potrzeb wewnetrznych przedsigbiorstwa. Oprogramo-
wanie dobrane umiejetnie dla firmy wspomaga jej procesy biznesowe, odwrotnie
za$ — niewlasciwie dobrane oprogramowanie spowolni procesy biznesowe lub da
catkowicie nieprzydatne, znieksztalcone dane, ktore przyczynia si¢ do pogorszenia
sytuacji firmy. Podczas wyboru oprogramowania wazne jest przeprowadzenie roz-
wazan, ktore mozna podzieli¢ na: strategiczne, taktyczne i operacyjne.

Rozwazania strategiczne polegaja na znalezieniu odpowiedzi na pytania, jak dhu-
go system bedzie wykorzystywany przez firme, czy moze on $wiadczy¢ pelny zakres
ustug dla firmy przez dtuzszy czas, czy istnieje mozliwo$¢ rozwoju oprogramowania
oraz firmy. Zadawanie pytah w tych rozwazaniach pozwoli okre$li¢ planowana skalg
dziatan firmy, oceni¢ mozliwos$ci zawarte w standardowej wersji oprogramowania
oraz oszacowac koszty inwestycji.

Podstawg rozwazan taktycznych jest okreslenie aktualnych mozliwosci firmy
oraz jej stabych stron. Wazna jest znajomos¢ rynkowa oraz skala popytu na ushuge
lub produkt, ktory oferuje firma. Konieczne jest zdefiniowanie najwazniejszego celu
do osiagnigcia i okreslenie, w jaki sposob oprogramowanie pomoze osiagna¢ ten cel.
Nalezy odpowiedzie¢ na pytania, czy system zapewni kompleksowa analize przed-
siebiorstwa, czy raporty beda mogly by¢ konfigurowalne przez uzytkownika, czy
system obejmuje wszystkie obszary zarzadzania przedsicbiorstwem i pomoze pode;j-
mowac trafne decyzje.

Rozwazania operacyjne to rozwazania na poziomie praktycznym, ktore okre-
slaja, w jaki sposob system realizuje wymagane funkcje, czy system wymaga mo-
dyfikacji, czy spetnia podstawowe wymogi ewidencyjne dziatalnosci (Jak wybraé
najlepsze oprogramowanie dla swojej firmy, b.r.).

Przyjmuje sie, ze oprogramowania informatyczne powinny wspomagac¢ funkcje
organizacji w przedsiebiorstwie. Wedtug H. Fayola sg to funkcje:

— techniczne (produkcja, przerobki),

— administracyjne (przewidywanie, organizacja, koordynacja, kontrola),

— rachunkowe (inwentaryzacja, statystyka, sprawozdania, analizy),
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— ubezpieczeniowe (ochrona danych, majatku),

— handlowe (zakup, sprzedaz, wymiana),

— finansowe (obrot kapitatu) (Kuck, 2013).

Wyboér oprogramowania dla firmy zalezny jest od tego, w jakich obszarach ma
ono wspiera¢ przedsiebiorstwo. Warto przeprowadzi¢ analize przedwdrozeniows,
ktora pozwoli ustali¢ potrzeby funkcjonalne i procesowe, a takze budzet i czas reali-
zacji inwestycji. Zakup oprogramowania jest inwestycja dlugofalowa, dlatego wazne
jest podjecie $wiadomej decyzji. Dobry wybodr oprogramowania begdzie uwzgledniat
aspekty, takie jak:

— zakres funkcjonalnosci,

— liczba uzytkownikow/jednostek organizacyjnych, ktore bedg wspierane przez

oprogramowanie,

— podstawowe wymagania sprzgtowe,

— dostepnos¢ oprogramowania na poziomie innych urzadzen (na przyktad mo-

bilnych),

— mozliwos$¢ rozbudowy wewnetrznych funkc;ji,

— opcje wprowadzenia zmian oraz ich czas realizacji,

— intuicyjno$¢ i prostota w obstudze,

— szybko$¢ dzialania oraz wydajnosc.

Gdy rodzaj oprogramowania jest juz dobrany, warto przyjrzec si¢ rowniez firmie,
z ktorej skorzystamy podczas zakupu. Duza liczba programéw dostgpnych na rynku
od réznych firm oraz ré6znorodno$¢ cen sprawia, ze wybor moze skonczy¢ si¢ zlg
decyzja inwestycyjng dla firmy. Wybor podmiotu, ktéry zrealizuje zakup systemow
oprogramowania, rowniez powinien uwzglednia¢ kryteria dobrego producenta pro-
gramow:

— okres dziatalno$ci na rynku,

— czgstotliwos$¢ przeprowadzania aktualizacji oprogramowan,

— opini¢ wérod uzytkownikow,

— liczbg zrealizowanych wczesniej wdrozen,

— elastyczno$¢ oferowanych technologii,

— oferowang formg¢ i czas wsparcia technicznego,

— warunki gwarancji, jakie oferuje producent dla oprogramowan,

— zgodno$¢ oferowanych oprogramowan z aktualnymi przepisami (Jak wybrac

najlepsze oprogramowanie dla swojej firmy, b.r.).

Dobry dostawca oprogramowania to taki, ktorego oferta nie jest tylko sprzeda-
nie oprogramowania. Wazne jest, by sprawowat on opiek¢ merytoryczng w zakre-
sie catej dziatalno$ci swojego oprogramowania w przedsigbiorstwie. Jesli okreslone
zlecone rozwigzania nie dadzg oczekiwanego efektu dla dziatalno$ci lub zaspoko-
ja tylko czg$¢ potrzeb, to wazne bedzie zaangazowanie producenta, aby pomogt on
przeprowadzi¢ analizy w firmie i zaproponowacé kolejne rozwigzania oraz poszerzy¢
funkcjonalno$¢ oprogramowania o nowe zalecenia.
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Czesto pojawia si¢ dodatkowe kryterium doboru oprogramowania, jakim jest
cena. Jednak w tym przypadku nie powinno by¢ ono decydujace, gdyz z reguly tansze
oprogramowanie przynosi oszczednosci tylko w momencie jego zakupu, a na innych
poziomach moze generowa¢ wyzsze koszty spowodowane zlymi decyzjami, jakie
da na koncu program. Nizsza cena oprogramowania wigze si¢ tez czesto z ograni-
czeniami w funkcjonalno$ci systemu. Ponadto dostawca przy nizszej cenie moze nie
oferowac rozszerzania funkcjonalno$ci programu na indywidualne potrzeby przed-
siebiorstwa. Wybierajac system programow, trzeba pamigta¢ o tym, ze koszty nie sg
zwigzane jedynie z pierwszym ich zakupem, instalacjg i pierwszym przeszkoleniem.
Do tego dochodzg bowiem wydatki dotyczace wdrozenia oprogramowania, na przy-
ktad koszt licencji, dodatkowego wymaganego sprzgtu (technologie, systemy ope-
racyjne, bazy danych), stalego szkolenia pracownikow. Sg to elementy, bez ktérych
poprawne wdrozenie systemu i osiggni¢cie wymaganych celow, jest niemozliwe.

W informatyzacji przedsigbiorstwa wazni sg pracownicy, ktérzy beda wspierani
przez oprogramowanie. Oprogramowanie moze zarzadza¢ i wspomagaé pracg, ale
obstuge i aktualizacje danych w programie przeprowadzaja pracownicy. Dlatego
waznym aspektem realizacji informatyzacji jest zbadanie mozliwosci oraz stanu wie-
dzy pracownikow. Jesli wystepuja braki w rozumieniu badz stosowaniu w praktyce
danych programoéw czy sprzetow informatycznych, nalezy przeprowadzi¢ odpowied-
nie szkolenia. Pozwoli to unikngé¢ btedow popetnionych przez cztowieka. Program
moze wylicza¢ prawidlowe zatozenia wyjsciowe, ale gdy na poczatku zostang wpro-
wadzone bledne dane wejsciowe, wtedy obliczenia oprogramowania nie przyniosg
zadnych korzysci.

System oprogramowania dobranego dla przedsigbiorstwa wedtug Z.J. Klonow-
skiego ma swoje poziomy i kolejno$¢ zintegrowania (rys. 2).
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Kolejnos¢ przedsiewzie¢ Poziomy zintegrowania

integracyjnych systeméw
Integracja

Integracja transakgji, danych wejsciowych, konstrukcyjno-
wyjsciowych, zbioréw w bazie danych -technologiczna
Integracja modutéw i jednostek
funkcjonalnych przetwarzania danych L

f 1

Integracja procedur, programoéw
przetwarzania danych i interfejsu

—

B

Integracja technicznych $rodkéw informatyki Integracja
i facznosci (spdjnosc techniczna) techniczna
Integracja funkgji i celéw poszczegdlnych warstw Integracja
i modutéw systemu (sp6jnosc funkcjonalna) organizacyjna
Ujednolicenie poje¢, haset, definicji, klasyfikacji, struktur pél, dokumentéw, Integracja n
okreslenie zasad interpretacji danych (spojnosc syntaktyczna i semantyczna) metodologiczna

Rys. 2. Zintegrowanie systemoéw informatycznych
Zrodto: Klonowski, 2004.

Analiza wybranych oprogramowan

We wcezesniejszych fragmentach artykutu zostat zarysowany podzial programéw na
uniwersalne oraz specjalistyczne. W przypadku tych pierwszych tatwiej o analizg
oraz dobdr, poniewaz wiekszos$¢ firm operuje na podobnych zasadach. Specjalistycz-
ne oprogramowania natomiast zawe¢zajg kryteria rozwazan do typoéw wykonywanych
dziatan w konkretnych dziatach przedsi¢biorstwa oraz do wymagan $cisle dopasowa-
nych dla kazdego z nich.

Oprogramowania dla logistyki
Analizujac oprogramowania dostgpne na rynku, stworzone w celu usprawniania pro-
cesOw logistycznych, mozna dostrzec, ze centralnym punktem jest skupienie si¢ na
samym zarzadzaniu transportem oraz flotg realizujaca dany transport, a takze na od-
powiednim prowadzeniu magazynow. Magazyny sa bowiem posrednikami w trans-
porcie. Magazynuja towary, ktore sa odpowiednio wydawane badz przyjmowane
przez realizowany transport do kolejnego magazynu lub koncowego punktu docelo-
wego, w ktorym zostang wykorzystane przez odbiorcg. Oprogramowania usprawnia-
ja procesy logistyki, takie jak:

— zarzadzanie magazynem (raportowanie standw magazynowych, przechowy-

wanie, pakowanie, uporzadkowanie),
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— zarzadzanie transportem oraz flota (wyznaczanie trasy, tworzenie harmono-
gramow transportu, komunikacja z pojazdami oraz pracownikami),
— dokumentacja realizowanych transportow (faktury, dokumenty przewozowe,
dokumentacje pojazdow oraz pracownikow, dokumentacje zwigzane z ustugg).
Tabela 2 przedstawia opis przyktadowych programéw dla logistyki dostgpnych
na rynku.

Tab. 2. Przyklady oprogramowan uzywanych w logistyce

Nazwal/producent Opis

fireTMS Oprogramowanie stworzone dla logistyki firmy, ktére umozliwia pomoc

na kilku jej szczeblach: funkcje dla spedycji (plan zatadunku/roztadunku,
zlecenia spedycyjne, przetadunki w magazynach i na trasie), funkcje dla
transportu (rozliczanie kart drogowych, analiza kosztoéw floty, komunikacja

z kierowcg, tworzenie harmonograméw kierowcow/pojazdéw), tworzenie
analiz oraz zarzadzanie (tworzenie ograniczen maksymalnej liczby
kilometrow, tworzenie tagéw do kategoryzacji danych, raportowanie), funkcje
ksiegowe i finansowe (automatyczne kursy walut na trasach do innych
krajow, fakturowanie).

Comarch ERP XT/ | Program dziatajgcy w chmurze wykorzystywany do: fakturowania,
Comarch prowadzenia magazynu i ksieggowosci. Program jest intuicyjny i pozwala
na petng obstuge proceséw sprzedazowo-magazynowych krajowych,
unijnych oraz pozaunijnych. Dziatania programu w czesci magazynowe;j
to: zarzgdzanie stanami magazynowymi, wystawianie dokumentow
magazynowych, przeprowadzanie inwentaryzacji i spisow, nadawanie
wspotpracy z drukarkami fiskalnymi, terminalami oraz czytnikami kodow
kreskowych. Program jest idealny dla mikroprzedsigbiorstw lub oséb
prywatnych, ktére maja wyzsze wymagania i potrzebe rozwoju biznesu.

Zrédio: opracowanie wiasne.

Oprogramowania dla obstugi klienta
Obstuga klienta w firmie to dzial, ktéry uczestniczy bezposrednio w kontaktach
z klientami. Oprogramowania dedykowane dla tego dzialu wspomagaja prace pra-
cownikow oraz usprawniajg ich zadania, ktére obejmujg miedzy innymi:

— rozumienie probleméw zgtaszanych przez klientow,

— szybsza realizacje i przetwarzanie zgtoszen/polecen (na etapie zakupu, zwro-

tow, uzytkowania towaru i ustugi),

— kontakt z klientami (mailowy, telefoniczny, czatowy).

W tabeli 3 przedstawione zostaty przyktadowe opisy programéw stuzacych do
obstugi klienta.
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Tab. 3. Przykiady oprogramowan stosowanych w obstudze klienta

Nazwal/producent Opis

Magento/Adobe Jedna z najpopularniejszych platform do tworzenia systeméw e-commerce,
dziata na technologii open source, zapewnia duze mozliwosci modyfikacji

i konfiguracji funkcjonalnosci. Jest dobrym wyborem dla sklepow
internetowych $redniej i duzej wielkosci, ale rowniez dla matych firm, ktére
myslg rozwojowo. Oprogramowanie pozwala na zarzadzanie sprzedaza,
wysytka, wystawianiem produktow i ofert, realizacjg zwrotow w jednym
miejscu.

Thulium Producenci Thulium tworzg oprogramowania do telefonicznej i mailowej
obstugi klienta lub za pomocga czatu, czatbotu, Messengera (Facebook).
Mozliwosci tego oprogramowania to tworzenie nagran gtosowych, aby
system automatycznie odbierat potgczenia przychodzgce od klientow,

a nastepnie przydzielat odpowiednie dalsze instrukcje.

Omnichannel Oprogramowanie utatwiajgce pracownikom firmy obstuge klienta. Mozliwe
Suite/Freshdesk jest odpisywanie na wiadomosci klientow w formie mailowej, telefonicznej,
czatu, medioéw spotecznosciowych z poziomu aplikacji bez koniecznosci
przetaczania sig na inne witryny czy narzedzia. Kazde zgtoszenie klienta jest
rejestrowane.

Zrédio: opracowanie wiasne.

Oprogramowania dla marketingu
Dziat marketingu w firmie zajmuje si¢ tworzeniem tresci promocyjnych oraz analizg
preferencji klientow. Oprogramowania dla marketingu pozwalaja miedzy innymi na:
— tworzenie materiatow marketingowych (graficzne, opisowe),
— usprawnianie proceséw marketingowych (publikacje tresci, tworzenie rapor-
tow, analiz),
— analizy danych o klientach iich preferencji podczas zakupoéw, na przyktad
wybory ptatnosci, wysylki, czasu realizacji zakupow, formy zakupow.
W tabeli 4 zostaty zamieszczone opisy przyktadowych programéw marketingo-
wych.

Tab. 4. Przyklady oprogramowan dla marketingu

Nazwal/producent Opis

Canva Aplikacja, ktéra pozwala na tworzenie roznego rodzaju grafiki i contentu dla
osob prywatnych lub firm. Mozliwe jest tworzenie tresci marketingowych,
takich jak posty na Instagram, plakaty reklamowe, banery wyprzedazowe,
logo, wideoreklamy.

SAP Customer Oprogramowanie realizujgce zadania z zakresu danych o klientach.
Data Platform/SAP | Umozliwia zbieranie informacji i analizy preferencji klientow, dbajgc przy tym
0 poszanowanie ich danych oraz jasne przeznaczenie.

Zrédto: opracowanie whasne.
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Oprogramowania dla produkcji
Procesy produkcyjne w przedsigbiorstwie wymagaja doktadnych analiz oraz dopil-
nowania kazdej wykonywanej czynnoséci. Gtéwnymi zadaniami programéw wspo-
magajacych produkcje, dostepnych na rynku sg:
— zapisywanie i przetwarzanie dziatan produkcyjnych,
prowadzenie dokumentacji,
— symulowanie realizowanych procesow,
— przewidywanie efektow,
obstuga maszyn oraz przydzielanie zadan.
Przyktadowe oprogramowania dla produkcji zostaty opisane w tabeli 5.

Tab. 5. Przyklady oprogramowan stosowanych w produkcji

Nazwal/producent Opis
MRP Produkcja. Oprogramowanie pozwala na: tworzenie oraz ewidencjonowanie
NET/Profisoft dokumentacji technologicznej i zlecen produkcyjnych, kalkulacje kosztow

wytwarzania, kontrole przebiegu proceséw na wszystkich etapach produkgii,
symulowanie zuzycia surowcow podczas produkgcji, sporzadzanie wszelkich
analiz wykonanych prac. Funkcje tego oprogramowania majg na celu
optymalizacje proceséw produkcyjnych w firmie, skrécenie czasu pracy,
zmniejszenie nadmiernego zuzycia materiatow oraz redukcje kosztow.

OptiCMMS/ Program umozliwiajgcy kompleksowe zarzadzanie produkcjg. Mozliwosci,
Optimakers jakie oferuje program: kontrola produkcji (zarzgdzanie procesami,
operatorami, pracownikami), dokumentacja produkcji (historia napraw
maszyn, serwisowanie maszyn, zaplanowanie serwisowania sprzetow,
przypomnienia o datach kohca gwarancji maszyn badz ich potrzebnych
serwisach i aktualizacjach), tworzenie raportéw z produkcji (ryzyka, btedy,
analizy poprawy wydajnosci/jakosci), powiadomienia e-mail w razie awarii
badz btedéw na produkgc;ji.

Zrédito: opracowanie wiasne.

Podsumowanie

Dokonanie umiej¢tnego wyboru oprogramowania firmowego uwarunkowane jest ana-
lizg potrzeb przedsiebiorstwa. Program odpowiednio dobrany i wdrozony moze przy-
nie$¢ znaczne korzysci dla firmy w postaci: zmniejszenia kosztow, lepszego zarzadza-
nia w firmie, optymalnej pracy, zabezpieczenia danych, szybszego obiegu informacji,
szybszej nauki oraz ogoélnego rozwoju firmy wsrdd konkurencji. Producenci czesto
daja mozliwo$¢ darmowego okresu probnego, trwajacego od kilku dni do nawet paru
miesiecy. Jest to czas przeznaczony na to, by klient planujacy zakup oprogramowania
dla swojej firmy mogt przetestowac, czy oferowane przez program rozwigzania sg dla
niego korzystne i1 utatwiajg pracg. Jest to na pewno pomocne, jesli nabywca waha si¢
co do wyboru produktu. Warto réwniez, aby podczas wdrazania nowych rozwigzan
w firmie dostosowac¢ je do rynku i wymogoéw konkurencyjnosci oraz przygotowaé na
to wszystkie jednostki, jakie wykonujg prace w przedsi¢biorstwie.
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W dobie rozwinigtych technologii korzystanie z nich przez przedsigbiorstwo
sprawia, ze staje si¢ ono innowacyjne. Innowacyjno$¢ oznacza wdrozenie nowe-
go lub znaczaco udoskonalonego produktu, ushugi czy procesu badz zastosowanie
nowej metody w organizacji lub marketingu na rynku gospodarczym (/nnowacja,
innowacyjnosé, b.r.). Nowoczesne technologie usprawniajg funkcjonowanie przed-
sigbiorstwa i pomagaja mu w uzyskaniu innowacyjnosci.
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Summary
Software supporting an innovative enterprise

Nowadays, many companies rely on computer programs. Soft-
ware ideal for enterprises should allow, among other things, to
store and record large amounts of data, calculate and simulate
certain company situations, support production or comprehen-
sive contact with customers. The introduction of computerization
to the company makes it innovative and modern on the market.
The use of information technology supports the modernization
of processes taking place in the company, starting from the ba-
sics, which are: management, organization, data protection and
recording, to more complex activities related to the industry in
which the company operates. This article presents an analysis
of modern software and the opportunities they offer for innova-
tive enterprises, as well as a substantive approach to the se-
lection of appropriate programs for a company along with the
implementation of computerization.

Keywords: innovation, computer programs, information tech-
nology, management technology, implementation, computeriza-
tion, improvements, software
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Korzystanie z roweréw w celu przemieszczania sie z jednego
miejsca do drugiego staje sie coraz popularniejsze. Poruszanie
sie nimi nie wymaga duzego wysitku fizycznego, wiec na dtuz-
szych odcinkach podrézy mogg by¢ alternatywg dla roweréw
konwencjonalnych. Z roweréw elektrycznych korzystajg zaréw-
no firmy, jak i osoby prywatne. Elektryczne wspomaganie ro-
weru moze by¢ réwniez rozwigzaniem transportowym dla oséb
z problemami zdrowotnymi. Rowery elektryczne moga by¢ po-
strzegane jako jeden ze sposobdw na uzupetnienie luki w trans-
porcie publicznym i ograniczenie kongestii w centrach miast.
Celem artykutu jest prezentacja roweru elektrycznego i wskaza-
nie jego miejsca w systemie mikromobilnosci. Omdwiono sys-
tematyke e-rowerow, scharakteryzowano rynek i przytoczono
kilka wybranych przyktadéw wykorzystania ich w transporcie
0sob itadunkéw. W konkluzji postawiono hipoteze, ze wiecej
e-rowerow na ulicach moze prowadzi¢ do mniejszej liczby sa-
mochoddéw w miastach.

W pracy oparto sie na publikacjach naukowych, a takze na in-
formacjach i opracowaniach praktykéw z branzy. Cato$¢ zwien-
czono podsumowaniem.
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Wstep

Rowery wspomagane napedem elektrycznym zyskuja coraz wicksza popularnosc.
Poruszanie si¢ nimi nie wymaga duzego wysitku fizycznego, wiec na dtuzszych od-
cinkach podrézy moga by¢ alternatywsa dla roweréw konwencjonalnych. Z rowerow
elektrycznych korzystaja zarowno firmy, jak i osoby prywatne. Elektryczne wspoma-
ganie roweru moze by¢ roéwniez rozwigzaniem transportowym dla oséb z problema-
mi zdrowotnymi.

Rowery wspomagane napedem elektrycznym nazywane sg rowerami hybrydo-
wymi lub e-rowerami. W niniejszym opracowaniu beda one nazywane zamiennie
e-rowerami albo rowerami elektrycznymi.

W transporcie miejskim coraz bardziej zattoczone infrastruktury duzych miast
nie sg w stanie pomiesci¢ stale rosngcej liczby pojazdow, stad rower elektryczny
moze by¢ traktowany jako wybdr migdzy skuterem lub samochodem osobowym.

Celem artykutu jest prezentacja roweru elektrycznego i wskazanie jego miejsca
w systemie mikromobilnosci. Omoéwiono systematyke e-rowerdw, scharakteryzo-
wano rynek i przytoczono kilka wybranych przyktadéw ich wykorzystania w trans-
porcie os6b i tadunkdéw. W konkluzji postawiono hipoteze, ze wigcej e-roweréw na
ulicach moze prowadzi¢ do mniejszej liczby samochodéw w miastach.

W pracy oparto si¢ na publikacjach naukowych, jak réwniez na informacjach
i opracowaniach praktykow z branzy. Cato$¢ zwienczono podsumowaniem.

Rower elektryczny w systemie mikromobilnosci

Mikromobilnos¢ to system indywidualnego transportu w miescie z uzyciem srodkoéw
transportu przewaznie z nap¢dem elektrycznym, wazacych nie wigcej niz 500 kilo-
gramow (Bruce, 2018). Wedtug Dediu (2019) mikromobilno$¢ powinna zapewnia¢
mozliwie najwyzszg niezalezno$¢ przy przemieszczaniu si¢ 1 zuzywac przy tym mi-
nimalny zaséb energii.

Mikromobilnos$¢ jest postrzegana jako alternatywa dla korzystania z samochodu
w miastach lub jako uzupehienie tego $rodka transportu na pierwszym i ostatnim
odcinku podrozy.

Na system mikromobilnosci sktadaja si¢ $rodki transportowe mikromobilnosci,
infrastruktura, uzytkownicy iich kwalifikacje oraz uregulowania prawne. Srodki
transportu to wszelkiego rodzaju pojazdy i urzadzenia transportu osobistego lub to-
warowego o niewielkiej masie i predkosci, zwykle napedzane silnikiem elektrycz-
nym, sitg ludzkich migsni lub hybrydowo — jak w przypadku klasycznego roweru,
e-roweru lub e-roweru cargo. Do infrastruktury zaliczaja si¢ infrastruktura fizyczna
(widzialna), wszelkiego rodzaju drogi, w tym rowerowe (drogi, $luzy, kontrapasy,
ciggi pieszo-rowerowe), parkingi, stojaki, huby, stacje dokowania i tadowania, sa-
moobslugowe stacje naprawcze i inne, a takze infrastruktura facznosci (oprogramo-
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wanie), ktora umozliwia efektywne zarzadzanie flota mikromobilnosci. W systemie
mikromobilno$ci mozna wyrdznié¢ takie integralne sktadniki, jak: podsystemy mi-
krosamochodéw, skuterow, rowerdw, hulajndg i pozostatych urzadzef transportu
osobistego 0sob oraz tadunkdw, ktore moga by¢ uzytkowane indywidualnie Iub na
zasadzie wspotdzielenia. Podsystemy te majg wiele wspdolnych cech, z ktérych jako
istotne wymienia si¢ elastyczno$¢ i swobode w doborze trasy na pierwszym i ostat-
nim odcinku podrdzy oraz niskoemisyjno$¢.

Impulsem do rozwoju mikromobilno$ci na $wiecie bylo rozpowszechnienie
w 2017 roku elektrycznych hulajnég. Z kolei sukces chinskich start-upéw (Mobi-
ke i Ofo) zajmujacych si¢ bezstacyjnym wypozyczaniem rowerdw zainspirowat za-
chodnie firmy do skopiowania tej strategii i przebicia si¢ na w wigkszos$ci niewyko-
rzystany rynek (Btonski, 2017).

Podsystem komunikacji rowerowej opiera si¢ na rowerach indywidualnych sta-
nowigcych prywatng wlasnos¢ ich uzytkownikdéw oraz na rowerach wspoétdzielonych.
Podsystem wspotdzielonych rowerdow elektrycznych funkcjonuje podobnie jak pod-
system hulajndg, umozliwiajgc swobodne przemieszczanie si¢ 1 parkowanie (system
free float). Rozpowszechnianie wspotdzielonych rowerow elektrycznych w miastach
jest dzialaniem operatorow mikromobilnosci w kierunku dywersyfikacji ich oferty.
»Hulajnogi i rowery elektryczne uzupetniajg si¢, poniewaz odpowiadaja na rézne po-
trzeby transportowe uzytkownikow. Hulajnoga jest efektywnym rozwigzaniem na
krotkich dystansach do 4 kilometrow, podczas gdy rowery elektryczne sprawdzaja
si¢ na dtuzszych trasach od 5 do 10 kilometrow” (Od dzis rowery elektryczne Bolt
w Poznaniu!, 2022). Poza tym sg bardziej stabilne od hulajnég, co ma niewatpliwy
wplyw na bezpieczenstwo.

Rowery elektryczne coraz czesciej sa wykorzystywane przez firmy kurier-
skie. Wigze si¢ to z zakazem wjazdu do centrum pojazdéw samochodowych, kto-
re nie spetniaja norm $rodowiskowych. W rezultacie w Europie Zachodniej, a takze
w Ameryce Pétnocnej firmy kurierskie uzywajg roweréw cargo ze wspomaganiem
elektrycznym przede wszystkim do dostaw realizowanych na odcinku ostatniego ki-
lometra podrozy.

W Polsce wigkszo$¢ rowerdw elektrycznych, jak tez rowerdw cargo, jest w pry-
watnych rgkach. Rowery cargo wykorzystuje si¢ na rézne sposoby: od zakupow, po
odbidr dzieci ze szkoty. Rowery elektryczne cargo jak dotad w niewielkim stopniu
sprawdzaja si¢ w polskich systemach wypozyczalni rowerdéw publicznych. W opinii
niektorych operatorow mikromobilno$ci bywajg one wykorzystywane przez prywat-
nych uzytkownikoéw niezgodnie z przeznaczeniem (Rosler, 2021).

Elektryczne rowery w swietle wybranych badan

E-rowery — tak jak wszystkie niskoemisyjne $rodki transportu wykorzystujace na-
ped elektryczny — sg uwazane za obiecujacg technologie pozwalajgcg obnizy¢ halas
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uliczny 1 skutki zanieczyszczenia powietrza w miastach (zob. Jochem, Doll, Ficht-
ner, 2016).

Biata Ksiega (2011: 9) Komisji Europejskiej dotyczaca transportu przewiduje, ze
do 2050 roku w miastach bedg poruszaty si¢ wylacznie pojazdy elektryczne. Zatoze-
nie to pociaga za sobg state zmiany technologiczne w $rodkach transportu i w infra-
strukturze. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze pojazdy elektryczne wigza si¢ ze znacznymi
kosztami zewngtrznymi, ktére w duzym stopniu zaleza od wytwarzania energii elek-
trycznej w okresie eksploatacji pojazdu elektrycznego oraz budowy pojazdu i aku-
mulatora.

Zdaniem F. Behrendta jazda na rowerze, w kontekscie inteligentnych miast i in-
ternetu rzeczy, ma do odegrania wazna rol¢ jako zréwnowazony, aktywny i potaczo-
ny w sie¢ srodek transportu, natomiast rowery elektryczne moga przyczyni¢ si¢ do
dekarbonizacji transportu, cho¢ ich petny potencjat rynkowy wymaga dalszych ba-
dan. Wedlug F. Behrendta potrzebne sg badania pozwalajace zrozumie¢ preferencje
jednostek i czynniki wptywajace na zmiang korzystania z samochodéw w miastach
na pojazdy niskoemisyjne, takie jak rowery elektryczne (Behrendt, 2016).

T. Jones oraz jego wspotpracownicy (Jones, Harms, Heinen, 2016) uwazaja, ze
rowery elektryczne moglyby pomdc w zwigkszeniu dostepnosci tej formy transportu
dla os6b, ktére nie moga lub nie chcg korzysta¢ z konwencjonalnych roweréow (na
przyktad rowerzysci w podesztym wieku i osoby z ograniczeniami fizycznymi).

M. Kocaman zauwazyl, ze rower elektryczny staje si¢ coraz atrakcyjniejszym
srodkiem transportu dla oséb dojezdzajacych do pracy, a takze dla pracodawcow
i wlodarzy miast. Mozliwo$¢ szybszego poruszania si¢ przy mniejszym wysitku
fizycznym moze zmotywowaé wigksza liczbe oséb do codziennego korzystania
z takich roweréw. Wychodzac ztego zatozenia, Kocaman przeprowadzit badanie
majace na celu znalezienie odpowiedzi na pytanie, jakie czynniki behawioralne mo-
glyby zdecydowac o szerszym wprowadzeniu rowerow elektrycznych i co mogtoby
zdecydowaé o przyzwyczajeniu potencjalnych uzytkownikéw do tego typu Srodka
transportowego. Zdaniem Kocamana oszczgdnos$¢ czasu na dojazdy, wygoda, przy-
jemnos¢, pozytywny wptyw na zdrowie, warunki pogodowe moga przemawiac za
wyborem e-roweru. Zdecydowang barierg jest cena roweru elektrycznego. Ten pro-
blem moéglby zniwelowac na przyktad leasing lub dotacja do zakupu e-roweru (Ko-
caman, 2019).

D. Carracedo i H. Mostofi, ktorzy zajmowali si¢ rowerami elektrycznymi car-
go, dokonali przegladu i syntezy migdzynarodowych badan w dziedzinie e-rowe-
row cargo pod katem typologii, parametréw technicznych, charakterystyki uzyt-
kownikéw oraz gotowosci miast na ten nowy $rodek transportu. Autorzy rowniez
przeanalizowali i poréwnali bariery oraz czynniki stymulujgce rozwdj e-rowe-
row cargo z perspektywy czynnikéw spotecznych, ekonomicznych, §rodowisko-
wych i przepisow obowigzujacych w réznych krajach. W konkluzji D. Carracedo
1 H. Mostofi stwierdzili, ze istnieje duzy potencjat zastapienia prywatnych podrozy
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samochodem e-rowerami cargo w granicach od 1 do 4 podrézy tygodniowo (Car-
racedo, Mostofi, 2022).

Badanie ankietowe dotyczace preferencji zwigzanych z wygoda i bezpieczen-
stwem 0sob korzystajacych z e-rowerow prowadzili L. Stilo, D. Segura-Velandia,
H. Lugo, P. Conway i A. West. Autorzy badania na podstawie odpowiedzi zebranych
od 638 potencjalnych uzytkownikow rowerdow elektrycznych, gtownie z Europy
1 Ameryki Pétnocnej, zauwazyli, ze respondenci jednakowo ocenili funkcj¢ bezpie-
czenstwa i wygody. Na przyktad takie cechy, jak wspomaganie pokonywania wznie-
sien oraz swiatta i wskazniki hamowania byty w badaniu najbardziej preferowanymi
wyréznikami zapewniajacymi wygodg i bezpieczenstwo uzytkownikow e-rowerdw.
Rezultaty ankiety wskazaly producentom kierunek rozwoju zaawansowanych i bez-
piecznych konstrukcji rowerow elektrycznych (Stilo i in., 2021).

Wraz z rosngcym wykorzystaniem e-rowerdw na $wiecie zwigksza si¢ potrze-
ba prowadzenia badan dotyczacych cech roweru elektrycznego, ktore przyczyniajg
si¢ do szerokiej aprobaty tego $rodka transportu w miescie. Informacje na ten temat
moga by¢ pomocne dla producentow e-rowerdéw i decydentoéw majacych wplyw na
rozpowszechnianie niskoemisyjnych $rodkéw transportu. Interdyscyplinarne cen-
trum Transportation Research and Education Center (TREC) amerykanskiego uni-
wersytetu publicznego w Portlandzie (Portland State University — PSU) prowadzi
badanie na temat roweréw elektrycznych, ktoérego celem jest okreslenie mozliwosci
e-rowerOw w obszarze zaspokajania potrzeb mobilnosci, zwigkszania dostepu do ak-
tywnych opcji transportu oraz realizacji celow zrownowazonego rozwoju. Wyniki
tych badan wykorzystuje si¢ w podejmowaniu decyzji strategicznych na poziomie
lokalnym, regionalnym, stanowym i federalnym. Jako przyktadowe wymieni¢ mozna
badanie majace na celu poznanie ewentualnych skutkow réoznych metod udzielania
rabatoéw 1 doptat, przesledzenie danych demograficznych i innych czynnikow, ktore
opublikowano pod tytutem Korzystanie z programow motywacyjnych dla rowerow
elektrycznych w celu rozszerzenia rynku — trendy i najlepsze praktyki. Mozna tam
rowniez znalez¢ tabele z opisem programoéw motywujacych do uzytkowania rowe-
row elektrycznych w Ameryce Pétnocnej (E-Bike Research, 2022).

Podzial roweréw elektrycznych

Rowery elektryczne sa zazwyczaj klasyfikowane wedtug mocy zamontowanego sil-
nika napedowego oraz systemu sterowania napedem, to znaczy — kiedy i w jaki spo-
sob przekazywany jest naped z silnika.

Klasyfikowanie rowerow elektrycznych jest do$¢ skomplikowane, poniewaz
wigkszo$¢ definicji e-rowerdw wynika z rozroéznien prawnych okreslajacych, co
stanowi rower, motorower lub motocykl. Systematyka e-roweréw znacznie si¢ roz-
ni takze w zaleznosci od kraju i lokalnych jurysdykcji. W niektérych krajach obo-
wigzuja przepisy federalne, lecz decyzje o legalnosci uzytkowania przez e-rowery
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infrastruktury pozostawia si¢ stanom i prowincjom. Systematyke utrudniajg ponadto
wprowadzane przez miasta i metropolie r6znego rodzaju ograniczenia.

Pomimo komplikacji prawnych o systematyzacji rowerdow elektrycznych decy-
duje gtéwnie to, czy system wspomagajacy poruszanie pedatami, oparty na silniku
elektrycznym, wylacznie wzmacnia wysitek rowerzysty, czy tez jest to tak zwane
zasilanie niezalezne (na zadanie). Pozostate kryteria kategoryzacji zwykle pozostaja
tozsame z rowerami klasycznymi (zob. Rodzaje rowerow, 2022).

Wyro6znia si¢ dwa zasadnicze podziaty rowerow elektrycznych: rowery z syste-
mem wspomagajacym poruszanie pedatami (Pedal-Assist System — PAS) lub z syste-
mem mocy na zadanie (Power-on-Demand System — PoDS). W rowerze z systemem
wspomagajacym pedatowanie silnik elektryczny jest uruchamiany podczas nacisku
nég rowerzysty na pedaty. Wspomaganie zatem wzmacnia site pedalowania uzyt-
kownika. Rowery te majg czujnik wykrywajacy predkos¢ obrotowa korby, site peda-
towania lub oba te elementy, a uruchomienie w rowerze hamulca zatrzymuje silnik.
W przypadku mocy na zadanie silnik jest uruchamiany za pomocg manetki, zwykle
montowanej na kierownicy, tak jak w wigkszosci motocykli lub skuterow.

Szerzej elektryczne rowery mozna podzieli¢ na:

— rowery elektryczne tylko ze wspomaganiem pedatowania — ang. pedelec
(prawnie klasyfikowany jako rower) lub ang. s-pedelecs (zwykle prawnie kla-
syfikowany jako motorower),

— rowery elektryczne z moca na zgdanie i wspomaganiem pedalowania,

— rowery elektryczne wylacznie z mocg na zadanie, ktore zazwyczaj maja sil-
niki o wigkszej mocy niz rowery ze wspomaganiem pedatowania; wtedy te
z mocniejszymi silnikami sg klasyfikowane jako motorowery Iub motocykle
(Electric bicycle laws, 2022).

W polskim prawie rower to pojazd o szerokosci nieprzekraczajacej 0,9 metra po-
ruszany sitag miesni osoby jadacej tym pojazdem. Moze on by¢é wyposazony w uru-
chamiany naciskiem na pedaty pomocniczy naped elektryczny zasilany pradem o na-
pigciu nie wyzszym niz 48 V o znamionowej mocy ciagtej nie wigkszej niz 250 W,
ktérego moc wyjsciowa zmniejsza si¢ stopniowo i spada do zera po przekroczeniu
predkosci 25 km/h (Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym,
Ustawa z dnia 30 marca 2021 r. o zmianie ustawy — Prawo o ruchu drogowym oraz
niektorych innych ustaw).

Zasadniczg r6znicg miedzy konwencjonalnym rowerem a rowerem elektrycz-
nym jest wyposazenie go w naped elektryczny. Przy czym naped ten petni funkcje
wspomagajaca, wspierajac kierujacego tylko do okreslonej predkosci 25 km/h, ktorej
przekroczenie jest niedozwolone, gdyz kwalifikuje taki pojazd do grupy motorowe-
row podlegajacych odmiennym uregulowaniom prawnym.

Rowery elektryczne r6znig si¢ tez umiejscowieniem silnika napgdowego, ktory
moze by¢ zamontowany w kole przednim, tylnym lub centralnie. Innym wyr6zni-
kiem jest waga roweru elektrycznego, zwykle przekraczajaca 20 kilograméw, na kto-
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ra sktada si¢ zasobnik energii elektrycznej wymagajacy okresowego dotadowywania,
silnik i masywniejsza konstrukcja.

Wedlug definicji PORD w rowerze dozwolony jest tylko taki naped, ktory jest
uruchamiany naciskiem nég uzytkownika na pedaty. Zatem rower elektryczny nie
moze mie¢ manetki pozwalajacej jecha¢ zupetnie bez pedatowania, a silnik nie moze
sam go nape¢dzac (rys. 1). Silnik elektryczny utatwia jazde tylko wtedy, gdy rowerzy-
sta uruchamia pedaly.

Rys. 1. Schemat roweru elektrycznego, w ktérym naped jest uruchamiany naciskiem noég
uzytkownika na pedaty
Zrédto: Schematic of a Pedelec, 2009.

Rys. 2. Schemat roweru elektrycznego, w ktérym naped elektryczny jest sterowany
za pomocg manetki
Zrédto: Schematic of an E-Bike, 2009.

Rowery, w ktérych naped elektryczny jest sterowany za pomocg manetki, sa
okreslane mianem speed bike 1 moga rozpedzi¢ si¢ do predkosci 45 km/h. Nalezy
podkresli¢, ze wiele rowerdw ze wspomaganiem elektrycznym posiada manetki
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umozliwiajgce poruszanie si¢ z predko$cig pieszego, co teoretycznie jest sprzeczne
z istniejagcymi przepisami prawnymi (rys. 2).

Dla roweru elektrycznego wymagane jest takie samo wyposazenie, jak dla kon-
wencjonalnego. Na drogach publicznych obowigzuja te same przepisy, co pozosta-
tych rowerzystow. Pojazdy elektryczne o innej charakterystyce nie s3 w mysl prawa
rowerami'.

Definicja roweru elektrycznego zawarta w PoRD zgodna jest z norma Unii Euro-
pejskiej EN15194, w ktorej okresla si¢ go jako EPAC — Electrically Power Assisted
Cycles.

Norma Europejska EN15194 dotyczy roweréw dwukotowych (EPAC) stuzacych
do uzytku prywatnego oraz handlowego z wyltaczeniem EPAC przeznaczonych do
wypozyczenia na stacjach niewymagajacych dozoru. Norma obejmuje rowery ze
wspomaganiem elektrycznym o maksymalnej cigglej mocy znamionowej 250 W.
Moc wyjsciowa napedu zmniejsza si¢ stopniowo i wylacza si¢ w momencie, kie-
dy EPAC osiagnie predkos¢ 25 km/h, lub wcezedniej, jezeli rowerzysta przestanie
pedatowaé. W normie tej okreslono rowniez wymagania i metody badan uktadow
sterujacych mocg silnika, obwodéw elektrycznych tgcznie z systemem ladowania.
Norma jest przeznaczona do oceny konstrukcji i zestawu roweru dwukotowego ze
wspomaganiem elektrycznym oraz podzespotéw zawierajacych uktady dziatajace
na napiecie znamionowe nieprzekraczajace 48 V pradu statego lub zawierajacych
wbudowang fadowarke akumulatorowg o nominalnym napigciu wejSciowym 230 V
pradu przemiennego.

W normie EN15194 okreslono takze wymagania bezpieczenstwa izwigzane
z bezpieczenstwem wymagania uzytkowe dotyczace budowy, montazu i badania ro-
werow dwukotowych EPAC przeznaczonych do jazdy po drogach publicznych oraz
ustalono wytyczne dotyczace instrukcji korzystania z takiego roweru i jego obstugi.
Normg stosuje si¢ do rowerow dwukotowych EPAC o maksymalnej wysokosci sio-
detka rownej lub wiekszej od 635 milimetrow, przeznaczonych do poruszania si¢ po
drogach publicznych (PN-EN 15194:2018-01 — wersja polska, 2021).

W USA od 2020 roku rowery elektryczne sg podzielone na trzy klasy. Klase 1
rowerow ograniczono do predkosci 20 mil/h, a silnik elektryczny moze pracowaé
w nich tylko podczas pedatowania. Niektore rowery klasy 1 posiadajg manetke, ktora
umozliwia zwigkszenie mocy wspomagania silnika, lecz tylko wtedy, kiedy obraca-
ja si¢ pedaly. Przy czym nie ma potrzeby uzywania duzej sity przy pedatowaniu.
Wystarczy w rowerze wiaczy¢ niski bieg i powoli kreci¢ pedatami do przodu, by
manetka spetniata swoja funkcje. Rowery elektryczne klasy 1 mogg poruszaé si¢ po
$ciezkach rowerowych przeznaczonych dla tradycyjnych rowerow. Rowery elek-
tryczne klasy 2 majg — podobnie jak rowery klasy 1 — ograniczenie maksymalnej
predkosci do 20 mil/h, ale w odréznieniu od nich posiadaja manetki, ktore dziataja

! Wiecej na temat klasyfikacji i homologacji rowerdw elektrycznych w ustawodawstwie unij-
nym i polskim mozna przeczyta¢ w opracowaniu firmy Geobike (Bargielski, 2017).



Rower elektryczny w sy ie mikr bilnosci 143

nawet wowczas, gdy rowerzysta nie uzywa pedatéw. Podobnie jak w przypadku
rowerow klasy 1 mozna si¢ nimi porusza¢ w tych samych miejscach, co rowerem
konwencjonalnym. Natomiast w przypadku roweréw elektrycznych klasy 3 wyste-
puje szereg niescistosci. Rowery takie moga poruszac si¢ z predkoscig maksymalng
do 28 mil/h i muszg by¢ wyposazone w predkosciomierz, moga tez mie¢ manet-
ke, ale nie jest to obowigzkowe. W USA wiele zalezy od poszczegdlnych stanow.
Na przyktad Kalifornia nie pozwala, by rowery elektryczne klasy 3 byly wyposa-
zone w manetke. W innych stanach manetki sa dozwolone, o ile dzialaja tylko do
20 mil/h, mimo ze dysponowana energia w silniku wspomagajacym pedatowanie
pozwala rozpedza¢ rower nawet do 28 mil/h. Wigkszo$§¢ stanow w USA zezwala
na wjazd rowerem klasy 3 na pasy drogowe lub pas tylko dla roweréw na poboczu
drogi. Jednak nie mozna nimi jezdzi¢ po $ciezkach rowerowych, ktore wystepuja
poza szosg lub na wielokierunkowych szlakach dzielonych z pieszymi. Niektorzy
producenci rowerdéw elektrycznych probuja obejs¢ te ograniczenia, dodajac tryb,
ktory ogranicza predkos¢ do 20 mil/h, dzieki czemu mozna jezdzi¢ na réznych
szlakach i $ciezkach. Wystarczy tylko zmieni¢ ustawienie lub zastosowaé specjal-
ny klucz, aby odblokowa¢ wszystkie mozliwosci roweru elektrycznego®. Istnieja
takze e-rowery, ktore osiggaja predkos¢ 60 mil/h. Sa to co do zasady motocykle
elektryczne, ktore maja tylko dla pozoru przymocowane zbedne pedaty. Producenci
bardzo szybkich elektrycznych rowerow stale znajduja sposoby, aby legalnie do-
pasowac si¢ do istniejacego systemu klasyfikacji, zwlaszcza ze prawo zwykle nie
nadaza za rozwojem i postgpem techniki (zob. Jancer, 2020; E-Bicke Clasyfications
and Law, 2022).

W Chinach w kwietniu 2019 roku, po dlugim okresie niekorzystnej dla e-rowe-
row jurysdykcji wprowadzono nowe standardy regulujace takie kwestie, jak waga
roweru, maksymalna predko$¢ i napigcie zasilania silnika, z ktorym wigze si¢ moc
silnika elektrycznego. Rowery, ktore spetniaja nowe normy, w tym mi¢dzynarodowe
ograniczenie predkosci do 25 km/h, sg prawnie uznawane za rowery konwencjonal-
ne i nie wymagajg rejestracji. Rowery elektryczne odbiegajace od tych standardow
sa uwazane za motocykle i podlegaja przepisom dotyczacym na przyktad obowigz-
ku uzywania kaskow czy posiadania uprawnien do kierowania (E-Bikes Rule China's
Urban Streets: Hyperdrive Daily, 2021).

W Australii rower elektryczny zdefiniowano w przepisach krajowych (Austra-
lian Vehicle Standards) jako rower z silnikiem pomocniczym o maksymalnej mocy
wyjsciowej nieprzekraczajacej 250 W bez ograniczenia predkosci i konieczno$ci
posiadania czujnika uruchamiania. Korzystanie z roweru nie wymagato rejestracji
ani uzyskania uprawnien. W maju 2012 roku Australia przyjeta kategori¢ e-rowerow,
wykorzystujaca model Unii Europejskiej (Electric bicycle laws, 2022). Australijskie
przepisy to zasady modelowe, ktore same w sobie nie maja zadnego skutku prawne-

2 Na rynku sg rowniez dostepne urzadzenia pozwalajgce zwiekszy¢ dopuszczalng predkosé
roweru elektrycznego (zob. Ellson, 2022).
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go. Stanowig one podstawe dla kazdego australijskiego terytorium do wdrozenia wta-
snych uregulowan. W Australii kazdy stan jest odpowiedzialny za podjecie decyzji,
jak traktowac rower elektryczny. Niektore australijskie stany maja wlasne zasady, na
przyktad odnoszace si¢ do uzytkowania infrastruktury i bezpieczenstwa.

Porownanie zasad i przepiséw dotyczacych rowerdw elektrycznych w innych
panstwach i regionach mozna znalez¢ w angielskoj¢zycznej Wikipedii. Poréwnanie
przeprowadzono pod katem takich wytycznych, jak: maksymalna predko$¢ roweru
przy napedzie wylacznie silnikiem, maksymalna moc silnika, obowigzek uzywania
kasku, obowigzek posiadania uprawnien, minimalny wiek uzytkownika (Electric
bike law, 2022).

Rynek rowerow elektrycznych

W 2022 roku firma konsultingowa Grand View Research wycenita globalny rynek
rowerow elektrycznych na 49,70 mld USD, prognozujac, ze w latach 20222027 ry-
nek ten bedzie wzrastat rocznie o 10,2% (E-bikes Market by Class..., 2022). Mozna
zatem oczekiwac, ze w roku 2027 rynek ten powinien osiggnaé globalng warto$¢
80,60 mld USD. Analizujac podobny raport tej firmy, opracowany dwa lata wcze$niej
dla szerszego przedziatu czasowego 2021-2030, zauwaza si¢ znaczne rozbieznosci
w oszacowaniu globalnej warto$ci rynku rowerdow elektrycznych na korzysé badania
z roku 2022 (E-bikes Market Size, Share & Trends Analysis Report By Propulsion
Dype..., 2020). Wtedy warto$¢ tego rynku byta szacowana na o wiele mniejsza kwo-
te wynoszacg 17,83 mld USD. Prawdopodobna, cho¢ nie jedyna, przyczyng prawie
dwuipotkrotnego wzrostu tego rynku byta pandemia COVID-19, kiedy rowery oka-
zaly si¢ bezpieczna alternatywna formga dla transportu zbiorowego w miastach. Po
pandemii w roku 2022 popyt na e-rowery ustabilizowat si¢, gdyz ponownie powro-
cito zainteresowanie dotychczasowymi formami transportu zbiorowego, takimi jak
metro, tramwaj czy autobus.

Na potrzebe przeprowadzonego w 2020 roku badania firma Grand View Rese-
arch podzielita rynek roweréw elektrycznych na kilka segmentéw ze wzgledu na:
sposob napedu roweru, rodzaj zasobnika energii, wielkos¢ mocy silnika, wykorzysta-
nie rowerow i regiony uzytkowania oraz kluczowi producenci (E-bikes Market Size,
Share & Trends Analysis Report By Propulsion Type..., 2020).

Bioragc pod uwage typ napedu, rynek podzielono na rowery, w ktérych naped
elektryczny jest uruchamiany naciskiem nog uzytkownika na pedaty, i na rowery,
w ktorych naped jest sterowany za pomocg manetki. Pierwszy segment rowerow
elektrycznych wedlug przytoczonego raportu jest najpopularniejszy — w 2021 roku
w 58% zdominowat rynek. Wspomagane napgdem elektrycznym rowery dysponu-
ja wigksza mocg, dzigki czemu umozliwiajg szybsze poruszanie si¢ i pedatowanie
absorbujace mniej wysitku rowerzysty. Oczekuje si¢, ze wzrost popytu wsrod mto-
dziezy na rowery elektryczne z tego segmentu przyczyni si¢ do dalszego wzrostu



Rower elektryczny w sy ie mikr bilnosci 145

globalnego rynku. Jednoczesénie firma Grand View Research oszacowata, ze segment
rowerdéw, w ktorych naped elektryczny jest sterowany za pomocg manetki, bedzie
wzrastat rocznie o 14,6%. Wzrost tego segmentu przypisano coraz czgstszemu stoso-
waniu e-rowerdw z tak zwang moca na zadanie, co zmniejsza potrzebe pedatowania.

W zaleznosci od typu zasobnika energii rynek e-roweréw zostal podzielony
na pojazdy zakumulatorami litowo-jonowymi oraz z akumulatorami kwasowo-
-ofowiowymi. Segment akumulatoréw kwasowo-otowiowych zdominowat rynek
w 2021 roku i miat w nim ponad 54% udziatu. Wysoki udzial tego segmentu przy-
pisano niektorym korzys$ciom oferowanym przez akumulatory kwasowo-olowiowe,
takim jak ich niski koszt. Przewiduje si¢ jednak, ze w nadchodzacych latach popu-
larno$¢ tych akumulatoréw spadnie, poniewaz sg one niefunkcjonalne i szybko si¢
roztadowuja.

Firma Grand View Research przewiduje, ze w latach 2022—2030 segment akumu-
latorow litowo-jonowych bedzie rocznie rdst o 12,9%, tym bardziej ze do 2030 roku
cena akumulatoréw litowo-jonowych moze obnizy¢ si¢ od 50% do nawet 70% (zob.
Bloomberg: ceny akumulatorow litowo-jonowych sq najnizsze w historii i nadal bedg
spadac, 2017). Korzysci, takie jak wysoka gesto$¢ energii, wysoka wydajnosé, niska
waga i duza liczba cykli tadowania i roztadowania, beda sprzyjac¢ stosowaniu tych
akumulatoréw, wspierajac w ten sposdb wzrost tego segmentu.

Jesli chodzi o moc sinika, to segment e-roweréw z mocg silnika mniejsza lub
réwna 250 W stanowit w 2021 roku 50% catego rynku rowerow elektrycznych. Ro-
wery z silnikami o mocy powyzej 250 W zyskuja na popularnosci, poniewaz mozna
bez duzego wysitku jezdzi¢ nimi po pagérkowatych i stromych terenach. Przewi-
duje sig, ze segment o mocy mniejszej lub rownej 250 W bedzie na przestrzeni lat
2022-2030 wzrastal rocznie o 14,1%. Rowerami elektrycznymi o mocy mniejszej
lub réwnej 250 W mozna jezdzi¢ zard6wno w miescie, jak i na terenach wyzynnych
i stromych w celach rekreacyjnych oraz treningowych. Ponadto mniejsza moc wy-
magana przez takie rowery zmniejsza potrzebe czgstego tadowania baterii.

Rowery elektryczne wykorzystuje si¢ do celow przemieszczania si¢ (trekkingo-
wych) jak rowniez do celéw rekreacyjnych. Obydwa te segmenty miaty podobne
udzialy w globalnych przychodach roku 2021, przy czym wedlug raportu segment
turystyczny stanowit ponad 49,6% udzialu globalnego rynku. Roweréw uzywa si¢
ponadto do transportu fadunkow. Oczekuje si¢, ze segment e-rowerdow cargo bedzie
wzrastal w latach 2022-2030 okoto 14,4% rocznie.

W 2021 roku w globalnym rynku roweréw elektrycznych najwiekszy udziat, bo
ponad 76%, miat pretendujacy do nowego globalnego centrum region Azji i Pacyfi-
ku z dwoma wiodacymi krajami — Chinami oraz Indiami. W regionie Azji i Pacyfi-
ku zachodzi duzy post¢p technologiczny i ciagle rozwija si¢ infrastruktura fadowa-
nia. Region ten charakteryzuje si¢ obecnos$cig wielu znanych firm, takich jak Yadea
Group Holdings Ltd, Yamaha Motor Company i Aima Technology Group Co. Ltd.
Jesli chodzi o USA, to raport przewiduje dla tego kraju w latach 20222030 roczny



146 Jerzy Janczewski, Danuta Janczewska

poziom wzrostu wynoszacy 15,8%. Oczekuje si¢, ze rosngca w Stanach Zjednoczo-
nych liczba zaktadow produkcyjnych i firm IT, w potaczeniu z rosngcg zaawanso-
wang technologia i wysoka populacja miejska, bedzie potegowac jeszcze wigkszy
wzrost tego rynku.

Wedhig Grand View Research kluczowi producenci na rynku e-rowerow to mig-
dzy innymi: Pedego Electric Bikes, Yamaha Motor Company, Aima Technology
Group Co. Ltd, Merida Industry Co. Ltd czy Trek Bicycle Corporation. Firmy te,
aby wzmocni¢ swojg obecnos$¢ na rynku, przyjmuja rézne strategie wzrostu, takie
jak ekspansja geograficzna czy wprowadzanie nowych produktow na rynek. Ponadto
w celu uzyskania przewagi konkurencyjnej w branzy koncentruja si¢ one na ulepsza-
niu istniejacej oferty produktowej i zwigkszaniu $wiadomosci marki. Podejmuja one
rowniez takie inicjatywy, jak fuzje i przejgcia, umowy i kontrakty oraz partnerstwa
z firmami technologicznymi. Na przyktad w listopadzie 2019 roku firma Pon Bike
nabyta Urban Arrow, holenderska marke rowerdw e-cargo. Przejecie umozliwito
spotce wzbogacenie portfolio swoich produktow.

W badaniu z 2022 roku firma poza powyzszymi wyrdznikami wprowadzita
podziatl rowerow na trzy klasy, ktore szczegdtowo scharakteryzowano w niniejszej
publikacji. Zdaniem Grand View Research w Ameryce Péinocnej, gdzie jest mniej
ograniczen dotyczacych predkosci roweréw elektrycznych w porownaniu z Euro-
pa, Azja i Oceania, decydujacy wplyw na zwickszenie popytu moze mie¢ czynnik
predkosci. Nalezy wige oczekiwaé zwigkszonej sprzedazy rowerdw o dopuszczal-
nym zakresie predkosci od 25 do 45 km/h, ktére pozwalajg na szybsze dotarcie do
celu podrézy, na przyktad miejsca pracy. Badanie to odnosi si¢ takze do zwigkszonej
sprzedazy rowerow gorskich, gdyz konsumenci stale poszukujg réznych opcji rowe-
réw rekreacyjnych (E-bikes Market by Class..., 2022).

Wedhug danych organizacji zrzeszajacej branze przemystu rowerowego CONEBI
(Confederation of the European Bicycle Industry) w 2021 roku w krajach Unii Eu-
ropejskiej oraz w Wielkiej Brytanii sprzedaz roweréow tradycyjnych i elektrycznych
osiggnela tacznie poziom ponad 22 min sztuk — w tym sprzedaz e-rowerow prze-
kroczyla 5 mln sztuk. Warto$¢ sprzedazy objetych raportem organizacji CONEBI
wszystkich rodzajow roweréw wyniosta 19,7 mld euro, co stanowito 7,5% wigcej
niz rok wezesniej (2020). W Europie nie tylko sprzedaje si¢, ale rowniez produku-
je coraz wigcej rowerow, a takze czesci 1 akcesoriow rowerowych, a warto$¢ tego
rynku w 2021 roku wynosita okoto 3,6 mld euro. Branza rowerdéw oraz produkcji
czesei 1 akcesoriow w Europie liczy okoto 1000 firm i 155 tys. miejsc pracy. Wigk-
sz0$¢ z tych firm to mate i Srednie przedsigbiorstwa (The Bicycle, E-Bike and Parts
& Accessories Industries in Europe in 2020 at a glance, 2020; Rekordowa sprzedaz
rowerow w Europie. Juz prawie co czwarty kupowany to e-bike, 2022).

Wedlug Grand View Research rozwojowi rynku rowerdw elektrycznych sprzyja-
ja nastepujace czynniki:
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— inicjatywy i dziatania rzagdow i samorzadow majace na celu zachecanie do ko-
rzystania z pojazdow elektrycznych, rowerow elektrycznych i rowerow kla-
sycznych, na przyktad kampanie promocyjne czy dotacje do zakupu e-roweru,

— wzrost §wiadomosci szkodliwego wptywu na §rodowisko pojazdéw napedza-
nych paliwami tradycyjnymi,

— rozbudowa infrastruktury przyjaznej rowerzystom,

— staty postep technologiczny w branzy, na przyktad mozliwos¢ komunikowa-
nia si¢ z otoczeniem poprzez zainstalowanie w rowerze karty SIM, dzigki
czemu rowery takie posiadajg polgczenia alarmowe, polaczenia z mediami
spotecznosciowymi, system antykradziezowy i mozliwos¢ zdalnego diagno-
zowania; skomunikowane rowery tatwiej obstugiwac, a takze zachecac¢ do ich
uzytkowania szersze grono klientow.

Oprocz czynnikow sprzyjajacych rozwojowi rynku rowerdéw elektrycznych ist-

niejg tez czynniki hamujgce (ograniczenia) oraz wyzwania dla rynku.

Ograniczeniem s3 roznigce si¢ w poszczegolnych krajach zasady i przepisy
dotyczace produkcji, importu i eksportu e-roweréw. Na przyktad rywalizacja han-
dlowa mi¢dzy Chinami a USA znaczaco wptyneta na sprzedaz roweréw w latach
2018-2019, co doprowadzito do znacznego wzrostu cen tych produktow. Podobnie
w 2018 roku UE wprowadzita instrumenty ochronne handlu w postaci przepisow
antydumpingowych i antysubsydyjnych na wszelkiego rodzaju rowery elektryczne
importowane z Chin, aby chroni¢ rodzime przedsigbiorstwa przed nieuczciwg kon-
kurencjg wystepujaca z powodu rdéznic w kosztach produkc;ji.

Najwickszy wplyw na koszt roweru elektrycznego maja zasobniki energii i sil-
niki elektryczne, a dodatkowo zaawansowane technologie IT. Samo zastosowanie
zaawansowanych baterii litowo-jonowych spowodowato wzrost kosztow roweru
elektrycznego o blisko 700-800 dolaréw, dlatego nadrzednym wyzwaniem dla pro-
ducentow staje si¢ obnizenie kosztow roweru bez szkody dla jego jakosci.

Wyzwaniem dla wzrostu sprzedazy jest wysoka cena e-roweru. Tradycyjny rower
kosztuje 25% kwoty, jaka nalezy przeznaczy¢ na rower elektryczny. Europa i Amery-
ka Ponocna sa bardziej zaawansowane technologicznie, co skutkuje zwigkszonymi
kosztami rowerow elektrycznych (E-bikes Market by Class..., 2022).

Rowery elektryczne w Polsce

W Polsce ,,rola roweru elektrycznego w codziennej komunikacji systematycznie ro-
$nie. Pokazuja to zaréwno badania uzytkownikéw pojazdow jednosladowych, ob-
serwacje ekspertdw oraz zmiany na polskich ulicach i §ciezkach rowerowych” (Sa-
dowski, 2022a). W korzystaniu z e-rowerdw Polska podaza za trendami obecnymi
w krajach zachodniej Europy.

Wsréd producentow rowerow Polska zajmuje czwarta pozycje w Unii Eu-
ropejskiej, wytwarzajac rocznie ponad 1,5 mln wszystkich rowerow — zar6wno
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elektrycznych, jak itradycyjnych (Rekordowa sprzedaz rowerow w Europie. Juz
prawie co czwarty kupowany to e-bike, 2022).

Z przeprowadzonego w 2022 roku badania® Polskiego Stowarzyszenia Rowe-
rowego pt. Uzytkowanie rowerow elektrycznych i preferencje zakupowe wynika, ze
ponad 60% ankietowanych oséb (63%) przyznato, ze e-rowery utatwityby im co-
dzienne dojazdy do pracy czy po zakupy. Wzrost cen paliw samochodowych byt
przyczyna tego, ze co drugi respondent (50%) deklarowal che¢¢ korzystania z roweru
elektrycznego. Uzytkowanie takiego roweru pozwolitoby takze obnizy¢ domowe wy-
datki na transport i mobilno$¢. Z takim stwierdzeniem zgodzito si¢ 60% ankietowa-
nych. Biorac pod uwage koszt zakupu i eksploatacji roweru elektrycznego w miescie
w pordwnaniu z samochodem osobowym, to dla wickszosci badanych (70%) zakup
roweru elektrycznego jest bardziej racjonalny niz kupno auta. Z przeprowadzonego
badania wynika tez, ze Polacy dostrzegajg zalety e-rowerdéw i planujg z nich korzy-
sta¢, natomiast 38% ankietowanych rozwaza zakup roweru elektrycznego dla siebie
lub cztonka rodziny w przeciagu najblizszych 6—12 miesigcy (Sadowski, 2022a).

Badania Polskiego Stowarzyszenia Rowerowego pokazuja rowniez, ze miesz-
kancy wielu miast Polski biorg pod uwagg rezygnacj¢ z kosztownych w eksploatacji
samochodow 1 korzystanie w zamian z rowerow elektrycznych. Podjecie takiej decy-
zji — co jednoznacznie potwierdzaja wyniki badan — byloby zdecydowanie tatwiejsze
przy wprowadzeniu programu doptat do e-rowerow (Sadowski, 2022b). Systemy do-
tacji na rower elektryczny stosowane sg juz na catym $wiecie. W naszym kraju Gdy-
nia — jako pierwsze polskie miasto — wprowadzita dofinansowanie zakupu e-roweru
(Dotacja celowa na zakup roweru elektrycznego, 2022). Nabdr wnioskdw w maju
2022 roku znacznie przekroczyt przewidywania urzednikoéw 1 dowiddl, ze gdynianie
widza potrzebe zamiany samochodow osobowych na rowery elektryczne.

Po ogromnym zainteresowaniu dofinansowaniem rowerdw elektrycznych
w Gdyni kolejne miasta, na przyktad Bydgoszcz, Kielce, Krakow czy Watbrzych,
zaczely zastanawiaé si¢ nad wprowadzeniem takiego rozwigzania. Z kolei w Lodzi
dofinansowanie rowerow elektrycznych juz istnieje. Jest ono jednak do$¢ mocno
ograniczone, poniewaz dotyczy wylacznie roweru cargo ijest przeznaczone tylko
dla przedsigbiorcow.

W Polsce nie ma na razie krajowego systemu dotacji do rowerow, podczas gdy
jest to praktykowane w wielu innych panstwach i regionach UE. Dziatania tego ro-
dzaju hamuje dodatkowo skomplikowana sytuacja finansowa samorzadow.

Oprocz indywidualnych e-rowerow w Polsce funkcjonujg rowery elektryczne
w systemie wspotdzielenia. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze polski rynek wspotdziele-
nia tego typu pojazdow jest niewielki i dopiero si¢ rozwija*. Prekursorem jest firma

3 Badanie zlecone przez Polskie Stowarzyszenie Rowerowe wykonata pracownia SW Re-
search. Wywiady on-line zrealizowano na reprezentatywnej grupie Polakéw w maju 2022 roku.
W badaniu wziety udziat osoby w wieku 25-55 lat, mieszkancy miast o zréznicowanej wielkosci.

4 W Polsce wspoétdzielone rowery elektryczne sa dostepne dopiero w pigciu miastach: Pozna-
niu, Bydgoszczy, Krakowie, Olsztynie i Warszawie (dane z pazdziernika 2022 roku).
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estoniska Bolt (zob. Duszczyk, 2022; Krakow, Bydgoszcz, Olsztyn — w trzech mia-
stach Bolt zaoferuje elektryczne rowery na minuty, 2022; Na ulicach Poznania sq
juz rowery elektryczne od Bolta, 2022). Wspoldzielonych rowerow elektrycznych
w Polsce powinno przybywaé. Na przyktad w 2023 roku w Trojmiescie planowany
jest nowy system rowerow miejskich (cze$¢ z nich bedzie elektrycznych), pozba-
wiony stacji dokowania. W Krakowie natomiast w ramach dzialan poprzedzajacych
w 2023 roku wprowadzenie strefy czystego transportu planuje si¢ doptaty do roweru
elektrycznego lub roweru cargo w wysokosci 2500 ztotych badz tez bezptatny abona-
ment na wynajem dtugoterminowy roweru elektrycznego na 24 miesigce oraz pakiet
wsparcia dla przedsiebiorcoOw bazujacych na takim transporcie (Fijak, 2022).

Firma Bolt posiada réwniez ustuge Bolt Business, w ramach ktorej oferuje przed-
siebiorstwom zréwnowazone ushugi przejazdéw swoimi taksowkami i elektrycznymi
hulajnogami. W czerwcu 2022 roku oferta ustugi poszerzyla si¢ o rowery elektrycz-
ne. Firmy korzystajace z ustugi Bolt Business moga proponowaé swoim pracowni-
kom przejazdy rowerami elektrycznymi jako dodatkowa premi¢ czy tez motywacje
na dojazd do biura (Bolt uruchamia rowery elektryczne w Warszawie, 2022).

Interesujacg inicjatywa jest udostepnianie rowerdéw elektrycznych przy parkin-
gach Park&Ride, ktorymi kierowcy pozostawionych samochodéw moga kontynu-
owac swoja podroz po miescie. Ustuge takg wdrozono w Krakowie (Krakow urucho-
mit system elektrycznych rowerow miejskich, 2022).

Rower elektryczny w transporcie os6b i tadunkow - przykiady

Rowery elektryczne stuza nie tylko do wypoczynku lub dojazdow do pracy, ale moga
by¢ réwniez narz¢dziem pracy. Dostrzegaja to stuzby policji, wykorzystujac e-rowe-
ry w swojej codziennej pracy, patrolujac Sciezki rowerowe, parki miejskie, waskie
osiedlowe uliczki czy miejsca odpoczynku (rys. 3). Rowery elektryczne moga tez
by¢ przydatne w codziennej pracy dor¢czycieli Poczty Polskiej (rys. 4).
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Rys. 3. Rowery elektryczne w stuzbie policji
Zrédto: Toll, 2022a.
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Rys. 4. Rowery elektryczne dla poczty
Zrédio: Tabaka, 2019.

Kolejnym przyktadem jest firma Amazon budujaca w Londynie wlasne centrum
elektromobilnosci z e-rowerami cargo i innymi pojazdami elektrycznymi. Srodki te
majg shuzy¢ do dostarczania przesytek z wezta Amazona w Hackney, ktory moze ob-
shugiwacé rocznie okoto jednego miliona przesytek. Rowery dostawcze, ktore zastapia
tradycyjne furgonetki, maja by¢ bezemisyjne i tym samym gwarantowaé przyjazne
dla srodowiska dostawy. E-rowery nie bedg zarzadzane bezposrednio przez Amazon,



bilnosci 151

Rower elektryczny w sy ie mikr

lecz przez zewngtrzne firmy (rys. 5). Nalezy zauwazy¢, ze rowery elektryczne cargo
juz sa wykorzystywane przez znane firmy kurierskie, takie jak DPD czy GLS.

FONT

Rys. 5. Rowery dostawcze w dystrybucji firmy Amazon
Zrédio: Patyk, 2022.

Oprocz dostaw komercyjnych rower elektryczny cargo moze by¢ uzywany w co-
dziennym transporcie prywatnym, na przyktad do zakupow lub transportu dzieci do
szkoty czy przedszkola. Przyktad takiego roweru pokazano na rysunku 6.

Rys. 6. Rodzinny e-rower cargo

Zrédto: W Ciechanowie wystartowat Powiatowy Rodzinny Rower Elektryczny, 2022.

Podsumowanie

Korzystanie z roweru w celu przemieszczania si¢ z jednego miejsca do drugiego sta-
je si¢ coraz bardziej popularne.

Rowery elektryczne moga by¢ postrzegane jako jeden ze sposobow na uzupet-
nienie luki w transporcie publicznym, zwlaszcza w miejscowosciach z niedostatecz-
nie rozwinigtym systemem transportu. W miastach z zaawansowanym transportem
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publicznym rowery elektryczne stajg si¢ wygodniejszg alternatyws, gdyz umozliwia-
ja uzytkownikom ksztattowanie przejazdow wedlug wtasnych potrzeb i bez ograni-
czen trasy.

Podczas gdy uzytkownicy rowerow elektrycznych ponoszg nizsze koszty trans-
portu, zyskuja na czasie dojazdu i bezptatnym parkowaniu, to dodatkowo wigcej
e-rowerow na ulicach oznacza mniej samochodéw. Z kolei mniej samochoddéw prze-
ktada si¢ na mniejsze zattoczenie na ulicach i parkingach (Toll, 2022b), czym zainte-
resowani sg zar6wno mieszkancy, jak i decydenci miast.

Zalety roweru elektrycznego dostrzega rowniez branza kurierska, zwtaszcza
w odniesieniu do transportu na odcinku ostatniej mili, gdy trzeba dostarczaé prze-
sytki w zatloczonych centrach miast. Ten trend — popularny w Europie Zachodniej —
wida¢ takze w Polsce, gdzie zaczynajg go wprowadzac pierwsze firmy kurierskie.

Optymalizacja pierwszej/ostatniej mili jest zagadnieniem stale aktualnym w lo-
gistyce miejskiej, a e-rowery w miescie moga odegrac¢ w tej dziedzinie znaczaca role.
Potrzebne s3 tez badania, ktore pozwola zrozumie¢, jak zintegrowac rowery elek-
tryczne z trendem wdrazania w miastach samochodow elektrycznych i jak wptyng
one na dalszy rozwdj wspotdzielenia sSrodkow transportu. Istotne jest ponadto pytanie
o dalszy rozwdj pozostatych §rodkéw transportu mikromobilnosci i jak to przelozy
si¢ na konwencjonalne §rodki mobilnosci, szczegdlnie samochody osobowe.
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Summary
Electric bikes in the micromobility system

Using e-bicycles to get from one place to another is becoming
more and more popular. Moving them does not require much
physical effort, so on longer journeys they can be an alterna-
tive to conventional bicycles. Electric bikes are used by both
companies and individuals. An electric assist bicycle can also
be a transportation solution for people with health problems.
E-bikes can also be seen as one way to fill the gap in public
transport and reduce congestion in city centres.

The aim of this article is to discuss electric bicycles and to indi-
cate their place in the micromobility system. The systematics of
e-bikes is discussed, the market is characterized and some se-
lected examples of their use in the transport of people and loads
is mentioned. In conclusion, it is hypothesized that more e-bikes
on the streets could lead to fewer cars in cities.

The work was based on academic publications as well as in-
formation and studies of industry practitioners. The article ends
with a summary.

Keywords: micromobility, micromobility system, electric bike
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Wstep

Modele biznesowe to narzedzia zawierajace pewien zestaw elementow i relacji mig-
dzy nimi, prezentujace organizacj¢ biznesu. Modele w przyblizeniu opisujg cechy
rzeczywistosci, odwzorowujg ja i moga by¢ przedmiotem wielu badan. Stanowig one
statyczng forme przedsigwzigcia w przeciwienstwie do strategii, ktore wyrazaja funk-
cjonowanie przedsigbiorstwa w stosunku do zmieniajacych si¢ warunkéw otoczenia.

W miastach, zwlaszcza wsréd mtodszego pokolenia, zauwaza si¢ coraz wigksze
zainteresowanie mikromobilno$cig, co tworzy przestrzen dla prowadzenia biznesu
irozwoju firm zajmujacych si¢ udostgpnianiem iupowszechnianiem jej srodkow
transportu.

Mikromobilno$¢ oznacza uzytkowanie pojazddéw niewielkich rozmiaréw i ni-
skiej wagi, najczesciej przeznaczonych dla jednej osoby, na przyktad rowerdw,
e-rowerow, hulajnég elektrycznych, motoroweréw (skuteréw) czy UTO (urzadzen
transportu osobistego) — umozliwiajacych sprawne pokonywanie krétkich dystansow
(zob. Janczewski, Janczewska, 2022: 16). Wspotdzielona mikromobilnos¢ to element
wspoldzielonej mobilnosci, ktorg postrzega sie jako odrgbng kategorig miejskiej mo-
bilnosci obejmujaca rézne typy $rodkéw transportu mikromobilnosci, przeznaczo-
nych do samodzielnego i1 indywidualnego korzystania. Najczesciej sg one uzyczane
za posrednictwem technologii mobilnych, a po zakonczeniu podrozy kazdy $rodek
transportu staje si¢ dostgpny dla kolejnych uzytkownikow (Wspoltdzielona mikro-
mobilnosé, 2021). Wybor 1 zamoéwienie ustugi jest mozliwe poprzez wykorzystanie
aplikacji mobilnej lub po zalogowaniu na odpowiedniej stronie internetowej. Istnieje
zatem konieczno$¢ funkcjonowania odpowiedniej platformy internetowej, za pomo-
ca ktorej strony transakcji moga skomunikowac si¢ ze soba.

Celem artykutu jest prezentacja i analiza wybranych modeli biznesowych stoso-
wanych przez firmy z sektora mikromobilnosci wspotdzielonej. Zwrdcono rowniez
uwage na procesy ewolucji w sektorze majace istotny wpltyw na rozwoj i zmiany
modeli biznesowych. W podsumowaniu wskazano na potrzebe i przydatnos¢ syste-
matyzowania i gromadzenia wiedzy na temat modeli biznesowych wspoétdzielonej
mikromobilnoséci. Narzgdziem badawczym zastosowanym w artykule byt przeglad
literatury naukowej i publikacji branzowych.

Modele biznesowe w swietle literatury

W literaturze, jak pisze M. Kardas (2016: 298), znajdziemy wiele definicji modelu
biznesu, zamiennie okreslanego takze jako model biznesowy Iub model prowadze-
nia dzialalno$ci. Model biznesu mozna najogolniej opisa¢ jako opowiadanie, ktore
wyjasnia, jak dziata przedsigbiorstwo, pomyslt na zarabianie pienigdzy przez firme,
opis, jak dziata tradycyjne przedsigbiorstwo lub reprezentacje tego, jak biznes tworzy
i dostarcza warto$¢ zarowno klientom, jak i przedsigbiorstwu.


https://mobilne-miasto.org/bike-sharing-czyli-rower-miejski/
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Znaczenie modelu biznesowego jest istotne ze wzgledu na fakt, iz jest on po-
strzegany jako narzedzie pomagajace organizacji (Walaszczyk i in., 2000: 8):

— sprecyzowac kanaty warto$ci w przedsiebiorstwie,

— okresli¢, co konsument otrzymuje z firmy,

— okresla¢ przysztos¢ firmy — czy si¢ uda, czy nie,

— osiggnac sukces firmy,

— stworzy¢ podstawe do optymalizacji innowacyjnej technologii,

— przetestowaé nowy pomyst, aby przekonac si¢, czy ma on realng szans¢ na

sukces,

— opracowac¢ misje 1 wizje firmy,

— stworzy¢ zbidr wartosci, ktére wspomoga kierowanie dziatalnoscia,

— przeprowadzi¢ przejrzystg analize danej branzy, w tym mozliwosci 1 zagrozen,

— stworzy¢ obraz potencjalnych klientow,

— stworzy¢ harmonogram realizacji celow 1 zadan,

— przygotowac oferte produktow i ustug,

— stworzy¢ strategie marketingowe,

— opracowac podrecznik dla nowych pracownikéw opisujacy firme i jej dziatania.

Zdaniem autoréw opracowania Modele biznesowe. Kompendium liczne badania
w obszarze przedsiebiorczo$ci wykazaty, ze firma nie moze odnie$¢ sukcesu bez po-
siadania i stosowania dobrego modelu biznesowego (Walaszczyk i in., 2000).

Model biznesu jest wigc czyms$ wigcej niz tylko dobrym i logicznym sposobem
na robienie biznesu, gdyz musi przede wszystkim by¢ ukierunkowany na potrzeby
uzytkownikéw, powinien by¢ trudny do imitacji dla konkurentéw i mocno osadzony
w realiach oraz uwarunkowaniach, w jakich dziata przedsigbiorstwo. W efekcie wie-
lu autoréw zajmujacych si¢ tematyka modeli biznesu, na przyktad H. Chesbrough,
R.S. Rosenbloom, Ch. Zott, R. Amit, A. Osterwalder, Y. Pigneur, proponuje bardziej
szczegotowe 1 czesto rozbudowane definicje tego pojecia (Kardas, 2016: 299).

Definicje modeli biznesu prezentujg trzy gtdwne perspektywy:

— elektronicznego biznesu, systemow informacyjnych oraz zastosowania inter-
netu w organizacjach — w odniesieniu do przedsig¢biorstw internetowych,

— zarzadzania innowacjami i technologiami — w odniesieniu do przedsigbiorstw
technologicznych,

— kwestii kluczowych zwigzanych z tworzeniem wartosci, przewaga konku-
rencyjng oraz wynikami przedsiebiorstw — w odniesieniu do ogoétu przedsie-
biorstw (Kardas, 2016).

Model biznesu z perspektywy elektronicznego biznesu rozumiany jest jako ar-
chitektura produktu, ustug lub przeptywu informacji, zawierajgca opis rdéznych
uczestnikéw biznesowych i ich rol, opis potencjalnych korzysci dla réznych uczest-
nikow biznesowych oraz opis zrédel przychodow badz przyjeta przez firme metoda
powigkszania i wykorzystywania zasobow w celu przedstawienia klientom oferty
produktéw i ustug, ktorej warto$¢ przewyzsza oferte konkurencji i ktora jednocze-
$nie zapewnia firmie dochodowos$¢ (Afuah, Tucci, 2003: 20).
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Spojrzenie na model biznesu z perspektywy zarzadzania innowacjami przedsta-
wili H. Chesbrough i R.S. Rosenbloom, wedlug ktoérych model biznesu to heury-
styczna logika laczaca potencjat technologiczny z realizacja warto$ci ekonomiczne;j.
To narzgdzie taczace rozwoj technologii 1 wartos¢ ekonomiczng. Jego ostatecznym
celem jest, aby technologiczny rdzen (jadro) innowacji zakorzeniony zostat w eko-
nomicznie rentownym przedsiewzieciu. H. Chesbrough i R.S. Rosenbloom uzywaja
pojecia modelu biznesu w odniesieniu do technologicznych firm odpryskowych (ang.
spin-off), odpowiedni model biznesu stanowi za$ w ich rozumieniu dopetnienie tech-
nologii i zapewnia sukces rynkowy jej komercjalizacji (Chesbrough, Rosenbloom,
2002: 529).

Trzecia perspektywa podejscia do tematyki modeli biznesu odnosi si¢ do ogo-
hu przedsigbiorstw i dotyczy kwestii kluczowych, zwigzanych z przewagg konku-
rencyjng, tancuchem wartosci, a takze tworzeniem wartosci oraz wynikami przed-
siebiorstw. Ch. Zott i R. Amit okreslili model biznesu jako system potaczonych
1 wspolzaleznych dziatalno$ci (czynnosci), okreslajacy sposob prowadzenia dziatal-
nos$ci biznesowej we wspotpracy z klientami, partnerami i dostawcami (Zott, Amit,
2010: 216). System dziatalno$ci (czynnosci), o ktorym méwig Ch. Zott 1 R. Amit,
wykracza poza granice firmy, natomiast jego projektowanie wymaga rozwazenia
dwoch rodzajow parametrow: projektowych (takich jak zakres, struktura i zarzadza-
nie) oraz tematycznych (nowos¢, zatrzymanie klienta, komplementarnos¢ i efektyw-
nos$¢). Wedhug Ch. Zotta i R. Amita model biznesu przypomina szablon okreslajacy,
jak firma prowadzi biznes, w jaki sposob dostarcza warto$¢ interesariuszom oraz
taczy czynniki produkcji w produkty rynkowe (Zott, Amit, 2010: 219). Podobnie
model biznesu zdefiniowali A. Osterwalder i Y. Pigneur w znanym poradniku dla
praktykow zarzadzania, okreslajac model biznesu jako ,,szkic strategii, ktora ma zo-
sta¢ wdrozona w ramach struktur, procesow i systeméw organizacji” (Osterwalder,
Pigneur, 2013: 19).

Réznorodno$é definicji 1 wariantow modeli biznesowych prowadzi do wyr6znia-
nia wspolnych cech i tym samym do ich systematyki. W literaturze przedmiotu spo-
tyka si¢ wiele klasyfikacji modeli biznesowych (zob. Walaszczyk i in., 2000: 11-12).
Za M. Kardasem, jako przyktadowe, mozna wymieni¢ kategorie modeli cenowych,
marketingowych, uogoélnien i doswiadczenia, produktowych, tancucha i posredni-
kéw, zaufania, innowacyjnych, instrumentéw prawnych, a takze finansowych (zob.
Kardas, 2016: 307-315).

Odmiany modeli biznesowych

Biorac pod uwagg zaleznos$ci rynkowe, mozna wyrézni¢ pie¢ podstawowych form

modeli biznesowych (Model biznesowy, 2022):
1. B2C (ang. business-to-customer) — relacja przedsiebiorstwo—klient indywidu-
alny, jest najczesciej spotykanym typem. W tym przypadku przedsigbiorstwa



Modele biznesowe wspétdzielonej mikromobilnosci 161

usituja zyska¢ klientow indywidualnych. W Polsce od 1995 roku jest to naj-
bardziej rozwijajacy si¢ model.

2. B2B (ang. business-to-business) — relacja wystgpujaca co najmniej z dwoma
przedsigbiorstwami; przedsiebiorstwa kieruja swoje towary 1 ustugi do innych
przedsigbiorstw. Ten typ generuje najwicksze przeptywy pieni¢zne.

3. C2C (ang. customer-to-customer) — w tym przypadku organizuje si¢ mozli-
wos¢ wymiany dobr pomigdzy konsumentami, na przyktad poprzez aukcje
internetowe.

4. P2P (ang. peer-to-peer) — relacja réwny z réwnym lub kazdy z kazdym, po-
lega na przyktad na wykorzystaniu internetu w taki sposob, aby uzytkowni-
cy bezposrednio dzielili si¢ plikami, bez koniecznosci przesylania ich przez
glowny serwer.

5. M-commerce (ang. mobile commerce) — odnosi si¢ do urzadzen bezprzewo-
dowych (laptopéw, smartfonéw itd.), za pomocg ktérych mozna dokonywac
réznych transakcji.

Modele biznesowe mikromobilnosci

Przedsiebiorstwa oferujgce ustugi mikromobilno$ci wspotdzielonej przewaznie funk-
cjonujg w oparciu o takie formy modeli biznesowych, jak B2C, B2B, P2P i partner-
stwo publiczno-prywatne. Ta ostatnia forma nie wyklucza z ushug mikromobilno$ci
takich postaci partnerstwa, jak wytacznie publiczne, wylgcznie prywatne czy jeszcze
inne rozwigzania (zob. Matrai, Toth, 2020: 5). Na uwagg zashuguja tez modele finan-
sowania przedsigwzi¢é, z ktorych jako przyktadowy mozna wymienié¢ crowdfunding
udziatowy. Nalezy zaznaczy¢, ze przedsigbiorstwa rzadko funkcjonuja na bazie tylko
jednego modelu biznesowego. Zwykle najkorzystniejsze okazuje si¢ wypracowanie
modelu bedacego kombinacja roznych typow (Norris, West, 2001: 179).

B2C (business-to-consumer)

W obszarze mikromobilno$ci wspotdzielonej wyrdznia si¢ trzy modele B2C prowa-
dzenia dziatalno$ci biznesowej: model ze stacja postojowa (dokujacg), model bez
stacji dokujacej, tak zwany swobodny (ang. free floating), i model abonamentowy
(subskrypcyjny).

Model ze stacja dokujaca, niekiedy nazywany modelem od A do B, jest najstar-
szym modelem. Uzytkownicy mogg odebra¢ pojazd w jednej ze stacji i pozostawic
go w innej. W miastach model ten jest najbardziej rozpowszechniony, gdyz nie pro-
wadzi do beztadu na chodnikach i jest w miare wygodny dla uzytkownikow pod wa-
runkiem korzystnego rozmieszczenia i licznych lokalizacji stacji. Model ten utatwia
wykrywanie pojazdéw mikromobilnoS$ci, poniewaz stacje sa widocznymi elementami
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infrastruktury, a jesli doki sg podtaczone do sieci elektrycznej, to elektryczne rowe-
ry lub hulajnogi mogg by¢ tadowane podczas postoju. Niewielkg modyfikacjg tego
modelu jest wprowadzenie wirtualnych stref parkowania, w ktérych zamiast infra-
struktury fizycznej wykorzystywana jest technologia geofencingu, ktora polega na
wyznaczaniu w rzeczywistej infrastrukturze wirtualnych obszaréw parkowania.

Model bez stacji dokujacej zapewnia uzytkownikom $rodkow transportu mikro-
mobilnos$ci duzg elastyczno$é¢, gdyz umozliwia zakonczenie podrézy w dowolnym
miejscu W wyznaczonym przez operatora obszarze (strefie wypozyczen) bez ko-
nieczno$ci dotarcia do stacji postojowej. Nie s potrzebne fizyczne stacje dokujace,
poniewaz rowery sa wyposazone mi¢dzy innymi w moduty lokalizacyjne i komuni-
kacyjne (GPS, GSM).

Subskrypcje to popularny i stosowany od dawna model biznesowy. Klient pono-
si statg oplate miesieczng lub roczng za produkt badz ustuge. Firma uzyskuje state
przychody, a klient ponosi mniejsze koszty z tytutu korzystania z produktéw i ustug.
Subskrypcje stosuje si¢ na co dzien, korzystajac z telefonu komorkowego, internetu
czy telewizji. Modele subskrypcyjne skutecznie funkcjonujg rowniez w wielu innych
dziedzinach, dajac wygodny i nicograniczony dostep do towarow i ustug. Wyroz-
niamy subskrypcje dostepowe, powtoérzeniowe lub selekcjonowane (Gorecki, 2022).
Dzigki modelowi abonamentowemu $rodek transportu mikromobilnos$ci jest w dys-
pozycji uzytkownika, ktéry odpowiada za jego przechowywanie i tadowanie. Uzyt-
kownicy mogg wybiera¢ sposrdéd wielu marek i typow pojazdow, a takze zmieniaé
pojazdy wedlug wlasnego uznania. Wigkszo$¢ ustug subskrypcyjnych nie ma statych
umow, zatem mozna je anulowa¢ w dowolnym terminie.

Przyklady modeli biznesowych mikromobilnosci B2C

Prekursorem wspotdzielonej mikromobilnosci w Polsce sa rowery miejskie wypo-
zyczane ze stacji dokujacej. Pierwszy taki system powstal w Krakowie w 2008 roku
i sktadat si¢ z 12 stacji oraz 100 rowerow. Kilkanascie lat p6zniej, w 2021 roku, sys-
temy roweru publicznego ze stacji postojowej byly dostepne w ponad 90 polskich
miejscowosciach, a ich lgczna flota wynosita ponad 20 tysiecy rowerdw (Bike sha-
ring czyli rower miejski, 2022).

Przyktadem modelu swobodnego jest funkcjonowanie w miastach hulajnog elek-
trycznych, roweréw elektrycznych lub skuterow. Na przyktad w Warszawie, gdzie
miejskie hulajnogi wprowadzono w 2018 roku, wszyscy operatorzy dziataja na pod-
stawie aplikacji, ktérg nalezy zainstalowa¢ w telefonie. Po uruchomieniu aplikacji
na ekranie pojawia si¢ mapa z hulajnogami, dzigki czemu tatwo znalez¢ ta w naj-
blizszej okolicy (Tragarz, 2020). Pozostawianie w dowolnym miejscu hulajnég jest
oczywiscie wygodne dla uczestnikow systemu, niemniej przysparza szereg klopotow
pozostatym uzytkownikom infrastruktury. Dlatego firmy zajmujace si¢ ich udostep-
nianiem stale sprowadzaja te pojazdy do wyznaczonych miejsc.

Rowery elektryczne w systemie abonamentowym oferuje firma Dance z Berlina.
Latem 2021 roku pierwsze rowery tej firmy trafity do klientéw w Berlinie. Nast¢pnie
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rozszerzono dziatalno$¢ na Monachium i Hamburg, a takze Wieden 1 Paryz (Wolff,
2022). Podobng ustuge oferuja inne firmy, na przyktad Motto (https://ridemotto.com/
abonnement) lub Zygg (https://www.ridezygg.com/). Subskrypcja obejmuje szereg
dodatkowych ustug, w tym catlodobowa obstuge klienta, ubezpieczenie od kradzie-
zy 1szkod 1 nowy e-rower w ciggu 48 godzin, gdy aktualnie uzytkowany ulegnie
uszkodzeniu. Zwracajac wiascicielowi e-rower, subskrypcje mozna w kazdej chwili
zakonczy¢.

W Polsce firma GreenMo zaoferowala ushuge, ktéra pozwala kurierom reali-
zowaé dostawy za pomocg elektrycznego roweru na abonament, dzieki czemu nie
muszg oni kupowac¢ wlasnego pojazdu. Ponadto dostawca korzystajacy z udostgpnia-
nych przez firme¢ e-roweréw nie martwi si¢ drobnymi usterkami ani nie traci czasu
na serwis i naprawy, poniewaz pelna obstuga serwisowa jest w pakiecie, a na czas
naprawy wydawany jest rower zastepczy (E-rowery na abonament: GreenMo elek-
tryfikuje dostawy ostatniej mili, 2022).

W Polsce w wybranych lokalizacjach Warszawy, Stupska, Gdyni czy Krakowa
mozna wypozycza¢ rowery towarowe. Zasady wypozyczenia okreslone sg w spe-
cjalnym regulaminie akceptowanym przez klienta. Rower cargo nalezy wczesniej
zarezerwowac. Niektorzy operatorzy oferuja wypozyczenie bezptlatne, ktore zwy-
kle finansowane jest z projektow unijnych. W ofertach spotyka si¢ tez mozliwo$¢
dowozu roweru do klienta (zob. http:/www.flexicargobike.pl/rentacargobike.
html, https://www.mobilnagdynia.pl/rowercargo, https://sosir.slupsk.pl/wp-content/
uploads/2022/03/regulamin-stadion-nowy.pdf). W niektoérych krajach sieci handlo-
we udostgpniajg klientom rowery towarowe do przewozu zakupdw. Przyktadem
mogg by¢ sklepy IKEA (IKEA nie przestaje zaskakiwac, 2022).

B2B (business-to-business)

W mobilno$ci wspotdzielonej ustugi B2B sg zwykle dodawane do modelu B2C, sta-
nowigc dodatkowy strumien przychodow oraz zwigkszajac stopien wykorzystania
pojazdéw. W przypadku mikromobilno$ci to kurierzy dostarczajacy przesytki naj-
czesciej wynajmujg pojazdy. Pojawiaja si¢ takze ushugi adresowane do sektora B2B.
Jednym z obszardéw jest mobilno$¢ korporacyjna, w ramach ktorej zaktady otrzymuja
flot¢ srodkow transportowych mikromobilnosci, aby zapewni¢ swoim pracownikom
alternatywne rozwigzanie w zakresie przemieszczania si¢ na spotkania itp. Dla wigk-
szych firm korzystne moze by¢ rdwniez zastapienie wtasnej floty flota mikromobil-
no$ci wspotdzielonej, aby zmniejszy¢ catkowite koszty, ograniczy¢ liczb¢ wymaga-
nych miejsc parkingowych, a takze ograniczy¢ $lad weglowy przedsigbiorstwa. Pod
wzgledem rodzaju ustugi rynek B2B wspoldzielenia mobilno$ci mozna podzieli¢
na transport 0sob i transport towaréw. Coraz czegsciej obserwujemy, jak firmy typu
Uber czy Lyft wprowadzajg ten model B2B w swoich ushugach dostarczania zyw-
nosci i artykuldw spozywczych, korzystajac zaréwno z pojazdéw samochodowych,
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jak 1rozwigzan mikromobilno$ci. Ponadto deweloperzy zaczynaja wspotpracowad
z operatorami mikromobilnosci, aby oferowac rozwigzania transportowe dla swo-
ich najemcow jako czes$¢ udogodnien, zmniejszajac dzieki temu zapotrzebowanie na
miejsca parkingowe iredukujgc emisje¢ dwutlenku wegla (Micromobility Business
Model, 2022).

Przykilady modeli biznesowych mikromobilnosci B2B

Platforma e-Colibri bedaca francuskim rozwigzaniem wspotdzielenia pojazdow B2B
dla mobilnosci korporacyjnej ma w ofercie obstuge flot firmowych rowerow elek-
trycznych. Zasadniczym celem jest zmniejszenie $ladu weglowego poprzez ogra-
niczanie wielkosci konwencjonalnych flot firmowych, poprawe zarzadzania flotg
pojazddéw 1 przyspieszenie przejscia na bardziej zrownowazony model mobilnosci,
ktory obejmuje takze takie pojazdy mikromobilnosci, jak e-rowery, e-skutery i e-hu-
lajnogi (Micromobility Business Model, 2022).

W Polsce w 2020 roku firma Arval Service Lease zajmujaca si¢ wynajmem dtu-
goterminowym pojazdow z pelng obstuga (tzw. car fleet management) — zainspiro-
wana sytuacja pandemiczng — przygotowala oferte wynajmu rowerdéw, w tym takze
elektrycznych. Byla to pierwsza tego typu oferta na rynku polskim zaproponowana
przez firm¢ na co dzien zajmujaca si¢ wynajmem pojazdéw konwencjonalnych. Fir-
ma tym samym zdefiniowata nowy sektor mobilnosci (ang. bike fleet management).
Umowa wynajmu zapewniata finansowanie roweru lub e-roweru, jego ubezpieczenie
od kradziezy, OC, NNW, a takze serwis i1 pakiet sezonowych przegladoéw. Firmy, kto-
re zdecydowaty si¢ na wynajem rowerdéw dla swoich pracownikow, mogly réwniez
zamowi¢ ustugi dodatkowe, takie jak assistance, door-to-door czy tez przechowy-
wanie rowerdw w sezonie zimowym. Wynajmujagcy oferowal rowniez parkingi ro-
werowe oraz firmowe ministacje serwisowe, gdzie uzytkownicy mogli na przyktad
dopompowac kota. Umowe wynajmu roweréw mogly zawiera¢ przedsigbiorstwa,
ktore juz korzystaly z ustug firmy Arval. Po zakonczonym okresie wynajmu pojazdy
jednosladowe mogly zosta¢ wykupione przez pracownikow, ktorzy z nich korzystali
(Arval rusza z wynajmem rowerow dla firm. Ekologiczny i bezpieczny sposob na do-
Jazdy do pracy, 2020; Kierunek: zrownowazona mobilnos¢. Arval przedstawia nowg
strategie ,, Arval Beyond” na lata 2020-2025, 2022).

P2P (peer-to-peer)

P2P to proces bezposredniego pozyczania dobr, ktory ich wiascicielom dostarcza
korzy$ci w postaci zarabiania dodatkowych pienigedzy. W transporcie P2P jest iden-
tyfikowane z uzyczaniem mato uzywanych samochodoéw osobom, ktére chciatyby
je wypozyczy¢ (Stepnicka, Wiaczek, 2020: 39). Ten model moze by¢ takze stoso-
wany dla srodkow transportowych mikromobilnosci, takich jak rowery, hulajnogi
elektryczne, skutery.
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Koncept prywatnego wspotdzielenia srodkow transportu jest innowacyjny 1 za-
razem prosty. Firma funkcjonujgca wedtug tego modelu nie posiada swojej floty po-
jazdow, wigc nie musi jej finansowa¢ ani obshugiwa¢. Zadaniem takiej firmy jest
jedynie skojarzenie osoby posiadajacej pojazd z kims, kto go w danej okolicy po-
trzebuje. Zamyst opiera si¢ na zasadach podobnych, jakie obowigzujg na platformie
BlaBlaCar (zob. Bak, Zalega, 2016: 93—113), z tym ze uzytkownicy musza mie¢ do
siebie znacznie wicksze zaufanie, gdyz nie chodzi tylko o przewo6z osob, ale o wy-
pozyczenie nieznanej osobie swojej rzeczy. Tutaj szczegodlnego znaczenia nabiera
system ocen 1 polecen, ktore majg za zadanie zbudowac zaufanie migdzy najemcami
1 wynajmujacymi (Wypozycz swoj samochod i zarabiaj? W Polsce pojawit sie niety-
powy car-sharing, 2021).

Zwykle osoby, ktore w systemie P2P zamierzaja wynajaé pojazd, musza wcze-
$niej ztozy¢ wniosek na platformie i uzyskaé¢ przynalezno$¢ do bazy cztonkowskiej.
Bedac juz uczestnikiem bazy, sktada si¢ oferte do wiasciciela pojazdu, ktory moze ja
zaakceptowac lub odrzuci¢. W zaleznosci od firmy doste¢p do pojazdu moze by¢ prze-
kazywany najemcy bezposrednio przez wiasciciela albo najemca otrzymuje wazny
na okres rezerwacji specjalny kod (co zwykle odbywa si¢ za posrednictwem aplika-
cji). Istniejg tez pewne bariery uczestnictwa w P2P, ktdre uczestnicy systemu muszg
przetamacé, na przyktad odpowiedzialnos$¢ za wypozyczany pojazd i jego ubezpiecze-
nie, nieche¢ do interakcji z nieznajomymi, a takze zaufanie. Wspotdzielenie mikro-
mobilnosci w modelu P2P zmniejsza koszty posiadania pojazdow. Najkorzystniejsze
jest wprowadzanie go w miastach do dzielnic o mniejszej gestosci zaludnienia, gdzie
nie funkcjonuja tradycyjne ustugi udostgpniania rowerdw lub hulajnoég (Micromobi-
lity Business Model, 2022).

Przyklady modelu biznesowego mikromobilnosci P2P

Spinlister to strona internetowa i aplikacja mobilna do udostepniania sprzetu spor-
towego, w szczegbdlnosci rowerdw, desek surfingowych, desek do ptywania, nart
lub desek snowboardowych. Podstawowym rynkiem zbytu sa rowery. Platforma ma
oferty w 63 krajach 1 uzytkownikow ze 120 krajow. Zostata zalozona w 2011 roku,
asiedziba firmy znajduje si¢ w Santa Monica w Kalifornii (https://en.wikipedia.
org/wiki/Spinlister). Operacja udostepnienia swojego sprzetu jest do§¢ prosta. Za-
mieszcza si¢ zdjecie w aplikacji, podaje cene wynajmu i krotki opis sprzetu. Gdy
kto$ przyjezdza zwiedza¢ miasto lub po prostu potrzebuje na jaki§ czas na przyktad
roweru, moze go tatwo wypozyczy¢ za posrednictwem aplikacji (Micromobility Bu-
siness Model, 2022).

Aplikacja PeerRenters umozliwia osobom prywatnym i matym firmom wynaj-
mowanie niemal wszystkiego od lokalnych spotecznosci: rowerow, hulajnog i sku-
terow, a takze lokali i domow, sprzetu sportowego 1 wielu innych rzeczy. W aplikacji
mozna przegladac¢ i wyszukiwaé rzeczy ze wzgledu na ich lokalizacje, jak rowniez
dokonywaé wezesniejszej rezerwacji. Jest ona obecna w mediach spoteczno$ciowych
1 kompatybilna z popularnymi urzadzeniami mobilnymi.
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System opinii pozwala uzytkownikom ocenia¢ si¢ nawzajem po kazdej transakcji
wynajmu. Opinie uzytkownikow buduja zaufanie do kolejnych transakcji najmu. Nieza-
rejestrowani uzytkownicy (tak zwani goscie) moga przegladaé oferty wynajmu w apli-
kacji bez rejestracji konta w PeerRenters. Uzytkownicy mogg wystawia¢ przedmioty
do wypozyczenia w kilkudziesigciu miedzynarodowych walutach (PeerRenters, 2022).

Partnerstwo publiczno-prywatne - PPP

Partnerstwo publiczno-prywatne to wspolna realizacja przedsiewzigcia, oparta na
podziale zadan iryzyk pomiedzy podmiotem publicznym i partnerem prywatnym.
Specyfika PPP pozwala na istotne zwigkszenie skutecznosci i efektywnosci realiza-
cji ustug publicznych, nawet w przypadku braku niezbednych srodkéw publicznych
po stronie podmiotow publicznych. Polityka rozwoju PPP zaktada wykorzystywanie
partnerstwa publiczno-prywatnego jako alternatywnej, rownowaznej z tradycyjny-
mi metodami realizacji zadan publicznych (Partnerstwo publiczno-prywatne, 2022).
Publiczno-prywatny model biznesowy wspotdzielonej mobilnosci to zatem taki,
w ktorym prywatna firma wspotpracuje z miastem w celu swiadczenia wspdlnych
ustug. Obaj partnerzy dzielg zwigzane z tym koszty. Zwykle ten model biznesowy
tworzy udang ustuge, poniewaz zardwno firma, jak i miasto sg stale zainteresowane
przedsigwzigciem. Jest to najpopularniejsza organizacja tradycyjnego bikesharingu,
jednak nie jest to tatwy model do zbudowania i poézniej zarzadzania, gdyz zaangazo-
wanych jest w niego wiele réznych stron, z ktérych kazda ma wiasne korzysci (Mi-
cromobility Business Model, 2022).

Publiczno-prywatny model biznesowy na przykladzie roweru miejskiego
W propagowaniu idei publicznego roweru duze znaczenie miat sukces Paryza, gdzie
w 2007 roku wdrozono sie¢ 750 wypozyczalni z 10 tysigcami rowerdw. Pierwszego
miesigca z ushugi paryskiego systemu skorzystato okoto miliona 0séb. Obecnie w ra-
mach systemu Velib w Paryzu funkcjonuje okoto 20 tysiecy rowerow udostepnia-
nych w 1450 automatycznych stacjach. Rower mozna wypozyczy¢ z jednej z wielu
stacji w miescie na okre$lony czas, najczesciej przeliczany na minuty, ale moze to
by¢ rowniez dzien, miesiagc lub dtuzszy okres.

Rowery publiczne istnieja w wielu miastach na calym §wiecie. Najwigcej jest
ich we Francji, Holandii, Belgii, krajach skandynawskich, Niemczech, Hiszpanii,
Wtoszech, Wielkiej Brytanii czy USA. W Polsce rowniez funkcjonujg systemy wy-
pozyczalni rowerow miejskich. Pierwszy byt w Krakowie, kolejny w Rzeszowie.
Niemiecka firma NextBike ma swoj system na przyklad we Wroctawiu — Wroctawski
Rower Miejski, w Warszawie, w dzielnicy Bemowo — BemowoBike, w Poznaniu —
Poznanski Rower Miejski oraz w Opolu. Obecnie w Polsce prawie we wszystkich
duzych i $rednich miastach funkcjonuja publiczne wypozyczalnie roweréw i wigk-
$z0$¢ z nich to partnerstwa publiczno-prywatne (Rower miejski, 2022).
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Crowdfunding

Model ten zaktada spoteczne finansowanie przedsigwzig¢ mikromobilno$ci przez
jej uzytkownikow. W Polsce zgodnie z ustawg dziatalno$¢ dostawcéw ustug fi-
nansowania spotecznos$ciowego zarowno w modelu inwestycyjnym, jak i pozycz-
kowym prowadzacych platformy finansowania spotecznosciowego (platformy
crowdfundingowe) podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego (Crowdfun-
ding, 2022).

Finansowanie spotecznos$ciowe (ang. crowdfunding) to forma finansowania roz-
nego rodzaju projektow przez spotecznosc, ktora jest lub zostanie wokot tych projek-
tow zorganizowana. Przedsi¢wzigcie jest w takim przypadku finansowane poprzez
duzg liczbg drobnych, jednorazowych wptat dokonywanych przez osoby zaintere-
sowane projektem. Upowszechnienie si¢ internetu pozwala na tatwe informowanie
o projektach i1 gromadzenie wokot nich spotecznos$ci, co przyczynia si¢ do rozwoju
zjawiska crowdfundingu (Finansowanie spotecznosciowe, 2022).

Przyklady finansowania spotecznosciowego mikromobilnosci

W Polsce spotecznosciowe finansowanie (zob. Fundedbyme Poland) Srodkdw trans-
portowych mikromobilno$ci w 2019 roku zaproponowata firma Blinkee City Pro-
jekt. Finansowania dotyczyt zakup hulajnég elektrycznych i skuterow (Brief, 2018).
Projekt si¢ zakonczyl, ale w hulajnogi mozna bylto dalej inwestowaé. Oferte skie-
rowano do 0so6b prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, ktore zadeklarowaty zain-
westowanie minimum 10 tysiecy ztotych. Kwota ta wystarczata na zakup czterech
hulajnoég, ktorymi miata zarzadza¢ firma Blinkee, a 80% przychodow z hulajnog
wracato do inwestora. Inwestycja taka jest pasywna, co oznacza, ze nie trzeba si¢ nig
zajmowac, samodzielnie kupowac¢ hulajnég ani dostosowywac ich do potrzeb fir-
my Blinkee. Firma nadzoruje stan techniczny hulajnog i tadowanie baterii. Umowe
mozna byto podpisaé¢ na okres od sze$ciu miesiecy do trzech lat. Z wyliczen Blinkee
wynikato, Ze orientacyjny miesi¢czny przychdd z inwestycji mogt w 2019 roku wy-
nies¢ okoto 3 tysiecy ztotych. Dodatkowo firmy inwestujace mogly otrzymaé 20%
znizki na uzytkowanie pojazdow Blinkee. Propozycja ta zainteresowata takze ING
Bank Slaski, ktéry podpisat z firma umowe o partnerskiej wspolpracy, dotyczaca
rozbudowy ogolnodostepnej ustugi wspodtdzielenia sieci skuteréw i hulajnog (Bed-
narz, 2019).

Firma BAQME z siedzibg w Amsterdamie, udostgpniajaca elektryczne rowery
towarowe, w grudniu 2022 roku zebrata 1,3 miliona euro w ramach finansowania
spotecznosciowego. Wprawdzie przedsiewziecie wsparta firma High Rise Ventures
i kilka innych firm pomagajacych start-upom technologicznym na wczesnym etapie
rozwoju, jednak znaczny wktad wniesli rowniez uzytkownicy ustug BAQME. Kam-
pania byla prowadzona na brytyjskiej platformie crowdfundingu inwestycyjnego
Crowdcube (Singha, 2022).
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Zmiany w branzy mikromobilnos$ci a modele biznesu

Branza mikromobilno$ci stale ewoluuje, co nie pozostaje bez znaczenia dla wyko-
rzystywanych przez nig modeli biznesowych. Na pierwszy plan wysuwajg si¢ zmia-
ny dotyczace rozwigzan konstrukcyjnych srodkoéw transportowych mikromobilno$ci
i zasilania ich w energig. Istotne sg tez dzialania skierowane na zwigkszenie bezpie-
czenstwa uzytkownikoéw, multimodalnos¢ ustugi i przetwarzanie w czasie rzeczywi-
stym informacji o podrézowaniu.

Dla uzytkujacego hulajnoge elektryczng, ktorej pozostato tylko kilka procent na-
tadowania akumulatora, poszukiwanie kolejnej hulajnogi z pelng baterig jest czaso-
chlonne i zniechecajace do dalszego podréozowania. Czas tadowania akumulatorow
jest jedna z barier we wdrazaniu do uzytkowania wszelkich pojazdow elektrycznych.
W przypadku ustug wspoétdzielonej mikromobilno$ci tadowaniem baterii zajmujg si¢
operatorzy. Elektryczne hulajnogi i rowery z wymiennymi akumulatorami sa duzym
udogodnieniem, poniewaz przerwy w tadowaniu sg znacznie mniej ucigzliwe dla
uzytkownikow. Natadowang bateri¢ modutowa mozna zainstalowac¢ w zaledwie kil-
ka minut, a wyczerpang wyjac i zwrocic¢ do punktu fadowania. Przyktadem jest firma
TIER Mobility i jej sposob tadowania i udostgpniania gotowych do uzytku akumula-
toréw (zob. Janczewski, Janczewska, 2021: 118).

Cechg mikromobilno$ci jest powszechna dostepnos¢ do jej pojazdow. Prawie
kazda osoba moze pobra¢ aplikacj¢ i wypozyczy¢ rower elektryczny lub hulajnoge
elektryczng. Niedo§wiadczeni kierowcy moga ulec kolizji z powodu braku umie-
jetnos$ci, niefrasobliwosci, niewystarczajacej wiedzy na temat $rodka transportu,
ktoérym jezdza, lub braku znajomosci przepiséw ruchu drogowego. Dla operatorow
ustug mikromobilnosci bezpieczenstwo uczestnikow systemu transportowego jest
priorytetem i na state pojawia si¢ w modelach biznesowych. Przyktadem sa dziatania
takich firm, jak Ride Like Voila — oferta kursow bezpieczenstwa (https://ridelikevo-
ila.com/enter), Segway — kaski i certyfikaty bezpieczenstwa, TIER — system kontroli
jazdy lub Neurona — system DRD stuzacy do ujawniania ryzykownych zachowan
uzytkownika, na przyktad jazdy we dwie osoby, poslizgow, jazdy zygzakiem (zob.
Janczewski, Janczewska, 2021: 117-126).

Uzytkownicy ushlug wspoétdzielonej mobilno$ci zwykle posiadaja w swoich
smartfonach wiecej niz jedng aplikacje, gdyz korzystaja nie tylko z e-hulajnég czy
e-rowerow, ale rowniez z przejazdéw samochodami osobowymi i $Srodkami transpor-
tu publicznego. Mozliwo$¢ sprawnego taczenia roznych galezi transportu jest istotna
dlatego, by jedna aplikacja mogla umozliwia¢ ptynne przejécie z jednej gatezi na
druga. Kompleksowa obstuga wszystkich galezi transportu jest mozliwa i powinna
znaczgco zmieni¢ model biznesu wspotdzielenia (gtraub, 2020; Janczewski, Jan-
czewska, 2022: 100-103).

Przemieszczanie si¢ rowerem elektrycznym lub hulajnoga elektryczng z punktu
A do punktu B najlepiej jest realizowa¢ z uzyciem danych rzeczywistych. Od ope-
ratorow mikromobilnosci oczekuje si¢ doktadnego $ledzenia tras przejazdow, udo-
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stepniania danych w celu zoptymalizowania czasu i odleglosci. Wszystko to mozna
uzyskac, przetwarzajgc dane z uzytkowanego $rodka transportu i dzigki temu mieé
wglad do aktualnej lokalizacji pojazdu, miejsca parkowania, niebezpiecznej sytu-
acji, niewtasciwej eksploatacji czy systemu diagnostyki poktadowej. Przetwarzanie
danych w czasie rzeczywistym jest stalym trendem w mobilno$ci wspotdzielonej
i przektada si¢ rowniez na modele biznesowe mikromobilnosci.

Podsumowanie

Sposoby podrézowania mieszkancoOw miast i aglomeracji wskazuja na zainteresowa-
nie alternatywnymi, wspotdzielonymi i zintegrowanymi systemami transportowymi.
W trendy te wpisuje si¢ wspotdzielona mikromobilno$é, jak rowniez rosngce zain-
teresowanie jej Srodkami transportu, takimi jak hulajnogi elektryczne, rowery elek-
tryczne, skutery czy mikrosamochody.

W obszarze mikromobilno$ci istnieje duzy potencjat dla intensywnego rozwoju
nowo powstatych przedsiebiorstw. Oferowane przez nie innowacyjne rozwigzania
mogg na nowo okresla¢ lub uzupetiaé obszar mikromobilno$ci 1 zmieniaé¢ zachowa-
nia jej uzytkownikow. Wazne jest w tym konteks$cie gromadzenie i systematyzowa-
nie wiedzy o modelach biznesowych innowacyjnych firm oferujacych ustugi wspot-
dzielonej mikromobilno$ci. Wiedza ta moze by¢ pomocna nie tylko dla firm, ktore
w poszukiwaniu przewagi konkurencyjnej stosuja odpowiedni model biznesowy, ale
tez dla producentéw $rodkow transportowych mikromobilnosci oraz decydentow
miast projektujgcych ramy regulacyjne zarzadzania mikromobilno$cig.
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Summary
Business models of shared micromobility

Business models are tools containing a certain set of elements
and relations between them, presenting the organization of
a business. Models approximately describe the features of re-
ality, reproduce it and can be the subject of many studies. They
are a static form of the enterprise, as opposed to strategies that
express the functioning of the enterprise in relation to the chang-
ing environmental conditions.

In cities, especially among the younger generation, there is
a growing interest in micromobility, which creates space for do-
ing business and developing companies that provide and popu-
larize its means of transport.

The aim of the article is to present and analyze selected busi-
ness models used by companies from the shared micromobility
sector. Attention is also paid to the processes of evolution in the
sector that have a significant impact on the development and
changes of business models. In the summary, the need and
usefulness of systematizing and gathering knowledge about
business models of shared micromobility are indicated. The ar-
ticle reviews the scholarly literature and industry publications.

Keywords: business model, shared micromobility, micromobili-
ty business models
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Mikromobilno$¢ to termin nowy oraz do niedawna mato znany. Koncepcja mi-
kromobilno$ci obejmuje wykorzystanie w procesach transportowych niewielkich,
lekkich 1 bezemisyjnych pojazdow oraz urzadzen transportowych umozliwiajacych
powolny transport na krotkich dystansach.
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W ksigzce zaprezentowano podstawowe zagadnienia dotyczace mikromobilno-
$ci, jej genezg oraz rozwoj. Szczegdtowa analize¢ wystgpowania mikromobilnosci
w transporcie i ustugach logistycznych przedstawiono w ujeciu koncepcji wspot-
dzielenia. Omoéwione zostaty uwarunkowania techniczne oraz regulacje prawne za-
pewniajgce bezpieczenstwo mikromobilnosci.

Rozdzialy zawieraja szeroka analize koncepcji i praktycznego zastosowania mi-
kromobilno$ci, w tym rowniez regulacje w Unii Europejskiej wspierajace mikromo-
bilno$¢ w miastach zgodnie z zasadami zrownowazonego rozwoju.

Tematyka podjeta w ksigzce wpisuje si¢ we wspdtczesny nurt badawczo-rozwo-
jowy transportu w duzych miastach. Korzysci z rozwoju mikromobilnos$ci moga sta¢
si¢ szansg ze wzgledu na obnizenie spotecznych kosztow transportu oraz zmniejsze-
nie zagrozen dla srodowiska. Ksigzka bedzie interesujaca pozycja dla specjalistow
transportu miejskiego, pracownikow naukowych oraz studentow.



ZARZADZANIE INNOWACYJNE W GOSPODARCE I BIZNESIE NR 2(35)/2022

Informacja o VIII Konferencji ,,Bezpieczenstwo
energetyczne - filary i perspektywa rozwoju”,
ktora odbedzie sie w dniach 11-12 wrzes$nia
2023 roku w Politechnice Rzeszowskiej

Osma edycja Konferencji odbedzie sie w budynku Centrum Konferencyjnego
Politechniki Rzeszowskiej (al. Powstancéw Warszawy). Dotychczas w kazdej edycji
brato udzial kilkaset osob, a kilka tysiecy ogladato transmisje na ekranach kompute-
réw 1 smartfonow.

Konferencja bedzie mie¢ migdzynarodowy charakter.

Tematyka VIII Konferencji bedzie bezpieczenstwo energetyczne analizowane
przez pryzmat geopolityki i geoekonomii. W tym kontek$cie mowa bedzie o wy-
korzystaniu strategicznej infrastruktury energetycznej — zarowno przesytowej, jak
1 dystrybucyjnej. Nie zabraknie dyskusji o gospodarce wodorowej, morskiej energe-
tyce wiatrowej, fotowoltaice, nowych materiatach dla sektora energii, a takze ener-
getyce jadrowej. Planowane sg panele we wspotpracy z NATO. Istotnym elementem
beda zagadnienia zwigzane z dezinformacja w sektorze energii i sposobami jej prze-
ciwdziatania. Planowany jest tez panel poswigcony historii sektora energii, w tym
roli polskich przedsiebiorcow i naukowcow w tej dziedzinie.

»Zarzadzanie Innowacyjne w Gospodarce i Biznesie” wspoldziata w promo-
cji Konferencji i publikuje wybrane referaty. Serdecznie zapraszamy do udziatu
w VIII edycji tego wydarzenia. Link do zgtoszenia: https://www.instytutpe.pl/konfe-

rencja2023/formularz-zgloszeniowy/.

Materiat pochodzi z notatki Adama Cyto.

onferencja Naukowa -
@ : i : www.instytutpe.pl
G )l 12002020 [

filaryiperspektywa rozwoju



https://www.instytutpe.pl/konferencja2023/formularz-zgloszeniowy/
https://www.instytutpe.pl/konferencja2023/formularz-zgloszeniowy/




	_Hlk83145183
	_Hlk19799841
	_Hlk29834544
	_Hlk113260166
	_Hlk123924336
	_Hlk118390781
	1
	_Hlk123970422
	_Hlk123897037
	_Hlk117791381
	bau0005
	_Hlk119738948
	_Hlk120528927
	_Hlk118532140
	_Hlk118369511
	_Hlk73288944
	_Hlk118181096
	_Hlk118181193
	_Hlk118395198
	_Hlk118641230
	_Hlk118534149
	_Hlk118983521
	_Hlk118982850
	_Hlk119046156
	_Hlk120869187
	_Hlk120868276
	_Hlk119586638
	_Hlk118638007
	_Hlk119213576
	bau005
	_Hlk123974931
	_Hlk122941728
	_Hlk122673049
	_Hlk121586144
	_Hlk122156402
	_Hlk122100880
	_Hlk121586178
	_Hlk121586196
	_Hlk122958436
	_Hlk121684648
	_Hlk110159504
	_GoBack
	Wprowadzenie
	CZĘŚĆ I
	ZARZĄDZANIE ORGANIZACJAMI
	Zenon Ślusarczyk*
e-mail: zenon_slusarczyk@wp.pl
	Unijne programy edukacyjne dostępne dla polskich studentów
	Elwira Gross-Gołacka∗￼https://orcid.org/0000-0003-4863-9391
Akademia Humanistyczno-Ekonomiczna w Łodzi
e-mail: elwira.gross-golacka@wp.pl

Anna Bojanowska-Sosnowska∗∗￼https://orcid.org/0000-0002-7070-6549
Akademia Humanistyczno-Ekonomiczna w Łodzi 
e-mail
	Zaangażowanie w działania na rzecz godzenia życia zawodowego z prywatnym – perspektywa wybranych organizacji funkcjonujących w Polsce
	Jacek Cheda*￼https://orcid.org/0000-0003-2632-8090
Wyższa Szkoła Biznesu i Nauk o Zdrowiu w Łodzi 
e-mail: mentoris@interia.pl
	Procesy innowacyjne w nowej koncepcji organizacji społeczeństwa
	Anna Bojanowska-Sosnowska∗￼https://orcid.org/0000-0002-7070-6549
Akademia Humanistyczno-Ekonomiczna w Łodzi 
e-mail: anna.bojanowska89@gmail.com

Beata Groblewska-Bogusz**￼https://orcid.org/0000-0001-7325-8035
Akademia Humanistyczno-Ekonomiczna w Łodzi 
e
	Rozwiązania systemowe w zakresie uproszczenia dostępu do rynku pracy i pomocy socjalnej dla uchodźców wojennych z Ukrainy
	Jacek Cheda∗￼https://orcid.org/0000-0003-2632-8090
Wyższa Szkoła Biznesu i Nauk o Zdrowiu w Łodzi 
e-mail: mentoris@interia.pl 

Bartosz Rzętkiewicz∗∗￼https://orcid.org/0000-0002-9395-8909
Wyższa Szkoła Biznesu i Nauk o Zdrowiu w Łodzi
e-mail: b.rzetkiewi
	Zarządzanie projektami w ramach realizacji polityki regionalnej Unii Europejskiej na przykładzie Polski
	Emilia Osmólska*￼https://orcid.org/0000-0001-9001-6011
Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie
e-mail: emilia.osmolska@up.lublin.pl
Agnieszka Dudziak**￼https://orcid.org/0000-0002-4884-5403
Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie
e-mail: agnieszka.dudziak@up.lubl
	Ocena funkcjonowania przedsiębiorstw w czasie pandemii COVID-19 w opinii konsumentów
	Krzysztof Michałek*￼https://orcid.org/0000-0001-9834-1409
Uniwersytet SWPS
e-mail: krzysztof_michalek@interia.pl 
	Komunikacja jako kluczowy element zarządzania w organizacji
	Paulina Nowakowska*￼https://orcid.org/0000-0001-5316-3872
Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie
e-mail: paulina.nowakowska577@gmail.com
	Oprogramowania wspomagające innowacyjne przedsiębiorstwo
	CZĘŚĆ II
	LOGISTYKA I ZARZĄDZANIE TRANSPORTEM
	Jerzy Janczewski*￼https://orcid.org/0000-0002-6994-2683
Akademia Humanistyczno-Ekonomiczna w Łodzi
e-mail: jerzyjanczewski@poczta.onet.pl 
Danuta Janczewska**￼https://orcid.org/0000-0003-1013-5665
Społeczna Akademia Nauk w Łodzi
e-mail: janczewska@republi
	Rower elektryczny w systemie mikromobilności
	Jerzy Janczewski*￼https://orcid.org/0000-0002-6994-2683
Akademia Humanistyczno-Ekonomiczna w Łodzi
e-mail: jerzyjanczewski@poczta.onet.pl 

Danuta Janczewska**￼https://orcid.org/0000-0003-1013-5665
Społeczna Akademia Nauk w Łodzi
e-mail: janczewska@republ
	Modele biznesowe współdzielonej mikromobilności
	CZĘŚĆ III
	RECENZJE. 
SPRAWOZDANIA Z KONFERENCJI
	Jerzy Janczewski*￼https://orcid.org/0000-0002-6994-26833
Akademia Humanistyczno-Ekonomiczna w Łodzi
e-mail: jerzyjanczewski@poczta.onet.pl 
	Autorecenzja książki Mikromobilność w transporcie osób i ładunków
	Informacja o VIII Konferencji „Bezpieczeństwo energetyczne – filary i perspektywa rozwoju”, która odbędzie się w dniach 11–12 września 2023 roku w Politechnice Rzeszowskiej



