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Streszczenie

Autor, nawigzujgc do tre$ci swojego artykutu Kultura Zacho-
du jako inspiracja nauki o zarzgdzaniu — analiza przestanek,
proponuje skonfrontowanie namystu nad kulturg Zachodu
z przegladem wybranych zagadnien wiedzy o biznesie i nauki
0 zarzadzaniu. Opierajac sie na literaturze przywotujgcej arty-
kuty prasowe, korespondencje oraz inne materiaty historyczne
z przetomu XIX i XX wieku, zrazu przedstawia obraz sposobow
prowadzenia biznesu w tak zwanej Ziemi obiecanej, czyli zagte-
biu gospodarczym todzi, wskazujgc naich barbarzynski styl.
Przywotuje poglad hiszpanskiego mysliciela José Ortegi y Gas-
seta, ze spoteczenstwa rozwinigte kulturowo czgsto zapominajg
0 swoim barbarzynskim pochodzeniu. Jednoczesnie konfrontu-
je ten opis z zasadami deklarowanymi w kulturze zachodniej.
Formalna analiza zasad postepowania niektorych biznesmendéw
tamtych czaséw zdaje sie pokrywaé z zasadami zarzgdzania
jednego z ojcdw nauki o zarzadzaniu, Fredericka W. Taylora,
lecz tylko formalnie, zatem bez namystu nad takimi pojeciami,
jak dobro czy uczciwosé.

Omawiajac wybrane style zarzadzania, autor podkresla znacze-
nie i warto$¢ zarzadzania w tak zwanych organizacjach ucza-
cych sie, w szczegolnosci wyrdzniajac instytuty badawcze.
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Autor, przedstawiajgc rézne koncepcje zarzgdzania oraz ich
szczegotowe metody, obserwowane na catym Swiecie, konczy
swe rozwazania konstatacjg, ze nie sposob nie zauwazy¢ wza-
jemnego przenikania metod i uczenia sie jednych od drugich,
czyli ksenogamicznos$ci kultury. W trzeciej dekadzie XXI wie-
ku kultura zarzadzania staje sie zatem syntezg wspoétdziatania
réznych kultur mniejszych w dziele tworzenia kultury duzej, po-
wszechnej. Ale nie oznacza to, ze kultura Zachodu zamiera, bo-
wiem ona stale ewoluuje.

Stowa kluczowe: kultura Zachodu, etyka biznesu, style zarza-
dzania, ksenogamicznos¢ kultur

Abstract

The author, referring to the content of his article Western culture
as an inspiration for management science — analysis of premis-
es, proposes to confront the reflection on Western culture with
areview of selected issues of business knowledge and man-
agement science. Based on literature citing press articles, corre-
spondence and other historical materials from the turn of the 19"
and 20" centuries, he first presents a picture of the ways of do-
ing business in the so-called Promised Land, i.e. the economic
basin of £6dz, pointing out their barbaric style. He cites the view
of the Spanish thinker José Ortega y Gasset that culturally de-
veloped societies often forget about their barbarian origins.
At the same time, he confronts this description with the principles
declared in Western culture. The formal analysis of the principles
of conduct of some businessmen of that time seem to coincide
with the management principles of one of the fathers of manage-
ment science, Frederick W. Taylor, but only formally, therefore
without reflection on such concepts as: goodness or honesty.
Discussing selected management styles, the author emphasiz-
es the importance and value of management in so-called learn-
ing organizations, in particular distinguishing research institutes.
The author, presenting various management concepts and their
detailed methods, observed all over the world, ends his consid-
erations with the observation that it is impossible not to notice
the mutual penetration of methods and learning from one an-
other, the so-called xenogamous culture. In the third decade
of the 21t century, management culture is therefore becom-
ing a synthesis of the cooperation of various smaller cultures
in the work of creating a large, universal culture. But this does
not mean that Western culture is dying, because it is constantly
evolving.

Keywords: Western culture, business ethics, management
styles, xenogamy of cultures
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Wprowadzenie

W artykule Kultura Zachodu jako inspiracja nauki o zarzqdzaniu — analiza przestanek!
przedstawiono poglady réznych autoréw na temat zrodet kultury Zachodu, jej drogi
ku nowoczesnosci, cech immanentnych, miejsca wsrdd innych kultur i relacji z nimi.
Pokazano tez rdzne aspekty analizy zjawisk wystepujacych w kulturze Zachodu.

Omowiono najwazniejsze zdaniem autora niniejszego artykutu tezy Philippa
Nemo, wedlug ktorego Zachod to kultura tworzona przez kolejne ludy przejmujace
warto$ci od innych spoteczenstw. Wskazal on pig¢ zasadniczych zdarzen historycz-
nych stanowigcych morfogenezg tej kultury:

— tworzenie przez starozytnych Grekow panstw-miast oraz stworzenie modelu
wolnoéci pod rzgdami prawa, nauki i szkoty,

— prawodawstwo Rzymian, uksztaltowanie przez nich pojecia wlasnosci pry-
watnej, pojecia osoby i humanizmu,

— biblijna rewolucja etyczna, poddanie linearnego przebiegu historii porzad-
kowi eschatologicznemu, uznanie mitosierdzia jako warto$ci wykraczajgcej
poza sprawiedliwos¢,

— rewolucja ,,papieska” XI-XIII wieku syntetyzujaca nauke starozytnej Gracji,
prawodawstwo Rzymu oraz biblijng etyke i eschatologie,

— rozwoj demokracji liberalnej jako konsekwencja wielkich rewolucji demo-
kratycznych, umozliwiajacej pluralizm stanowigcy motor rozwoju i wydania
nowoczesnosci (Nemo, 2006: 11).

Poczatkowo kultura w §wiadomosci spoteczenstwa Zachodu utozsamiana byta

z chrzescijanstwem i przeciwstawiana innym kulturom, uwazanym za nizsze: muzut-
manskiej, hinduskiej czy chinskiej. Zachod $redniowieczny nie stanowit jednakze
oazy kultury wyrafinowanej i tolerancji dla odmiennosci. Korzeniami tkwit jeszcze
w barbarzynstwie, cho¢ jego kultura stawala si¢ coraz bardziej uniwersalna. Leszek
Kotakowski zwrécit uwage na istotng ceche kultury Zachodu, ktéra zaowocowata
powstaniem wlasnie na jej gruncie prawdziwie europejskiej nauki: antropologii, na-
uki, ,,[...] ktéra zaktada zawieszenie wiasnych norm, osadéw i natogéw mentalnych,
moralnych i estetycznych [...]; jest to akt wyrzeczenia [...] wykonalny tylko we-
wnatrz [...] kultury, [ktéra — przyp. L.F.] umiata podjaé wysitek rozumienia inne-
g0, poniewaz sama siebie nauczyla si¢ kwestionowac” (Kotakowski, 1984: 14-15).
Zachdd zatem zdotal zauwaza¢ innych. Swa tozsamo$¢ budowal — jak zauwazyt
Nemo — réwniez poprzez przejmowanie, pozyczanie ,jedni od drugich”: Rzymia-
nie od Grekow, poganie pétnocnej i wschodniej Europy od chrzescijan, tego, co ak-
ceptowal jako warto$ciowe, co zauwazamy rowniez i dzi$. Autor czesto bedzie si¢
odwolywat do wielu kwestii zwigzanych z pojeciem kultura Zachodu. Zaryzykuje

! Artykut opublikowany w niniejszym numerze ,,Zarzadzania Innowacyjnego w Gospodarce
i Biznesie”.
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réowniez hipoteze, wedhug ktorej obecnie pojecie kultury Zachodu wprawdzie wydaje
si¢ odchodzi¢ do minionej historii, lecz zachowuje kierunek swej ewaluacji.

»Ziemia obiecana” a inny Swiat

Rozwazania nad kulturg Zachodu proponuje skonfrontowac z przegladem wybra-
nych zagadnien wiedzy o biznesie i nauki o zarzadzaniu®. Z koniecznos$ci musza by¢
to jedynie wybrane zagadnienia, a nawet przyczynki, poniewaz przez lata wiedza
o0 biznesie, a w szczegbdlnosci nauka o zarzadzaniu staty si¢ obszerng dziedzing na-
mystu. Nie jest tez moja ambicja, aby dokona¢ pelnej analizy tych zagadnien w kon-
tek$cie zagadnien kultury Zachodu.

Uwaza sig, ze pierwszym w historii przyktadem zastosowania zarzadczych me-
tod dziatania byta budowa piramidy Cheopsa, datowana na ponad 2500 lat p.n.e.
Na okoto 1500-1300 lat p.n.e. datuje si¢ exodus — wyj$cie Izraelitow z Egiptu, ktore
z punktu widzenia tamtejszych codziennych zdarzen musiato by¢ racjonalnie orga-
nizowane i1 nadzorowane — niezaleznie od tego, czy przywddca Izraelitow, Mojzesz
byt postacig historyczng, czy wylacznie biblijna, dzialajaca pod natchnieniem Ducha
Swietego (Boga). Przyktadéw dziatan organizacyjnych noszacych znamiona meto-
dologii zarzadzania mozna znalez¢ wiele w starozytnosci — zarowno tej $rédziemno-
morskiej, jak 1 azjatyckiej, choéby w wypadku budowy Wielkiego Muru Chinskiego.
Byly to zatem zdarzenia w czasach niecobejmujacych owych pigciu zasadniczych
zdarzen, o ktorych mowa we Wprowadzeniu (Nemo, 2006: 11).

Jesli przeniesiemy si¢ o tysigce lat ze starozytnosci do wieku XIX, do 16dzkiej
Ziemi obiecanej, to nalezatoby przywotaé opis sukcesow finansowych — pidra Bo-
lestawa Lesmana® w jego ksigzce Recepta na miliony — chociazby na przyktadzie
przedsigbiorstwa zwanego Widzewskg Manufakturg. Kariera pewnego majstra tkac-
kiego, Juliusza Heinzla, zaczyna si¢ od jego udzialu w buncie tkaczy w 1861 roku,
gdy: ,,[...] zaagitowat i tak juz wzburzonych majstréw [...] 1 poprowadzit ich do po-
bliskiej fabryki Scheiblera. Zbuntowani tkacze powybijali drzwi i okna, zniszczyli
28 krosien wraz z osnowami i zabrali si¢ do rozbierania machiny parowej. Przestra-
szyli si¢ jednak, gdy z jakiego$ otworu buchnat na nich strumien goracej pary [...].
Wielu z nich przypuszczato, ze to diabet siedzacy w srodku bucha ogniem piekiel-
nym”. Skonczylo si¢ to dla Heinzla szczesliwie, bowiem — jak pisze Lesman — tylko
,»Kilkudniowa odsiadka” (Lesman, 2017: 18—19).

2 Rozrézniam wiedze i nauke tak, jak rozroznia si¢ odpowiedzi na pytanie: co i jak jest, oraz
pytanie: dlaczego jest. Nauka jest rodzajem wiedzy, uporzadkowanym i zweryfikowanym wedtug
zasady: prawda—falsz, lecz rowniez dociekajacym, dlaczego tak jest.

3 Bolestaw Jerzy Lesman, takze Bolestaw Le$mian, ps. Saturator, ur. 13 listopada 1924 roku
w Lodzi, zm. w roku 1977 lub 1981 w REN — polski dziennikarz i pisarz pochodzenia zydowskie-
g0; nie nalezy myli¢ jego osoby z poeta i prozaikiem Bolestawem Lesmanem, rowniez — Le$Smia-
nem, ur. w Warszawie w roku 1877 i zmartym tamze w roku 1937.
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Potem, jako szef fabryki, Heinzel placit robotnikom nizsze stawki niz inni fa-
brykanci. Ale nie on jest bohaterem wspomnianego sukcesu, cho¢ ta historyczna
wzmianka byla znamienna dla 6wczesnego dziewigtnastowiecznego przebiegu
ksztattowania si¢ kapitalistycznej gospodarki. W rozdziale pod znamiennym tytu-
tem: Nie kupuj fabryk za wilasne pienigdze Lesman opisuje dziatania urodzonego
w 1858 roku w Ankonie wloskiego barona Giuseppe Tanfaniego di Montalto, ktory
byl zieciem owego Juliusza Heinzla, z czasem — wtas$ciciela licznych dobr ziemskich,
tak w Lodzi, jak i w jej okolicach, wlasciciela migdzy innymi .6dzkiej Fabryki Nici.
Baron byt w niej dyrektorem handlowym, potem za$ zarzadzal Widzewska Manufak-
tura ,,Heinzel i Kunitzer” (Lesman, 2017: 374-375). Przedsigbiorstwo to zatozyt Ju-
liusz Kunitzer, ale Ze zamiar przerastat jego mozliwosci kapitalowe, w 1879 roku
przyjal do spotki syna Juliusza Heinzla, Teodora Juliusza Heinzla, ktéry dopiero co
powrd6cit do Lodzi jako absolwent Politechniki w Rydze. Teodor Heinzel wnidst nie
tylko pienigdze, ale i zapewnienie kredytu swego ojca, o ktorym mowiono, ze zdecy-
dowat si¢ na te lokate, poniewaz nie mial juz gdzie przechowywac swoich workow
ze ztotem (Lesman, 2017: 31).

Tanfani pochodzit z rodziny wspottworzacej przedsicbiorstwo na terenie Rosji,
posiadat udziaty miedzy innymi w kopalni ,,Saturn” w Zaglebiu Dabrowskim, w To-
warzystwie Kolei Elektrycznej w Lodzi, L.odzkiej Fabryce Nici, Banku Handlowym
w Lodzi, odziedziczyt po teSciu znacznej wielko$ci dobra ziemskie. Byl czlowie-
kiem bogatym i mial — powiedzielibysmy kolokwialnie — gloweg do interesow. Ba-
ron wykorzystat sytuacj¢ kryzysu gospodarczego na poczatku XX wieku i poprzez
zrgezne intrygi oraz manipulacje z pomocg 0s6b zaufanych — nalezaloby ich nazwac
agentami — doprowadzit w 1907 roku Manufakture Widzewska do stanu, w ktorym
zazwyczaj oglasza si¢ upadek®. Zaproponowal zarzadowi i1 whascicielom przedsig-
biorstwa pomoc z zewnatrz. Powotano go zatem na stanowisko prezesa Towarzystwa
Akcyjnego ,,Heinzel i Kunitzer”. Bank Goldfedera, z ktorym miat powigzania, pro-
longowat sptate zadtuzenia. Z dawnych wtascicieli przedsigbiorstwa w sktad zarzadu
wchodzita jedynie wdowa po Juliuszu Kunitzerze, ktora — jak pisat Lesman — nie
wiedziala, o co chodzi (Lesman, 2017: 91).

4 W 1907 roku nastapito nieznaczne ozywienie gospodarcze. Manufaktura ,,Kunitzer i Hein-
zel” zarzadzal wowczas Maksymilian Wiinsche, wychowanek i jeden ze spadkobiercow dopiero co
zmartego Juliusza Kunitzera. Tanfani, obiecujac swoim partnerom biznesowym udziaty w przej-
mowanej w przysztosci Manufakturze, zachecit jednego z nich, by wykorzystujac swoje kontak-
ty z kupcami z Rosji, naméwit ich do ztozenia zamoéwien u Wiinschego na tkaniny. Byt to Oskar
(Oszer) Kon (Kohn), ktorego nieco wczesniej Wiinsche zabronit wpuszczaé na teren fabryki, co
z wiadomych pobudek zachgcito Kona do energicznego dziatania w spisku. Drugim wspolnikiem
byt Maksymilian Goldfeder, najbogatszy bankier w Lodzi, finansujacy transakcje wielkich kupcow
z Rosji. Dotychezas podejrzliwy Wiinsche zachgcony wizja wielkich zyskow przystat na propozy-
cje zwigkszenia produkc;ji, ktora sfinansowat bankier Goldfeder. Potem Kon umoéwit si¢ z kupcami
z Rosji, ze bedg zwlekaé z odbiorem towaru, a Goldfeder odmowit skupywania weksli od Wiin-
schego i zazadat zwrotu kredytu. Wizja upadku Manufaktury nabrata realnych ksztaltow.
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Wartos$¢ akceji Towarzystwa wobec okoliczno$ci znaczaco spadta, totez baron,
jego krewni oraz zaufani agenci zakupili je w ilo$ciach satysfakcjonujacych. Tan-
fani zadowolit si¢ 25 procentami udziatow, by by¢ faktycznym posiadaczem spotki.
Nietrudno zatem domysli¢ si¢, co mial on na mysli, méwiac do jednego ze swych
pupilow (agentéw), Oskara Kona: ,,Nie jest sztukg [...] kupi¢ sobie fabryke za wta-
sne pienigdze. To potrafi kazdy duren. Dobrze zarobi¢ mozna wtedy, kiedy si¢ ku-
puje fabryki za cudze pienigdze” (Lesman, 2017: 95-96). Lesman rekapituluje te
wydarzenia stowami: ,,Tanfani [...] byt finansista i na spekulacjach finansowo-giel-
dowych zrobit swdj majatek. Miliony [...] Kunitzera zrodzity si¢ z wyzysku, nedzy
i glodu catych pokolen robotnikow. Miliony Tanfaniego byty tupem wydartym drob-
nym posiadaczom kapitatu, rzemie$lnikom, kupcom, drobnym fabrykantom i w kon-
cu — gdy juz miat tyle, ze mdglt rozpoczaé wielkie gry — nawet takim fabrykantom jak
Kunitzer” (Lesman, 2017: 97).

Wydarzenia w t6dzko-widzewskiej Ziemi obiecanej mozna by byto skonfronto-
wac z pogladami José Ortegi y Gasseta, przytoczonymi w artykule Kultura Zachodu
Jjako inspiracja nauki o zarzqdzaniu — analiza przestanek. Przypomnijmy, ze hisz-
panski mysliciel byt przekonany, iz kazda kultura bierze swoj poczatek ze stanu pier-
wotnego, niejako dzikiego. Gdy nadchodzi epoka kultury wyrafinowanej, ludzie od-
cinaja si¢ od swojej przesztosci, nie chcg pamietaé o czasach barbarzynstwa swych
przodkoéw. ,,Kultura nie rodzi si¢ z kultury, lecz z pewnych sit i potencji prakulturo-
wych [...]” (Polit, 2005: 70-71). Czy w roznych postaciach pazernoSci bohaterow
opowiesci Bolestawa Lesmana, opartej na informacjach z 6wczesnej prasy oraz z in-
nych zrodel, nie mozna doszuka¢ si¢ pierwowzoru ze stanu pierwotnego? I kolej-
ne pytania: czy budowie piramidy Cheopsa nie towarzyszyly tak moralnie naganne
postawy zarzadzajacych, jak wyzysk, upokorzenia, wymagania ponad mozliwo$ci
robotnikow, a czy exodus Izraelitow byt wolny od podobnych dziatan przewodni-
kéw? Byly to przeciez intrygi, manipulacje, stowem — ktamstwa, oszustwa. To py-
tania retoryczne. Warto jednakze w tym miejscu przypomnie¢ zasady tak zwanego
modelu Carra-Althoffa-Carsona, o ktorym autor niniejszego artykutu pisat w jednym
ze swoich poprzednich tekstow, ze jest dopuszczalnym w etyce biznesu ,,[...] przy-
ktadem sposobow dziatania menedzerskiego, ktérego celem jest przede wszystkim
skutecznos¢. W modelu tym zarzadzajacy pod warunkiem dziatania w granicach pra-
wa, w obronie swojej pozycji oraz z mozliwoscia wycofania si¢ z gry negocjacyjnej,
moze blefowac, stowem: ktamac¢” (Fidos, 2018: 59).

Konrad Lorenz (laureat Nagrody Nobla w dziedzinie fizjologii i medycyny
w 1973 roku) w swoich przekonaniach o istnieniu genetycznie zakodowanego czlo-
wiekowi przez natur¢ odruchu potepienia klamstwa wewnatrzgatunkowego, ktam-
stwa skierowanego przeciwko drugiemu czlowiekowi, wydaje si¢ bliski pogladom
$w. Augustyna o antywspolnotowym charakterze ktamstwa (Fidos, 2013: 94). Jed-
nakze Lorenzowi chodzito ,,[...] bardziej o wyjatkowa akceptacje skierowanego
poza obszar cztowieka kltamstwa w obronie gatunku ludzkiego przy jednoczesnym



Nauka o zarzadzaniu i biznesie z perspektywy namystu... 41

tego ktamstwa odrzuceniu, shuzagcemu ochronie ludzkich wigzi homeostatycznych
i biologicznych, niz o dopuszczalno$¢ ktamstwa dla dobra indywidualnego. Lorenz
upatrywat zrodel «regresu cztowieczefstway w oderwaniu cztowieka od przyro-
dy i1 poktadaniu nadziei w systemie technokratycznym [...]” (Fidos, 2013: 109, za:
Chudy, 2003: 308-310). Totez uwazat, ze ludzie oktamuja siebie poprzez manipu-
lacje¢ 1 falszywe ideologie bez §wiadomosci, ze w §wiecie zwierzat i roslin wszelkie
przejawy oszukanstwa nie majg na celu oszukania przedstawiciela swego gatunku:
»Ryby, ptazy i gady, upodabniajace si¢ kolorystycznie do otoczenia, czy zarloczne
rosliny, necace zapachem i wygladem picknych kwiatow nie uciekajg si¢ do tego
«klamstway, by zaatakowac przedstawiciela swego gatunku. Czlowiek zatem do-
konuje samozniszczenia [...]” (Fidos, 2013: 109). Poglady Lorenza w kontekscie
obserwacji zachowan zwierzecych wydaja si¢ watpliwe. Wilk, ktory w ocenie przy-
wodcy stada jest ciezarem, wypedzany jest ze stada, kury domowe potrafig zadzioba¢
chorowita, stabg cztonkini¢ stada.

Czym zatem kierowali si¢ bohaterowie Recepty na miliony? Oczywiscie, chodzito
o0 osiggniecie najwickszego zysku. Motywem z pewnoscig nie byla obrona gatunku
ludzkiego przy jednoczesnym odrzuceniu ktamstwa, stuzaca przede wszystkim ochro-
nie ludzkich wi¢zi homeostatycznych i biologicznych, nie zas dobru indywidualne-
mu. Celem Heinzlow, Kunitzera, Tanfaniego, Kona, Goldfedera i wielu innych lo-
dzermenschéw, jak ich nazywal Lesman, bylo osigganie i powickszanie zyskow. Jesli
mysleli ,,biologicznie”, tj. o zachowaniu gatunku, to wylgcznie o swoich rodzinach,
potomkach. Mozna by zaryzykowac tezg, ze u podstaw takiego dziatania lezy w pew-
nym sensie atawistyczny imperatyw zabezpieczenia egzystencji, zgromadzenia zaso-
béw — zywnosci, stworzenia legowiska, nory czy na przyktad szalasu, ochrony przed
mrozem, skwarem i powodzig. W uproszczeniu — takie dzialania w wypadku wymie-
nionych lodzermenschéw mozna byltoby okresli¢ jako egoistyczne. Zarzadzajacy fa-
brykami Widzewa czy Lodzi byli albo finansistami, szczegdtowo analizujgcymi kosz-
ty w poréwnaniu do przychodow, albo specjalistami od produkcji, natomiast osoby,
takie jak baron Tanfani, znaty si¢ raczej na zarzadzaniu swoim kapitatem albo — na za-
rzadzaniu swoimi aktywami i sposobami przejmowania cudzych aktywow.

Kolejng nasuwajacg si¢ tu kwestig jest rozstrzygnigcie, czy opisane przejgcie
Manufaktury ,,Kunitzer i Heinzel” nalezy rozpatrywaé¢ w konteks$cie nauki o zarza-
dzaniu, czy tez uznac je jako prawnie dopuszczalny swego rodzaju rozbdj, czyn nie-
etyczny oparty na oszustwie.

Jezeli przeanalizujemy dziatania barona Tanfaniego z udziatem jego zaufanych
agentéw w kontekscie zasad sformutowanych przez jednego z ojcoéw nauki o zarza-
dzaniu, F.W. Taylora, mogliby$my odnie$¢ wrazenie, iz baron byt swego rodzaju pre-
kursorem naukowego zarzadzania (por. Le Chatelier, 1926: 27):

1. Wybdr celu, jaki mamy osiagna¢ — cel ten Tanfani okre$lit doktadnie.

2. Zbadanie srodkéw i warunkdw, ktorych trzeba uzyé, aby ten cel osiggnac —

baron wprawdzie nie przeprowadzit, tak jak Taylor, badan $cisle naukowych,
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ale miat §wiadomo$¢, jakie §rodki nalezy zastosowac i jakie warunki spetnic,
by cel osiggna¢ — posiadat zatem wiedzg.

3. Przygotowanie $srodkow i warunkéw, uznanych za potrzebne — zadanie wyko-

nane.

4. Wykonanie, stosownie do powzi¢tego planu — zadanie wykonane.

5. Kontrola wynikéw otrzymanych — cel zostat przez Tanfaniego osiaggnigty.

Taylorowi jednakze nie chodzitlo o model zarzadzania, ktéry zastosowat Jo-
zef (Giuseppe) Tanfani. Taylor usystematyzowat wiedzg o organizacji i zastosowat
do niej nauk¢ doswiadczalng: na przyktad podczas przedwstepnego badania §rod-
koéw 1 warunkow wykonania poszukiwat zalezno$ci migdzy przyczyna i skutkiem
z zastosowaniem korelacyjnych metod naukowych. Jemu chodzito o stworzenie
naukowych zasad zarzadzania zaktadem przemystowym (Le Chatelier, 1926: 27),
zarzadzania procesami, ktorych efektem finalnym bedzie produkt znajdujacy na-
bywcow 1 przynoszacy przedsigbiorstwu oczekiwany zysk. Nie chodzito za$ o spo-
soby manipulacji uczestnikdw rynku w celu przejecia ich aktywow, a zatem roéw-
niez zyskow.

Nasuwajg si¢ tez refleksje dotyczace religijnych aspektow etycznej oceny opi-
sywanych przez Lesmana zdarzen. Tanfani pochodzit z arystokratycznej, katolic-
kiej rodziny wtoskiej. Kunitzer, Heinzlowie byli katolikami, przynajmniej za takich
si¢ uwazali. Oskar Kon byt doskonale zapowiadajacym si¢ talmudystg z perspek-
tywa zostania rabinem albo nawet cadykiem, czyli ,,sprawiedliwym” (Lesman,
2017: 37). O jego ojcu, Lewim Icchaku Kohnie, tak za zycia, jak i po $§mierci mo-
wiono, ,,[...] iz nie byto wigkszego niz on znawcy Talmudu” (Lesman, 2017: 18).
Autor Recepty na miliony pisze dalej: ,,Lewi Kohn doskonale wiedziat [jako wybitny
talmudysta — przyp. L.F.], ze szcze¢$cie cztowieka nie lezy w jego wlasnych rekach,
ze tak samo jak cierpienie, moze mu by¢ zestane tylko przez Najwyzszego. Cierpli-
wie thumaczyt swoim bliznim, Ze na pewno szcze$cia nie daje gromadzenie majatku
ani innych dobr doczesnych” (Lesman, 2017: 33).

Oskar Kon, jako zi¢¢ bogatego kupca z Tomaszowa Mazowieckiego, Zalmy Ru-
bina, cze¢sto uczestniczyl w spotkaniach z innymi kupcami. Jego analityczny, ,,wy-
gimnastykowany na talmudycznych komentarzach umyst” (Lesman, 2017: 41) szyb-
ko wychwycit sprzeczno$¢ migedzy deklaracjami majacych si¢ za religijnych kupcow
Zydéw a ich kupieckim, opartym czesto na nieetycznych zatozeniach pojmowaniem
$wiata: fortuna to nie zrzadzenie Boga, lecz owoc bardziej lub mniej uczciwych po-
suni¢¢ (Lesman, 2017: 41).

Wyznawane zaréwno przez wyznawcoOw judaizmu, jak i chrzescijanstwa reli-
gijne zasady etyki, jak wida¢, nie stanowity przeszkody w dziataniach przewidzia-
nych w modelu Carra-Althoffa-Carsona. Rowniez wskazywane przez Nemo jako
fundament kultury Zachodu uznanie mitosierdzia jako wartosci wykraczajacej poza
sprawiedliwo$¢ nie znajduje w opisanych wydarzeniach w owej widzewsko-todzkiej
Ziemi obiecanej potwierdzenia.



Nauka o zarzadzaniu i biznesie z perspektywy namystu... 43

W tym kontekscie warto oméwi¢ pewne aspekty nieopartego na procentach is-
lamskiego systemu gospodarczego’. Islamskie prawo handlowe opiera si¢ na Kora-
nie, dopuszczalne sg zatem formy dziatalnosci gospodarczej zgodne z zasadami tej
Swietej Ksiegi. Dopuszcza si¢ migdzy innymi forme zwang mudaraba, bedaca jed-
nym z instrumentow tak zwanej bankowosci islamskiej, w ktorej rezygnuje si¢ z kre-
owania pienigdza nieprzynoszacego dobr spotecznie potrzebnych: towarow i ushug,
wspierajacych rodzing i wspolnote. Instrument ten mozna okresli¢ jako agencjg.
Oparta jest ona na umowie inwestora z osobami, ktérych wktad w agencje to praca.

W polskim prawie gospodarczym, w Ustawie z dnia 15 wrzesnia 2000 r. — Ko-
deks spotek handlowych w art. 176 zapisano takie zasady:

§ 1. Jezeli wspolnik ma by¢ zobowiazany do powtarzajacych si¢ swiadczen
niepieni¢znych, w umowie sp6tki nalezy oznaczy¢ rodzaj i zakres takich
swiadczen.

§ 2. Wynagrodzenie wspoélnika za takie §wiadczenia na rzecz spotki jest wy-
ptacane przez spotke takze w przypadku, gdy sprawozdanie finansowe nie
wykazuje zysku. Wynagrodzenie to nie moze przewyzsza¢ cen lub stawek
przyjetych w obrocie.

Natomiast zgodnie z art. 159 ustawy wspoélnik jest zobowigzany do wniesienia
wktadu na pokrycie udziatéw w spotce. Rowniez w spotdzielni, zgodnie z przepisa-
mi art. 3 Prawa spotdzielczego: ,,Majatek spotdzielni jest prywatng wihasnoscia jej
cztonkow” [czyli: cztonkowie spotdzielni sg jej wspotwlascicielami — przyp. L.F.].
Cztonkowie spotdzielni mogg tez §wiadczy¢ odplatnie na jej rzecz prace, lecz wnoszg
jako cztonkowie wklady (Ustawa z dnia 16 wrzesnia 1982 r. — Prawo spotdzielcze).

Islamska umowa agencyjna jest rozwigzaniem dla posiadacza kapitatu, ktory nie
zamierza podejmowac si¢ typowych dzialan gospodarczych: menedzera produkcji,
kupca oraz dla osob, ktore chetnie podejmg si¢ takich dziatan, lecz nie dysponujg
kapitatem. Z publikacji z lat sze$¢dziesigtych, siedemdziesigtych i osiemdziesiatych
XX wieku wynika, ze — wedlug dominujgcej wowczas tak zwanej islamskiej szkoty
hanickiej — czynno$ci agenta to ,,[...] rodzaj pracy, jaka wykonuja kupcy w dazeniu
do osiagniecia zysku. Jest ona porownywalna z kupowaniem i sprzedawaniem. Po-
dobnie jesli inwestor poleca agentowi przeznaczy¢ kapitat na zakup surowej i wypra-
wionej skory, a nastepnie pocigé jg na buty, sakwy i torby, to wszystko jest czescig
praktyki kupieckiej zmierzajacej do osiagnigcia zysku [...]” (Udovitch, 1970: 175,
za: Chryssides, Kaler, 1999: 559). Agent ma prawo postepowaé zgodnie z tym, co
uwaza za stosowne, z wyjatkiem zaciggania pozyczek® (chociaz w bankowosci is-
lamskiej udzielenie nicoprocentowanej pozyczki dobroczynnej jest mozliwe, nie do-
tyczy to jednakze dziatan agenta przedsi¢biorstwa). Podziatu zyskow i strat dokonuje

5 Odniesienie do tytutu fragmentu pracy Waqgara Masooda Khana Towards an Interest-Free
Islamic Economic System (Chryssides, Kaler, 1999: 558-561).

¢ Stad w tytule pracy Khana mowa jest o systemie ,,nieopartym” na procentach, czyli odset-
kach bankowych czy kupieckich.
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si¢ natomiast w taki sposob, ze caty zysk musi by¢ podzielony pomigdzy mocodawce
i agenta w ustalonych z géry proporcjach, natomiast strate musi ponie$¢ wylacznie
mocodawca, bowiem w wypadku straty utracone bylyby: talent i praca agenta. Agent
nie jest natomiast wspolnikiem — wspotwlascicielem przedsigbiorstwa (Khan, 1985,
za: Chryssides, Kaler, 1999: 560).

Obie powyzsze konstrukcje — islamska oraz polska (europejska) — maja wiele po-
dobnych cech, jednakze: mudaraba wyklucza zacigganie dlugoéw i nie obcigza agenta
stratami, poniewaz nie jest on wspotwlascicielem. Mozna by si¢ domyslaé, ze w ten
sposob wiasciciele kapitatu, chronigc si¢ przed zadluzeniem, uniemozliwiajg kredy-
todawcom czy pozyczkodawcom wrogie przejmowanie aktywow w wypadku nietra-
fionych decyzji agentéw. Natomiast wtasciciele spotki wedtug polskiego, i nie tylko,
prawa gospodarczego wprawdzie moga ustali¢ wynagrodzenie za §wiadczenia nie-
pieniezne wspolnikow — niezaleznie, czy sprawozdanie finansowe wykazuje zysk,
czy strate, lecz ich udziat jako wspotwlascicieli dotyczy zardwno zyskow, jak i strat.
Spotki wedtug polskiego prawa moga tez zacigga¢ zobowigzania skutkujace wyptata
wynagrodzenia za te zobowigzania, czyli odsetek bankowych czy kupieckich. Za-
stanawiajace jest porownanie tej koncepcji prowadzenia biznesu z zasadami, o kto-
rych czytamy w Torze, czyli w Pigcioksiggu Mojzeszowym, na temat lichwy, ktorg
potepiaja wszystkie trzy najwazniejsze religie kultury srédziemnomorskiej: judaizm,
chrzescijanstwo iislam (takze buddyzm). W Psalmie 15 (wedtug Vulgata Clemen-
tina — 14) czytamy, kto bedzie dopuszczony do $wigtyni, tj. kto zashuguje na miano
czystego, a w wierszu Sa: ,,[...] ten, kto nie daje swoich pieni¢dzy na lichwe [...]".
Natomiast Ksiega Wyjscia (22, 24) nakazuje: ,,Jesli pozyczysz pieniadze ubogiemu
z mojego ludu, [...] to nie bedziesz postgpowat wobec niego jak lichwiarz i nie ka-
zesz mu placi¢ odsetek™, Ksigga Kaplanska za$ (25, 36): ,,Jezeli brat twoj zubozeje
[...], to podtrzymasz go [...]. Nie bedziesz bral od niego odsetek ani lichwy”. Ale
juz w Ksiedze Powtorzonego Prawa (23, 20 i1 nast.) mamy wyjasnienie: ,,Od obcego
mozesz si¢ domagac, ale od brata nie bedziesz zadat odsetek [...]”7, w komentarzu
do tego nakazu czytamy za$, ze obcy to: ,,[...] nie-Izraelita”. Czy zatem zasada wyra-
zona w mudaraba jest swego rodzaju obrong przed mozliwo$cig zastosowania wobec
muzutmanskiego przedsigbiorcy lichwy przez niemuzulmanina?

W konteks$cie powyzszych rozwazan tej czegsci artykutu nalezatoby zastanowic
sie, czy mozemy na ich podstawie potwierdzi¢ teze o ksenogamicznosci kultur, omo-
wionej w artykule Kultura Zachodu jako inspiracja nauki o zarzqdzaniu — analiza
przestanek, czyli o mieszaniu si¢ roznych tradycji kulturowych, w ktorej autor tej
koncepcji widzi dla kultury Zachodu pewna szans¢. Ale 6w autor — Wojciech J. Bursz-
ta — widzi w procesie wzajemnego rozpoznawania si¢ kultur mozliwo$¢ otwarcia si¢
na siebie, porzucenia ksenofobii, a zatem, tak jak pisali Nemo i Kotakowski, mozli-
wos¢ inspiracji, przejmowania tego, co wartosciowe, co umozliwia dalszy rozwoj.

7 Wszystkie cytaty z Biblii za: Pismo Swiete Starego i Nowego Testamentu: Biblia Tysigcle-
cia, 2007.
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Takie warto$ciowe inspiracje mozemy stwierdzi¢ w pewnej paralelno$ci pomiedzy
rozwigzaniami europejskiego prawa spotek czy spoldzielni a islamskag koncepcja
mudaraba. Wzajemne przenikanie sposoboéw dziatania w biznesie i otwarcie na po-
mysty nie zawsze uczciwych zasad zarzadzania przedsigbiorstwem i prowadzenia
biznesu mozemy dostrzec w poczynaniach lodzermenschow, ale nie nazwiemy tego
pozytywna ksenogamicznoS$cig kultury. W tym kontekscie przypomnijmy stwierdze-
nia Feliksa Konecznego o roli prawdy, prawdoméwnosci jako warunkéw wymiany
wiedzy, nadajacych ,,[...] trwatosci wiezi zycia, przepajajac je poczuciem bezpie-
czenstwa 1 stato$ci” (Koneczny, 2006: 36).

Biznes miedzynarodowy i rozne koncepcje zarzadzania

Autorzy cytowanej juz pracy Wprowadzenie do etyki biznesu, ktorej pierwsze wyda-
nie datowane jest na rok 1993, zwracajg uwagg na pojawiajace si¢ zwlaszcza od dru-
giej potowy XX wieku problemy menedzerdéw, zwigzane z wystapieniem nowych
okoliczno$ci w biznesie: ,,We wspotczesnym biznesie Europejczycy i Amerykanie
napotykaja partnerow w interesach, pochodzacych z innych kregow kulturowych.
UE zatrudnia imigrantéw z Indii, Afryki, bliskiego i dalekiego Wschodu. Wytania
si¢ nowa, kosmopolityczna generacja ludzi biznesu. Japonskie firmy w europejskich
filiach zatrudniajg wlasny personel kierowniczy, stosujacy typowe dla siebie meto-
dy zarzadzania” (Chryssides, Kaler, 1999: 518). Wlasciciele firm zainteresowani sg
jak najwiekszym zyskiem, podobnie menedzerowie, ktorych gratyfikacje zalezne
sg od sukceséw zarzadczych, od wyniku. Pracownicy natomiast oczekujg satysfak-
cjonujacych zarobkow, co uymowane jest w cigzar wyniku. Na wynik ujemny wptyw
maja tez inne oczekiwania zatrudnionych: §$wiadczenia socjalne, skrocony czas pracy
1 tym podobne. Przywotujac rozwazania na temat zaimkow w jednym z rozdziatow
artykutu Kultura Zachodu jako inspiracja nauki o zarzqdzaniu — analiza przestanek,
mozna bytoby doszukac¢ si¢ w tej sytuacji relacji ja—ty, czyli relacji konfrontacyjne;.

W tym konteks$cie warto przytoczy¢ rozwazania Jana Boguskiego w jego pra-
cy Style zarzqdzania. Z pogranicza filozofii i nauki o zarzqdzaniu. Autor dokonuje
przegladu réznych modeli zarzadzania organizacjami, ktére nazywa filozofiami za-
rzgdzania®,

8 W dziejach filozofii znaczenie pojecia filozofia zmieniato si¢ w réznych okresach. W staro-
zytnosci filozofia rozumiana byta zgodnie ze swym znaczeniem strukturalnym: filos — umitowanie,
sofia — madro$¢, czyli umitowanie madrosci. Powstajace w kolejnych okresach systemy filozo-
ficzne w tradycji zachodniej obejmowaly zazwyczaj: ontologi¢ i metafizyke zajmujace si¢ byta-
mi i rzeczywistoscia, epistemologi¢, zajmujaca si¢ teorig poznania, wiedza i prawda, aksjologig,
czyli nauke o wartosciach: etyke i estetyke, logike filozoficzna, czyli nauke o regutach popraw-
nego rozumowania i uzasadniania twierdzen, czasem takze dialektyke, czyli nauke o poprawnosci
argumentacji i metodach obalania dowodéw strony przeciwnej dyskursu lub odparcia jej zarzutow.
W czasach rozwoju nauk szczegétowych, w tym empirycznych, przeciwstawiano filozofi¢ tym
naukom. Niektore tradycyjne dyscypliny filozofii, na przyktad psychologia i socjologia, staly si¢
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Czestym w dobie wspotczesnej modelem organizacji, bedgcej przedsiebior-
stwem, jest tak zwana organizacja gtodna, czyli przedsi¢biorstwo gtodne sukcesu:
»Ludzie staja si¢ przedsigbiorcami ipragng osigga¢ sukces, inwestowaé¢ w nowe
technologie, nowe produkty, [...] pomnaza¢ swoje dobra. [...] Jest to gtod wiedzy
inwestycji, sukcesu, pieniedzy, uznania” (Boguski, 2021: 31).

Dla stylu zarzgdzania w gtodnej organizacji ,,[...] kluczowe znaczenie ma lokali-
zowanie glodnych ludzi w organizacji i okreslanie ich potrzeb. Tak jak ludzie odczu-
waja gltod wiedzy, informacji, sukcesu, tak i organizacje ztozone z ludzi pragna tego
samego”. Ten model organizacji to domena Japonii (Boguski, 2021: 31).

Nasuwa si¢ tu pewna refleksja: w zatozeniu organizacj¢ glodng charakteryzu-
je jednos¢ — wspolne cele organizacji i ludzi zaangazowanych w jej byt i rozwdj.
To model idealny, ale cztowiek nie jest §rodkiem trwalym, ktory oddawany jest
do uzytku, amortyzuje sie, a po zakonczeniu okresu eksploatacji podlega likwidacji.
Czlowiek jest osoba, ma swoja wlasna historie, ktora moze go pokierowaé w kazdym
momencie zycia w inng niz dotychczasowa strong. Wowczas opuszcza te organiza-
cj¢. Zatem: czy mozna budowac organizacj¢ wedtug takiego modelu wylacznie na
podstawie wspolnego poczatkowego gtodu? Wydaje si¢, ze ma on zastosowanie wo-
bec zatozycieli firmy, gtownej kadry zarzadzajacej, natchnionych specjalistow, czyli
niewielkiej grupy oséb, majacych wrecz familiarny stosunek do organizacji.

Stylem zarzadzania, ktory zdaje si¢ zapobiega¢ powyzszym watpliwosciom, jest
zarzadzanie duchowe, czynigce organizacj¢ swego rodzaju $wiatynig. Obowigzujg
w nim ustalone rytuaty, organizowane sg specjalne uroczystosci, nadaje si¢ szczegol-
ne znaczenie réznym symbolom. Zarzadzajacy postuguja si¢ wzniostymi stowami,
odwoluja si¢ do emocji. ,,Menedzerowie si¢gaja po zarzadzanie duchowe, aby wy-
magac od ludzi glgbokiej wiary w cele i zadania, ktdre organizacja realizuje. Organi-
zuja réznego rodzaju spotkania, na ktorych recytuja hasta inspirujace do dziatania”
(Boguski, 2021: nlb. 41). Ale faktycznie to zysk jest motorem dzialania.

Innym stylem zarzadzania, nawigzujacym do aspektow duchowosci w organiza-
cji, ale bez nasladowania §wiatyn, jest model opisywany przez Stephena P. Robbinsa
w pracy Zachowania w organizacji, w ktorej czytamy migdzy innymi: ,,Duchowo$¢
W miejscu pracy oznacza zrozumienie, ze ludzie maja swoje zycie wewngtrzne,
ktéremu sprzyja znaczaca praca na rzecz spotecznosci i ktore sprzyja takiej pracy”
(Robbins, 2004: 449, za: Boguski, 2021: 43). W organizacjach tych menedzerowie
tolerujg wyrazanie emocji przez pracownikéw — pozwalaja im by¢ sobg: dawaé upust
swojemu poczuciu humoru, zachowywac si¢ spontanicznie, robi¢ wszystko, co do-
zwolone, ale co czyni pracg przyjemna. Troszcza si¢ o rozwdj i osigganie pelni po-
tencjalu pracownikéw (Boguski, 2021: 44).

odrebnymi naukami. W obecnych czasach czesto pojawiaja si¢ nazwy rozwazan, stanowiacych ele-
menty kultury umystowe;j typu: filozofia polityki, filozofia medycyny, jezyka, kultury, zatem nie
dziwi termin filozofia zarzgdzania, jednakze postanowitem pozosta¢ przy nazwie tych rozwazan
uzytej w tytule pracy J. Boguskiego: style zarzqdzania.
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Te i wiele innych styléw zarzadzania podporzadkowane sg gldownej koncepcji za-
rzgdzania, ktorej celem jest osigganie zysku. Wiele firm na $wiecie dazy do tego celu
poprzez optymalizacje kosztow. W §wiecie biznesu nastawionego na optymalizacje
kosztéw i osigganie zysku powstaty narzedzia stuzace realizacji tych celow. W USA
1 Japonii opracowano niezaleznie i w réznych okresach koncepcje¢ kosztow docelo-
wych — Target Costing. W koncernie Toyota Motors zastosowano wedhug tej kon-
cepcji metode precyzyjnego okreslenia poziomu kosztéw produkeji umozliwiajagcych
osigganie planowanych zyskéw z jednoczesnym usatysfakcjonowaniem nabywcow
produktow, ktorzy zapewniaja oczekiwane przychody.

Activity Based Costing (ABC) — rachunek kosztow dziatan — zaprezentowany pod
koniec XX wieku na Uniwersytecie Harvarda w Stanach Zjednoczonych, to metoda
doktadnego przypisania kosztéw posrednich do poszczegdlnych dziatan w procesie
produkcji, umozliwiajgca transparentno$¢ kosztow w organizacji, stuzgca dostarcza-
niu informacji zarzadczych mi¢dzy innymi w celu eliminowania strat oraz osiggania
operacyjnych i strategicznych celow przedsigbiorstwa.

Z kolei francuska metoda L’ Unité de Valeur Ajoutée (UVA) to kalkulacja kosz-
tow sprzedazy, shuzagca wygenerowaniu wyniku na kazdej sprzedazy z wlaczeniem
do tradycyjnej kalkulacji rowniez kosztéw klienta, na przyktad kosztow ponoszo-
nych w ramach dzialan przedstawicieli handlowych, kosztow procesu zamdwienia
produktéw, kosztow dostawy, fakturowania. Czgsto wszystkie te koszty przypisane
sg fakturze sprzedazy produktu i porownywane z przychodem z tej faktury. Uwaza
si¢, ze UVA jest metoda kalkulacji kosztow jednego produktu (cho¢ w rzeczywistosci
moze by¢ ich wiele).

Narzedzia te powstaty w réoznych miejscach na $wiecie, totez mozna by doszu-
ka¢ si¢ w tym wypadku wspomnianego w poprzednim artykule naturalnego podzia-
hu umiejetnosci pomiedzy wyspecjalizowane w czgstkach wiedzy grupy spoteczne,
o ktérym pisat Friedrich A. Hayek. Ow podziat stal si¢ motorem szybkiego rozwoju
cywilizacyjnego — rowniez gospodarczego — Zachodu w ostatnich dwéch wiekach.
A zatem Zachdd przetomu XX i XXI wieku to juz nie tylko Europa i Stany Zjed-
noczone Ameryki Pétnocnej, to takze znaczna czg$¢ reszty $wiata, ktora nasladujac
Europe i Stany Zjednoczone, wnosi do kultury §wiatowej swoj oryginalny wktad.

Z drugiej za$ strony interesujacych spostrzezen dokonali: Mason Haire, Edwin
E. Ghiselli, Lyman W. Porter, ktérzy zbadali 3641 menedzeréw miedzy innymi pod
katem ich pogladéw na temat kierowania, podejmowania decyzji, uczestnictwa w za-
rzadzaniu, stosunku do oszustwa. Stwierdzili, Ze nie istnieje jedna, jednolita kultu-
ra zarzadzania, a réznice nie sg zwiazane z warunkami polityczno-ekonomicznymi.
Style zarzadzania na $wiecie autorzy badania podzielili na pig¢ segmentow kulturo-
wych: potnocnoeuropejski (Dania, Niemcy, Norwegia, Szwecja), tacinsko-europej-
ski (Belgia, Francja, Hiszpania, Wlochy), angloamerykanski, krajow rozwijajacych
si¢ (Argentyna, Chile, Indie), japonski (autorzy opublikowali wyniki badan w pracy
Managerial Thinking: An International Study, Wiley, New York 1966, za: Chryssi-
des, Kaler, 1999: 559).
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Natomiast George England zbadat 2500 menedzerow w USA, Japonii, Korei,
Indiach i Australii. Badani mieli za zadanie ocen¢ 66 pojeé z zakresu zachowania
jednostek 1 grup pod katem stopnia waznosci: duze, $rednie, mate. Proszeni byli
réwniez o podanie powodu, dla jakiego dokonali takiej oceny, na przyklad badani
mogli uznaé, ze patriotyzm ma duze znaczenie, poniewaz prowadzi do sukcesu. Po-
dobienstwo w ocenach wykazali menedzerowie USA 1 Australii, ale réwniez Japo-
nii i Korei mimo réznic kulturowych i 6wczesnej wrogosci pomiedzy tymi kraja-
mi. Rdéznice wystapity pomi¢dzy menedzerami Australii i Japonii oraz Korei, nieco
mniejsze za§ — pomigdzy biznesmenami Indii i Japonii (autor opublikowal wyniki
badan w pracy The Manager and His Values, Ballinger, Cambridge, Mass. 1975, za:
Chryssides, Kaler, 1999).

Chociaz od czaséw przeprowadzenia tamtych badan mineto co najmniej pot wie-
ku, to z pewnoscig i dzi$ datoby si¢ zauwazy¢ zardwno podobienstwa, jak i roznice
w podejsSciu do metod zarzgdzania w pewnych, by¢ moze juz innych, segmentach
wyodrebnionych na podstawie réznych wlasciwosci kulturowych krajow. W kon-
tekécie rozwazan zaprezentowanych w poprzedniej czesci artykutu mozna pokusié
si¢ w tym miejscu o nastgpujacg refleksje: badania styléw zarzadzania to postawa
dyskursu antropologii zachodniej, ktéra wychodzi poza relacje ja—ty i wyrzekajac si¢
swoich norm i zapatrywan, podejmuje wysitek rozumienia innego, cho¢ nie wydaje
si¢ mozliwe catkowite oderwanie si¢ w tych badaniach od wtasnych przekonan ak-
sjologicznych: o wartosciach takich, jak dobro czy pigkno. Chodzi jednakze o sam
wysitek poznania tego innego. Mozna by doszukac si¢ tu pewnej postawy zaanga-
zowanej ideologicznie w poszukiwaniu swego rodzaju konsensusu czy komplemen-
tarnosci stylow zarzadzania. Wskazuje si¢ na pewne odmiennos$ci. Czy w tych bada-
niach jest moze co$ ukrytego, czego uczestnicy dyskursu nie zauwazaja? Nie wiemy
na przyktad, dlaczego ekspansywnosci firm japonskich na rynkach zachodnich towa-
rzyszy jednocze$nie swego rodzaju wschodnia nieufno$¢ w zdolno$ci menedzerskie
pracownikéw begdacych rodowitymi Europejczykami czy Amerykanami.

Autorzy pracy Wprowadzenie do etyki biznesu zwracajguwagg na fakt, ze [ ...] ist-
niejg rozne kultury zarzadzania, opierajace si¢ na réznych systemach wartosci [...]”,
ale nie oznacza to, ze ,,[...] nie ma latwego rozwiazania dylematow etycznych wyste-
pujacych w migdzynarodowym zyciu gospodarczym czy w postgpowaniu z mniejszo-
$ciami w ramach jakiej$ kultury”. (Chryssides, Kaler, 1999: 520-521). Wskazujg tu
na relatywizm moralny, ktorego kwintesencja jest powiedzenie: ,,Kiedy wlazte§ mig-
dzy wrony, musisz kraka¢ jak i one”, co moze skutkowa¢ na przyktad tapéwkarstwem
w kraju, w ktorym jest ono norma moralng. W dyskusji na ten temat zwracaja uwagg,
ze jezeli menedzer pracujacy w obcym kraju — zgodnie z zasadami relatywizmu kul-
turowego — musi si¢ dostosowac¢ do norm tam obowigzujacych, to rowniez imigrant
pracujacy w kraju rodzimym tego menedzera powinien dostosowac¢ si¢ do norm obo-
wigzujacych w kraju, w ktérym otrzymat pracg (por. The Manager and His Values,
Ballinger, Cambridge, Mass. 1975, za: Chryssides, Kaler, 1999: 521).
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W dyskusji na temat ro6znic albo podobienstw stylu zarzgdzania na §wiecie moz-
na spotka¢ dwa stanowiska. Wedhug koncepcji zwanej uniwersalizmem istnieje tylko
jedna $§wiatowa kultura zarzadzania, za$ r6znice w postawach i wyznawanych war-
tosciach sa niewielkie. Stanowisko zwane ekonomiczng segmentacja przypisuje roz-
nice pomiedzy menedzerami politycznym i ekonomicznym rdéznicom wystepujacym
pomiedzy krajami (Chryssides, Kaler, 1999: 519), a takie rozr6znienie odwotuje si¢
do réznic kulturowych, cho¢ nie zawsze bedzie to r6znica pomigdzy kulturg Zachodu
a innymi kulturami.

Chryssides i Kaler w §wietle omawiania wspotczesnych probleméw zarzadczych
przywotuja pojecie krolestwa celow (Chryssides, Kaler, 1999: 522), o ktéorym pisze
Immanuel Kant w Uzasadnieniu metafizyki moralnosci’: ,,Pojecie kazdej istoty ro-
zumnej, ktora dzigki wszystkim maksymom swym uwaza¢ si¢ musi za powszech-
nie prawodawczg, by z tego punktu widzenia ocenia¢ samg siebie i swoje postepki,
naprowadza na zwigzane z nim bardzo ptodne pojgcie, mianowicie pojecie panstwa
celow” (Kant, 1906: 69). Panstwo jest tu dla Kanta polaczeniem réznych rozumnych
istot przez wspdlne prawa, ktore okreslaja powszechnie znaczace cele. Pomijajac roz-
nice pomigdzy osobami oraz tre$¢ prywatnych celow, catos¢ wszystkich celoéw w sys-
tematycznym zwigzku czyni panstwo celow mozliwym (Kant, 1906: 69). ,,Albowiem
istoty rozumne podlegaja wszystkie prawu, ze zadna z nich nie powinna postgpowac
sama z sobg 1 z wszystkimi innymi nigdy jak ze §rodkiem tylko, lecz zawsze zara-
zem jak z celem samym w sobie. Z tego wynika za$ systematyczne polgczenie istot
rozumnych przez wspélne obiektywne prawa, tj. panstwo, ktore, poniewaz prawa te
dotycza wlasnie stosunku istot tych do siebie jako celow i $rodkow, panstwem celow
[...] nazywaé si¢ moze” (Kant, 1906: 69—70). Kant zastrzega si¢ jednakze, iz jest
to ideat. Nazywa swojg koncepcj¢ panstwem, lecz wydaje si¢ oczywistag mozliwos¢
przeniesienia jej na grunt kazdej spotecznosci, takze do firm. Przypomnijmy jednak-
ze stwierdzenie Nemo, ze przynalezno$¢ do tej samej spoteczno$ci o wspolnym celu
zycia stala si¢ dla wymiany doswiadczen, wiedzy zbedna. Dla rozwoju potrzebne sg
roznice, kontrowersje, ale tez dialog, a zatem — poszukiwanie tego, co taczy.

O ile koncepcja organizacji glodnej nasuwala skojarzenia z konfrontacyjnym
modelem ja—ty, o tyle Kant zbliza si¢ tu do modelu on (por. trzeci rozdziatl artyku-
. Kultura Zachodu jako inspiracja nauki o zarzqdzaniu — analiza przestanek), co
umozliwia usunigcie si¢ ja lub 7y w dyskursie na pozycje¢ on, a zatem pozwala nie
tylko unikna¢ konfrontacji, ale rowniez tak uczestniczy¢ w dyskursie, by jednocze-
$nie by¢ niejako poza ta sytuacja, a zatem — wykorzysta¢ 0w dystans jako narzedzie
zdobycia przewagi madrzejszego. W pozniejszej pracy Metafizyka moralnosci Kant
bardzo klarownie uzasadnia swoje stanowisko w kwestii wspdlnosci celow, lecz pro-
blematyka ta przekracza zakres tematyczny niniejszego tekstu.

W rozwazaniach Boguskiego o stylach zarzadzania napotykamy réwniez kon-
cepcje zarzadzania intelektualnego, koncepcje organizacji uczacej si¢. U podstaw

® W polskich ttumaczeniach tej rozprawy Kanta znajdujemy pojecie paristwo celow.
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tego stylu prowadzenia dziatalnosci lezy przekonanie, ze pod wplywem zmian w oto-
czeniu zmieniajg si¢ uczestnicy wydarzen w swym otoczeniu (Boguski, 2021: 83)°
Autor tej pozycji literatury przywoluje w tym miejscu godny nasladowania przyktad
amerykanskiego miasta Boston, ale wydaje sig¢, ze takim przyktadem moze by¢ takze
Polska ze swa skomplikowang, trudng historig cho¢by od 1945 roku, krajem krocza-
cym — jakby na przekor przeciwnos$ciom — ku lepszej przysztosci do dzis!'.

Trudne sytuacje rodza potrzeby, a te sa ,,matkami wynalazkoéw”. Nie wnikajac
w szczegOtowa analize tej koncepcji zarzadzania, warto zwroci¢ uwage, ze organi-
zacjami, ktorych celem jest zdobycie wiedzy, sg placowki badawczo-naukowe. Re-
zultaty pracy tych organizacji, po ich wdrozeniu jako innowacji na przyktad w pro-
dukcji, zazwyczaj przynosza korzy$ci w postaci zyskow, jednakze nie zysk, lecz cel,
ktérym jest realizacja projektu badawczo-naukowego, stanowi site motywacyjng ich
dziatalnos$ci. Bardzo czg¢sto zrodtem finansowania takich placowek sa srodki publicz-
ne, rzadowe granty, wsparcie ze strony fundacji. Organizacje badawczo-naukowe
majg obowiazek rozliczenia si¢ z otrzymanych $rodkow, lecz nie zysk finansowy jest
ich celem. Podobne cechy charakteryzujg instytucje non profit, cho¢ te nie stawiajg
sobie za cel zdobywania wiedzy dla tworzenia nowych rozwigzan naukowych, tylko
wspierajg inicjatywy i potrzeby spoteczne.

Podsumowanie

Metody zarzadzania w biznesie czy — ogblniej — w gospodarce wpisuja si¢ w obszar
kultury rozumianej jako ,,catoksztalt materialnego i duchowego dorobku ludzkosci
gromadzony, utrwalany i wzbogacany w ciagu jej dziejow, przekazywany z pokole-
nia na pokolenie” (Fidos, 2019: 50, za: Szymczak, 1978: 1083) oraz ,,0g6t wartosci,
zasad 1 norm wspotzycia przyjetych przez dane zbiorowosci; wszystko to, co po-
wstaje dzigki pracy cztowieka, co jest wytworem jego mysli i dziatalno$ci” (Fidos,
2019: 50, za: Smolski, Stadtmuller, Smolski, 2006: 262).

Wstepna analiza wybranych stylow zarzadzania, ktora zaprezentowatem, sktania
do przekonania, ze w kulturze zarzadzania mamy do czynienia z ksenogamiczno$cia

10" Na polskim rynku wydawniczym ukazata si¢ przed kilkunastu laty — w inspirowanej przez
Fundacj¢ Edukacyjnej Przedsigbiorczosci serii Przedsigbiorczo$¢ — ksigzka Stefana Kwiatkowskie-
go Przedsigbiorczos¢ intelektualna, w ktorej autor dokonuje analizy metod dziatania kilku oséb —
niegdys intelektualistow (profesoréw uczelni, autorow ksiazek, rowniez artystow), a dzi$ — przed-
sigbiorcoOw odnoszacych w biznesie znaczace sukcesy, zwanych przedsi¢biorcami intelektualnymi.
Analiza wywiadow, przeprowadzonych z nimi przez Kwiatkowskiego, wskazuje na decydujaca
rol¢ wiedzy i niezaleznosci, a takze kontaktow, ktore umozliwiaja podpatrywanie, jak dziataja inni,
czyli — uczenie si¢ (Kwiatkowski, 2002: 24-26).

I Rok 1945 byt dla Polski niejako pierwszym rokiem w jej historii po zakonczeniu II woj-
ny $wiatowej, skutkujacej niespotykanym wczesniej wyniszczeniem cywilizacyjnym: spotecznym
i gospodarczym, a mimo wszelkim przeciwno$ciom udato si¢ doprowadzi¢ kraj, jego kulturg, go-
spodarke, kondycje spoteczenstwa do stanu, ktorego dzi§ nie mozna si¢ powstydzic.
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kulturowa, o ktorej pisal Burszta (2008: 15), bowiem nie sposob nie zauwazyé wza-
jemnego przenikania metod i uczenia si¢ jednych od drugich. Motorem tego dzia-
fania wydaje si¢ che¢¢ osiggania jak najwigkszych zyskdw, ale rowniez — praca nad
warto$cig stanowigcg wazny wktad do kultury. W trzeciej dekadzie XXI wieku cywi-
lizacja, ktorg nazwatem w artykule Kultura Zachodu jako inspiracja nauki o zarzg-
dzaniu — analiza przestanek Ziemska, staje si¢ zatem syntezg wspotdziatania roznych
kultur mniejszych w dziele tworzenia kultury duzej, powszechnej. Ale nie oznacza
to, ze kultura Zachodu zamiera. Ona przeciez stale ewoluuje.
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