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Streszczenie

W artykule oméwiono wplyw rozwoju sztucznej inteligencji (Al)
na wspotczesny biznes i gospodarke, szczegdlnie w kontekscie
technologii generatywnej. Zwrécono uwage na réznorodne za-
stosowania Al w procesach twoérczych, takich jak generowanie
tresci tekstowych, wizualnych, dzwigkowych oraz wideo, a tak-
ze na automatyzacje zadan, ktére wczesniej wymagaty ludzkie-
go wktadu. Technologie te umozliwiajg firmom efektywniejsze
wykorzystanie zasobdw, poprawe jakosci produktéw i ustug,
a takze szybsze reagowanie na zmieniajgce sie warunki ryn-
kowe. Przykiady zastosowan generatywnej Al w réznych bran-
zach, takich jak media, marketing czy produkcja tresci, wska-
Zujg najej rosngce znaczenie jako narzedzia wspierajgcego
innowacyjnos¢ i efektywnosé proceséw biznesowych. Artykut
wskazuje rowniez na rozwigzania SAP, ktdre integrujg sztuczng
inteligencje z procesami biznesowymi. Narzedzia te wspierajg
automatyzacje, analize danych i optymalizacje operacji, co prze-
ktada sie na sprawniejsze zarzgdzanie i podejmowanie decyzji.
Dzieki rozwigzaniom SAP przedsiebiorstwa mogg poprawi¢ wy-
dajno$¢, szybko dostosowac sie do zmieniajgcych sie potrzeb
rynku i zwiekszy¢ swojg konkurencyjnos¢. Cho¢ generatywna Al
nie zastgpi ludzkiej kreatywnosci, to stanowi cenne narzedzie
w procesach innowacyjnych, umozliwiajgc firmom efektywne
wykorzystywanie swoich zasobow i osigganie lepszych wyni-
kéw w dynamicznie rozwijajgcym sie srodowisku biznesowym.

Stowa kluczowe: sztuczna inteligencja, innowacyjnos¢, marke-
ting, biznes, automatyzacja
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Abstract

This article discusses the impact of artificial intelligence (Al)
development, particularly in the context of generative technolo-
gies, on contemporary business and the economy. It highlights
the diverse applications of Al in creative processes, including
the generation of text, visual, audio, and video content, as well
as the automation of tasks that previously required human input.
Examples of generative Al applications across various industries
such as media, marketing, and content production demonstrate
its growing significance as a tool for supporting innovation and
improving business process efficiency. Particularly in the me-
dia sector, generative Al assists editors and content creators
by offering automatic article summarization, translations, and
generating graphics and music. In marketing, Al contributes
to the optimization of creative processes, enabling the creation
of promotional materials for products and services, generating
content for advertising campaigns, and personalizing offers.
The article also highlights SAP solutions, which include key
tools that integrate Al into business processes, supporting au-
tomation, data analysis, and operational optimization. It empha-
sizes that while generative Al will not replace human creativity,
it serves as a valuable tool in innovation processes, increasing
the efficiency and competitiveness of businesses in a dynami-
cally changing business environment.

Keywords: artificial intelligence, innovation, marketing, busi-
ness, automation

Wprowadzenie

Sztuczna inteligencja (Al) stata si¢ jednym z najwazniejszych obszaréw wspotcze-
snych badan naukowych i innowacji technologicznych, a jej wplyw na biznes i go-
spodarke rosnie w zastraszajacym tempie. Cho¢ definicje sztucznej inteligencji sg
wciaz rozne i zalezne od kontekstu, a takze od przyjetych podejs¢ prawnych i tech-
nologicznych, jest to obszar, ktéry nieustannie zmienia sposob, w jaki funkcjonuja
organizacje, przedsigbiorstwa oraz spoteczenstwo. W szczegdlnosci generatywna
sztuczna inteligencja — obejmujaca technologie, takie jak uczenie maszynowe, glebo-
kie uczenie, a takze systemy zdolne do tworzenia tekstow, obrazow czy dzwiekow —
ma potencjat do zrewolucjonizowania wielu sektoréw. Jej zastosowanie w biznesie
wprowadza innowacje, zwicksza efektywnos$¢ procesow, a takze stwarza nowe moz-
liwosci dla kreatywnosci 1 automatyzacji.

W niniejszym artykule przyjrzymy si¢ roli generatywnej sztucznej inteligencji
w transformacji biznesu oraz jej zastosowaniom w réznych branzach. Analizowane
beda zardwno korzysci, jakie firmy moga czerpaé z jej wdrozenia, jak i wyzwania
zwigzane z integracjg zaawansowanych technologii w codzienne funkcjonowanie
organizacji. Zostana roéwniez omowione konkretne przyktady zastosowan Al w me-
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diach, marketingu, a takze w tworzeniu tresci, ktore pokazuja potencjat tej technolo-
gii w realnym $wiecie. Celem artykutu jest ukazanie, w jaki sposob sztuczna inteli-
gencja zmienia oblicze wspotczesnego biznesu oraz gospodarki.

Definicja sztucznej inteligencji

Sztuczna inteligencja (Al) jest szerokim 1 intensywnie dyskutowanym tematem, kt6-
ry zyskuje znaczenie zardwno w nauce, jak i w debatach publicznych czy politycz-
nych. Cho¢ podejmowane sa proby uchwycenia tego zjawiska, zgodnie z Uchwalg
nr 196 Rady Ministréw z dnia 28 grudnia 2020 r. w sprawie ustanowienia ,,Polityki
dla rozwoju sztucznej inteligencji w Polsce od roku 2020 przyjmuje si¢ opisowe
podejscie do tego tematu. Zgodnie z tym dokumentem Al obejmuje dziedziny, takie
jak sieci neuronowe, robotyka, tworzenie modeli inteligentnych zachowan, a takze
programowanie systeméw komputerowych, ktére symulujg te zachowania. Wérdd
kluczowych obszaréw sztucznej inteligencji wyrdznia si¢ ponadto uczenie maszy-
nowe, glebokie uczenie oraz uczenie wzmacniane. Dzigki obecnemu rozwojowi
technologii Al umozliwia tworzenie zautomatyzowanych systemow, ktore potrafig
samodzielnie pozyskiwac, analizowac i1 przetwarza¢ dane. Systemy te maja zdolnos¢
do samodoskonalenia, przewidywania przysztych zachowan na podstawie analizy
zebranych informacji oraz wptywania na otoczenie za pomoca czujnikow i sitowni-
koéw. Interakcje miedzy systemem Al a otoczeniem mogg by¢ zar6wno mechaniczne,
jak irealizowane przy wspotpracy cztowieka, obejmujac wszystkie etapy cyklu zy-
cia sztucznej inteligencji — od projektowania, przez rozwoj 1 wdrozenie, az po decy-
zje o zakonczeniu dziatalnos$ci i utylizacji (Uchwata nr 196 Rady Ministrow z dnia
28 grudnia 2020 r. w sprawie ustanowienia ,,Polityki dla rozwoju sztucznej inteli-
gencji w Polsce od roku 2020”).

Wedhig Komisji Europejskiej sztuczna inteligencja jest definiowana jako syste-
my oprogramowania (oraz ewentualnie sprzetu), zaprojektowane przez ludzi, ktére,
biorgc pod uwage skomplikowane cele, dzialajg zarowno w wymiarze fizycznym,
jak i cyfrowym. Systemy te postrzegaja swoje srodowisko poprzez zbieranie danych,
ktére nastepnie interpretuja, przetwarzaja lub analizuja, wykorzystujac wiedze lub
informacje zebrane z tych danych. Na tej podstawie systemy Al podejmuja decyzje
dotyczace najlepszych dziatan, ktore nalezy podja¢ w celu osiggnigcia zamierzone-
go celu. Sztuczna inteligencja moze wykorzystywac reguly symboliczne lub uczy¢
si¢ na podstawie modeli numerycznych, a takze dostosowywac swoje zachowanie
na podstawie analizy wynikow poprzednich dziatan. Al jako dyscyplina naukowa
obejmuje szeroki zakres technik i podejsé. Wsrod nich wyrdznia si¢ uczenie ma-
szynowe, ktdrego przyklady to uczenie glgbokie i uczenie wzmacniajace. Obejmuje
réwniez rozumowanie maszynowe, w tym planowanie, harmonogramowanie, repre-
zentacje wiedzy, wyszukiwanie i optymalizacje. Kolejng dziedzing jest robotyka,
w ktorej uwzglednia si¢ takie aspekty, jak sterowanie, percepcja, czujniki i sitowniki,
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a takze integracja wszystkich wymienionych technik w systemy cyberfizyczne (4 de-
finition of Artificial Intelligence: main capabilities and scientific disciplines, 2018).

Zgodnie z definicjg wypracowang przez grupe ekspertow AIGO (OECD) system
Al to maszyna zdolna do wplywania na swoje $rodowisko poprzez formutowanie
zalecen, przewidywanie lub decyzje oparte na danych wejsciowych, zarowno ma-
szynowych, jak i ludzkich (Scoping the OECD Al principles, 2019). W ramach tego
modelu system sztucznej inteligencji mozna podzieli¢ na trzy podstawowe elementy
(Scoping the OECD Al principles, 2019):

— czujniki (sensory) — stuzg do zbierania surowych danych z otoczenia,

— logika operacyjna (modele algorytméow) — odpowiada za przetwarzanie tych

danych i podejmowanie decyzji na bazie danych wejsciowych,

— sitowniki (aparat wykonawczy) — podejmujg dziatania majace na celu modyfi-

kacje srodowiska w odpowiedzi na wyniki analizowane przez system Al.

Sita systemu sztucznej inteligencji tkwi w jego logice operacyjnej, ktora, wy-
korzystujac dane z czujnikow, generuje odpowiednie zalecenia, przewidywania lub
podejmuje decyzje majace na celu wptyw na otaczajace srodowisko. Warto w tym
konteks$cie wspomnie¢ o generatywnej sztucznej inteligencji. Dotyczy ona nowocze-
snych modeli glgbokiego uczenia, ktore sa w stanie tworzy¢ wysokiej jakosci tre-
$ci, takie jak teksty, obrazy, muzyka, wideo oraz inne formy materiatéw, bazujace
na danych, na ktérych zostaly wytrenowane. Nie ma watpliwosci co do ogromnego
potencjatu generatywnej sztucznej inteligencji, reprezentowanej przez systemy typu
ChatGPT. Ich zdolno$ci w zakresie przetwarzania j¢zyka naturalnego oraz tworzenia
réznorodnych tresci wizualnych i1 dzwickowych sg naprawde imponujace. Modele
generatywnej Al wykazuja coraz wigksza wszechstronno$¢ i zdolnos¢ do wykony-
wania zaawansowanych procesow kognitywnych. Ich umiejetnosé rozwigzywania
praktycznie kazdego zadania sprawia, ze maja one coraz wickszy wplyw na wydaj-
no$¢ pracownikoéw, zwlaszcza w dziedzinach wymagajacych wiedzy specjalistycz-
nej oraz zdolnosci intelektualnych. Technologie te umozliwiajg automatyzacje wielu
procesow, ktore wezesniej wymagaty ludzkiego wktadu, co prowadzi do zwigkszenia
efektywnoS$ci w szerokim zakresie branz, w tym w obszarach tworczoS$ci, zarzadza-
nia danymi czy obstugi klienta (Raport ,, Generatywne Al w biznesie”, 2024).

Rozwoj sztucznej inteligencji w biznesie i gospodarce
w Swietle raportu Zastosowania sztucznej inteligencji
w gospodarce

Jak wskazuja wyniki raportu Zastosowania sztucznej inteligencji w gospodarce.
Przeglgd wybranych inicjatyw i technologii z rekomendacjami dla przedsiebiorcow,
sztuczna inteligencja (Al) stata si¢ kluczowym czynnikiem transformacji bizneso-
wej 1 gospodarczej w XXI wieku. Rozwdj sztucznej inteligencji, a w szczegdlno-
$ci technologii generatywnych, wywotal prawdziwg rewolucje w wielu branzach.
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Niewatpliwie sztuczna inteligencja (Al) staje si¢ coraz powszechniejsza w bizne-
sie 1 gospodarce, oferujac wiele korzysci, takich jak automatyzacja, personalizacja
1 lepsze podejmowanie decyzji. Al jest wykorzystywana w wielu dziedzinach, w tym
w produkcji, handlu detalicznym, finansach i marketingu. Automatyzacja procesow
biznesowych jest jednym z gtdéwnych zastosowan Al. Przyktadem moze by¢ automa-
tyzacja zadan w produkcji, obstuga klienta, marketing i finanse. To z kolei prowadzi
do zwigkszenia wydajnosci 1 produktywno$ci, poniewaz maszyny moga wykonywac
zadania szybciej 1 doktadniej niz ludzie (Rzeznik i in., 2023).

Personalizacja to kolejny wazny trend w biznesie, w ktorym Al odgrywa kluczo-
wa role. Al moze analizowac¢ dane klientow, aby dostarcza¢ im spersonalizowane
rekomendacje produktow iushug, co prowadzi do wzrostu satysfakcji i lojalnosci
klientow. Przyktadem jest serwis Netflix.com, ktory wykorzystuje algorytmy Al do
rekomendowania filmow i seriali. Polska marka modowa NAOKO uzywa Al do pro-
jektowania kolekcji na podstawie danych klientek. Al usprawnia réwniez proces
podejmowania decyzji w biznesie. Analizujac duze ilosci danych, Al moze identy-
fikowa¢ wzorce i trendy, pomagajac w podejmowaniu bardziej §wiadomych decyzji
biznesowych. Przyktadem jest firma General Electric Inc., ktora wykorzystuje Al
do skrocenia procesu planowania produkcji silnikow odrzutowych o potowe (Rzez-
nik i in., 2023).

Redukcja kosztow to kolejna wazna korzy$¢ plynaca z zastosowania Al w biz-
nesie. Automatyzacja zadan i optymalizacja procesdw pozwalajg firmom obnizy¢
koszty operacyjne. Firma Nethone specjalizuje si¢ w rozwigzaniach antyfraudowych
opartych na Al ktére pomagaja firmom zmniejszy¢ straty finansowe. Nie mozna po-
ming¢ wzrostu innowacyjnosci dzieki AI. Moze ona pomdc w opracowaniu nowych
produktéw i ushug, ktére sg dopasowane do potrzeb klientow. Przyktadem jest firma
Walmart Inc., ktéra uzywa Al do proponowania klientom produktow zastgpczych,
gdy te, ktorych szukaja, nie sa dostepne (Rzeznik i in., 2023).

Przemiany na rynku pracy to jedno z waznych wyzwan zwigzanych z rozwojem
Al. Automatyzacja niektorych zawodoéw moze prowadzi¢ do utraty pracy. Jednak-
ze Al moze rowniez stworzy¢ nowe miejsca pracy w dziedzinach zwiagzanych z roz-
wojem i wdrazaniem technologii sztucznej inteligencji. Etyka Al to kolejne wazne
wyzwanie. Nalezy zapewnic¢, aby Al byta wykorzystywana w sposob odpowiedzial-
ny i etyczny, a systemy Al nie dyskryminowaty zadnych grup spotecznych. Inwesty-
cje w infrastrukture i edukacje sg niezbedne do rozwoju Al. Potrzebne sg inwestycje
w sieci komunikacyjne, centra danych i sprzet komputerowy, a takze w edukacje
w dziedzinach zwigzanych ze sztuczng inteligencja (Rzeznik i in., 2023).

Warto jednak podkresli¢, ze zastosowanie Al nie ma na celu zastapienia ludzi
w mediach, lecz raczej petni role¢ narzgdzia wspierajacego specjalistow. Technolo-
gie te maja za zadanie utatwi¢ ich prace, usprawnic procesy tworcze oraz zwigkszy¢
efektywno$¢ dziatan. Kluczowa w tym wypadku jest wspotpraca miedzy wykwali-
fikowanym cztowiekiem a sztuczng inteligencja, ktora pozwala wykorzysta¢ moc
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generatywnych algorytmoéw do optymalizacji pracy, lecz bez rezygnacji z kreatyw-
nos$ci i do$wiadczenia specjalistow. Regulacje prawne muszg nadgza¢ za rozwojem
Al Potrzebne sg wytyczne dotyczace odpowiedzialnosci za dziatania systemow Al,
ochrony danych osobowych i innych kwestii etycznych (Rzeznik i in., 2023).

Wykorzystanie sztucznej inteligencji w przedsiebiorstwach
w Swietle Raportu ,,Generatywne Al w biznesie”

Przyktady wykorzystania sztucznej inteligencji w mediach stajg si¢ coraz bardziej
widoczne. W Polsce jednym z pierwszych eksperymentow bylo przedsiewzigcie
przeprowadzone przez portal Interia.pl w lutym 2023 roku. Na jeden dzien sztuczna
inteligencja przejeta role wydawcy serwisu, a za pomocg ChatGPT stworzono artyku-
ly, ktore zostaly opublikowane wraz z odpowiednig grafika. Na rynku mig¢dzynarodo-
wym przyklad zastosowania GenAl pochodzi z brytyjskiego kanalu Sky News, ktory
stworzyt Al sobowtora na podstawie wizerunku i kilku minutowych nagran z udzia-
tem producentki Hanny Schnitzer. Wykorzystujac technologie generatywna, stworzo-
no wirtualnego prezentera, ktory przedstawil opracowane tematy, wspierajac je ko-
mentarzami ekspertéw i ilustrujac odpowiednimi zdjeciami. Cho¢ wizerunek i ruchy
»reporterki” byly wyjatkowo realistyczne, to teksty, ktore przygotowata sztuczna inte-
ligencja, nie osiagnely jeszcze pozadanej jakosci. Mimo to ten obszar zdecydowanie
ma duzy potencjat rozwojowy (Raport ,, Generatywne Al w biznesie”, 2024).

Generatywna sztuczna inteligencja, odpowiednio wykorzystana, moze stanowic¢
cenne wsparcie w tworzeniu materiatéw marketingowych. Cho¢ nie zastapi kreatyw-
nos$ci cztowieka, pozwala na szybsze generowanie roznorodnych tresci oraz ich wa-
riantow. Moze takze zwroci¢ uwage na aspekty, ktore mogg umkna¢ nawet do§wiad-
czonemu specjaliScie. Jak wynika z Raportu ,, Generatywne Al w biznesie”, w r¢kach
specjalistow generatywna Al moze znaczgco wspiera¢ tak zwane umiejgtnosci ko-
gnitywne pracownikow dzialdow marketingu, co ma ogromne znaczenie w codzien-
nej pracy. Dlatego tez technologie te mogg utatwic realizacj¢ szerokiego wachlarza
zadan, ktory obejmuje migdzy innymi:

— tworzenie artykutéw merytorycznych, wzbogaconych o obrazy, wykresy czy

tabele,

— przygotowanie kreacji do kampanii reklamowych,

— generowanie treéci i grafik na strony internetowe,

— opracowanie materiatéw promujacych produkty lub ushugi,

— tworzenie ofert handlowych,

— produkcje materiatéw wideo,

— przygotowanie prezentacji dla ekspertow,

— opracowywanie ogloszen rekrutacyjnych,

— pisanie notek prasowych oraz innych tresci, ktore marketingowcy wytwarzajg

na co dzien.
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Dalej w raporcie podkreslono, ze aby uzyska¢ optymalne rezultaty, nalezy od-
powiednio ,,nakarmic¢” sztuczng inteligencje danymi wejSciowymi oraz pytaniami.
Im wigcej materiatéw dostarczymy, tym bardziej trafne bgda generowane tresci. Al
korzysta réwniez z szerokiej bazy danych, analizujgc dostgpne informacje, co pozwala
jej tworzy¢ oryginalne obrazy, teksty i podpowiadaé, jak udoskonali¢ opracowywane
tresci. Cho¢ sztuczna inteligencja nie posiada ludzkiej empatii i moze mie¢ trudnos$ci
Z wyrazaniem emocji, to jej kreatywno$¢ oraz zdolno$¢ szybkiego przetwarzania in-
formacji czyni ja doskonatym narzgdziem w marketingu. Al moze migdzy innymi:

— przygotowac merytoryczny wkiad pod publikacje na tematy biznesowe,

— skracad i streszczaé diugie artykuty,

— zoptymalizowaé zawarto$¢ stron typu landing page,

— zaprojektowac logo nowego produktu lub jego opakowanie,

— tworzy¢ kreacje reklamowe na potrzeby kampanii i mediow spotecznoscio-

wych,

— zaproponowac kilka réznych wersji tego samego tekstu lub grafiki,

— opracowac scenariusz filmu reklamowego,

— personalizowa¢ oferty pod katem konkretnych klientow,

— tworzy¢ réznorodne hasta reklamowe i wezwania do dziatania, dostosowane

do kontekstu.

Najwazniejsza korzyscig ptynacg z zastosowania generatywnego Al w marketin-
gu jest z pewnoscig oszczednos$¢ czasu, co jest kluczowe w srodowisku, gdzie czas
staje si¢ cennym zasobem, a elastyczno$¢ i szybko$¢ reakcji na zmiany otoczenia sg
podstawowymi umiejetno$ciami. Warto rozpatrywac t¢ korzy§¢ w dwoch aspektach.
Po pierwsze, chodzi o czas potrzebny na uzyskanie gotowego do uzycia contentu.
Dzigki wsparciu Al przygotowanie kompletnego zestawu materialdow marketingo-
wych dla nowego produktu mozna skroci¢ do zaledwie kilku godzin, podczas gdy
tradycyjnie zesp6l marketingowy potrzebowalby na to kilku, a nawet kilkunastu dni.
Szybsze wprowadzenie produktu na rynek (tzw. go to market) jest niezwykle istotne
w wyS$cigu z konkurencja, zwlaszcza w cyfrowym $wiecie. Po drugie, generatywna
Al przyczynia si¢ do wzrostu produktywnos$ci, pozwalajagc pracownikom przezna-
czy¢ zaoszczedzony czas na inne zadania. Dzigki temu mozna wytworzy¢ wiecej
tresci przy tych samych zasobach (Raport ,, Generatywne Al w biznesie”, 2024).

Generatywna sztuczna inteligencja ma ogromny potencjal w automatyzacji
procesOw sprzedazy, co pozwala przedsigbiorstwom na zwigkszenie efektywnosci
1 uzyskanie lepszych wynikéw. Dzigki Al mozliwe jest zautomatyzowanie nie tylko
rutynowych, powtarzalnych zadan, ale takze procesow wymagajacych inteligencji
kognitywnej, takich jak analiza danych o klientach, ich preferencjach czy zachowa-
niach online. Al moze tworzy¢ spersonalizowane strategie sprzedazy oraz kampanie
marketingowe, automatycznie generowac oferty, co skraca czas potrzebny do fina-
lizacji transakcji i zwicksza szanse na sukces. Dodatkowo generatywna Al moze
wspieraé zarzadzanie bazg danych klientow, planowanie spotkan oraz monitorowanie
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procesOw sprzedazy, co zmniejsza obcigzenie pracownikoéw i minimalizuje ryzyko
bledoéw. Optymalizacja proceséw sprzedazy i przetwarzania zamowien to kolejna
kluczowa zaleta, umozliwiajaca szybsze iefektywniejsze dzialanie. Al analizuje
dane o zamdwieniach, automatycznie generuje faktury i organizuje dostawy, oszcze-
dzajac czas i zasoby. Warto réwniez podkresli¢, ze Al poprawia interakcje z klien-
tami. Chatboty i wirtualni asystenci, wspierani przez generatywna Al, sg w stanie
obstugiwaé zapytania 24/7, udziela¢ rekomendacji i dostarcza¢ spersonalizowang
pomoc w naturalnym jezyku. Dzigki cigglemu uczeniu si¢ z interakcji chatboty sta-
ja sie coraz bardziej precyzyjne, a ich integracja z systemami CRM umozliwia im
dostarczanie ofert dostosowanych do indywidualnych potrzeb i historii klienta, co
poprawia satysfakcje 1 skraca czas odpowiedzi (Raport ,, Generatywne Al w bizne-
sie”, 2024).

Skutecznos¢ wykorzystania Al w przedsiebiorstwach
w Swietle raportu Wdrazanie technologii w matych i srednich
przedsiebiorstwach - wyniki badania

Raport opracowany przez Ministerstwo Cyfryzacji we wspolpracy z Grupa Robocza
ds. Sztucznej Inteligencji oraz wykonawcg badania ASM — Centrum Badan i Analiz
Rynku Sp. z 0.0. zatytutowany Wdrazanie technologii w malych i srednich przedsie-
biorstwach — wyniki badania przedstawia wnikliwg analize¢ gotowoSci polskich ma-
tych i $rednich przedsigbiorstw (MSP) do wdrazania nowych technologii cyfrowych.
Badanie, zrealizowane w okresie od pazdziernika 2022 roku do marca 2023 roku,
koncentrowato si¢ na takich technologiach, jak sztuczna inteligencja (Al), internet
rzeczy (IoT) oraz e-ustugi. Jego gldéwnym celem byto okreslenie poziomu dojrzatosci
cyfrowej polskiego sektora MSP z uwzglednieniem barier i mozliwoéci zwigzanych
z transformacjg cyfrowa.

Raport dotyczacy wdrazania technologii cyfrowych w sektorze matych i srednich
przedsi¢biorstw w Polsce ujawnia, ze proces transformacji cyfrowej w tej grupie firm
znajduje si¢ na wczesnym etapie. Mimo ze inwestycje w technologie cyfrowe sg sto-
sunkowo powszechne, ich zakres ogranicza si¢ gtownie do zakupu podstawowego
wyposazenia, takiego jak komputery, kserokopiarki czy skanery. Tego rodzaju dzia-
tania wskazujg raczej na modernizacj¢ codziennego funkcjonowania przedsigbiorstw
niz na rzeczywiste wdrazanie przetomowych technologii. Korzystanie ze sztucznej
inteligencji (Al) pozostaje rzadko$cig — zaledwie 5,6% firm deklaruje jej uzycie, a je-
dynie 10% planuje jej wdrozenie w perspektywie trzech lat. W przypadku interne-
tu rzeczy (IoT) wskazniki sg nieco wyzsze — 22,5% firm korzysta z tej technologii,
a 14,4% zamierza wdrozy¢ ja w najblizszym czasie. Z kolei e-ustugi ciesza si¢ naj-
wigkszym zainteresowaniem — az 67% firm wykorzystuje je w codziennej dziatalno-
$ci, gléwnie do komunikacji z urzgdami i klientami, co podkresla znaczenie prostych,
uzytkowych rozwiazan cyfrowych w sektorze MSP. Jednak istotnym problemem jest
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brak dedykowanych komdrek odpowiedzialnych za cyfryzacje¢ — jedynie 18,4% firm
wyodrebnito takie jednostki w swoich strukturach, podczas gdy w wigkszosci przed-
sigbiorstw zadania zwigzane z cyfryzacja sa delegowane pracownikom w ramach ich
codziennych obowigzkéw. Co wigcej, firmy rzadko inwestujg w rozwoj kompetencji
cyfrowych swoich pracownikéw — az 70% przedsigbiorstw nie organizuje szkolen
w tym zakresie. Najwickszymi barierami we wdrazaniu cyfrowych rozwiazan w MSP
sg brak dostrzeganej potrzeby ich implementacji oraz kwestie finansowe. Te przeszko-
dy wynikaja zaréwno z ograniczonej $wiadomosci korzysci plynacych z transforma-
cji cyfrowej, jak i trudnosci w dostegpie do odpowiedniego finansowania (Wdrazanie
technologii w matlych i Srednich przedsigbiorstwach — wyniki badania, 2023).

Praktyczne wykorzystanie Al na przykladzie firmy SAP

Interesujacym przyktadem jest firma SAP — globalny lider w dziedzinie oprogra-
mowania i technologii, specjalizujacy si¢ w dostarczaniu rozwigzan do zarzadzania
przedsigbiorstwami. Firma oferuje zintegrowane systemy, aplikacje i produkty, kto-
re pomagajg firmom zarzadzaé¢ swoimi procesami biznesowymi, od finansow, przez
produkcje, po tancuch dostaw i zarzadzanie ludzmi. SAP dazy do wspierania firm
w ich cyfrowej transformacji, umozliwiajac im szybsze, bardziej zrbwnowazone i in-
nowacyjne dziatanie. Oferuje kompleksowe rozwigzania biznesowe dla firm kazdej
wielkos$ci 1 w roznych branzach. Dostarcza oprogramowanie ERP (ang. Enterprise
Resource Planning), ktore pozwala na zarzadzanie procesami biznesowymi, takimi
jak finanse, produkcja, sprzedaz, tancuch dostaw, zarzadzanie zasobami ludzkimi
i inne. Dzigki tym rozwigzaniom przedsi¢biorstwa moga optymalizowaé swoje pro-
cesy, podejmowac¢ bardziej $wiadome decyzje i dostosowywac si¢ do zmieniajgcych
si¢ warunkéw rynkowych (What is SAP?, 2024).

Tworcy SAP przedstawiajg rozne aspekty wykorzystania sztucznej inteligencji
w biznesie, koncentrujac si¢ na korzysciach, ktore ta technologia przynosi w kontek-
$cie rozwigzan. Al pomaga firmom w automatyzacji procesé6w biznesowych, progno-
zowaniu popytu, optymalizacji fancuchow dostaw czy zarzadzaniu zasobami ludz-
kimi. Technologie Al analizuja dane w czasie rzeczywistym, co pozwala na szybsze
i trafne podejmowanie decyzji. Na przyktad Al wspomaga przewidywanie potrzeb
rynkowych, co ulatwia planowanie produkcji i dostosowanie oferty do aktualnych
warunkow. Tworcy SAP zwracaja uwage na role analityki danych i uczenia maszy-
nowego, ktore umozliwiaja firmom uzyskiwanie cennych wnioskow z ogromnych
zbioréw danych. Dzieki algorytmom predykcyjnym irozwigzywaniu problemow
na bazie danych historycznych Al pomaga przewidywa¢ wyniki finansowe, iden-
tyfikowa¢ anomalie w produkcji, a takze analizowaé trendy rynkowe. To pozwala
firmom lepiej dostosowaé swoje strategie do zmieniajacych si¢ warunkow. W kon-
tekécie zrownowazonego rozwoju SAP wskazuje, jak sztuczna inteligencja wspie-
ra przedsigbiorstwa w monitorowaniu iredukcji $ladu weglowego. Al pomaga
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w optymalizacji zuzycia energii, lepszym zarzadzaniu zasobami i poprawie efektyw-
noS$ci operacyjnej, co nie tylko przynosi oszczednosci, ale takze pozytywnie wpltywa
na Srodowisko. Technologie te umozliwiaja rdwniez tworzenie bardziej ekologicz-
nych tancuchow dostaw (SAP Business Al, 2024).

Al jest ponadto wykorzystywana do personalizacji ushug i produktéw, co prowa-
dzi do zwigkszenia satysfakcji klientow. Na stronie podano przyktady wykorzystania
chatbota oraz systemow rekomendacji produktoéw opartych na analizie danych. Tego
typu rozwigzania poprawiaja do§wiadczenie klienta, dostosowujgc oferte do jego in-
dywidualnych potrzeb i preferencji. Sztuczna inteligencja wspiera firmy w tworzeniu
nowych, innowacyjnych produktow i ustug, ktore mogg stanowic¢ przewage konku-
rencyjng na rynku. Wspierajac rozwo6j nowych modeli biznesowych i optymaliza-
cj¢ istniejacych procesow, Al pozwala firmom wyprzedzi¢ konkurencje i reagowaé
na zmiany rynkowe szybciej i skuteczniej. SAP podkresla rowniez role wspotpracy
z wiodgcymi firmami technologicznymi w zakresie integracji rozwigzan Al z inny-
mi systemami. Dzigki integracji sztucznej inteligencji z chmurg i réznymi platfor-
mami technologicznymi firmy mogg w prostszy sposob wdraza¢ nowe technologie
w istniejacych procesach biznesowych (SAP Business Al, 2024).

Podsumowanie

Sztuczna inteligencja (Al) staje si¢ kluczowym elementem transformacji cyfrowej,
ktéry wptywa na rézne sektory gospodarki i1 zycia spotecznego. Wnioski z raportow
1 analiz wskazuja na jej ogromny potencjat w zakresie innowacji, poprawy efektyw-
nos$ci operacyjnej i tworzenia nowych modeli biznesowych. W szczegolnosci Al po-
zwala na automatyzacje wielu procesow, co prowadzi do oszczednosci i skrocenia
czasu produkcji. Technologie Al umozliwiaja réwniez bardziej precyzyjne prognozy
rynkowe oraz personalizacje ustug, co stanowi przewage konkurencyjng dla firm,
zwlaszcza w obszarze analityki danych, marketingu czy obstugi klienta. Zastosowa-
nie Al w tworzeniu tresci, takich jak wideo, grafika czy teksty, otwiera nowe mozli-
wosci biznesowe, szczegolnie w branzach zwigzanych z mediami, sztukg i rozrywka.
Réwnoczesnie raporty wskazujg na rosngce wyzwania zwigzane z adaptacjg Al takie
jak zréznicowane tempo wdrazania technologii w r6znych regionach oraz sektorach.
Duze korporacje juz w petni korzystaja z jej mozliwosci, natomiast mniejsze firmy
1 instytucje publiczne wcigz borykaja si¢ z barierami finansowymi oraz brakiem od-
powiednich kompetencji. Z tego powodu istotnym wnioskiem jest potrzeba rozwoju
kompetencji cyfrowych w spoteczenstwie oraz inwestycji w edukacje i szkolenia, by
sprosta¢ rosnagcym wymaganiom zwigzanym z Al.

Etyka iregulacje to kolejne kluczowe zagadnienia poruszane w raportach.
Sztuczna inteligencja — mimo swojego potencjatu — wigze si¢ z ryzykiem, takim jak
naduzycia w postaci dezinformacji, manipulacji danymi czy automatyzacji miejsc
pracy. Dlatego eksperci podkreslajg koniecznos$¢ wprowadzenia migdzynarodowych
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regulacji, ktore zapewnig bezpieczenstwo i przejrzystos¢ algorytmow, a takze ochro-
n¢ prywatno$ci. Wnioski z raportow sugeruja rowniez, ze w odpowiedzialnym wdra-
zaniu Al powinny bra¢ udzial zaréwno rzady, jak i przedsigbiorstwa oraz organizacje
mig¢dzynarodowe. Raporty wskazujg takze, ze sztuczna inteligencja moze odgrywac
kluczowa role w rozwigzywaniu globalnych wyzwan, takich jak zmiany klimatyczne,
choroby zakazne czy nierownosci spoleczne. Al ma potencjal w zakresie optymali-
zacji zarzadzania zasobami naturalnymi, diagnostyki medycznej czy przewidywania
katastrof naturalnych, co moze przyczynic si¢ do bardziej zrownowazonego rozwoju.
Ponadto Al moze pomo6c w tworzeniu efektywniejszych systemow zdrowotnych oraz
W opracowywaniu innowacyjnych metod w walce z globalnymi kryzysami.

W kontek$cie rozwigzan SAP firma dostarcza zintegrowane systemy, ktore
wspieraja organizacje we wdrazaniu sztucznej inteligencji, automatyzacji procesow
biznesowych oraz w pelnej optymalizacji operacyjnej. Takie rozwigzania umozliwia-
ja firmom nie tylko analizowanie ogromnych zbioréw danych, ale takze szybsze po-
dejmowanie bardziej precyzyjnych decyzji w czasie rzeczywistym. Dzigki integracji
sztucznej inteligencji w swoich produktach SAP pomaga firmom uzyskaé przewage
konkurencyjng, zautomatyzowaé procesy, prognozowac trendy rynkowe oraz do-
stosowaé oferte do indywidualnych potrzeb klientdw. To wszystko przyczynia si¢
do stworzenia bardziej zrownowazonych i elastycznych modeli biznesowych, ktore
sg kluczowe w dynamicznie zmieniajacym si¢ Swiecie.

Sztuczna inteligencja jest potencjalnie jedng znajwazniejszych technologii
ksztattujacych przysztos¢ gospodarki, spoteczenstw i technologii. Z jednej strony
oferuje ogromny potencjal w zakresie innowacji i optymalizacji, z drugiej — sta-
wia wyzwania zwigzane z jej odpowiedzialnym wdrozeniem, etyka i regulacjami.
Raporty wskazuja, ze kluczem do sukcesu bedzie zrownowazony rozwdj Al, ktory
uwzglednia zaréwno aspekty techniczne, jak i spoleczne oraz etyczne, by wykorzy-
sta¢ jej peten potencjat w sposob odpowiedzialny i sprawiedliwy.
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