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Streszczenie

Onboarding jako kluczowy element zarzgdzania zasobami ludz-
kimi ma istotny wptyw na adaptacje nowych pracownikéw oraz
efektywnos¢ organizacji. Celem niniejszego artykutu jest anali-
za procesu onboardingu w matym przedsigbiorstwie edukacyj-
no-szkoleniowym. Analiza obejmuje charakterystyke badanego
przedsigbiorstwa i identyfikacje jego specyficznych cech, ktére
oddziatujg na proces wdrazania nowych pracownikow. Nastep-
nie badane sg ogolne procesy w firmie oraz oceniana jest sku-
tecznos¢ dotychczasowych praktyk onboardingu. Wyniki analizy
wskazujg na istotne niedoskonatosci w realizowanym procesie
adaptacji nowych pracownikéw, w tym brak ustrukturyzowanego
planu wdrozenia oraz niewystarczajgcg komunikacje pomiedzy
pracownikami. Artykut podkresla konieczno$¢ usprawnienia pro-
cesu onboardingu poprzez wdrozenie bardziej systematycznych
metod adaptacji nowych pracownikéw.

Stowa kluczowe: onboarding, plan onboardingu, adaptacja
pracownika, zarzadzanie zasobami ludzkimi

Abstract

‘Onboarding’, as a key element of human resource manage-
ment, has a significant impact on the adaptation of new em-
ployees and the effectiveness of the organisation. The purpose
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of this article is to analyse the onboarding process in a small
education and training enterprise. The analysis includes
the characteristics of the company under study and the identifi-
cation of its specific features that affect the onboarding process
of new employees. The company’s overall processes are then
examined and the effectiveness of existing onboarding practic-
es is assessed. The results of the analysis indicate significant
inadequacies in the onboarding process for new employees,
including the lack of a structured onboarding plan and insuffi-
cient communication between employees. The article highlights
the need to improve the onboarding process by implementing
more systematic methods of adapting new employees.

Keywords: onboarding, onboarding plan, employee adaptation,
human resource management

Wstep

Wspolczesne organizacje, niezaleznie od wielkosci 1 branzy, coraz wicksza uwage
poswiecaja procesowi onboardingu jako kluczowemu elementowi zarzadzania za-
sobami ludzkimi. Odpowiednie wdrozenie nowego pracownika ma wptyw nie tyl-
ko na jego zaangazowanie i efektywno$¢, ale takze na poziom retencji w firmie.
W szczegolnosci male przedsiebiorstwa, dziatajace w dynamicznych warunkach
rynkowych, muszg mierzy¢ si¢ z wyzwaniami zwigzanymi z adaptacjg pracownikow
przy ograniczonych zasobach kadrowych i organizacyjnych.

Niniejszy artykut koncentruje si¢ na analizie procesu onboardingu w matym
przedsiebiorstwie edukacyjno-szkoleniowym, ktérego specyfika wymaga elastycz-
nego podejscia do zarzadzania personelem. W artykule przedstawiono charaktery-
styke badanego przedsigbiorstwa, jego strukture organizacyjng oraz gldwne obsza-
ry dzialalnosci. Nastepnie omowiono kluczowe procesy zachodzace w firmie oraz
zidentyfikowano problemy zwigzane z wdrazaniem nowych pracownikéw. Celem
analizy jest okreslenie gldéwnych barier utrudniajgcych efektywne wdrazanie no-
wych pracownikéw oraz wskazanie potencjalnych rozwigzan mogacych poprawi¢
ten proces.

Opis zastosowanej metody badawczej

W artykule zastosowano metod¢ jakosciowego studium przypadku, co pozwala
na poglebiong analize zjawiska onboardingu w kontekscie konkretnego przedsig-
biorstwa. Studium przypadku jest zalecang metoda w badaniach organizacyjnych,
gdy celem jest dogtebne zrozumienie proceséw w ich rzeczywistym kontekscie (Yin,
2024). Analiza zostala przeprowadzona w okresie od stycznia do marca 2023 roku
na podstawie danych pochodzacych z:
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— analizy dokumentacji wewnetrznej firmy (regulaminy, opisy stanowisk, kore-
spondencja stuzbowa),
— obserwacji uczestniczacej autorki w strukturze organizacyjnej przedsigbior-
stwa,
— wywiadow swobodnych przeprowadzonych z wtascicielem firmy.
Podejécie to umozliwito identyfikacj¢ praktycznych problemow zwigzanych
z wdrazaniem nowych pracownikow oraz ocen¢ skutecznosci stosowanych rozwigzan.

Charakterystyka przedsiebiorstwa edukacyjno-szkoleniowego

Badane przedsigbiorstwo istnieje od 2015 roku i jest zarejestrowane w Polsce. Pro-
wadzi dziatalno$¢ gospodarczg w mysl definicji dziatalnoéci gospodarczej zawartej
w art. 3 Ustawy z dnia 6 marca 2018 roku — Prawo przedsigbiorcow. Jak wskazuje
ustawa, jest to zorganizowana dziatalno§¢ zarobkowa, wykonywana we wlasnym
imieniu i w sposob ciagly.

Przedsiebiorstwo zajmuje si¢ gldwnie dziatalnoscig edukacyjng, w tym edukacja
ekologiczng oraz prowadzeniem terapii logopedycznej, a takze edukacja w zakresie
prawa ochrony §rodowiska (gospodarki odpadami, ocen oddziatywania na srodowi-
sko), ochrony wtasno$ci intelektualnej, zaktadania i prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej, prawa o$wiatowego i prawa samorzadu terytorialnego. Firma $wiadczy
rowniez ustugi szkoleniowe w dziedzinie prawa gospodarczego, prawa handlowego,
ochrony informacji niejawnych, ochrony danych osobowych, prawa o§wiatowego.
Zajmuje sie¢ ponadto dziatalnos$ciag naukowa i wydawnicza, w tym organizacjg kon-
ferencji. W ramach prowadzonej dziatalnosci przedsiebiorstwo wspotpracuje z oso-
bami zatrudnionymi migdzy innymi na uniwersytetach publicznych i uczelniach
prywatnych w Polsce, jak rowniez z innymi firmami zajmujacymi si¢ obszarem wy-
dawniczym, szkoleniowym i edukacyjnym, gtownie z regionu, gdzie przedsigbior-
stwo jest zarejestrowane.

W klasyfikacji matych i $rednich przedsigbiorstw stworzonej przez Edwarda
Stawasza, Pawta Gtodka, Katarzyng Lobacz i Piotra Niedzielskiego (2018: 18) oma-
wiang firm¢ zaliczyliby$my do bardzo matych firm, gdzie zatrudnionych jest mak-
symalnie 9 0sob. Za Tadeuszem Oleksynem, na ktérego powoluje si¢ Matgorzata
Sidor-Rzadkowska (2020: 25-26), mozemy scharakteryzowaé sposob zarzadzania
analizowanym przedsi¢biorstwem jako sposob typowy dla matych firm, czyli prosty,
scentralizowany, mato sformalizowany i charakteryzujacy si¢ szerokg tre$cig pracy
na poszczegolnych stanowiskach.

Przedsiebiorstwo to zatrudnia gtéwnie takich pracownikow, ktorzy wspotpracuja
z wieloma firmami. Zatrudnienie w omawianej firmie nie jest wigc ich praca zasadni-
czg. Kadra przedsiebiorstwa to osoby wysoko wykwalifikowane z do§wiadczeniem
w dziedzinach, ktérymi zajmuje si¢ badane przedsigbiorstwo. To pozwala na za-
pewnienie wysokiej jakosci ustug, szkolen, porad itp. Przedsigbiorstwo podejmuje
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wspolprace czesto poza rejonem, gdzie zostato zalozone i zarejestrowane, z osobami
1 innymi firmami z catej Polski.

Warto zwroci¢ uwage na specyfike zatrudnienia pracownikéw w matych firmach,
z ktorymi bardzo czgsto utozsamia si¢ firmy bardzo mate, czyli takie jak analizowa-
ne przedsiebiorstwo. W takich przedsiebiorstwach obserwujemy ,,[...] zmiany form
wspolpracy firm, powstanie sieci kooperantow, podwykonawcow, stalych partnerow
(ajentow, agentow itp.)” (Struzyna, 2002: 19). Co wigcej, mozemy ,,mie¢ do czynie-
nia z sytuacja, w ktorej mata firma nie ma ani jednego pracownika, a jednak na jej
rzecz lub wlasciciela pracuje kilka lub kilkanascie osob. [...] Wobec takiej moz-
liwosci sztywne trzymanie si¢ kodeksowej interpretacji pracownika zaweza znacz-
nie pole analizy” (Struzyna, 2002: 19). Charakterystyka zatrudnienia pracownikoéw
w danym przedsigbiorstwie ma bezposredni wptyw na jego funkcjonowanie, a tym
samym okresla sposob, w jaki przebiegajg procesy wdrazania nowych pracownikow.

Istotnym aspektem funkcjonowania firmy jest rowniez to, ze duza cze$¢ pracy
wszystkich jej pracownikow stanowi praca zdalna. Biuro przedsigbiorstwa nie stano-
wi wigc stalego miejsca pracy dla catego przedsiebiorstwa, gdyz niektorzy pracow-
nicy $wiadczg ushugi dla danej firmy tylko na odlegtosc.

Charakterystyke matego przedsi¢biorstwa warto przedstawi¢ w poroéwnaniu
do przedsigbiorstw duzych ze wzgledu na gldéwne obszary zarzadzania, dzigki czemu
tatwiej bedzie dostrzec specyfike funkcjonowania takiego przedsiebiorstwa.

Tab. 1. Obszary zarzgdzania w matych i srednich oraz duzych przedsigbiorstwach

Obszary zarzadzania

Przedsiebiorstwa

mate i srednie duze

System zarzadzania

Funkcje kierownicze petni(g)

wiasciciel-przedsiebiorca

menedzerowie

Rola planowania

prawie zadna

decydujace znaczenie

Znaczenie intuicji

duze

znikome

Podejmowanie decyzji

wystepuje bardzo rzadko

wystepuje czesto

i urzadzen

grupowych
Zbyt
Rynek zbytu nastawiony na indywidualne nastawiony na masowe
potrzeby klientow potrzeby
Pozycja na rynku niejednolita dobra
Procesy produkcyjne
Rodzaj produkgji pracochfonna kapitatochtonna
Podziat pracy niski WYySOKi
Rodzaj stosowanych maszyn uniwersalne specjalistyczne
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Obszary zarzadzania

Mozliwos$¢ obnizki kosztow

niewielka

wysoka

Badania i rozwéj

Wyodrebnione dziaty
badawczo-rozwojowe

brak statych wyodrebnionych
dziatow

state dzialy

Rozwdj nowych produktow
i technologii

zorientowany na potrzeby
konsumentow

w Scistym zwigzku
z prowadzonymi badaniami

Zaopatrzenie i gospodarka materiatowa

Pozycja na rynku
zaopatrzeniowym

staba

mocna

System zaopatrzenia
materiatowego

oparty na zaméwieniach

oparty na umowach
dtugoterminowych

Finanse

Wiasnos¢ kapitatu

w posiadaniu rodziny lub
waskiego grona osob

przy wspétudziale rynku
kapitatowego

Dostep do rynku kapitatowego

zaden, przez co mozliwosci
finansowe ograniczone

swobodny, wielostronne
mozliwosci finansowe

szkét wyzszych

Kadra
Liczba zatrudnionych niewielka wysoka
Zatrudnienie absolwentow nieznaczne w szerokim zakresie

Kontakty z pracownikami

wyrazne miedzy wszystkimi

tylko w zespotach roboczych

pracownikami

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie Smolarek, 2008: 51-52.

Charakterystyka matych i $rednich przedsigbiorstw przedstawiona w tabeli 1 w wigk-
szos$ci pasuje do omawianego przedsigbiorstwa edukacyjno-szkoleniowego. Jedyng r6z-
nica jest to, ze ze wzgledu na charakter ustug swiadczonych przez analizowang firme
WSZyscy jej pracownicy sg absolwentami szkot wyzszych, co jednoczesnie jest glownym
kryterium zatrudnienia. Okre§lenie nieznaczne w kategorii zatrudnienie absolwentow
szkot wyzszych nie jest zatem opisem adekwatnym do badanego przedsigbiorstwa.

Poza ta r6znica opis Matgorzaty Smolarek dotyczacy obszaréw zarzadzania ma-
tych i $rednich przedsiebiorstw pokrywa si¢ z charakterystyka analizowanego przed-
sigbiorstwa. Oznacza to, ze w firmie tej funkcje kierownicze petni wtasciciel, bedacy
przedsigbiorca, rola planowania jest w tym przypadku niewielka, poniewaz przewaza
duza intuicyjnos$¢ dziatan, zas podejmowanie decyzji grupowych ma miejsce bardzo
rzadko. Dziatania przedsiebiorstwa sg nastawione na indywidualnych klientéw i ich
konkretne potrzeby. Przedsigbiorstwo realizuje ustugi w do$¢ zréznicowanym zakre-
sie, dlatego jego pozycja na rynku jest niejednolita. Okres§lone przez Smolarek (2008:
51-52) procesy produkcyjne w kontek$cie omawianego przedsigbiorstwa nalezy in-
terpretowac jako procesy ustugowe, jako ze przedsigbiorstwo nie zajmuje si¢ wytwa-
rzaniem nowego produktu, tylko $wiadczeniem ustug klientom. Mimo to okresle-
nie rodzaju pracy wykonywanej przez firme¢ jako pracochtonnej, o niskim podziale
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pracy, przy pomocy uniwersalnych urzadzen biurowych i o niewielkiej mozliwo$ci
obnizenia kosztow §wiadczenia ushug jest jak najbardziej adekwatne.

Przedsigbiorstwo zatrudnia niewielka liczbe pracownikéw, dlatego nie posiada dziatu
odpowiadajacego tylko za rozwdj firmy, ale rozwija swoje ushugi i technologie zgodnie
z oczekiwaniami klientow. Kapitat stanowigcy podstawe funkcjonowania przedsiebior-
stwa jest w posiadaniu bardzo waskiego grona osob. Z punktu widzenia omawianego
procesu onboardingu najistotniejszy bedzie obszar zarzadzania kadrami, ktory charakte-
ryzuje si¢ niskg aktywnoscig ze wzgledu na niewielka liczbe zatrudnionych, a zarazem
intensywnymi kontaktami miedzy wszystkimi pracownikami. Istniejacy efektywny dia-
log miedzy wspotpracownikami przedsicbiorstwa sprawia, ze zespdt skutecznie radzi
sobie z rozwigzywaniem ewentualnych problemoéw i konfliktow, a ogdlna dobra komu-
nikacja wplywa na sumienne i zadowalajace wykonywanie ustug.

Analiza ogdolnych procesow w przedsiebiorstwie

Scharakteryzowanie obszarow zarzadzania istniejacych w badanym przedsigbior-
stwie jest wyjSciowg dla omowienia ogdlnych proceséw zachodzacych w firmie.
Wedtug raportu Business Process Management Market by Component, Deployment
TBype, Organization Size, Business Function (Sales and Marketing, HRM, Procure-
ment and SCM, and Customer Service Support), Industry, and Region — Global Fo-
recast to 2025, opublikowanego przez MarketsandMarkets (2020), procesy w przed-
sigbiorstwie sg wazne dla zapewnienia spdjnosci ijako$ci produktow lub ushug.
Raport podkresla, ze rosngca konkurencja i wymagania klientow sktaniajg przedsig-
biorstwa do poprawy jako$ci swoich produktow lub ustug. W zwigzku z tym coraz
wigcej firm zaczyna stosowaé systemy zarzgdzania procesami biznesowymi, ktore
pomagaja w zapewnieniu spojnosci i jakosSci.

Warto mie¢ na uwadze, ze ,,postepujaca zmiennos$¢ otoczenia, zwigkszajace si¢
oczekiwania klientow oraz presja konkurencji wymagaja od organizacji gotowosci
do elastycznego dziatania” (Bitkowska, Sobolewska, 2020: 22). Przedsigbiorstwo
musi wigc dostosowywac 1 usprawnia¢ swoje dziatania, a dotyczy to koncentrowania
si¢ na tworzeniu i dostarczaniu klientom wartosci, produktéw lub ushug, ktére spet-
niajg ich oczekiwania i potrzeby. To z kolei wigze si¢ z koniecznos$cig personalizacji
oferty oraz dopasowania jej do zmieniajacych si¢ trendoéw i preferencji rynku. Aby
sprosta¢ tym wymaganiom, przedsi¢biorstwa musza nieustannie doskonali¢ swoje
procesy, metody i sposoby dziatania. Personalizacja wymusza na firmach ciagte in-
nowacje, zmiany i dostosowywanie si¢ do nowych potrzeb rynku. To przektada si¢
na konieczno$¢ doskonalenia proceséw biznesowych, aby umozliwié¢ organizacjom
szybka 1 skuteczna reakcje¢ na zmieniajace si¢ wymagania rynku oraz zapewnienie
optymalnej jako$ci produktéw i ustug (Bitkowska, Sobolewska, 2020: 22). Pracow-
nicy powinni wiec by¢ §wiadomi procesow, jakie zachodza w przedsigbiorstwie, po-
niewaz jest to podstawa analizy jego dziatalnoSci.
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Najwazniejsze procesy zachodzace w analizowanym przedsi¢biorstwie wynikaja
z jego charakteru ustugowego. Mozna to przedstawi¢ przy pomocy modelu klasyfi-
kacji procesow APQC (Ossowski, 2012: 303), zgodnie z ktorym wielko$¢ i charakter
badanego przedsigbiorstwa majg bezposredni wptyw na zachodzgce w nim procesy.
W analizowanym przedsigbiorstwie mozemy wymienic takie procesy, jak:

— opracowanie wizji i strategii — w badanym przedsi¢biorstwie opracowywane
sa na mniejsza skale i1 krotsze okresy niz w $rednich 1 duzych przedsiebior-
stwach, jednak sg obecne i realizowane,

— rozwoj 1 zarzadzanie produktami i ustugami — zaréwno produktami w postaci
wydawanych we wspotpracy ksigzek i publikacji, jak 1 roznymi ustugami edu-
kacyjnymi, szkoleniowymi, doradczymi w zwigzku ze zréznicowang specyfi-
ka przedsigbiorstwa edukacyjno-szkoleniowego,

— marketing i sprzedaz produktow iustug — gldwnie poprzez polecenia oraz
dziatalno$¢ na zasadzie wspdtpracy z innymi firmami, autorami, wydawnic-
twami 1 fundacjami, w rejonie, gdzie zarejestrowana jest dzialalno$¢, a takze
poprzez promocj¢ dziatalnos$ci na uniwersytetach publicznych i uczelniach
prywatnych oraz szkotach i przedszkolach, do ktorych adresowana jest oferta
ustug logopedycznych §wiadczonych przez badane przedsi¢biorstwo,

— zaopatrzenie, realizacja i dostawa produktéw iustug — obejmujaca gtownie
dziatalno$¢ wydawnicza i naukowsa, ktora wymaga okreslonych produktow
1 urzadzen, a takze oprogramowania umozliwiajacego realizacje ustug,

— zarzadzanie obstuga klienta — odbywajace si¢ poprzez bezposredni dialog
z poszczegOlnymi klientami oraz réznego rodzaju materiaty dodatkowe,
z uwzglednieniem dostosowania realizacji ushugi do indywidualnych potrzeb
kazdego klienta.

Wszystkie omoéwione wyzej procesy sa procesami operacyjnymi, ktore stano-
wig podstawe funkcjonowania firmy, poniewaz odpowiadaja za biezace dziatania
podejmowane przez wiasciciela i wszystkich pracownikow analizowanego przed-
siebiorstwa. Procesy wspomagajace przedstawione w modelu APQC, takie jak or-
ganizacja i zarzadzanie kapitatem ludzkim, zarzgdzanie technologia informatyczna,
zarzadzanie zasobami finansowymi, nabywanie, budowa i zarzadzanie mieniem, za-
rzadzanie ochrong $rodowiska oraz bezpieczenstwem i higieng pracy, zarzadzanie
relacjami zewnetrznymi, zarzadzanie wiedzg, doskonaleniem i zmiang sg tak samo
istotne w przedsi¢biorstwie, poniewaz wyznaczaja sposob realizacji poszczegdlnych
czynnosci. W zwigzku z tym warto omowic¢ je szczegdlowie;.

Zatrudniani pracownicy lub osoby wspoélpracujace z analizowanym przedsig-
biorstwem sa wyspecjalizowani w $wiadczeniu konkretnych ustug, przez co orga-
nizacja obshugi zlecen klientow staje si¢ bardzo istotnym procesem zapobiegajacym
wystepowaniu btedow. Za podziat obowigzkdéw pracownikow odpowiada wiasciciel
przedsigbiorstwa, ktory dostosowuje tryb pracy przedsiebiorstwa do mozliwosci pra-
cownikow ze wzgledu na maty rozmiar przedsigbiorstwa. Wtasciciel odpowiada
za rekrutacje, wdrazanie, kierowanie 1 kontrolg nad pracownikami w firmie.
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Firma jest niewielka, wigc nie zatrudnia pracownikow odpowiadajacych wylacz-
nie za procesy IT; te obowigzki spoczywaja na wlascicielu przedsigbiorstwa. Praca
czesciowo jest wykonywana zdalnie, a dziatalno$¢ szkoleniowa, edukacyjna 1 porad-
nicza opiera si¢ na rozwigzaniach cyfrowych. Duzg wage przyktada si¢ do aktualno-
$ci programéw komputerowych i licencji, a takze urzadzen biurowych. Réwnie waz-
ne sg dziatania dotyczace przechowywania danych, w tym systemow zabezpieczen
chronigcych dane firmy. Istotnym elementem jest ponadto odpowiednie zarzadzanie
sprzetem informatycznym, jego naprawa i wymiana w przypadku awarii.

Za zarzadzanie finansami odpowiadaja w glownej mierze wtasciciel oraz pra-
cownicy zatrudnieni na state, na umowg¢ o prace na czas nieokreslony. Wiasciciel
systematycznie monitoruje koszty state i zmienne w celu kontroli nad budzetem fir-
my, prowadzi dokladny rejestr przeptywow finansowych poprzez planowanie wy-
datkoéw i dochodow. Wiasciciel przedsigbiorstwa odpowiada rowniez za inwestycje,
ktoére dokonywane sg w sposob $cisle przemyslany. Przedsigbiorstwo cyklicznie
angazuje si¢ w roznego rodzaju akcje charytatywne i sponsorskie, na co ma prze-
znaczony niewielki, ale okreslony budzet. Jako narzedzie zarzadzania zasobami fi-
nansowymi badana firma postuguje si¢ programami do fakturowania oraz arkuszami
kalkulacyjnymi. Przedsigbiorstwo réwniez stale wspotpracuje z firma specjalizujaca
si¢ w ksiggowosci, od ktorego uzyskuje wsparcie w rozliczeniach i ptatnosciach.

W obszarze nabywania, budowy i zarzadzania mieniem aktywno$¢ badanego
przedsigbiorstwa jest znikoma. Wynika to z tego, ze przedsigbiorstwo jest male, lo-
kalne, nieposiadajace odrgbnego biura, ktore bytoby wtasnoscig tylko przedsiebior-
stwa. Posiadane mienie odnosi si¢ w tym przypadku do urzadzen i narzedzi pracy.

Ochrona $rodowiska i edukacja na jej temat jest jednym z gtéwnych obszarow
dziatalnos$ci firmy, a zarazem stanowi istotng kwesti¢ dla przedsicbiorstwa i wszyst-
kich pracownikéw. Firma zajmuje si¢ oceng oddzialywania pracy na $rodowisko,
planowaniem i realizacja dziatan ekologicznych. Podejmuje rézne dziatania majace
na celu minimalizowanie negatywnych skutkow swojej dziatalnosci na §rodowisko,
mig¢dzy innymi wprowadza cyfryzacje pracy. Z kolei bezpieczenstwo i higiena pracy
sg stale monitorowane przez wiasciciela firmy, ktory przeprowadza indywidualne
szkolenie kazdego nowego pracownika, a takze p6zniej, w trakcie zatrudnienia, jesli
pojawia si¢ taka potrzeba.

Glownym celem zarzadzania relacjami zewngtrznymi w badanym przedsiebior-
stwie edukacyjno-szkoleniowym jest budowanie pozytywnego wizerunku firmy oraz
nawigzywanie dtugotrwatych relacji z klientami i partnerami biznesowymi. Dzigki
temu przedsigbiorstwo moze zwickszy¢ swojg rozpoznawalno$¢ i przyciagnac no-
wych klientow. Waznym aspektem zarzadzania relacjami zewnetrznymi w firmie jest
roéwniez wspolpraca z instytucjami i organizacjami zwigzanymi z edukacjg i szkole-
niami, takimi jak uczelnie, szkoly czy centra szkoleniowe. Tym sposobem przedsig-
biorstwo nawigzuje korzystne relacje i pozyskuje nowe zrodta wiedzy oraz materiaty
edukacyjne.
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Zarzadzanie wiedza jest bardzo istotne w analizowanym przedsigbiorstwie
ze wzgledu na charakter §wiadczonych przez nie ushug. Stale monitorowane jest
dopasowanie ofert szkoleniowych do wymagan klientdw, atakze obserwowany
jest rynek oraz zmiany zachodzace w otoczeniu biznesowym. Jako narzedziem uta-
twiajgcym zarzadzanie wiedzg, doskonaleniem i zmiang firma postuguje si¢ dobrze
zorganizowanymi bazami wiedzy i platformami internetowymi stuzgcymi do groma-
dzenia, przetwarzania i udostepniania informacji wewngtrznych.

Analiza ogdlnych procesow zachodzacych w badanym przedsigbiorstwie edu-
kacyjno-szkoleniowym pozwala na lepsze zrozumienie charakteru i sposobu jego
dziatania. Wszystkie przedstawione procesy majg posredni lub bezposredni wptyw
na procesy onboardingu zachodzace w firmie.

Ocena procesu onboardingu w przedsiebiorstwie

Przyjecie nowego pracownika do analizowanego przedsigbiorstwa edukacyjno-szko-
leniowego ma na nie duzy wptyw. Jest to mate przedsiebiorstwo o liniowej strukturze
organizacyjnej, ktore na state zatrudnia dwie osoby, dodatkowo zas od trzech do pigciu
0s0b w zaleznos$ci od realizowanych projektéw. Firma czesto korzysta z ustug osob,
ktore prowadza wiasng dziatalnos¢ gospodarczg. W przedsiebiorstwach tego typu za-
zwyczaj nie ma oddzielnego dziatu zasoboéw ludzkich (Zalesna, 2015: 416). W bada-
nym przedsigbiorstwie caly proces onboardingu odbywa si¢ w sposob nieformalny.

W 2023 roku firma zatrudnita kilku nowych pracownikéw, ktoérzy powinni
przej$¢ proces adaptacji w nowym miejscu pracy. Proces onboardingu w tym przy-
padku trudno przedstawi¢ w konkretnych punktach, poniewaz wtasciciel przedsig-
biorstwa wdraza nowych pracownikow do pracy, nie postugujac si¢ zadnym wystan-
daryzowanym planem. Wiasciciel dostosowuje zakres przekazywanych informacji
w zalezno$ci od sytuacji oraz stanowiska, na ktorym zatrudnia pracownika. To ozna-
cza, ze przekazuje wszystkie informacje dotyczace stanowiska pracy, obowigzkéw,
zasad, sprzetu i narzedzi, ktorymi nowy pracownik bedzie si¢ postugiwat. Jednak-
ze nie zapoznaje pracownika, nawet w skrocie, z misjg ani strategig firmy — raczej
przedstawia wylacznie biezgce problemy i zadania. Ze wzgledu na przetadowanie
obowigzkami i wynikajacy z tego brak czasu wiasciciel czesto prosi innych wspot-
pracownikéw, aby przekazali nowo zatrudnionemu potrzebne informacje. Wtasci-
ciel przedsigbiorstwa stara si¢ kierowac¢ nowo przyjetych pracownikéw na szkolenia
dotyczace dzialan z zakresu obowiazkéw pracownika. Niestety, udziat pracownika
w szkoleniu nie zawsze dochodzi do skutku, dlatego wtasciciel lub na state zatrud-
niony pracownik stownie udziela nowemu pracownikowi wszystkich wskazowek.
Cze$¢ pracownikoéw przedsiebiorstwa wykonuje prace zdalnie, wigc nowo przyjety
pracownik nie ma mozliwosci spontanicznego spotkania si¢ z nimi. Ponadto w ra-
mach procesu adaptacji zespdt pracowniczy nie ma zorganizowanego zadnego spo-
tkania majgcego na celu wzajemne zapoznanie si¢ — pierwsze spotkanie pracownikow
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wynika bezposrednio z ich obowigzkéw 1 dotyczy omowienia kwestii zwigzanych
z konkretnymi zleceniami i ustugami.

Podczas etapu adaptacji pracownika w badanym przedsiebiorstwie mozna za-
uwazy¢ kilka problemoéw, ktore uniemozliwiaja poprawne i efektywne wdrozenie
nowych pracownikow w miejscu pracy. Mozliwe jest zidentyfikowanie co najmniej
o$miu takich problemow:

1. Brak ustrukturyzowanego planu onboardingu.

. Nieprzydzielenie konkretnej osoby, ktéra przeprowadza proces onboardingu.

. Pominiecie etapu zapoznania nowego pracownika ze wspotpracownikami.

. Niedocenianie procesu onboardingu.

. Brak wydzielonego czasu na wdrozenie nowego pracownika.

. Brak informacji zwrotnej od nowego pracownika o jako$ci przeprowadzone-
go procesu wdrozenia.

. Mato zréznicowane narzedzia procesu onboardingu.

8. Niezapoznanie nowego pracownika z misjg i strategia dlugoterminowg przed-

sigbiorstwa.

Brak ustrukturyzowanego planu onboardingu — poza czysto formalnymi elemen-
tami procesu wdrozenia nowego pracownika, jakimi sg zapoznanie z informacjami
na temat przepisow i regulaminéw w przedsiebiorstwie, przygotowanie dokumenta-
cji kadrowej, przeprowadzenie obowigzkowego szkolenia BHP, zapoznanie z naj-
wazniejszymi informacjami dotyczacymi $wiadczen pozaptacowych oraz przekaza-
nie sprzetu niezbednego do wykonywania pracy, pozostate informacje przekazywane
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sg stownie w sposob nieformalny.

Nieprzydzielenie konkretnej osoby, ktora przeprowadza proces onboardingu —
w omawianym przedsi¢biorstwie, ze wzgledu na to, Ze jest to mate przedsigbiorstwo
zatrudniajace w tym samym czasie maksymalnie 7 0osob, nie ma oddzielnego dziatu
czy nawet konkretnej osoby zajmujacej si¢ zasobami ludzkimi firmy. Za wdrozenie
nowego pracownika odpowiada gtéwnie wiasciciel przedsiebiorstwa, ktory oprocz
prowadzenia i zarzadzania firmg wykonuje rowniez inne zadania tak jak pozosta-
li pracownicy. W momencie duzego obcigzenia obowigzkami wiasciciel firmy pro-
si 0 pomoc we wdrozeniu nowo zatrudnionego innych wspotpracownikow, ktorzy
w zupetnie inny sposdb moga przekazywaé niezbedne informacje. Z uwagi na ,,Sci-
sty zwigzek miedzy przedsicbiorstwem a osobg przedsigbiorcy pelnigcego w nim
najwazniejsze funkcje” (Gudkova, 2008: 13—-14) efektywno$¢ onboardingu zalezy
w pelni od wlasciciela, poniewaz to on podejmuje praktycznie wszystkie decyzje —
rowniez odnosnie do rekrutacji pracownikow i ich wdrazania.

Pominigcie etapu zapoznania nowego pracownika ze wspoOlpracownikami —
przedsigbiorstwo czesto zatrudnia innych pracownikéw do poszczegdlnych projek-
tow, przez co obecna jest duza rotacja osob zatrudnionych w firmie. Czg$¢ pracy
przedsigbiorstwa polega na pracy zdalnej. Utrudnia to zapoznanie nowej osoby
7 resztg pracownikow, ktore jest bardzo waznym elementem onboardingu.
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Niedocenianie procesu onboardingu — jak w kazdym przedsiebiorstwie wszyst-
kim pracownikom zalezy na tym, aby nowa osoba jak najszybciej zaczeta wykony-
wac swoje obowigzki, przez co nie daje si¢ jej szansy na oswojenie si¢ Z nowg pracg
i wynikajacymi z niej obowigzkami. Zarowno wiasciciel firmy, jak i pozostali pra-
cownicy nie postrzegaja onboardingu jako procesu kluczowego dla nowego pracow-
nika, a co za tym idzie — proces ten przeprowadzany jest w bardzo podstawowe;j for-
mie i nie uwzglednia si¢ spotecznego charakteru adaptacji.

Brak wydzielonego czasu na wdrozenie nowego pracownika — ze wzgledu na to,
ze za onboarding odpowiada wtasciciel przedsiebiorstwa, a firma zatrudnia mato
0s6b, wprowadzenie nowo zatrudnionego odbywa si¢ czgsciowo podczas wykony-
wania przez niego obowigzkéw pracowniczych. Problem ten poglebia i rodzi inne
problemy, takie jak brak osoby przeszkolonej do wdrazania nowych pracownikow.

Brak informacji zwrotnej od nowego pracownika o jako$ci przeprowadzonego
procesu wdrozenia — po przeprowadzeniu omawianego procesu wymaga si¢ od pra-
cownika, aby od razu przeszedt do pracy i zaczal wykonywac swoje obowigzki. Ele-
ment zbierania informacji na temat odczu¢ pracownikéw odnosnie do nowego miejsca
pracy jest bardzo wazny, poniewaz umozliwia wyciagni¢cie wnioskow na przyszto$é
lub uzupetnianie luk informacyjnych, jesli pracownik miatby szans¢ je zgtosic.

Mato zr6znicowane narzedzia procesu onboardingu — proces onboardingu w ana-
lizowanym przedsi¢biorstwie opiera si¢ glownie na réznego rodzaju szkoleniach
irozmowach z wiascicielem firmy. Brakuje bardziej angazujacej formy warsztato-
wej, ktora zaciekawitaby nowego pracownika i sprawita, ze z checig i zainteresowa-
niem podszediby do adaptacji w nowym miejscu pracy.

Niezapoznanie nowego pracownika z misja i strategig dlugoterminowa przedsig-
biorstwa — ze wzgledu na czgste zmiany w prawie odno$nie do funkcjonowania ma-
tych przedsigbiorstw niemozliwe jest zapoznanie pracownika z dlugofalows strategia
przedsi¢biorstwa. Obecny kryzys gospodarczy na rynku pracy w Polsce, jak i w pozo-
statych sektorach oraz inne problemy zupehie niezalezne od panstwa, takie jak skutki
pandemii COVID-19 oraz wojny w Ukrainie, stanowig duze wyzwanie zwlaszcza dla
matych firm, ktorych cze$¢ upadta na przestrzeni ostatnich 2-3 lat, a czg§¢ musiata
dostosowac si¢ do zmieniajacych si¢ realiow, przebranzawiajac si¢ lub zmieniajgc cat-
kowicie sposob i kulture pracy (na przyktad przejécie na prace online).

Problemy zidentyfikowane w omawianym przedsigbiorstwie edukacyjno-szko-
leniowym wynikaja w pewnej mierze z charakteru firmy, utrudniajacego uzyskanie
efektywnych korzysci z procesu onboardingu. Jednakze mozliwe jest zminimalizo-
wanie, a nawet rozwigzanie problemow adaptacyjnych tego przedsicbiorstwa po-
przez zauwazenie ich oraz wdrozenie konkretnych rozwiazan.
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Podsumowanie

Analiza procesu onboardingu w badanym przedsiebiorstwie edukacyjno-szkolenio-
wym wykazata, ze obecnie stosowane praktyki nie sg wystarczajaco ustrukturyzo-
wane, co negatywnie wptywa na adaptacj¢ nowych pracownikow. Brak formalnego
planu onboardingu, ograniczona komunikacja mi¢dzy pracownikami oraz nieprzy-
dzielenie konkretnej osoby odpowiedzialnej za wdrozenie nowego pracownika pro-
wadzg do licznych trudno$ci w procesie integracji. Ponadto brak systematycznej
informacji zwrotnej od nowo zatrudnionych osoéb utrudnia doskonalenie procesu
onboardingu.

W kontek$cie matych przedsigbiorstw szczegdlnie istotne jest wdrozenie ela-
stycznych, ale jednoczes$nie dobrze zaplanowanych metod adaptacji nowych pra-
cownikow. Proponowane usprawnienia obejmujg stworzenie podstawowego planu
onboardingu, wykorzystanie bardziej zréznicowanych narzedzi adaptacyjnych oraz
zwigkszenie roli komunikacji w zespole. Zastosowanie tych rozwigzan moze przy-
czyni¢ si¢ do zwigkszenia efektywnos$ci procesu wdrazania nowych pracownikow,
a tym samym poprawy funkcjonowania catego przedsigbiorstwa.

Badanie procesow onboardingu w réznych przedsiebiorstwach dostarcza cen-
nych informacji na temat dominujacych problemoéw, aktualnych trendéow oraz poja-
wiajgcych si¢ innowacyjnych rozwigzan w zarzadzaniu zasobami ludzkimi. Pozwala
to na identyfikacj¢ najlepszych praktyk oraz dostosowanie strategii wdrozeniowych
do zmieniajacych si¢ warunkow rynkowych ioczekiwan pracownikéw, co moze
przynie$¢ dtugofalowe korzysci dla kazdej organizacji.
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