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Streszczenie

Artykut analizuje role kobiet w zarzgdzaniu projektami, opierajac
sie na badaniach empirycznych. Skupia sie na kompetencjach,
stylach zarzgdzania i wptywie kobiet na sukces projektow. Pod-
kreslono umiejetnosci komunikacyjne, zdolno$¢ budowania rela-
cji oraz elastyczne, empatyczne podejscie kobiet do kierowania
zespotem. Cechy te sprzyjajg wspotpracy i efektywnosci zespo-
tow. Zidentyfikowano réwniez bariery, z jakimi mierzg sie kobiety,
takie jak uprzedzenia ptciowe, nierownosci w dostepie do stano-
wisk kierowniczych i stereotypy. Omoéwiono strategie przezwy-
ciezania tych przeszkdd oraz potrzebe promowania rownosci
i roznorodnosci w organizacjach. Artykut podkresla, ze kobiety
wzbogacajg procesy decyzyjne i przyczyniajg sie do sukcesow
projektow. Zasugerowano potrzebe dalszych badan nad rolg ko-
biet w réznych sektorach i kulturach organizacyjnych.

Stowa kluczowe: kobiety w zarzadzaniu, zarzadzanie projek-
tami, roznorodnos¢, kompetencje, wyzwania ptciowe, sukces
projektow

Abstract

This article analyzes the role of women in project manage-
ment, based on empirical research. It focuses on competencies,
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leadership styles, and women’s impact on project success. Em-
phasis is placed on communication skills, relationship-building
abilities, and flexible, empathetic leadership approaches. These
traits support team collaboration and effectiveness. The article
also identifies barriers women face — such as gender bias, un-
equal access to leadership roles, and stereotypes — and discuss-
es strategies to overcome them. It highlights the need to pro-
mote equality and diversity within organizations. The presence
of women enriches decision-making processes and contributes
to project success. Further research is recommended on wom-
en’s roles across various sectors and organizational cultures.

Keywords: women in management, project management,
diversity, competencies, gender challenges, project success

Wstep

Menedzer to kto$, kto podejmuje decyzje — zarbwno w codziennych sprawach, jak
1w wigkszych dziataniach. Najczesciej tym mianem okre$la si¢ osobe zatrudniong
w firmie lub organizacji, ktéra zajmuje si¢ podejmowaniem decyzji oraz kierowa-
niem dziataniami innych, by wszystko sprawnie funkcjonowato. Menedzerowie jako
reprezentanci kadry zarzadzajacej cechujg si¢ poczuciem odpowiedzialnos$ci, zdolno-
$cig strategicznego myslenia i przewidywania.

Wsrod menedzerow mozna wyrdznié:

— menedzeréw najwyzszego szczebla (na przyktad prezydent, prezes),

— menedzeréw $redniego szczebla (na przyktad kierownik dziatu),

— menedzerow pierwszej linii (ang. front line manager), na przyktad brygadzista.

Mozna takze wprowadzi¢ podziat wedhug obszarow zarzadzania na menedzerow
finans6w, zasobow ludzkich, administracji i public relations.

Oprocz punktu widzenia mikro, czyli perspektywy organizacyjnej, analizuje si¢
miejsce 1role kadry zarzadzajacej w nowoczesnych spoleczenstwach w perspekty-
wie makro. ,,Menedzerowie uznawani s3 wowczas za klas¢ spoleczna, styl mene-
dzeréw jest zroznicowany i dzieli si¢ na mniejsze klasy zwane mikroklasami. Sg one
wydzielane na podstawie pozycji w spolecznym podziale pracy i podziale ekono-
micznej wiasnosci” (Griffin, 2004).

Menedzerami najczesciej sa megzezyzni. Kariery menedzerskie kobiet uzaleznio-
ne s3 od wielu czynnikow. Jednymi z nich sg czynniki utrudniajgce osigganie przez
nie wysokich stanowisk, migdzy innymi réznice w wynagrodzeniach ze wzgledu
na pte¢, pogodzenie roli rodzicielskiej z obowigzkami zawodowymi, brak solidarno-
$ci migdzy kobietami, brak pewnosci siebie. Jednocze$nie wysoki poziom wyksztal-
cenia, posiadanie zroéznicowanych umiejetnos$ci, wptyw réznorodnosci zespotow
moga by¢ traktowane jako czynnik stymulujacy kariery kobiet w organizacjach.

Menedzer powinien shuchac, aby wykorzystywaé potencjat i pomysty pracowni-
kow, nie musi umie¢ wszystkiego, ale powinien potrafi¢ wykorzysta¢ umiejetnosci
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innych. Udzial kobiet na stanowiskach menedzerskich nieustannie wzrasta, jedno-
czes$nie nadal jest bardzo niski w stosunku do oczekiwan spotecznych. Polska po-
siada jeden z wyzszych wskaznikéw wérdd krajéw Unii Europejskiej, gdzie kobiety
zajmuja stanowiska menedzerskie.

Kobieta jako menedzer

Zmiany gospodarcze i spoteczne zachodzace w ostatnich latach stwarzaly mozliwos¢
i dawaty argumentacj¢ do konieczno$ci zwickszania uczestnictwa kobiet w zarza-
dzaniu. Temat ten jednak nadal budzi wiele kontrowersji, a obserwowanie rzeczy-
wistos$ci nie pozostawia ztudzen, ze sytuacja daleka jest od oczekiwan. Mimo to wy-
korzystanie potencjatu kobiet daje mnostwo mozliwosci rozwoju regionow, kraju
i $wiata. Odnajdywanie si¢ kobiet w roli menedzerow we wspotczesnej rzeczywisto-
$ci nie jest tylko problemem prawnym czy proceduralnym. Kobietom stawia si¢ bar-
dzo wygoérowane wymagania kwalifikacyjne i oczekuje si¢ podejmowania samych
skutecznych dziatan w obszarze organizacji.

Przedsigbiorczo$¢ stata si¢ dla kobiety sposobem na zburzenie ,,szklanego sufi-
tu”, wigksza swobod¢ dziatan oraz ustalanie wlasnych zasad. Czasem jest ona jedyna
szansg na zatrudnienie i zwalczenie problemow finansowych. Niezaleznie od moty-
wow udziat kobiet w gospodarce stat si¢ jej sitg napedowa.

Kobiete menedzera cechuje duza umiejetno$¢ organizacji pracy. Musi ona znaé
priorytety i umie¢ okresli¢ je zarowno dla siebie, jak idla pracownikéw. Posiada
umiejetnos¢ dobrej organizacji czasu. Wie, jak wyznaczac cele i jak je urzeczywist-
nia¢. Powinna przewidywac, ile czasu moze zaja¢ dany projekt i jego etapy. Musi by¢
przygotowana na sytuacje kryzysowe i szybka reakcje w celu rozwigzywania pro-
blemow. Kobieta menedzer powinna by¢ pewna siebie 1 wlasnych umiejetnosci, nie
moze watpi¢ w swoje decyzje. Musi jasno przekazywac¢ komunikaty dotyczace tego,
co muszg zrobi¢ podwtadni, kiedy i czym maja si¢ zajac i dlaczego wykonujg dane
zadanie. Kiedy delegowane sg zadania, musi przekazywac informacje w taki spo-
sob, by unikng¢ dezorganizacji i chaosu. Kobieta menedzer posiada zdolnos$¢ strate-
gicznego myslenia, wie, jak powinna zarzadza¢ pracownikami, by dziata¢ w sposob
efektywny. Potrafi planowa¢, nie ma problemow z realizacja zadan, co utatwia jej
zdolno$¢ zarzadzania grupg ludzi. Kobiet¢ menedzera cechuje cheé ciaglej nauki,
rozwoju kompetencji; zawsze chce by¢ na biezaco, jest doskonale przygotowana.
Rozwoj zarowno osobisty, jak i catego zespotu jest dla niej bardzo wazny. Kobieta
menedzer jest otwarta na ludzi, zauwaza konflikty, rozwigzuje je i odpowiada na po-
trzeby innych (Koziot, 2002).

Rysunek 1 pokazuje udziat kobiet na stanowiskach kierowniczych w krajach
Unii Europejskiej. Wedtug tych badan w Polsce kobiety zajmowaty 44% stanowisk
kierowniczych w trzecim kwartale 2020 roku.



54

Monika Kleszcz

totwa
Polska
Butgaria
Wegry
Stowenia
Szwecja
Irlandia
Rumunia
Finlandia
Estonia
Hiszpania
Francja
Portugalia
Stowacja
Litwa

Unia Europejska (UE)
Belgia
Austria
Dania
Niemcy
Czechy
Grecja
Wtochy
Luksemburg
Malta
Cypr
Holandia

Chorwacja

Islandia
Szwajcaria

Norwegia

26

45
44
42
42
42
42
38
37
37
36
36
36
36
36
35
34
34
34
31
31
29
29
28
28
28
27
40
35
34

30 35 40 45 50

Rys. 1. Kobiety na stanowiskach kierowniczych na swiecie

Zrédto: Udziat kobiet na stanowiskach kierowniczych. Polska druga w UE, 2021.
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Wedhug Daniela Golemana (2023), autora ksigzki Inteligencja emocjonalna
w praktyce, dobry menedzer to taki, ktory potrafi stworzy¢ swego rodzaju ,,kapitat
emocjonalny” scalajacy caly zespot. Dzieki takim dziataniom zespot potrafi prze-
trwac¢ kryzys. To spoiwo zaszczepione w zespole chroni go przed rozpadem. Lider,
ktory potrafi stworzy¢ trwaty zespot, charakteryzuje si¢ takimi cechami, jak:

— umiejetnosé zaufania, pomocy, zyczliwosci,
umiejetno$¢é w pracy zespotowe;,
umiejetnos¢ zarzadzania emocjami,

— umiejetnosé podtrzymywania oraz stworzenia wigzi wsrod pracownikow.

Kobieta bedgca dobrym liderem potrafi zarazi¢ pasja oraz motywacja innych
w zespole. Ponadto doskonale orientuje si¢, ktory cztonek zespotu najlepiej wykona
dane zadanie.

W wielu publikacjach odnoszacych si¢ do stylu zarzadzania kobiet wskazuje sie,
Ze jest on oparty na partnerstwie, otwartosci i zaufaniu. Taki styl kobiety majg po-
niekad zapisany w genach, trudno byloby si¢ go nauczy¢. To sprawia, Ze naturalny
potencjat oraz predyspozycje, jakie posiadajg kobiety dzigki biologii i kulturze, ca-
tosciowo moze zosta¢ wykorzystany do petnienia roli lidera. Element wrazliwosci,
ktory postrzegany byt dlugo jako wada wsrod cech menedzerskich, dzisiaj moze staé
si¢ dla kobiety dodatkowym atutem.

Helen Fisher nazywa sposob myslenia kobiet ,,sieciowym”, gdyz wedtug niej
charakteryzuje si¢ on ,,umiejetnoscia gromadzenia, przetwarzania i przyswajania
duzej ilo$ci informacji, dostrzegania i warto$ciowania roéznic i wszechstronnych po-
wigzan miedzy réznymi koncepcjami, przewidywania réznych kierunkow rozwoju,
intuicyjnego podejmowania decyzji, radzenia sobie w niejednoznacznych trudnych
sytuacjach, tworzenia dlugookresowych planow strategicznych, przewidywania roz-
norakich konsekwencji, przygotowania opcji rezerwowych i ujmowania zagadnien
biznesowych w szerokim kontek$cie spotecznym” (Fisher, 2003). Wszystkie te ce-
chy 1 umiejetnosci charakteryzuje myslenie sieciowe, ale tez kobiety.

Warunki, jakie panujg obecnie na rynkach, sprzyjaja kobietom. Obserwuje si¢
postep w ekspansji kobiet na stanowiska menedzerskie. Nie mozna w tym miejscu
poming¢ czynnikdéw rodzinnych.

Iwona Majewska-Opietka zwraca uwage na pewien paradoks zwigzany z praca
kobiet. W swoim artykule stwierdza, ze z jednej strony kobieta, pracujac, realizuje
swoje plany zawodowe, spetnia marzenia i pasje, ale towarzyszy jej poczucie winy
z powodu zaniedbywania rodziny. Z drugiej strony kiedy po$wigca si¢ pracy w go-
spodarstwie domowym i rodzinie, takze ma poczucie winy, poniewaz zaniedbuje
swoje potrzeby i wlasny rozwdj (Majewska-Opietka, 2011).

Powyzsze spostrzezenia pokazujg, jak wiele czynnikow decyduje o roli kobiet
w organizacjach: od czynnikdw merytorycznych, posiadanych kwalifikacji, kompe-
tencji, po czynniki natury biologicznej, ekonomicznej czy rodzinnej. Nadal w spo-
teczenstwie funkcjonuje przekonanie o silnie ugruntowanej tradycji i kulturowym
postrzeganiu roli kobiety jako gospodyni domowe;j.
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Najwazniejsze jest znalezienie ztotego $rodka, ktory pozwoli kobietom zacho-
wac stan rownowagi. Dzieki temu bedg w stanie tgczy¢ obie role spoteczne bez po-
czucia zaniedbywania ktorej$ z nich.

Kobiecy i meski styl kierowania

Specjalisci uwazaja, ze styl zarzadzania, jakim postuguja si¢ mezczyzni, to styl au-
tokratyczny lub zadaniowy. Kobiecy styl kierowania to styl interaktywny badz de-
mokratyczny. Pierwsze wzmianki o kobiecej 1 mgskiej kulturze organizacji znajdzie-
my w ksiazce Kultury i organizacje, wydanej w latach dziewigédziesiatych XX wieku.
Jej autor Geert Hofstede (2007) pisat: ,,Meskie i kobiece kultury tworzg odmienne
typy bohaterow w sferze zarzadzania”. Zaréwno w kulturze meskiej, jak i zenskiej
oczekuje si¢, ze menedzerowie beda Iudzmi zdolnymi, obdarzonymi inteligencjg
na wybitnym poziomie i wykazujacymi si¢ ogromng che¢cia dziatania, lecz meski me-
nedzer to ponadplanowo cztowiek tatwo i szybko podejmujacy decyzje, asertywny
1 agresywny. Porownanie megskich i kobiecych cech kultury oméwiono w tabeli 1.

Tab. 1. Cechy meskich i kobiecych kultur wedtug literatury przedmiotu

Kultury kobiece Kultury meskie
— podstawowg wartoscig jest troska o innych — najwyzej cenione sg sukcesy materialne
i ich ochrona, i postep,
— wazni sg ludzie i przyjazne relacje migdzy — wazne sg pienigdze i dobra materialne,
nimi, — mezczyzni powinni by¢ asertywni, ambitni
— kazdy powinien by¢ skromny i pokorny, i twardzi,
— zarowno kobiety, jak i mgzczyzni mogg by¢ — okazywanie czutosci i dbanie o relacje
czuli i dbajgcy o relacje miedzyludzkie, miedzyludzkie jest rolg kobiet,
— sympatia dla stabszych, — sympatia dla silnych,
— pracuje sie, zeby zy¢, — zyje sie, zeby pracowac,
— menedzerowie kierujg sie intuicjg i dgzg — menedzerowie powinni podejmowac
do porozumienia, zdecydowane decyzje i by¢ asertywni,
— konflikty sg rozwigzywane na drodze — konflikty sg rozwigzywane przez konfrontacje
kompromisu i negocjacji sity

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Hofstede, 2007.

Rozpatrywanie roznic osobowosciowych u menedzeréw z uwzglednieniem po-
dziatu na plcie prowadzi do rozréznienia migdzy tak zwanym kobiecym i meskim
stylem kierowania. R6znice w stylu zarzadzania moga wynikac po czesci z odmien-
nego funkcjonowania mozgu kobiet i mezczyzn, szczegdlnie sposobu przetwarza-
nia informacji, czego efektem sg rézne zachowania i zdolnosci. W mozgu kobiety
zachodzi wigcksza wymiana informacji spowodowana wigksza liczbg potaczen mig-
dzy prawa i lewa potkula. W mézgu mezezyzny potaczenia ksztaltuja sie w ramach
kazdej potkuli osobno. Dlatego kobiety majg lepsza zdolnos$¢ taczenia i kojarzenia
informacji werbalnych i wizualnych, lepiej odczytuja subtelne sygnaty — ton glosu,
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gestykulacje, mimike twarzy. Z kolei mézg meski posiada wigcej funkcji kontroluja-
cych, co powoduje lepsza koncentracje na zadaniach i brak tatwego rozpraszania si¢
zbyteczng informacja.

Czgsto spotykamy si¢ z pogladem, ze lepszym menedzerem jest mezczyzna, ktory
do pehienia tej funkcji posiada wrodzone predyspozycje dla jego ptci. Cechy, takie jak
niezalezno$¢, pewnos$¢ siebie, agresywnos¢, niepoddawanie si¢ w trudnych sytuacjach,
fatwos¢ podejmowania decyzji sa zawsze przypisywane me¢zczyznom. Natomiast opie-
kunczo$¢, wrazliwos¢ na potrzeby innych, emocjonalno$é, zdolno$¢ poswiecania sig,
ulegto$¢, ciepte relacje z otoczeniem uwazane sa za cechy typowo kobiece.

Aby zapobiec takiemu uproszczonemu schematowi przypisywania cech biolo-
gicznych, powstato pojecie ptci psychologiczne;.

Psychologiczna ple¢ to nasza naturalna sktonno$¢ do postrzegania siebie i oto-
czenia przez pryzmat bycia kobietg lub m¢zczyzna. To, jak sami siebie widzimy jako
kobiete albo mezczyzne, jest ksztalttowane przez kulture i nazywamy to tozsamoscia
plciowa.

Posrodku skali znajduje si¢ androgynia bipolarna: skala meskosé—kobiecose,
oznacza wystapienie u jednej osoby cech psychicznych charakterystycznych dla obu
plci. Osoby takie uwazane sg za lepiej przystosowane do funkcjonowania spolecz-
nego, maja wyzszy poziom otwartosci, sa bardziej komunikatywne. Maja wysoki
poziom empatii, sg bardziej elastyczne, tworcze, prezentuja wigksza niezalezno$¢ po-
gladow 1 odporno$¢ na konformizm. Starajg si¢ nie ogranicza¢ swoich pogladow
do zgodnych ze stereotypem piciowym. Umiejg znalez¢ efektywne rozwigzania pro-
blemow, nie majg w sobie leku, posiadaja wicksza wiare w swoje mozliwos$ci niz
osoby okreslone zgodnie z plcig biologiczna.

Zmiany w gospodarce w ostatnich dwoch dekadach wymuszaja na menedzerach
rozwini¢cie nowych kompetencji oraz zmiany w tradycyjnych stylach zarzadzania.
Obecnie wazne sg relacje i praca zespotowa. Mozna stwierdzi¢, ze przedsigbiorstwa
wymagaja od kadry kierowniczej wigcej kobiecych kompetenc;ji, takich jak: empatia,
umiejetno$¢ komunikowania si¢ w zroznicowanym zespole, negocjowanie w kate-
goriach wygranej—wygranej, elastycznos¢, otwarto$¢ na zmiany. W réznych publika-
cjach czytamy, ze wigkszy udzial kobiet w zarzagdach ma pozytywny wptyw na funk-
cjonowanie i wynik finansowy firm. Oznacza to, ze wspotczesny kierownik powinien
przejawiac¢ wiecej kobiecych cech w stylu zarzadzania. Niezaleznie od tego, czy jest
me¢zczyzng, czy kobietg, powinien nieustannie rozwija¢ swoje kompetencje kierow-
nicze i stosowac réoznego rodzaju strategie elastycznie do danej sytuacji.

Z cala pewno$cia nie mozna wysuna¢ twierdzenia, ze zwigkszenie liczby kobiet
w zarzadach przedsi¢biorstw uleczy gospodarki narodowe. Niemniej jednak rdzno-
rodnos¢, ktora pojawia si¢ wraz z kobiecym stylem zarzadzania, staje si¢ czynnikiem
determinujacym sukces organizacji.

Nie zmienia to faktu, ze bez wzgledu na pte¢ od menedzerow zarzadzajacych
w sytuacjach niepewnych wymaga si¢ jasnego wyznaczania celow, usuwania prze-
szkdd oraz szybkiego i zdecydowanego dziatania.
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Charakterystyka respondentéw i metod badawczych

W badaniu wzigty udziat kobiety petnigce funkcje menedzerek w badanym przedsig-
biorstwie X.

Pierwsza z respondentek to kobieta piastujgca stanowisko menedzera marketin-
gu ireklamy, w wieku 42 lat, posiadajgca jedno dziecko w wieku 8 lat i mieszkajaca
w Warszawie. Z wyksztalcenia jest magistrem filologii angielskiej. Studia ukonczy-
ta w2005 roku na Uniwersytecie Warszawskim. Rowniez natej uczelni ukonczyta
w 2002 roku studia licencjackie na kierunku stosunki migdzynarodowe i integracja eu-
ropejska. Jest takze absolwentka studiow podyplomowych zwigzanych z marketingiem
na SGH (Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie). Dotychczasowe do$wiadczenie
zdobyla jako brand manager w firmie Tchibo Warszawa Sp. z 0.0., stanowisko to zaj-
mowata przez 8 lat od 2008 roku do 2016 roku. Nastepnie objeta stanowisko regional
brand manager Eastern Europe Coty na okres dwoch lat od 2016 do 2018 roku. Obec-
nie pracuje w badanej firmie jako global marketing manager. Na tym stanowisku pra-
cuje od 2018 roku do chwili obecnej. Przez szereg lat na obejmowanych stanowiskach
prowadzita wiele projektow, w ktorych uczestnikami byty osoby z catego $wiata.

Druga respondentka jest kobieta zatrudniona na stanowisku manager develop-
ment. Z wyksztatcenia jest magistrem socjologii Szkoty Gtéwnej Gospodarstwa
Wiejskiego w Warszawie. Szkote te ukonczyta w 2007 roku. Ma 41 lat, posiada
jedno dziecko w wieku 12 lat, mieszka w Lowiczu. Przez szereg lat w poprzednich
firmach pracowata na stanowisku menedzera do spraw sprzedazy, co pozwolito jej
tworzy¢ projekty sprzedazowe w wielu krajach. Obecnie nadal jest liderem projek-
tow sprzedazowych w obszarze rynkoéw zagranicznych oraz Polski, co umozliwia jej
prace w wielokulturowym $rodowisku.

Trzecig respondentka jest content manager, z wyksztalcenia magister dziennikar-
stwa, ktore ukonczyta na Uniwersytecie Kardynata Stefana Wyszynskiego w War-
szawie. Respondentka jest rowniez absolwentka studiow podyplomowych na kierun-
ku zarzadzanie projektami na SGH, ktoére ukonczyta w roku 2010. Ma 37 lat, dwoje
dzieci w wieku 6 1 11 lat, mieszka w Warszawie. Zawodowo pracowata jako realiza-
tor grafiki w TVN w roku 2009, przez wiele lat prowadzita projekty w Fundacji Pol-
skiego Godta Promocyjnego Teraz Polska, obejmujac stanowisko projekt managera.
Obecnie rowniez realizuje projekty zwigzane ze sprzedaza produktéw firmy w sieci
internetowej w Polsce, jak 1 na rynkach zagranicznych, co pozwala na prowadzenie
wielokulturowych zespotow.

Kobieta jako lider w swietle badan wlasnych

Chcac pozna¢ role kobiet w zarzadzaniu zespotami wielokulturowymi, przeprowa-
dzono wlasne badania empiryczne. Metodg zastosowang w badaniu byt wywiad swo-
bodny z przedstawicielkami kadry kierowniczej analizowanego przedsi¢biorstwa.
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W pierwszej kolejnosci respondentki zapytano o to, w jaki sposob ich zdaniem
kobieta menedzer motywuje swoj zespot projektowy.

Wedtug respondentki 1 kobieta menedzer dzieli si¢ sukcesem z catym teamem.
Nie przypisuje sukceséw tylko sobie. Wspiera rozwoj swojego zespotu, rozumie.
Kobiety zdaniem badanej majg szersze horyzonty niz m¢zczyzni.

Respondentka 2 jest zdania, iz kobiety na stanowiskach menedzerskich korzysta-
ja z takich samych technik motywujacych jak mezczyzni. Przewaga moga by¢ jedy-
nie indywidualne cechy charakteru, jak dobra organizacja czasu (pogodzenie pracy,
obowigzkoéw domowych, rozwijania pasji), ktora moze stac si¢ inspiracja dla calego
zespohu.

Zdaniem respondentki 3 kobieta w swoim do$wiadczeniu wykorzystuje prace
nad mocnymi stronami danego pracownika, co powoduje, ze angazuje go w te dzia-
fania, ktore bedg — wedhug wiedzy menedzerki — wykonane z pelnym entuzjazmem
i lekko$cig w dziataniu. W konsekwencji nauczy to caty zespodt tego, jakie mocne
strony majg poszczegolni pracownicy. Kiedy zespot zacznie z tego korzystaé, pra-
cuje praktycznie bez ingerencji lidera. Badana wykorzystuje rowniez kazdy sposob
na integracje pracownikow, aby atmosfera w zespole byta dobra. Stara si¢ zaskaki-
wac ludzi kierowaniem w nauke nowych rzeczy, co powoduje ciekawos¢, a w efek-
cie nowe zadania nie sg przerazajace.

Drugie pytanie dotyczyto tego, w jaki sposdb postrzegane sa zdaniem badanych
kobiety menedzerowie przez mezczyzn.

Respondentka 1 jest zdania, ze kobiety sg postrzegane przez me¢zczyzn jako gor-
sze, mniej konsekwentne, mato ambitne, niedazace do wyznaczonych celow. Mgz-
czyzni nie traktujg na rowni kobiet. Majg dystans i stosujg w stosunku do kobiet za-
sade ograniczonego zaufania.

Zupelnie innego zdania jest respondentka 2, ktora uwaza, ze w dzisiejszych cza-
sach mezczyzni bardzo dobrze postrzegaja kobiety na stanowiskach menedzerskich.
W krajach wysokorozwinietych, gdzie dostep do edukacji i rozwoju jest taki sam dla
obu pfci, nie ma roéznicy, kto zajmuje stanowisko kierownicze. Licza si¢ kompetencje
i efektywnos¢ pracy. Oczywiscie — jak zauwaza badana — pojawiaja si¢ tez wyjatki,
na przyklad w waskich, hermetycznych branzach, w ktérych dominuja mezczyzZni.
Tutaj kobiety majg zdecydowanie wigcej pracy, aby udowodnic, ze sa na wlasciwym
stanowisku i majg odpowiednie kompetencje do kierowania zespotem.

Respondentka 3 w swojej wieloletniej praktyce miata do czynienia z roznych
postrzeganiem kobiet na stanowiskach lideréw przez mezczyzn. Byly to opinie za-
réwno pochlebne, jak i mniej korzystne. M¢zczyzni i kobiety maja podobne zdolno-
$ci zawodowe, umystowe i emocjonalne. Do niedawna kobiet byto mniej na stano-
wiskach menedzerskich. Obecnie wedlug badanej m¢zezyzni podziwiaja godzenie
rél matki, zony i opiekunki domowego ogniska z rola menedzerki. Kobiece cechy
charakteru (kompetencje migkkie) dzisiaj bardzo pomagaja kobietom w pracy lider-
ki. Krytyka wynika z odlegtej tradycji, zgodnie z ktoérg kobiety nie robig kariery;
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w srodowiskach wielokulturowych do dzi$§ panuje kult mezczyzny jako lidera. Moz-
na spotkaé si¢ nawet z sytuacjg, ze mezczyzna rezygnuje z pracy nad projektem, jesli
liderem jest kobieta.

Kolejne pytanie dotyczyto tego, czy kobietom tatwiej jest odnalez¢ si¢ na stano-
wisku menedzera w srodowisku wielokulturowym.

Zdaniem respondentki 1 kobietom jest fatwiej odnalez¢ si¢ w takim $rodowisku,
poniewaz rzadziej oceniajg, maja mniej uprzedzen, sg bardziej otwarte i lepiej rozu-
miejg kazdego cztowieka, w tym czlonka zespotu wielokulturowego.

Respondentka 2 twierdzi, ze Srodowisko wielokulturowe sprzyja kobietom
na stanowiskach menedzerskich. Wplywy ro6znych kultur sprzyjaja otwartosci oraz
rozwojowi zawodowemu bez podziatu na ptec.

Respondentka 3 uwaza, ze obecnie przedsigbiorstwa poszukuja mozliwosci roz-
szerzania dziatalno$ci poza granicami wlasnego kraju. Prowadzac biznes na rynkach
catego §wiata, dos¢ czesto znajdujemy si¢ w srodowisku wielokulturowym. W wigk-
szo$ci przypadkow kobietom tatwo jest odnalez¢ si¢ w takim §rodowisku, pod wa-
runkiem ze przestrzegane sg zasady szacunku dla réznorodnosci kulturowe;.

Ostatnie pytanie zadane respondentkom dotyczyto cech osobowosci, ktore uta-
twiajg kobiecie piastowanie stanowisk menedzerskich.

Wedhug respondentki 1 sg to przede wszystkim: otwarto$¢ na pomysty zespotu
ina ludzi oraz empatia, przejawiajaca si¢ tym, ze kobiety lepiej rozumiejg innych
ludzi i ich problemy. Kolejna wymieniona cecha to sita wewnetrzna. Kobiety sg sil-
niejsze od mezczyzn, oczywiscie, pod wzgledem emocjonalnym, a nie fizycznym.

Respondentka 2 uwaza, ze kobiety osiagajace sukcesy na stanowiskach mene-
dzerskich cechujg si¢ przede wszystkim dobrg organizacja pracy, zaradnoscia, zdol-
no$cig radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych i empatig. Jedng z wazniejszych
cech jest dbatos¢ o whasny zespot, co zdaniem respondentki silnie nawigzuje do dba-
nia o swoje ognisko domowe. Dobrze prowadzony zespodt jest wydajniejszy.

Respondentka 3 jest zdania, iz kobieta menedzer petni rézne role spoteczne, po-
siada ogromny zakres doswiadczen, ktore stajg si¢ pomocne w pelieniu funkc;ji lide-
ra. Niezwykle cenne beda takie typowe cechy kobiece, jak: dobra organizacja, okazy-
wanie zainteresowania podwladnym, motywowanie i inspirowanie, a takze empatia.

Na podstawie opinii respondentek mozna stwierdzi¢, ze umiejetnos¢ podej-
mowania trafnych decyzji, zdolno$¢ poszukiwania i znajdowania mozliwo$ci oraz
wigksze umiejetnosci spoteczne i interpersonalne to cechy kobiet na stanowiskach
menedzerskich. Kobieta menedzer posiada umiejetnosci przywddcze i buduje wokot
siebie przestrzen biznesowa, ktdra oparta jest na wiedzy i zarzadzaniu. Sprawnie po-
rozumiewa si¢ w jezyku ojczystym i jezykach obcych, skutecznie dziata i podejmuje
decyzje w warunkach stresu, stosuje coaching menedzerski. Posiada umiejetnosci
wykorzystywania nowoczesnych technik i technologii informacyjno-komunikacyj-
nych, zarzadzania oraz dziatania w obszarze obcych kultur narodowych.

Przeprowadzone badanie potwierdzito, ze kluczem do sukcesu kobiet w zarzadza-
niu jest posiadanie odpowiednich kompetencji. Powinny je cechowac przede wszyst-
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kim: umiejetnos¢ podejmowania decyzji i sumiennos¢, definiowana jako zorganizowa-
nie, skrupulatnosé¢, skutecznos¢, odpowiedzialnos¢, posiadanie ambicji, wytrwatosc,
samodyscyplina, obowigzkowos¢, dazenie do osiagnie¢, samodzielne wyznaczanie ce-
16w 1 ich realizacja, rozwaga, porzadek, praktycznos$¢ i pracowito$¢. Kobiety powinny
umie¢ zarzadza¢ (planowac, organizowac, motywowac, kontrolowac) i dziata¢ skutecz-
nie, dbajac jednocze$nie o wysoka jakos¢ pracy. Niezbednym elementem jest to, aby
kobiety ustalaty hierarchi¢ waznosci i umiaty odrézniaé rzeczy wazne dla organizacji.
Duze umiej¢tnoscei interpersonalne, stabilno$¢ emocjonalna, a takze wysoki stopien inte-
ligencji, w tym inteligencji emocjonalnej, to kolejne istotne cechy menedzerki.
Kobiety na stanowiskach menedzerskich powinny charakteryzowaé si¢ otwar-
toscig na zmiany 1 nowe do$wiadczenia, umiejetnoscig ich dostrzegania, kreowania
i przystosowywania si¢ do nich. Wazne jest, aby umiaty dziata¢ w warunkach stresu,
miaty duze umiejetnosci spoteczne 1 byty otwarte na ludzi. Powinny umie¢ zarzadzad
czasem, informacjg i wiedza, a takze mie¢ duzg wiedzg ogdlng (interdyscyplinarng).

Podsumowanie

Przeprowadzone badania wiasne potwierdzity, ze kobiety na stanowiskach menedzer-
skich w srodowiskach projektowych, szczegolnie wielokulturowych, wykazujg wyso-
kie kompetencje przywodcze, zdolnosci interpersonalne oraz umiej¢tnos¢ efektywnego
zarzadzania zespotem. Respondentki zwrdcily uwage na kluczowe cechy skutecznej
liderki, takie jak empatia, dobra organizacja, otwarto$¢ na ludzi i pomysty, zdolno$é
motywowania zespotu oraz elastyczno$¢ w dziataniu. Wyniki wywiadow wskazuja,
ze kobiety czesto stosuja indywidualne podejscie do cztonkoéw zespotu, rozwijaja ich
mocne strony oraz dbajg o atmosferg wspdtpracy i wzajemnego szacunku.

Warto zauwazy¢, ze kobiety coraz czgsciej 1 skuteczniej odnajdujg si¢ w zarza-
dzaniu projektami w $§rodowiskach wielokulturowych, gdzie ich umiejetnosci komu-
nikacyjne, zdolno$¢ dostrzegania roznic i budowania integrujacych zespotow stajg
si¢ istotnym atutem. Cho¢ niektdre z respondentek dostrzegaja jeszcze przejawy ste-
reotypowego myslenia czy konieczno$¢ udowadniania swojej warto$ci przez kobietg,
to ogolny obraz wskazuje na rosnacg akceptacje i docenienie kobiecych kompetencji
w zarzadzaniu projektami.

Rekomendacje praktyczne

Na podstawie przeprowadzonych badan sformutowano nastgpujace rekomendacje
praktyczne dotyczace roli kobiet w zarzadzaniu projektami:
1. Wspieranie rozwoju kompetencji przywodczych — kobiety powinny mieé
dostep do programow rozwoju kompetencji liderskich, mentoringu oraz co-
achingu, co umozliwi im pehiejsze wykorzystanie wlasnego potencjatu.
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2. Tworzenie Srodowiska rownosci szans — organizacje powinny aktywnie prze-
ciwdziata¢ stereotypom plciowym oraz promowaé roznorodnos¢ i inkluzyw-
nos$¢, szczegodlnie w zespotach projektowych o zasiggu miedzynarodowym.

3. Wzmacnianie roli kobiet w kulturze projektowej — liderki projektow powinny
by¢ angazowane w kluczowe procesy decyzyjne, a ich osiagni¢cia — odpo-
wiednio eksponowane i doceniane.

4. Rozwdj umiejetnosci miekkich i miedzykulturowych — kobiety zarzadzajace
projektami powinny nieustannie rozwija¢ kompetencje interpersonalne, ko-
munikacyjne oraz zdolnos$¢ pracy w srodowiskach wielokulturowych, co zna-
czgco wpltywa na efektywno$¢ zespotow.

5. Promowanie dobrych praktyk i wzorcow — warto upowszechniac¢ historie suk-
cesu liderek, ktore tacza zycie zawodowe z prywatnym, inspirujac tym samym
inne kobiety do podejmowania rél kierowniczych.

Podsumowujac, kobiety menedzerki dzigki swoim unikalnym cechom osobowo-
Sciowym i do$wiadczeniu mogg skutecznie petni¢ funkcje lideréw projektow, szcze-
gblnie w §rodowiskach wymagajacych wysokiego poziomu elastyczno$ci, empatii
1 umiejetnosci interpersonalnych. Ich obecno$¢ w zarzadzaniu projektami nie tylko
wzbogaca kultur¢ organizacyjng, ale takze przyczynia si¢ do budowania zréwnowa-
zonego 1 efektywnego rozwoju organizacji.
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