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Artykut dotyczy intralogistyki, nowej dziedziny logistyki zwigza-
nej z organizacjg, zarzadzaniem i optymalizacjg wewnetrznego
przeptywu materiatow, informaciji i ustug w przedsiebiorstwach
produkcyjnych, handlowych oraz instytucjach publicznych.
Przedstawiono rozwdj logistyki, podkreslajgc znaczenie tech-
nologii Przemystu 4.0, automatyzacji i cyfryzacji procesow.
Przeanalizowano, jak intralogistyka wykorzystuje nowoczesne
systemy, takie jak systemy magazynowe, transportowe oraz
oprogramowanie (ERP, WMS), aby zwiekszy¢ efektywnosc
i produktywnosc. Artykut wskazuje na rosngca role tej dziedziny
w optymalizacji procesow logistycznych i sugeruje potrzebe dal-
szych badan nad jej rozwojem i wptywem na organizacje. W ar-
tykule wykorzystano metode analizy literatury.

Stowa kluczowe: intralogistyka, technologie Przemystu 4.0, sys-
temy intralogistyczne, automatyzacja wewnetrznych procesow

Wstep

Obecnie coraz czesciej zwraca si¢ uwage na rozwigzania stosowane w przedsie-
biorstwach na miar¢ Przemystu 4.0. Przed organizacjami stoja duze mozliwosci,
ale zarazem wyzwania, zwigzane z automatyzacjag wewnetrznych proceséw oraz
uwzglednieniem wymagan zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem. Zastosowa-
nie dostgpnych technologii i urzadzen w przedsigbiorstwach warunkowane jest po-
szukiwaniem mozliwosci usprawnien wewngtrznych procesow.

* Kornelia Osieczko-Potoczna — doktor inzynier, doktor nauk spotecznych w dyscyplinie na-
uki o zarzadzaniu i jakosci. Adiunkt w Zaktadzie Systemoéw Zarzadzania i Logistyki na Wydziale
Zarzadzania Politechniki Rzeszowskiej. Obszary badawcze: logistyka, intralogistyka, automatyza-
cja procesOw logistycznych oraz zrdwnowazony rozwdj. Autorka artykutow w czasopismach na-
ukowych, branzowych oraz rozdziatéw w monografiach.
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Przysztos¢ logistyki opartej na cyfryzacji, automatyzacji i digitalizacji powigzana
jest takze ze zrozumieniem i przeanalizowaniem radykalnych zmian zachodzgcych
w przemySle oraz pojawiajacych si¢ nowych mozliwosci (Janikowski, 2018: 103—
105). Logistyka 4.0 zmierza w kierunku automatyzacji, inteligentnych, samouczacych
si¢ pojazddw, zbierania i przetwarzania danych w czasie rzeczywistym i potaczeniu
tych informacji oraz ich koordynacji z praca urzadzen, maszyn, systemow sktadowa-
nia czy systemow informatycznych, ktore sa wykorzystywane do zarzadzania proce-
sami logistycznymi (Placzek, 2018: 57-58). Rozwiazania logistyki 4.0 s szczegdlnie
widoczne w intralogistyce (Barcik, Odlanicka-Poczobutt, 2020: 138).

Wedtug Arnolda Dietera (20006) ,,intralogistyka obejmuje organizacje, kontrolg,
wdrazanie i optymalizacj¢ wewngtrznego przepltywu materiatow, przeptywu infor-
macji i obshugi towaré6w w przemysle, handlu i instytucjach publicznych”. Intralogi-
styka w literaturze polskiej jest tematem rzadko poruszanym. Branzowe czasopisma
zazwyczaj opisujg oferowane na rynku rozwigzania intralogistyczne. Zagadnienia
zwigzane z intralogistyka sg warte rozpoznania i opisania w celu dalszych prac nad
rozwojem dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jakosci oraz wnoszac cenny wktad do
praktyki gospodarczej.

Etapy rozwoju logistyki

Wspolczesne postrzeganie logistyki i jej rozwo] przebiegaly etapowo, co przedsta-
wiono na rysunku 1. Na przestrzeni kilku dekad nastgpita zmiana w definiowaniu
logistyki. Poczatkowo logistyka (poczatek lat pig¢dziesiatych XX wieku) koncentro-
wala si¢ na prostych operacjach logistycznych, takich jak transport, przetadunek, ma-
gazynowanie, i na wyodrebnionych fragmentarycznie dziataniach w sferze zakupu,
magazynowania czy dystrybucji.

W miar¢ dalszego rozwoju nastgpita stopniowa integracja operacji logistycz-
nych. Przedsigbiorstwa zaczety zwraca¢ uwage na szukanie dodatkowych oszczed-
nosci przy polaczeniu gospodarki materiatlowej (strefy zaopatrzenia) z dystrybucja
fizycznag (strefa dystrybucji). Przedsigbiorstwa dostrzegly rowniez mozliwos$¢ spoj-
rzenia na caty proces jako na jedna calo$¢, ktora zarzadzana systemowo moze stac si¢
sprawniejsza, w wyniku czego pojawilo si¢ zarzadzanie logistyczne!'.

' Wplyw na pojawienie si¢ zarzadzania logistycznego miaty rowniez czynniki zwigzane z de-
regulacja transportu, pojawieniem si¢ globalnej konkurencji, poszukiwanie zrédet dostaw za grani-
cg i czynniki ekonomiczne (Cole, Bardi, Langley, 2010: 26-28). Wedtug Jacka Szottyska zarzadza-
nie logistyczne to oddzialywania informacyjno-decyzyjne aparatu zarzadzajacego sfera logistyki
przekazywane kanatami informacyjnymi uksztaltowanymi przez stosunki organizacyjne (reguly)
na komorki organizacyjne sfery realnej (stanowiska realizujace procesy i czynnosci logistyczne).
Oddziatywania te powoduja, ze realizowane przez te komorki zadania w zakresie ksztattowania
przeplywow materialnych i informacyjnych zmierzaja do osiagniecia celow organizacji (Szottysek,
2016: 16-17).
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Rys. 1. Etapy rozwoju logistyki

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie Rohrhofer, Graf, 2018: 5-6.

W kolejnych latach spojrzenie na operacje logistyczne zostato rozszerzone, prze-
kraczajac granice migdzy organizacjami w zarzadzaniu (i koordynacji) przeptywow
materialdow) do koncowego klienta’. Powstala alternatywa do tradycyjnego pojmo-
wania relacji migdzy dostawcami a odbiorcami w kategoriach cigglych antagoni-
zmow oraz dazenia do wykorzystania sity przetargowej jako koncepcja zarzadzania
fancuchem dostaw. Obecnie mowi si¢ o czwartym etapie rozwoju logistyki, w kto-
rym dzialania logistyczne oparte sa na sieci wartosci i internecie fizycznym, posze-
rzajacym koncepcje sieci w tancuchu dostaw. Przy coraz wickszej liczbie uczestni-
kow i nowych formach wspolpracy etap ten zaktada rozwdj i optymalizacj¢ modeli
sieciowych.

Wiele 0sdb dostrzega, ze przyszlo$¢ branzy logistycznej i jej rozwoj zwigzane
sg z zastosowaniem innowacyjnych rozwigzan wplywajacych na poprawe jakosci
ustug logistycznych (Nowak, 2017: 34-39). Uwzgledniajac dgzenie organizacji do
Przemystu 4.0, aspekty ekologiczne oraz spelnianie wymagan klientow, przedsig-

2 Zewnetrznymi czynnikami wywolujacymi zarzadzanie fancuchem dostaw byly: zmienny
charakter rynku, zmiana struktury kanatéw i partnerstwo, globalizacja gospodarki i rynkow, tech-
nologia komputerowa, polityka rzadu i deregulacja (Cole, Bardi, Langley, 2010: 28—40).
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biorstwa daza do usprawniania wewnetrznych proceséw. Wykorzystanie dostep-
nych urzadzen i systeméw umozliwia przedsiebiorstwu usprawnienie przeptywu
produktow i informacji. Przemyst 4.0 jest koncepcja przemiany przedsigbiorstw,
zwigzang z doskonaleniem realizowanych wewnatrz procesOw przy zastosowaniu
dostepnych technologii. Przede wszystkim dazy on do digitalizacji i automatyzacji
procesoéw, w konsekwencji utatwiajgc sprostanie rosngcym oczekiwaniom rynku
(Giinther, Hompel, 2010: 9-10). Logistyka na miar¢ czwartej rewolucji przemy-
stowej skupia si¢ na sposobie wykorzystania nowych technologii w sposob, ktory
pozwoli na zwigkszenie elastycznosci, efektywnosci i wydajnosci dziatania danej
organizacji.
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Rys. 2. Klasyczny przeptyw materiatu oraz automatyczna kontrola przy zastosowaniu
internetu rzeczy
Zrodto: Nettstraeter i in., 2010: 1-8.

Filozofia internetu fizycznego oraz internetu rzeczy (IoT) przyczynia si¢ do
wydajniejszego przeptywu materiatdw, oszczedzajacego przestrzen oraz do inteli-
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gentnych modeli udostgpniania potrzebnych zasobow. Stosujac rozwigzania intra-
logistyczne, kontrola i komunikacja pomi¢dzy jednostkami moze by¢é wykonywa-
na automatycznie przez oprogramowanie. Moggc na biezgco reagowac na zmiany
zachodzace w otaczajacym Srodowisku, samokontrolujace si¢ podmioty podnosza
poziom elastycznosci (Prasse, Nettstraeter, Hompel, 2014: 55-56). Rysunek 2 przed-
stawia réznice miedzy zastosowaniem internetu rzeczy i potaczenia podmiotow, jed-
nostek transportowanych z oprogramowaniem a klasyczng kontrola przeptywu ma-
terialu w przedsigbiorstwie.

Rysunek 2 przedstawia zmiany obejmujace systemy informatyczne i logistyczne,
takie jak systemy zarzadzania, przeplywu materialow i informacji, przechowywa-
nie danych. Tradycyjna konstrukcja iich funkcjonowanie oparte byly gtéwnie na
modelach hierarchicznych (piramida automatyzacji). Nowoczesne systemy bazuja-
ce na zmodularyzowanej technologii wykorzystywanej w urzadzeniach fizycznych
oraz ustugach informatycznych spowodowaly przejscie z hierarchicznego modelu na
siatkowy. Wymiana informacji pomiedzy podmiotami, urzgdzeniami, maszynami za-
chodzi rownolegle, samoistnie.

Obecny czwarty etap rozwoju logistyki oferuje mozliwo$¢ powstawania nowych
modeli biznesowych, prowadzac do standaryzacji, ograniczenia transportu materia-
16w 1 ich magazynowania, tworzac tym samym wartos¢ dodang w zachodzacych pro-
cesach, rowniez w aspekcie ekologicznym (Rohrhofer, Graf, 2018: 5-6).

Dzisiejsza logistyke mozna opisa¢ jako globalnie potaczone tancuchy dostaw
1 wartosci, ktore sg bardzo elastyczne i ztozone, przez co stanowig podstawe nowo-
czesnych koncepcji dostaw i produkcji (Wenzel, Bandow, 2009: 295-309). Przedsig-
biorstwa szukaja rozwigzan pozwalajacych sprosta¢ obecnym wyzwaniom w postaci
indywidualizacji przy jednoczesnej optymalizacji procesow i kosztow produkcji (Abe-
le iin., 2015: 150-153). Wyzwanie stanowi zastosowanie dostepnych technologii oraz
urzadzen w zakresie Przemyshu 4.0 (Saniuk, Graczyk, Kutyk, 2018: 792). Kluczowe
technologie obejmujg logistyke wewnatrz organizacji — nazwang intralogistyka.

Definicja i charakterystyka intralogistyki

Intralogistyka jest w literaturze przedmiotu stosunkowo nowym pojeciem. Pierw-
szy raz jej definicj¢ przedstawita w roku 2005 na targach CeMAT® w Niemczech
Migdzynarodowa Sie¢ Producentéw Maszyn (VDMA — Verband Deutscher Maschi-
nen und Anlagenbau). Wedlug VDMA intralogistyka ,,obejmuje organizacj¢, zarza-
dzanie, kontrolg i optymalizacj¢ wewngtrznego przeptywu produktéw od towardw
przychodzacych do wychodzacych, powigzanie przeptywu informacji i ustug w celu

3 CeMAT jest najbardziej znanym organizatorem targdbw w Hanowerze (Niemcy). Sa to $wia-
towej stawy targi, na ktorych ponad tysigc wystawcow prezentuje rozwigzania intralogistyczne na
miar¢ Logistyki 4.0. Wigcej informacji na stronie www.hannovermesse.de/.
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zwigkszenia warto$ci podstawowej oferty w przemysle, handlu i obiektach uzytecz-
nos$ci publicznej” (VDMA, 2018: 132).

Z pierwszej opublikowanej definicji wynika, Ze intralogistyka dotyczy orga-
nizacji, ktorych dziatalno$¢ obejmuje wewnetrzny przeplyw materiatow. Znajduje
ona zastosowanie w przypadku przedsigbiorstw produkcyjnych lub zajmujacych
si¢ odbiorem towaru i jego przesuni¢gciami pomigdzy okreslonymi punktami. W jej
sktad wchodza podsystemy, takie jak systemy magazynowe, przechowywania, kom-
pletacji oraz przenosniki i systemy transportowe (Gudehus, 2010: 511). Dodatkowo
warto zwroci¢ uwage na trzy kwestie. Po pierwsze, przeptyw materialow jest zwia-
zany z przeptywem informacji. Po drugie, mozna je odnie$¢ do réznych zaktadow,
takich jak przedsigbiorstwa produkcyjne, centra dystrybucji, terminale kolejowe,
porty, lotniska oraz supermarkety, szpitale i tym podobne instytucje. Po trzecie, do-
bre pomysly w obszarze intralogistyki powinny by¢ rozpowszechniane w uzyteczny
sposob zaréwno przez dostawcow systemu, jak i uzytkownikow, naukowcow oraz
stowarzyszenia branzowe (Dieter, 2006: 1).

Niestety w literaturze polskiej zagadnienia zwigzane z intralogistyka sg bardzo
rzadko poruszane. Najcze$ciej pojawiajg si¢ artykuly opisujace konkretne rozwia-
zanie nalezgce do obszaru intralogistyki*. Opisy wdrozen intralogistycznych mozna
znalez¢ w czasopismach branzowych lub w podsumowaniach corocznych targéw
LogiMAT w Niemczech (Janiak, 2016: 40-41) jako material marketingowo-
reklamowy przedsiebiorstw oferujacych takie rozwigzania na rynku (Tylska, 2020:
12—-14).

Wykorzystujac program do tworzenia ,,chmury stow”?, dokonano identyfikacji
intralogistyki. Zostata ona opracowana w oparciu o definicje i pojecia pojawiajace
si¢ w pracach wykazanych w przypisie®. Pojecia powigzane z intralogistyka przed-
stawia chmura stow na rysunku 3.

4 Przyktadowe prace polskich autoréw: uzycie symulacji w projektowaniu przeptywow
w systemach intralogistycznych (Kluska, Pawlewski, 2018: 1428-1433), dopasowanie srodowiska
symulacji 3D (Pawlewski, 2021: 658-669), implikacje badawcze zwigzane z analiza aktualnych
trendow (Pawlewski i in., 2021: 1495).

5 Bazujac na definicjach, nalezy wyodrebni¢ najwazniejsze stowa kluczowe zwigzane z da-
nym tematem/pojeciem. Nastgpnie umieszcza si¢ je w odpowiednim polu w generatorze chmury
stow (na przyktad wordart.com, wordle.net, tagcrowd.com lub tagxedo.com), wciska odpowied-
ni przycisk generowania grafiki i w zalezno$ci od wyczucia estetyki uzytkownik wybiera jeden
z mozliwych wariantow chmury stéw (rdznice polegaja na kierunku tekstu, wielkosci stow, wybo-
rze czcionki, kolorystyki).

¢ Rohrhofer, Graf, 2018; VDMA, 2018: 132; Peukert i in., 2020: 257-288; Kurschl i in., 2021:
132-141; Li, Huang, 2021: 108272; Ptaczek, Osieczko-Potoczna, 2024: 97-112.
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Rys. 3. Chmura stéw zwigzana z pojeciem intralogistyka

Zrédto: opracowanie wiasne z wykorzystaniem wordart.com.

Z przedstawionej chmury stow wynika, ze:

1. Dla wigkszos$ci definiujgcych intralogistyka jest utozsamiana gtownie z Prze-
mystem 4.0 oraz robotyzacja iautomatyzacja procesow. Wdrazanie dostgpnych
rozwigzan obejmuje migdzy innymi: integracje czujnikow, przetwarzanie danych
zardwno na linii maszyna—maszyna, jak i maszyna—cztowiek, zastosowanie odpo-
wiedniego systemu transportowego, oznaczenie transportowanych materiatéw jako
no$nikdw informacji i magazynowanie towardw wraz z monitorowaniem danych
w systemie (Wang, Wang, Anderl, 2016: 971-976).

W publikacjach opisujacych przedsicbiorstwa Przemystu 4.0 intralogisty-
ka zajmuje kluczowe miejsce (Peukert i in., 2020: 257-288; Kurschl i in., 2021:
132-141; Li, Huang, 2021: 108272). Wdrazanie dostepnych rozwigzan zwigzane
jest z automatyzacja procesow. Zmiany w jej zakresie zostaty przedstawione na
rysunku 4.

2. Intralogistyka w §wiecie przemystowym odgrywa coraz wazniejszg role ze
wzgledu na optymalizacj¢ i automatyzacje procesOw oraz ulatwianie przeptywu in-
formacji i materiatéw w przedsigbiorstwie (Fernandes i in., 2019: 1802). Trudno nie
zgodzi¢ si¢ z tym stwierdzeniem, tym bardziej ze postep technologiczny, pojawiajace
si¢ systemy, roboty majg za zadanie ulatwienie pracy czlowieka, jej automatyzacje,
a zarazem eliminowanie ryzyka powstawania bt¢du oraz usprawnianie proceséw za-
chodzacych w organizacji.

3. Intralogistyke mozna opisa¢ jako proces majacy na celu zaprojektowa-
nie odpowiednich rozwigzan technologicznych stuzacych integracji oraz zarza-
dzaniu przeptywem informacji i towardw pomi¢dzy magazynami, jednostkami
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produkcyjnymi czy centrami dystrybucyjnymi. W celu zbierania informacji oraz
zarzgdzania procesami intralogistycznymi wykorzystywane sg systemy planowa-
nia zasobow przedsigbiorstwa (ang. Enterprise Resource Planning — ERP) oraz
systemy zarzadzania magazynem (ang. Warehouse Management System — WMS).
Intralogistyka moze umozliwi¢ zwigkszenie produktywno$ci zasobow oraz
zmniejszenie ponoszonych kosztéw operacyjnych. Mozliwe jest to przy wdroze-
niu odpowiednich do potrzeb przedsigbiorstwa oprogramowan informatycznych,
sprzetu i technologii, ich potaczeniu oraz umiej¢tnosci wykorzystania poprzez
kontrolowanie i przetwarzanie przeptywu informacji (Ptaczek, Osieczko-Potocz-
na, 2024: 97-112).

4. Kluczowe obszary intralogistyki to zastosowanie odpowiedniej infrastruktu-
ry 1 systemow magazynowania do realizacji wewngtrznych proceséw logistycznych,
zarzadzanie oraz wykorzystanie technologii informatycznych.

Odpowiednie potaczenie i dopasowanie rozwigzan sprzyja zachowaniu przej-
rzystosci proceséw, wymianie informacji oraz sprawnej realizacji zamierzonych
zadan. Mozna przyjac, ze na intralogistyke sktadajg si¢ trzy gtowne moduty funk-
cyjne (rys. 5):

— infrastruktura i systemy magazynowania, czyli urzadzenia techniczne dobie-

rane na podstawie towaroéw, ktore majg by¢ obstugiwane,

— procesy wewnetrzne,

— zarzadzanie, planowanie, organizowanie, kontrolowanie i optymalizacja pro-
cesOW transportowych i1magazynowych towardw oraz zwigzanych znimi
przeplywow informacyjnych.

W sktad infrastruktury oraz systemow magazynowania wchodzg odpowiednio
dopasowane systemy: przechowywania, przenosnikéw, kompletacji, identyfikacji
oraz zaladunku. Zdefiniowane procesy obejmuja procesy magazynowo-transporto-
we wewnatrz organizacji, takie jak odbidr towaru, przechowywanie, kompletacja,
sortowanie, pakowanie, transport wewnetrzny. W sktad zarzadzania wchodzi: zbie-
ranie danych, ich analiza w celu zarzadzania zapasami i magazynem, optymaliza-
cja — w tym zarzadzanie transportem wewnetrznym, organizacjg pracy, monitorowa-
nie jednostek/produktow oraz kontrola. Technologie informacyjne i komunikacyjne
maja za zadanie wsparcie realizacji tych czynnosci.
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Rys. 4. Obecne i docelowe kompetencje przedsiebiorstwa w zakresie Przemystu 4.0
w obszarze logistyki

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Wang, Wang, Anderl, 2016: 971-976.
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Rys. 5. Elementy sktadowe intralogistyki

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Rohrhofer, Graf, 2018: 14—15.

Podsumowanie

Obecna logistyka stanowi globalnie potaczone tancuchy dostaw i wartosci, ktore
charakteryzuja si¢ elastycznos$cia iztozono$cig, tym samym stanowigc podstawe
nowoczesnych koncepcji dostaw i produkcji (Wenzel, Bandow, 2009: 295-309).
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Przedsiebiorstwa zobligowane sg do stosowania rozwigzan pozwalajgcych sprostaé
rosngcym wymaganiom klientow. Wyzwanie stanowi zastosowanie dostepnych tech-
nologii oraz urzgdzen w zakresie Przemystu 4.0.

Intralogistyka to organizacja, zarzadzanie, kontrola i optymalizacja wewngtrzne-
go przeptywu produktow (od zaopatrzenia po dystrybucje¢) oraz zwigzanych z nimi
informacji i ustug. Ma na celu zwigkszenie warto$ci podstawowej oferty podmiotu
(zardwno w przemysle, handlu, jak i obiektach uzytecznoS$ci publicznej). Intralogi-
styka dotyczy organizacji, ktérych dziatalno§¢ obejmuje wewngtrzny przeptyw ma-
teriatdéw. Znajduje ona zastosowanie w przypadku przedsiebiorstw produkcyjnych
lub zajmujacych si¢ odbiorem towaru i jego przesuni¢ciami pomiedzy okreslonymi
punktami. Sktada si¢ z systemow magazynowych, przechowywania, kompletacji
oraz przeno$nikdw i systemow transportowych.

Reasumujac, mozna przyjac, ze intralogistyka okresla branz¢ zorientowang na
przysztos¢, reprezentujaca wszystkich dostawcoOw technologii przeno$nikdw, maga-
zynow, systemow, ushug oraz oprogramowan logistycznych, umozliwiajacych orga-
nizacje, optymalizacj¢ i kontrole przeplywu materialow i informacji w przemysle,
handlu i instytucjach publicznych (Giinther, 2006: 6). Ktadzie nacisk na wykorzysta-
nie odpowiedniego sprzgtu, a tym samym na wlasciwy dobdr dostawcodw urzadzen,
systemow, oprogramowania wraz z ustugami towarzyszacymi. Intralogistyka stano-
wi centralny punkt przedsigbiorstwa, od zastosowanych urzadzen, systemow i calej
organizacji proceséw zalezy jako$¢ i czas realizacji wyznaczonych dziatan.

Intralogistyka sktada si¢ z infrastruktury i systemoéw magazynowania oraz tech-
nologii informacyjnych i komunikacyjnych utatwiajacych komunikacje i realizacj¢
procesOw w organizacji. Tepo obecnego rozwoju technologii wprowadza duze zmia-
ny w tych obszarach, co moze by¢ przestanka do dalszych badan nad podj¢ta tema-
tyka. Artykut stanowi pewna podstawe do dalszego podejmowania i badania zastoso-
wan rozwigzan intralogistycznych i ich wptywu na organizacje.
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Summary
Intralogistics in the literature on the subject

This article deals with intralogistics, a new field of logistics re-
lated to the organization, management and optimization of the
internal flow of materials, information and services in manufac-
turing, commercial enterprises and public institutions. The de-
velopment of logistics is presented, highlighting the importance
of Industry 4.0 technologies, automation and digitization of pro-
cesses. It analyzes how intralogistics uses modern systems
such as warehousing, transportation and software systems
(ERP, WMS) to increase efficiency and productivity. The arti-
cle points to the growing role of this field in optimizing logistics
processes and suggests the need for further research into its
development and impact on organizations. The article uses the
literature analysis method.

Keywords: intralogistics, Industry 4.0 technologies, intralogistics
systems, automation of internal processes
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