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Wspétczesny Swiat staje przed nieustannie rosngcymi wyzwa-
niami zwigzanymi ze zréwnowazonym rozwojem, ktdre obej-
mujg zmiany klimatyczne, degradacje srodowiska naturalnego
oraz nierownosci spoteczne. W odpowiedzi na te wyzwania
coraz wiecej organizacji z roznych sektoréow gospodarki wigcza
koncepcje zrbwnowazonego rozwoju w swoje strategie zarza-
dzania. Jednym z obszaréw, gdzie ta koncepcja znalazta zasto-
sowanie, sg systemy produktowo-ustugowe (PSS).

Systemy produktowo-ustugowe, czyli PSS, to innowacyjne po-
dejscie projektowe, ktére koncentruje sie na potgczeniu trady-
cyjnych produktéw z ustugami w celu dostarczenia klientom war-
tosci koncowej. W kontekscie zrownowazonego rozwoju PSS
oferuje obiecujgce mozliwosci ograniczania negatywnego wpty-
wu produktow na srodowisko poprzez przedtuzenie ich zywot-
nosci, zwigkszanie efektywnosci wykorzystania zasob6éw oraz
promowanie modeli konsumpcji opartych na dostarczaniu ustug.
Niniejszy artykut ma na celu przedstawienie koncepcji zréwno-
wazonego rozwoju w kontekscie systemow produktowo-ustugo-
wych oraz analize rozwigzan, korzysci i wyzwan, zwigzanych
z zastosowaniem PSS w osigganiu celéow zrownowazonego
rozwoju.
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Wprowadzenie

Wspotczesny $wiat narazony jest na wiele wyzwan zwigzanych z zrownowazonym
rozwojem, w tym na przyktad na zmiany klimatyczne, zanieczyszczenia srodowi-
ska czy nierownos$ci spoleczne. W odpowiedzi na te wyzwania wiele organizacji
w roznorodnych sektorach przyjeto w swojej strategii zarzadzania koncepcje zrow-
nowazonego rozwoju. Jednym z obszaréw, w ktérym wtasnie ta koncepcja znalazla
zastosowanie, sg systemy PSS (ang. product service systems) (Mont, 2002). PSS,
czyli systemy produktowo-ustugowe, sa innowacja projektowa, ktdra skupia si¢ na
Iaczeniu tradycyjnych form produktéw z ustugami w celu dostarczenia uzytkowni-
kowi-klientowi wartosci koncowej (Morelli, 2006). PSS, uwzgledniajac kontekst
zréwnowazonego rozwoju, oferuje mozliwo$¢ zmniejszania negatywnego wply-
wu produktow na $rodowisko poprzez przedtuzenie ich zywotnosci, zwigkszenie
efektywno$ci zasobow oraz promowanie modeli konsumpcji opartych na ustugach
(Tukker, 2004). Znaczenie koncepcji zrbwnowazonego rozwoju w systemach pro-
duktowo-ustugowych jest oczywiste. W obliczu globalnych wyzwan ekologicznych,
spotecznych oraz ekonomicznych konieczne jest poszukiwanie i tworzenie nowych
rozwiazan, ktére pozwola na prowadzenie zréwnowazonego rozwoju calej gospodar-
ki 1 spoteczenstwa, PSS oferuje calosciowo realizacje tego zagadnienia.

Celem artykutu jest przedstawienie koncepcji zréwnowazonego rozwoju w kon-
tekscie systemow produktowo-ustlugowych oraz przeanalizowanie rozwiazan, korzy-
$ci, jak 1 wyzwan, ktore niesie ze sobg PSS w dazeniu do osiggni¢cia celdw zrowno-
wazonego rozwoju.

Product-service systems (PSS) - charakterystyka

Rozpoczynajac analiz¢ dzialania koncepcji zréwnowazonego rozwoju w systemach
produktowo-ustugowych, warto omowi¢, czym wilasciwie one sg. Systemy PSS re-
prezentuja nowoczesny model biznesowy, ktory taczy fizyczne produkty z powiaza-
nymi dla ich uzytkowania uslugami, tworzac w ten sposob spojne rozwigzania dla
uzytkownikow. W $wiecie, gdzie ztozonos$¢ i dynamika rynku stale rosng, PSS jest
odpowiedzig na potrzebe bardziej zintegrowanych i adaptacyjnych rozwigzan.
Systemy produktowo-ustugowe, znane rowniez jako integracja produktowo-
-ustugowa, zintegrowane rozwigzania, serwicyzacja i produktyzacja, uzytkowane
w organizacjach sa od dawna, lecz ich popularno$¢ nabiera na sile dopiero w ostat-
nich latach. Podstawa koncepcji PSS jest dodatkowe wsparcie ustugami fizyczne-
go przedmiotu, aby mogt on oferowac klientowi nie tylko podstawowe funkcje, ale
takze wiele dodatkowych jeszcze dtugo po zakupie, lub odwrotnie — oferowanie do
ustug dodatkowych produktow w celu wzbogacenia ich dziatania (Tomczyk, 2020).
Schemat integracji produktowo-ushugowej przedstawiony jest na rysunku 1.
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Integracja produktowo-ustugowa

Produkt Niematerialna
materialny ustuga
+ ustuga + produkt
jako dodatek jako dodatek

Wzrost znaczenia
udziatu ustugi

Wozrost znaczenia
udziatu produktu

Rys. 1. Schemat integracji produktowo-ustugowej
Zrédto: Tomezyk, 2020.

Jednym z kluczowych aspektow systemow produktowo-ustugowych jest ich ho-
listyczna natura. Nie chodzi jedynie o produkt czy ustuge jako oddzielne jednostki,
ale o catosciowe rozwigzanie, ktore moze zawiera¢ takie elementy, jak: wsparcie
techniczne, konserwacja, szkolenia uzytkownikow, a nawet recykling po zakon-
czeniu cyklu zycia produktu. Dzigki temu PSS moze dostarcza¢ warto§¢ dodana
na kazdym etapie interakcji z klientem (Mont, 2002). W erze rosnacej §wiadomo-
$ci ekologicznej i spotecznej PSS oferuje mozliwos¢ tworzenia rozwigzan bardziej
zrownowazonych. Poprzez integracje produktow i ustug mozliwe jest nie tylko za-
spokojenie potrzeb klientéw, ale takze zminimalizowanie negatywnego wptywu na
srodowisko, redukowanie zuzycia surowcoOw oraz ograniczenie produkcji odpadow.
Dodatkowo adaptacyjna natura PSS pozwala firmom na szybsze reagowanie na
zmieniajace si¢ warunki rynkowe i oczekiwania klientow. Dzigki temu firmy moga
dostarcza¢ spersonalizowane rozwiazania, ktore lepiej odpowiadaja indywidualnym
potrzebom uzytkownikéw (Vezzoli i in., 2015).

Kolejnym waznym aspektem PSS jest koniecznos$¢ Scistej wspdtpracy migdzy
réznymi podmiotami, takimi jak producenci, dostawcy 1iklienci. Ta wielostronna
wspolpraca daje efekty w tworzeniu warto$§ci w ramach systemow produktowo-
-ushugowych i prowadzi do innowacji w catym tancuchu wartosci (Morelli, 2006).
PSS otwiera rowniez drzwi do tworzenia nowoczesnych modeli biznesowych, ktore
przekraczaja tradycyjne podejscie do projektowania produktéw i ustug. To pozwala
firmom na eksplorowanie nowych zrodet przychodow i tworzenie dtugotrwatych re-
lacji z klientami (Goedkoop i in., 1999).

Wykorzystanie systeméw PSS w organizacji mozna przesledzi¢ na przyktadzie
firmy Xerox — producenta kserokopiarek. Do swojej oferty firma Xerox zaczgta do-
dawaé ushugi zwigzane z drukowaniem i zarzgdzaniem dokumentami. Rezultatem
jest to, ze obecnie firma odnotowuje wigkszy zarobek z wymienionych ustug dodat-
kowych niz ze sprzedazy samych urzadzen, czyli z tego, na czym gtdwnie opierata
swoja dziatalno$¢. Ten przyktad to wprowadzenie serwicyzacji w sprzedaz.

Wykorzystanie PSS w formie produktyzacji polega na tym, ze firmy zajmujace
si¢ ustlugami dotaczaja do nich fizyczne produkty. Na przyktad przedsigbiorstwa,
takie jak Google, Amazon czy Apple posiadaja w swoich ushugach rozwiazania
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asystentow gltosowych, a dodatkowo wprowadzity produkty w postaci gtosnikow
wyposazonych w funkcje glosowe, ktore moga by¢ spojnie uzytkowane wraz z ushu-
g3 asystenta glosowego (Tomczyk, 2020).

Koncepcja zrownowazonego rozwoju

Zréwnowazony rozwdj, bedacy w centrum globalnych dyskusji na temat przyszio-
$ci naszej planety, jest koncepcja, ktéra odnosi si¢ do zdolno$ci spoteczenstwa do
rozwijania si¢ w sposob, ktory zaspokaja potrzeby obecnych pokolen, nie narazajac
jednoczesnie przysztych pokolen na ryzyko niezaspokojenia ich wlasnych potrzeb
(Brundtland, 1987). Jest to odpowiedz na rosnace wyzwania zwigzane z degradacjg
srodowiska, nierownosciami spotecznymi i ekonomicznymi oraz potrzebg tworzenia
bardziej inkluzywnych spoteczenstw. Poczatki koncepcji zrownowazonego rozwo-
ju siegaja lat siedemdziesigtych XX wieku, kiedy spoteczno$¢ miedzynarodowa za-
czeta dostrzega¢ negatywne skutki intensywnego wzrostu gospodarczego. W ciggu
kolejnych dekad pojecie to ewoluowato, obejmujac szerokie spektrum kwestii, od
ochrony $rodowiska po sprawiedliwo$¢ spoteczng i gospodarczg (Dobson, 1996).
Zréwnowazony rozwdj opisywany jest roznie przez wielu autoréw (tab. 1).

Tab. 1. Opis zrébwnowazonego rozwoju

Opis Autorzy
Zaspokaja potrzeby obecnej generacji, nie narazajgc przy Brundtland, 1987
tym zdolnosci przysztych pokolen do zaspokajania wtasnych
potrzeb.
W raporcie Limits to Growth podkreslono koniecznos¢ Meadows, Meadows, Randers,
zrownowazonego podejscia do rozwoju w kontekscie Behrens, 1972

ograniczonych zasobdw $wiata.

Nie niszczy zasobow, na ktodrych opiera sie jego zdolnosé do Goodland, 1995
zaspokajania potrzeb obecnych i przysztych pokolen.

Oparty na trwatej skali, w ktorej przezbrojenie zasobow Daly, 1990
odnawialnych nie przekracza ich zdolno$ci regeneracyjnych.

Postep spoteczno-ekonomiczny, ktéry zachowuje srodowisko | Kates, Parris, Leiserowitz, 2005
dla przysztych pokolen.

Wielowymiarowy proces, w ktérym zachodzi postep Lélé, 1991
ekonomiczny, spoteczna sprawiedliwosc¢ i ekologiczna
stabilnos$c.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zréwnowazony rozwoj nie jest jedynie koncepcja ekologiczng. Chociaz ochrona
srodowiska jest jednym z jej kluczowych aspektow, to obejmuje ona rowniez kwe-
stie spoteczne 1 ekonomiczne. W rzeczywistosci jest to polaczenie tych trzech wy-
miarow, ktdre czyni zrownowazony rozwoj tak wyjatkowym i waznym podejsciem
(Sachs, 2015).
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Ekonomiczny aspekt zrownowazonego rozwoju koncentruje si¢ na tworzeniu
systemow, ktore promuja dtugoterminowy wzrost i stabilno$¢. Oznacza to inwesto-
wanie w innowacje, edukacje i infrastrukture, ktore przyczyniaja si¢ do trwatego
i silnego rozwoju gospodarczego, zapewniajac przy tym jednoczesnie, ze korzysci
z tego rozwoju sa rownomiernie rozprowadzane w spoteczenstwie (Stiglitz, Sen,
Fitoussi, 2009). Spoteczny wymiar zrownowazonego rozwoju dotyczy tworzenia
spoteczenstw, ktore sg sprawiedliwe i oparte na wzajemnym szacunku. Obejmuje to
takie kwestie, jak réwno$¢ plci, prawa czlowieka, dostep do edukacji i opieki zdro-
wotnej oraz budowanie spotecznosci, ktore sg odporne na kryzysy i katastrofy (Nuss-
baum, 2011). Wymiar srodowiskowy skupia si¢ na ochronie planety i zapewnieniu
wykorzystywania zasobéw naturalnych w sposéb odpowiedzialny i zrownowazony.
Opiera si¢ na dziataniach na rzecz ochrony bior6znorodnosci, walki ze zmianami
klimatycznymi i promowania praktyk, ktore minimalizujg negatywny wplyw na §ro-
dowisko (Rockstrom i in., 2009).

Zrownowazony rozwdj stal si¢ elementem globalnej agendy politycznej. Przy-
ktadem moze by¢ Agenda 2030 przyjeta Organizacje Narodéw Zjednoczonych, ktora
okresla 18 celow zrownowazonego rozwoju (SDGs). Te cele odzwierciedlajg $wia-
towe dazenie do osiagnigcia rownowagi miedzy potrzebami ludzi a ochrong plane-
ty (Transforming our world: the 2030 Agenda for Sustainable Development, 2015).
Chociaz idea zrownowazonego rozwoju jest szeroko akceptowana, jej realizacja na-
potyka liczne wyzwania. Krytycy zwracaja uwage na trudnoSci w jednoznacznym
zdefiniowaniu pojecia oraz w praktycznym wdrazaniu zasad zréwnowazonego roz-
woju w réznych kontekstach. Prowadzona jest rowniez debata na temat tego, czy
zréwnowazony rozwoj jest w stanie pogodzi¢ wzrost gospodarczy z ochrong $rodo-
wiska (Redclift, 2005).

W kontekscie PSS zréwnowazony rozwoj odgrywa kluczowa role, ktadac nacisk
na tworzenie warto$ci w sposob odpowiedzialny i dlugoterminowy. Dzigki integracji
produktoéw i ustug PSS moze dostarcza¢ warto$¢ w sposob bardziej zintegrowany,
przyczyniajac sie do osiggnigcia celow zréwnowazonego rozwoju na poziomie lokal-
nym i globalnym (Manzini, Vezzoli, 2003). Kolejny rozdziat omoéwi konkretne zna-
czenie koncepcji zrownowazonego rozwoju w systemach produkcyjno-ustugowych
oraz przedstawi przyktady jej realizacji.

Integracja zrownowazonego rozwoju z systemami
produkcyjno-ustugowymi

Zréwnowazony rozwdj stat si¢ jednym z kluczowych celow wspotczesnego spote-
czenstwa. W miare jak ro$nie §wiadomo$¢ wptywu dziatalnosci cztowieka na §rodo-
wisko naturalne, coraz wigksza liczba firm i organizacji dazy do wdrazania zréwno-
wazonych praktyk zar6wno w swoich procesach produkcyjnych, jak i w dostarczaniu
ushug. Jednym z podejs¢, ktore umozliwia osiagni¢cie zréwnowazonego rozwoju,
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jest integracja zrownowazonych aspektow z systemami produkcyjno-ushugowymi.
Rozdziat ten omowi rdzne aspekty tej integracji, w tym zrownowazone projektowa-
nie PSS, wprowadzanie zrownowazonych praktyk we wdrazaniu PSS, utrzymanie
PSS w duchu zréwnowazonego rozwoju oraz wycofywanie PSS z uwzglednieniem
zroéwnowazonych aspektow. Przedstawione zostang rowniez argumenty, dlaczego in-
tegracja zrownowazonego rozwoju z systemami produkcyjno-ustugowymi jest waz-
na oraz jak moze by¢ zrealizowana w praktyce.

Zrownowazone projektowanie w product-service systems stanowi fundamental-
ny krok w kierunku realizacji celow zrownowazonego rozwoju. To whasnie na etapie
projektowania okresla si¢ wigkszo$¢ aspektow, ktore beda mialy istotny wpltyw na
srodowisko naturalne i spoteczenstwo na przestrzeni catego cyklu zycia produktow
i ustug PSS. Ponizej przedstawiono kilka waznych kwestii obejmujacych zrownowa-
zone projektowanie w PSS.

1. Analiza cyklu zycia (LCA — ang. life cycle assessment)

W procesie projektowania w PSS analiza cyklu Zycia staje si¢ niezwykle istot-
nym narz¢dziem. LCA pozwala na kompleksowa ocene wplywu danego produk-
tu, ushugi na Srodowisko naturalne, poczawszy od pozyskiwania surowcow, przez
produkcje, dystrybucje, uzytkowanie, az po utylizacj¢. LCA pomaga identyfikowac
obszary, w ktérych mozna wprowadzi¢ poprawki majace na celu zmniejszenie nega-
tywnego wptywu na srodowisko (Mufioz Lopez i in., 2020).

2. Projektowanie ekologiczne (ecodesign)

Projektowanie ekologiczne to podejécie, ktdre stawia na minimalizacj¢ zuzycia
surowcow, energii i generacji odpadow juz na etapie projektowania. W kontekscie
systemow produkcyjno-ustugowych ecodesign moze polegaé na wybieraniu efek-
tywniejszych materialow, projektowaniu komponentéow i produktéw w taki sposob,
aby byly bardziej energooszczgdne, czy tez rozwijaniu ushug, ktdre promujg wspot-
dzielenie zasobow. Produkty i ustugi w systemach PSS, ktére uwzgledniajg koncep-
cj¢ ecodesignu, czegsto majg nizszy $lad ekologiczny niz tradycyjne produkty (Ecode-
sign for Sustainable Products Regulation, 2023).

3. Zaangazowanie interesariuszy

Zréwnowazone projektowanie w PSS wymaga zaangazowania r6znych interesa-
riuszy, w tym ekspertow do spraw zrownowazonego rozwoju, inzynieréw, projektan-
tow, przedstawicieli spotecznosci lokalnych 1 konsumentéw. Wiaczenie réznych per-
spektyw moze prowadzi¢ do bardziej kompleksowego podejscia do projektowania,
uwzgledniajacego réznorodne potrzeby i1 oczekiwania spoleczenstwa.

4. Ciagle doskonalenie

Projektowanie zrownowazonych PSS to proces ciaglego doskonalenia. Firmy
1 organizacje powinny dazy¢ do monitorowania i oceny wptywu swoich PSS na $ro-
dowisko i spoteczenstwo oraz wdraza¢ modyfikacje i usprawnienia na podstawie tych
wynikoéw. Warto rowniez stosowaé koncepcje design thinking i design for circulari-
ty, ktére promuja innowacyjne podejscie do projektowania systemow produkcyjno-
-ushlugowych z uwzglednieniem kwestii zréwnowazonego rozwoju.
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Podsumowujac, zrownowazone projektowanie w PSS to kluczowy element in-
tegracji zrownowazonego rozwoju z systemami produkcyjno-ustugowymi. Dzigki
zastosowaniu narzedzi, takich jak LCA, ecodesign, zaangazowanie interesariuszy
i proces ciggtego doskonalenia, firmy moga tworzy¢ PSS, ktére nie tylko generujg
zyski, ale takze przyczyniaja si¢ do ochrony srodowiska i poprawy jakosci zycia spo-
teczenstwa.

Kolejnym waznym krokiem jest wprowadzanie zréwnowazonych praktyk w pro-
cesie wdrazania product-service systems, ktory pozwala na osiaggnigcie celow zrow-
nowazonego rozwoju. W tym kroku rowniez mozna wyr6zni¢ kilka wartosciowych
praktyk, takich jak:

1. Optymalizacja logistyki

Optymalizacja logistyki w PSS jest istotna z punktu widzenia zaréwno efektyw-
no$ci operacyjnej, jak i zrownowazonego rozwoju. Odpowiednio zaprojektowane
1 zarzadzane sieci logistyczne w ramach PSS mogg znacznie zmniejszy¢ emisje CO,
poprzez minimalizacje niepotrzebnego transportu i lepsze wykorzystanie zasobow
(Suiin., 2019).

2. Wspotdzielenie zasobow

Wdrazanie modeli biznesowych opartych na wspoétdzieleniu zasobow, zwane
rowniez ekonomig wspoldzielenia, jest waznym aspektem zréwnowazonego roz-
woju w PSS. Dzielenie si¢ produktami i uslugami moze znacznie zmniejszy¢ ilo$¢
odpadéw oraz zuzycie surowcow, co jest zgodne wiasnie z celami zrOwnowazonego
rozwoju (Botsman, Rogers, 2010).

3. Przedtuzenie cyklu zycia

Wprowadzanie zréwnowazonych praktyk w zakresie konserwacji, napraw i mo-
dernizacji produktéw w ramach PSS moze istotnie wptywac na zmniejszenie ilo$ci
odpadéw. Przedtuzenie cyklu zycia produktow ogranicza negatywny wplyw PSS na
$rodowisko i przyczynia si¢ do oszczedno$ci surowcow, ale nie tylko to jest zaleta.
Dzigki temu, ze produkty i1 ushugi moga shuzy¢ przez dtuzszy okres poprzez moder-
nizacje oraz utrzymywanie produktow, budowane sg dtugotrwate relacje z klientami
(Roy, 2000).

4. Edukacja klientow

Wprowadzanie zrownowazonych praktyk w PSS wymaga czesto rowniez eduka-
cji klientow. Klienci potrzebuja informacji 1 zachet do korzystania ze zrownowazo-
nych produktow i ustug. Edukacja moze poméc w zwigkszeniu §wiadomosci spote-
czenstwa na temat wptywu ich wyborow konsumenckich na zréwnowazony rozwoj.
Firmy moga tez organizowa¢ kampanie informacyjne, szkolenia, a takze wprowa-
dza¢ programy lojalnos$ciowe, ktére zachecaja klientow do podejmowania bardziej
zroéwnowazonych decyzji zakupowych (Jan, Ji, Yeo, 2019).

Utrzymanie product-service system (PSS) w duchu zréwnowazonego rozwoju to
rownie wazny proces dla zapewnienia trwatosci i dlugotrwatego pozytywnego wply-
wu tych systemow na §rodowisko i spoteczenstwo. W szczegdlnosci nalezy potozyé
nacisk na takie dziatania, jak:
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1. Adaptacja strategii zrdwnowazonych

PSS powinny by¢ elastyczne i gotowe do dostosowania si¢ do zmieniajacych si¢
warunkow rynkowych oraz wymagan zrdwnowazonego rozwoju. Wdrazanie zrow-
nowazonych praktyk moze wymagac¢ dopasowania strategii biznesowej w odpowie-
dzi na nowe wyzwania i mozliwos$ci. Firmy powinny mie¢ zdolno$¢ skutecznej ada-
ptacji do kazdych warunkéw, co pozwoli na skuteczne utrzymanie zrownowazonego
rozwoju w PSS (Stewart, Niero, 2018).

2. Uwzglednienie opinii interesariuszy

Utrzymanie PSS w koncepcji zrbwnowazonego rozwoju wymaga uwzglednie-
nia opinii réznych grup interesariuszy, w tym klientow, dostawcow, pracownikow
1 spotecznos$ci lokalnych. Aktywne stuchanie i reagowanie na oczekiwania tych grup
sprzyja budowaniu pozytywnych relacji i zminimalizowaniu konfliktow na kazdym
szczeblu. Duze znaczenie ma dialog migdzy interesariuszami w konteks$cie zrowno-
wazonego rozwoju (Ceulemans, Lozano, Alonso-Almeida, 2015).

3. Wdrazanie innowacyjnych rozwigzan

Warto wprowadzaé innowacyjne rozwigzania zar6wno technologiczne, jak i or-
ganizacyjne. Firmy powinny dazy¢ do stalego doskonalenia i poszukiwania nowych
metod zwigkszenia efektywnosci ekologicznej 1 spotecznej swoich ustug. Innowacje
sa w dzisiejszych czasach bardzo waznym narz¢dziem w osigganiu zréwnowazone-
go rozwoju w PSS (De la Calle, Freije, Oyarbide, 2021).

Proces wycofywania product-service systems z rynku jest nieodtagcznym elemen-
tem cyklu zycia tych systemow. Aby spetnia¢ zréwnowazone cele oraz minimali-
zowaé negatywny wptyw na srodowisko i spoteczenstwo, wycofywanie PSS row-
niez wymaga szczegdlnego podejscia i uwzglednienia zrownowazonych aspektow.
Proces wycofywania rozumiany jest tu jako zakonczenie, zuzycie badz zaprzestanie
dziatania danego produktu lub ustugi, czego nastgpstwem jest ich odpowiednia utyli-
zacja albo odtworzenie. Oto gldwne kwestie zwigzane z tym procesem:

1. Recykling i ponowne wykorzystanie

W ramach zréwnowazonego wycofywania PSS firmy powinny kierowac si¢ za-
sada ,,0dzyskaj i ponownie wykorzystaj”. To oznacza, ze materiaty i komponenty
wycofywanych PSS powinny by¢ odpowiednio przetwarzane, aby mogty stuzy¢ do
produkcji nowych produktéw lub ustug. Znaczace jest wige rozwijanie efektywnych
procesow recyklingu w systemach produktowo-ustugowych.

2. Minimalizacja odpadoéw

Zréwnowazone wycofywanie PSS obejmuje takze minimalizacj¢ ilosci odpa-
dow generowanych w procesie wycofywania i zakonczenia ustugi czy uzytecznosci
produktu. Firmy moga projektowac systemy PSS w taki sposob, aby byly bardziej
modutowe i prostsze w demontazu, co utatwia odzyskiwanie przydatnych materia-
tow. Minimalizacja jest istotnym celem zrownowazonego zakonczenia cyklu zycia
produktu badz ustugi PSS (Bertoni, 2019).
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3. Uwzglednienie wymogdéw regulacyjnych

Firmy muszg $ledzi¢ przepisy regulacyjne dotyczace wycofywania produktow
1 ustug oraz dostosowywac si¢ do nich. Zgodno$¢ z przepisami jest niezbedna, aby
unikna¢ konsekwencji prawnych i spotecznych.

4. Informowanie klientow

Najwazniejszym aspektem jest informowanie klientdéw o procesie wycofywania
1 zakonczenia zycia produktu badz ustugi, a takze zachecanie ich do odpowiednie-
go postepowania. Kampanie informacyjne i edukacyjne przyczyniajg si¢ do tego, ze
klienci wiedza, jak prawidtowo pozby¢ si¢ wycofywanych PSS, minimalizujac po-
tencjalne ryzyko dla srodowiska.

Integracja zrownowazonego rozwoju z product-service systems ma fundamen-
talne znaczenie z wielu powodu, ktore wptywaja korzystnie zar6wno na srodowisko
naturalne, jak i na dlugoterminowy sukces biznesowy (tab. 2).

Tab. 2. Aspekty wazne w integracji zrbwnowazonego rozwoju z systemami
produktowo-ustugowymi

Aspekty Wyjasnienie

Redukcja negatywnego | Jeden z gtdwnych celéw. Integracja zréwnowazonego rozwoju
wptywu na srodowisko | z PSS pomaga w identyfikacji i minimalizacji negatywnego wptywu
tych systeméw na ekosystemy, zasoby naturalne i jako$¢ powietrza.
PSS, ktére uwzgledniajg zrownowazone praktyki, majg mniejszy slad
ekologiczny niz tradycyjne produkty.

Optymalizacja zasobow | Zréwnowazony rozwéj w PSS zacheca do efektywniejszego
wykorzystywania zasobow, co moze prowadzi¢ do oszczednosci
surowcow i energii. Poprzez model biznesowy oparty na wspétdzieleniu,
wymianie i przedtuzaniu cyklu zycia produktéw PSS przyczyniajg sie do
ograniczenia marnotrawstwa.

Rozwdoj nowych Klienci czesciej preferujg ustugi i produkty zrownowazone, co moze

rynkéw i mozliwosci prowadzi¢ do wiekszego popytu na PSS, ktére spetniajg te kryteria.

biznesowych Firmy moga osiagna¢ przewage konkurencyjna, oferujgc zrbwnowazone
PSS na rynku.

Zwiekszona lojalnosc¢ Klienci coraz bardziej cenig sobie zrownowazone podejscie do

klientow biznesu. Integracja zréwnowazonego rozwoju z PSS moze prowadzi¢

do zwiekszenia lojalnosci klientow, ktérzy sg sktonni wspierac
firmy dziatajgce na rzecz ochrony $rodowiska i spoteczenstwa.
Zrownowazone PSS budujg pozytywny wizerunek firmy.

Zmniejszenie ryzyka Coraz wigksza swiadomos$c¢ spoteczenstwa w zakresie kwestii
reputacyjnego Srodowiskowych sprawia, ze firmy, ktére nie integrujg zréwnowazonego
rozwoju z PSS, mogg by¢ bardziej narazone na ryzyko reputacyjne.

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie Siuda, 2022; Wang i in., 2018; Brenner, 2018.

Aby zrozumie¢, jak integracja zrownowazonego rozwoju z products systems
(PSS) funkcjonuje w praktyce, warto przyjrzec¢ si¢ kilku konkretnym przyktadom
firm, ktore wykorzystuja te zasady w swojej dziatalnosci. Oto kilka przypadkow:
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1. Siemens Healthineers — PSS w medycynie

Firma Siemens Healthineers oferuje rozwigzania medyczne, takie jak sprzet do
diagnostyki medycznej, jako ustuge. W ramach tego modelu klienci ptacg za ko-
rzystanie z aparatury diagnostycznej, a firma zajmuje si¢ serwisem, aktualizacjami
1 utrzymaniem (Siemens Healthineers, 2023).

2. Patagonia — PSS w odziezy outdoorowe;j

Patagonia to firma odziezowa, ktora od dawna koncentruje si¢ na zrownowazo-
nym rozwoju. Oferuje program Worn Wear, w ramach ktorego klienci moga sprze-
dawac¢ uzywang odziez z logo Patagonii z powrotem do firmy, ktéra nastgpnie ja na-
prawia i sprzedaje ponownie. To model PSS, ktory promuje przedtuzenie cyklu zycia
produktéw i minimalizacje odpadéw (Jasek, 2022).

3. IKEA — PSS w branzy meblarskiej

Firma IKEA wprowadzita model biznesowy oparty na wynajmie mebli, ktory
pozwala klientom korzysta¢ z mebli przez okre$lony czas, a potem zwréci¢ je do fir-
my. To innowacyjne podejscie do branzy meblarskiej zmniejsza potrzebe produkcji
nowych mebli i generuje mniej odpadoéw (Janik, 2019).

4. Caterpillar — PSS w branzy budowlanej

Caterpillar, firma specjalizujgca si¢ w maszynach budowlanych i gérniczych,
oferuje model biznesowy oparty na wynajmie swoich maszyn i urzadzen. Klienci
moga wynajmowac sprzet na potrzeby projektow budowlanych, co pozwala na bar-
dziej efektywne wykorzystanie tych maszyn i ogranicza potrzebe zakupu nowego
sprzetu (Wynajem maszyn budowlanych, 2023).

5. Zipcar — PSS w branzy motoryzacyjnej

Zipcar to firma oferujaca ustugi car-sharingu. Klienci mogg wypozycza¢ samo-
chody na potrzeby krotkotrwatego uzytku, eliminujac potrzebg posiadania wlasnego
samochodu. To model PSS, ktory przyczynia si¢ do zmniejszenia liczby samocho-
dow na drogach i emisji CO, (Zipcar, 2023).

Analiza korzysci i wyzwan wynikajacych z zastosowania
koncepcji zrownowazonego rozwoju w systemach
produktowo-ustugowych

Zastosowanie koncepcji zrownowazonego rozwoju w systemach produktowo-ushu-
gowych (PSS) przynosi wiele korzysci, takich jak:

— efektywno$¢ zasobow — promowanie efektywniejszego wykorzystania zaso-
béw, prowadzace do zmniejszenia zuzycia surowcOw i energii oraz umozli-
wiajgce firmom osigganie znacznych oszczgdnoSci kosztow i1 zwigkszenie
konkurencyjnosci (Tukker, 2015),

— redukcja odpadéw — systemy PSS czgsto skupiaja si¢ na przedhuzeniu zywot-
nos$ci produktéw i ich ponownym wykorzystaniu, co pozwala na zmniejszenie
ilosci odpadow (Mont, 2002),
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innowacyjnos¢ — PSS umozliwia tworzenie innowacyjnych modeli bizneso-
wych, ktore koncentrujg si¢ na dostarczaniu warto$ci dla klienta w sposob bar-
dziej zrbwnowazony (Baines i in., 2009),

wzmocnienie relacji z klientem — dlugoterminowe umowy serwisowe w mo-
delu PSS prowadza do glebszych relacji z klientami, co daje korzysci zwia-
zane z lojalnoscig klienta oraz powtarzalnos$cig zakupow, dodatkowo specjal-
nie personalizowane produkty z ustugami sa idealnie dopasowane do klienta,
dzieki czemu jest on w pelni zadowolony z oferty firmy (Vezzoli i in., 2015),
zmnigjszenie §ladu weglowego — poprzez integracje produktow i ustug (efek-
tywniejsze wykorzystanie zasobow i minimalizacj¢ odpadéw) PSS moze
przyczyni¢ si¢ do zmniejszenia emisji CO, (Smith, 2013),

zwigkszenie dostgpu do dobr i ushug — PSS umozliwia zwigkszenie dostgpu do
kluczowych dobr i ushug, zwlaszcza w spotecznosciach o niskich dochodach,
dzigki modelowi dzielenia si¢ i wspotuzytkowania (Johnson, Suskewicz, 2019).

Systemy produktowo-ustugowe pomimo wielu korzysci niosa ze soba wyzwa-
nia, ktore rowniez nalezy doktadnie przeanalizowac i rozwazy¢ przed implementacjg
PSS w swojej organizacji. Problemy, z jakimi mozna si¢ zetkngc, to:

kompleksowo$¢ projektowania — projektowanie w PSS wymaga uwzglednie-
nia zarowno aspektow produktu, jak i ustug, co moze by¢ bardziej skompliko-
wane niz tradycyjne podejscie (Meier, Roy, Seliger, 2010),

zmiana modelu biznesowego — przejscie na model PSS moze wymagac zna-
czgcych zmian w modelu biznesowym firmy, co wigze si¢ z dodatkowymi wy-
datkami, ryzykiem i niepewnoscia (Tukker, 2015),

wyzwania kulturowe i organizacyjne — wprowadzenie koncepcji PSS moze
napotkac opor ze strony pracownikow i zarzadu, ktdrzy sg przyzwyczajeni do
tradycyjnych modeli biznesowych w firmie (Mont, 2002),

ryzyko zwiazane z dlugoterminowymi umowami — zawieranie dtugotermino-
wych umow z klientami wigze si¢ z ryzykiem, zwlaszcza jesli klient nie jest
w stanie dotrzyma¢ warunkow umowy i firma ponosi przez to koszty (Baines
iin., 2009),

zmienno$¢ rynkowa — wprowadzenie modelu PSS niesie ryzyko zwiazane
z nieprzewidywalnoscig rynku i zmieniajacymi si¢ potrzebami klientow (Boc-
ken i in., 2016),

wysokie koszty poczatkowe — wprowadzenie modelu PSS moze wymagac
znaczgcych inwestycji poczatkowych w zakresie badan i rozwoju, szkolenia
pracownikéw i1 zmiany infrastruktury (Tukker, 2015),

ztozono$¢ zarzadzania — zarzadzanie ztozonymi systemami produktowo-ustu-
gowymi moze by¢ trudniejsze niz tradycyjne modele biznesowe i wymagac
nowych umiejetnosci oraz podej$¢ (Manzini, Vezzoli, 2003).
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Podsumowanie

W artykule omoéwiono integracje zrOwnowazonego rozwoju z product-service sys-
tems (PSS) jako kluczowa koncepcje, ktora moze przynie$¢ znaczace korzysci dla
srodowiska naturalnego i biznesu. Przeanalizowane zostaty rozne aspekty tej integra-
cji, co doprowadzito do sformutowania waznych wnioskow.

Integracja zrownowazonego rozwoju z PSS jest nie tylko teoretycznym pode;j-
$ciem, ale rowniez praktycznym narzgdziem, ktore moze przyczynic si¢ do rozwia-
zania wielu problemow dotyczacych procesu trwatego rozwoju. Zréwnowazone
projektowanie PSS jest kluczowym etapem tworzenia systemow produkcyjno-ustu-
gowych, ktore od samego poczatku uwzgledniajg kwestie zrbwnowazonego rozwoju.
To podejscie pozwala na minimalizacje niekorzystnego wptywu na srodowisko i spo-
teczenstwo. Wprowadzanie zrownowazonych praktyk przy wdrazaniu PSS jest istot-
ne dla osiggniecia trwatego sukcesu. Skuteczne zarzadzanie zasobami, redukcja mar-
notrawstwa 1 minimalizacja negatywnego wptywu na srodowisko sg podstawowymi
elementami tego procesu. Utrzymanie PSS w duchu zréwnowazonego rozwoju jest
zadaniem wymagajacym ciaglego zaangazowania. Elementami przyczyniajgcymi si¢
do dlugoterminowego sukcesu sg innowacje, elastycznos¢ i wspotpraca z interesariu-
szami. Wycofywanie PSS z uwzglgdnieniem zrownowazonych aspektéw to kolejny
wazny etap cyklu zycia tych systemow. Takie czynniki, jak recykling, minimalizacja
odpadow czy przestrzeganie regulacji, pozwalaja ograniczy¢ negatywny wplyw na
$rodowisko.

Integracja zrbwnowazonego rozwoju z PSS jest istotna z wielu powodow. Przede
wszystkim pozwala na redukcj¢ negatywnego wplywu na $rodowisko i efektywne
zarzadzanie zasobami. Jednocze$nie otwiera nowe rynki i mozliwosci biznesowe,
przyciaga lojalnych klientéw i minimalizuje ryzyko reputacyjne. Przyktady firm,
ktére skutecznie wdrozyly zrownowazone podejscie w ramach PSS, pokazuja, ze
to podejscie ma realne zastosowanie w roznych branzach. Firmy te osiagajg sukces
w biznesie, przyczyniajac si¢ zarazem do ochrony $rodowiska i tworzenia spolecznej
wartosci.

Podsumowujac, integracja zrbwnowazonego rozwoju z product-service systems
to koncepcja, ktora ma ogromny potencjal. Firmy, ktore podejmuja to wyzwanie,
mogg nie tylko poprawi¢ swoja efektywno$¢ operacyjna, ale takze przyczyni¢ si¢
do realizacji celow zrownowazonego rozwoju na skale globalng. Jest to droga do
trwatego sukcesu biznesowego i lepszej przysztosci dla srodowiska i spoteczenstwa.
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Summary
The concept of sustainability in product and service
systems

Today’s world is facing ever-increasing sustainability challeng-
es that include climate change, environmental degradation and
social inequalities. In response to these challenges, an increas-
ing number of organisations in various economic sectors are
integrating the concept of sustainability into their management
strategies. One area where this concept has found application is
in product-service systems (PSS).

Product-service systems, or PSS, is an innovative design ap-
proach that focuses on combining traditional products with
services to deliver end-value to customers. In the context of
sustainability, PSS offers promising opportunities to reduce the
negative environmental impact of products by extending their
lifespan, increasing resource efficiency and promoting ser-
vice-based consumption patterns.

This article aims to present the concept of sustainability in the
context of product and service systems and to analyse the solu-
tions, benefits and challenges associated with the application of
PSS in achieving sustainability goals.

Keywords: sustainable development, PSS, product-service
systems, manufacturing, services
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