Cezary Tomasz Szyjko’

Innowacyjne zarzadzanie
w Srodowisku wirtualnym

Wstep

W ostatnim czasie wiele si¢ wydarzylo w dziedzinie zarzadzania infrastruktura
informatyczng. Zdaniem analitykow, jestesmy $wiadkami bezprecedensowego przej-
$cia do ery postkomputerowej. Sektor nowych technologii informatycznych jest jed-
nym z najbardziej dynamicznie rozwijajacych si¢ sektorow gospodarki Swiatowe;.
Stale powstajg innowacyjne rozwigzania technologiczne oraz oparte na nich ustugi
komercyjne. W ostatnim czasie coraz popularniejsze staja si¢ ushugi oparte o tzw.
»~chmury komputerowe” (ang. cloud computing, thamaczone réwniez jako ,,chmury
obliczeniowe”). Ocenia si¢, ze 37% pracownikdéw na catym $wiecie korzysta w pracy
z wlasnego sprzetu, a 97% uzywa co najmniej dwa urzadzenia z dostgpem do sieci
(Fingar, 2012: 7-9). Wartos¢ rynku aplikacji na te urzadzenia przenosne w 2015 r.
szacuje si¢ na 38 mld USD (Kot, 2012: 9-11).

W $wiecie biznesu, w ktérym pionierzy uzyskuja znaczaca przewage nad na-
sladowcami, a systemy informatyczne odgrywaja wazng role przy podejmowaniu
kazdej decyzji, szybkos¢ reakcji i sprawnos¢ systemu informatycznego umozliwia
uzyskanie przewagi konkurencyjnej. Wiele dziatdéw informatycznych dziala zbyt
wolno, aby nadaza¢ za zmianami, poniewaz ich systemy informatyczne sg zbyt roz-
budowane, aby sprawnie nimi zarzadzac i zbyt ztozone, aby tatwo adaptowac je do
zmieniajacych si¢ warunkow.

Kiedy$ planowanie udostepniania rozwigzan komputerowych pracownikom
firmy bylo znacznie prostsze. Obecnie zewszad wywierane sa naciski na obnize-
nie wydatkéw, wzrost wydajno$ci, wzmocnienie kontroli, a przy tym zapewnienie
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uzytkownikom wigkszych mozliwosci. Proba rozwigzania tej tamiglowki przypra-
wia o bol glowy niejednego informatyka. Coraz wigcej firm oferuje rozwigzania dla
uzytkownikéw koncowych obejmujace tatwe w zarzadzaniu rozwigzanie wieloeta-
powe. Co wigcej, nakresla droge przej$cia z modelu opartego na komputerach PC na
wydajniejsze, prezniejsze, bezpieczniejsze 1 ekonomiczniejsze srodowisko chmury,
dzigki ktoremu uzytkownik moze pracowa¢ w dowolnym miejscu i czasie na dowol-
nie wybranym urzadzeniu (Wielunska, 2012: 5).

Rozwdéj infrastruktury informatycznej

Obecnie w wickszosci przedsigbiorstw kluczowe znaczenie ma $rodowisko in-
formatyczne. By¢ moze dotyczy to w szczegolnosci matych firm, ktoére niejedno-
krotnie nie dysponuja tak duzym budzetem, jak wielkie korporacje. W ich przypadku
zapasowe urzadzenia oraz centra przetwarzania danych z systemami przelaczania
awaryjnego po prostu nie wchodza w gre. Infrastruktury informatyczne staja si¢ zbyt
ztozone i podatne na awarie, aby mogly dotrzymywac kroku tempu i dynamice roz-
woju wspotczesnych firm.
70% biezacych inwestycji w infrastrukture informatyczng to inwestycje zwigzane
z konserwacja, przez co niewiele srodkdow jest przeznaczanych na innowacje. Uzyt-
kownicy oczekuja krotszych czasoéw reakcji, a kierownictwo nizszych kosztow, wige
niezbedna jest lepsza strategia wykorzystania zasobow informatycznych. Srodowisko
chmury obliczeniowej stanowi nowy model, ktory ogranicza ztozonos$¢ systemu infor-
matycznego przez wydajne taczenie w pule zasobow dostepnej w formie ustugi na za-
danie, samoczynnie zarzadzanej infrastruktury wirtualnej (Szyjko, 2012¢: 106—110).

Branza informatyczna ulega obecnie duzym przeksztalceniom, zmienia si¢ tez
sposob wykorzystywania technologii informatycznych przez firmy. Sktada si¢ na to
wiele przyczyn:

» era komputerow PC odchodzi do przesztosci. W firmach pojawia si¢ coraz
wigcej innych urzadzen, co stawia przed dziatami informatycznymi nowe wy-
zwania. Pracownicy oczekuja wigkszego wyboru urzadzen dostosowanych do
ich potrzeb, miejsc pracy i osobistych upodoban. Prywatnie, w domu, korzy-
stajg juz z technologii cloud dla uzytkownikow indywidualnych i takie same
mozliwosci chcieliby mie¢ w pracy;

* infrastruktury informatyczne staja si¢ coraz bardziej zlozone inarazone na
awarie, a zarzadzanie nimi jest coraz trudniejsze. Przyczyniaja si¢ do tego m.in.
nowe sposoby dostarczania aplikacji jako ustug (Software-as-a-Service), inte-
gracja nowych rodzajow aplikacji, takich jak platformy sieci spolecznoscio-
wych oraz obstuga nowych typoéw urzadzen dla uzytkownikoéw koncowych;

» firmy chcg rozszerza¢ zastosowanie wirtualizacji w swoich aplikacjach o zna-
czeniu krytycznym i stopniowo przechodzi¢ do srodowisk typu cloud, co po-
zwoli im szybciej reagowaé na zmiany (Trojnar, 2010: 67).
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Popularyzacja Internetu

Rozw¢j komputerdw, ostatnimi czasy, zaczyna zmierza¢ w coraz ciekawszym
kierunku. Popularyzacja Internetu sprawila, ze zaczeto si¢ zastanawiaé nad tym, jak
mozna wykorzysta¢ tg popularno$¢ globalnej sieci. W pewnym momencie zdano so-
bie sprawe, ze przechowywanie danych na dysku twardym komputera staje si¢ coraz
mniej bezpieczne. W odpowiedzi na problematyke bezpieczenstwa danych przecho-
wywanych lokalnie pojawit si¢ wlasnie ,,cloud computing” — model funkcjonowania
systemu komputerowego oparty na tzw. chmurze obliczeniowej, czyli grupie serwe-
roéw, ktora zajmuje si¢ przetwarzaniem i przechowywaniem naszych danych (Zhang,
2010: 7-18).

W modelu tym znaczenie komputera zostato ograniczone do pelnienia roli ter-
minala dostgpowego. Taki model obstugi zwicksza wigc bezpieczenstwo danych,
gdyz nie jesteSmy juz zalezni od sprawno$ci naszego dysku twardego w przypadku,
gdy jedna awaria mogtlaby zniweczy¢ trudy naszej kilkumiesiecznej pracy. Pojawia
si¢ jednak problem prywatnosci danych przechowywanych na odleglym serwerze.
Problematyka ta pozostaje caty czas gtdéwna przeszkoda na drodze do upowszechnie-
nia si¢ tej technologii. Powszechnos$¢ szybkich szerokopasmowych taczy sprawita,
ze szybko$¢ potaczenia przestala przeszkadza¢ w korzystaniu z ustug opartych na
chmurze.

299

Rola ,,chmury obliczeniowej

»Chmura obliczeniowa” wciaz pozostaje pojeciem abstrakcyjnym, ale zyska
na znaczeniu biznesowym dzigki mozliwosci bezpiecznego udostepniania nowo-
czesnych, nowatorskich aplikacji dowolnemu uzytkownikowi, w dowolnym czasie
1 miejscu oraz na dowolnym urzadzeniu. Klient nie jest Swiadomy, gdzie oprogramo-
wanie jest fizycznie zainstalowane, na jakim sprzecie ani gdzie zapisywane sg dane
oraz jakie inne ustugi s3 wykorzystywane, by dostarczy¢ tg, ktorg jest zainteresowa-
ny. Cloud oznacza wirtualng chmure ustug dostgpnych dla klienta, w ktorej ukryte sa
wszelkie szczegoly, ktorych swiadomos¢ jest zbedna w korzystaniu z ustugi.

Model ,,chmury obliczeniowe;j” historycznie wiaze si¢ z przetwarzaniem w sieci
grid, gdzie wiele systemow udostepnia ustugi korzystajac z podlaczonych zasobdw,
z ta roznica, ze W ,,chmurze obliczeniowej” mamy do czynienia z podazaniem zaso-
bow za potrzebami ushugobiorcy. ,,Chmura obliczeniowa” jest wiec pewng metodo-
logia pracy i funkcjonowania systemoéw, natomiast firma administracyjna zapewnia
realistyczng Sciezke wdrozenia i sprawdzone rozwigzania, ktore pozwalajg firmie
zachowa¢ dotychczasowe inwestycje technologiczne oraz osiggnaé cel — udostepnié
system informatyczny w postaci ustugi.

Wielu uznanych lideréow rynku wirtualizacji i infrastruktury chmur obliczenio-
wych pomaga w procesie przechodzenia do chmury — prywatnej, publicznej Iub



122 Cezary Tomasz Szyjko

hybrydowej, a wiec takiej, ktora najlepiej speilnia potrzeby kazdej firmy. Zwykle
firmy takie oferujg trojwarstwowy pakiet rozwigzan umozliwiajacy bezproblemowe
przejscie do srodowiska chmury obliczeniowe;:

¢ infrastruktura chmury i zarzadzanie. Podstawa chmury opartej na wirtualizacji
1 mozliwosci unifikacji zasobéw chmury prywatnej i chmury publicznej przy
zachowaniu spdjnych zabezpieczen, zgodnosci, mozliwosci zarzadzania 1 ja-
kosci ustug;

* platforma aplikacji dziatajacych w chmurze. Umozliwienie deweloperom szyb-
kiego tworzenia i uruchamiania nowoczesnych aplikacji dziatajacych w chmu-
rze przy pelnej elastycznosci wdrazania w siedzibie firmy lub poza nig;

* rozwigzania dla uzytkownikdéw koncowych. Tworzenie nowoczesnego, skon-
centrowanego na uzytkowniku podej$cia do rozwigzan informatycznych dla
pojedynczych uzytkownikoéw, umozliwianie bezpiecznego dostepu do aplika-
¢ji 1 danych z dowolnego urzadzenia, w dowolnym miejscu i czasie.

Wirtualizacja infrastruktury informatycznej

Wirtualizacja to dobrze znane narze¢dzie obnizania naktadow inwestycyjnych
przez konsolidacje serwerow. Warto jednak pamigtaé, ze obniza ona rowniez
koszty operacyjne oraz zwigksza preznosc i elastycznos¢. Zapewnia wydajnosci
1 wprowadzanie innowacji zamiast skupienia si¢ na konserwacji. Gwarantuje szyb-
szy rozwoj firmy dzieki optymalizacji zasobow finansowych w catym systemie in-
formatycznym, przeniesieniu energii pracownikow we wlasciwe obszary i zmniej-
szeniu zuzycia energii. Mozna uprosci¢ posiadang infrastrukture informatyczna,
tworzac dynamiczniejsze i elastyczne centrum przetwarzania danych przy uzyciu
sprawdzonych rozwigzan wirtualizacji serwer6w inowoczesnych centréw prze-
twarzania danych.

Zastosowanie tych rozwigzan gwarantuje ciagla innowacyjnos$¢ infrastruktury
informatycznej, a jednoczesnie przechodzenie na nowoczesniejsze wersje aplikacji.
Rozwigzania wirtualizacji pomagaja zmniejsza¢ naktady inwestycyjne dzigki konso-
lidacji serwerow oraz koszty operacyjne — dzicki automatyzacji. Jednocze$nie roz-
wigzania te minimalizujg ryzyko utraty przychodéw spowodowanej planowanymi
i nieplanowanymi przestojami.

Dostarczanie komputeréw stacjonarnych w postaci ustugi zarzadzanej pozwala
na utworzenie elastyczniejszej infrastruktury informatycznej, ktoéra z kolei umozliwi
firmie szybsze reagowanie na zmiany na rynku i wykorzystywanie nowych szans
biznesowych. Szybsze i spojniejsze wdrazanie aplikacji i komputeréw stacjonarnych
na wigkszej liczbie roznych klientow przektada si¢ na obnizenie kosztow i zwieksze-
nie poziomu ustug. Wirtualizacja aplikacji umozliwia wydtuzenie czasu eksploatacji
aplikacji starszego typu i wyeliminowanie konfliktow instalacji. Komputery stacjo-
narne mozna przenie$¢ do chmury i udostepniac je w formie zarzadzanej ustugi, gdy
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beda potrzebne, w zdalnych biurach i oddziatach firmy. Umozliwi to zachowanie
kontroli 1 odpowiedniego poziomu zabezpieczen.

Termin ,,chmura obliczeniowa” zwigzany jest z pojeciem wirtualizacji. Chmura
oznacza, ze mozna korzysta¢ z dedykowanych wirtualizowanych zasobéw bez wzgle-
du na ilo$¢ pamigci, mocy obliczeniowej, przestrzeni dyskowej czy sieci. Dzieki wir-
tualizacji w firmie o dowolnej wielko$ci mozna zapewnié¢ skalowalnosé i odpornosé
na btedy na poziomie korporacyjnym. Wirtualizacja stata si¢ nowym standardem
infrastruktury, w zwigzku z czym coraz bardziej oczywiste sa zalety przeniesienia
do $rodowiska wirtualnego aplikacji o znaczeniu krytycznym dla dziatalno$ci firmy,
takich jak: bazy danych, narzedzia do wspotpracy i procesy biznesowe.

Klasyfikacja chmur

Chmura obliczeniowa jest wigc modelem przetwarzania opartym na uzytkowa-
niu ustug dostarczonych przez zewnetrzne organizacje. Funkcjonalno$¢ jest tu rozu-
miana jako ustuga (dajaca warto$¢ dodang uzytkownikowi) oferowana przez dane
oprogramowanie (oraz konieczng infrastrukturg). Oznacza to eliminacj¢ konieczno-
$ci zakupu licencji czy konieczno$ci instalowania i administracji oprogramowaniem.
Konsument ptaci za uzytkowanie okreslonej ustugi, np. za mozliwos¢ korzystania
z arkusza kalkulacyjnego. Nie musi dokonywaé zakupu sprzetu ani oprogramowania.
Jak juz wspomniano wyzej, rozrézniamy nastepujace rodzaje chmur:

» prywatne (ang. Private Cloud), bedace czesécig organizacji, aczkolwiek jedno-

czesnie autonomicznym dostawca ushugi;

» publiczne (ang. Public Cloud), bedace zewnetrznym, ogolnie dostepnym do-
stawca (np. Amazon.com, Google, Microsoft itd.);

* hybrydowe (ang. Hybrid Cloud), bgdace potaczeniem filozofii chmury pry-
watnej i publicznej. Pewna cz¢$¢ aplikacji i infrastruktury danego klienta pra-
cuje w chmurze prywatnej, a cze$¢ jest umiejscowiona w przestrzeni chmury
publiczne;j.

Private Cloud to rozwigzanie, ktore pozwala wdrozy¢ nawet naj$mielszy pomyst.
Dzigki Private Cloud, mozna szybko uruchomi¢ wtasne prywatne datacenter: serwe-
ry-hosty, przestrzen storage i w peini skonfigurowang sie¢. Zaledwie w kilka minut
mozna stworzy¢ infrastrastrukture na miare indywidualnych potrzeb. Jest ona dedy-
kowana, elastyczna i od razu gotowa do uzytku. Nie trzeba juz marnowac¢ czasu na
zmudng konfiguracje.

,»Chmura publiczna” gwarantuje dostep administracyjny, umozliwiajacy konfigu-
rowanie i zarzadzanie instancjami zgodnie z wlasnymi potrzebami. Kazda instancja
moze funkcjonowaé z innymi, tym samym mozesz stworzy¢ ztozony klaster wewnatrz
chmury. Mozna podzieli¢ swoja chmurg pod wzgledem projektow lub dla poszczegol-
nych klientow, w celu zagwarantowania stalego monitoringu oraz tatwiejszego zarzg-
dzania. Tym samym mozna $ledzi¢ koszt kazdego projektu i rozlicza¢ go z osobna.
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Dzigki najnowszym rozwigzaniom hybrydowym nie trzeba inwestowa¢ w roz-
budowe datacenter, aby zwigkszy¢ jego zasoby. Teraz dowolna firma moze potaczyé
swoja wewnetrzng infrastrukture Cloud z zewnetrznym rozwigzaniem Cloud, hosto-
wanym przez dostawce ustugi. W kilka minut mozna zamoéwi¢ dodatkowe zasoby
1 zmigrowaé wirtualne maszyny z jednej chmury do drugiej. Jest to idealne rozwig-
zanie dla firm w epoce post-PC. Hybrid Cloud pozwala na stworzenie infrastruk-
tury, ktora sprawdzi si¢, gdy czas jest kluczowym elementem. Dzigki oferowane;j
elastycznos$ci, Hybrid Cloud jest odpowiedzig na potrzeby tych, ktérzy nie akceptuja
ograniczen sprzetowych oraz maja czasowe zapotrzebowanie na zasoby. Dodanie
zewnetrznego datacenter do obecnej infrastruktury posiada wiele zalet takich, jak
elastyczno$¢ oraz dostepnos¢ bez konieczno$ci inwestowania wiasnych srodkow
W Sprzet sSerwerowy.

Hybrid Cloud jest takze skutecznym rozwigzaniem tworzenia planu Disaster Re-
covery. Rozwigzanie Hybrid Cloud redukuje $redni czas przywracania infrastruktury
0 95%. Model ten gwarantuje szybkie wdrozenie projektow oraz wysoka dostgpnosé
i elastyczno$¢. Ta opcja zezwala na mobilno$¢ oraz interoperacyjnos¢ migdzy sro-
dowiskami Cloud Computing, a takze polaczenie pomigdzy dwiema zdalnymi in-
frastrukturami. Zapewnia rowniez niespotykany poziom bezpieczenstwa (Szyjko,
2012b: 56-57).

Praktyczne aplikacje wirtualne

Wiele firm oferuje zintegrowane pakiety oprogramowania do obstugi chmury,
ktory sktada sie z trzech warstw: infrastruktura chmury i zarzadzanie, platforma apli-
kacji dziatajacych w chmurze oraz rozwigzania dla uzytkownikéw koncowych. Roz-
wigzania te maksymalizujag wydajno$¢ i1 sprawnos¢ infrastruktury informatycznej,
a jednoczesnie poprawiajg dostgpnos¢ ustug oraz ich zabezpieczenia i zakres kontro-
li. Te nowe pakiety pozwalaja przedsigbiorstwom na:

e utworzenie inteligentnej infrastruktury wirtualnej, ktéra zachowuje i rozsze-

rza dotychczasowe inwestycje w aplikacje 1 infrastrukturg;

* modernizowanie obecnych aplikacji oraz tworzenie nowych niezawodnych

aplikacji obstugujacych technologie chmury do wykorzystania w przysztosci;

» zagwarantowanie uzytkownikom swobody przy zachowaniu kontroli nad sys-

temem informatycznym.

Najwazniejszym elementem technicznym na drodze do chmury jest uniwersal-
ny broker ustug, np. Horizon Application Manager firmy Vmware, ktory kontroluje
dostep uzytkownikow do aplikacji w chmurze lub innym $rodowisku. W praktyce
jest to zorientowana na uzytkownikow platforma zarzadzania, stanowigca warstwe
sterujaca powyzej poziomu aplikacji i umozliwiajagca proste i bezpieczne udostgpnia-
nie uzytkownikom aplikacji niezaleznie od urzadzenia. Horizon Manager zapewnia
mozliwosci rozszerzania dla potrzeb generowania raportow, tworzenia przeptywow
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pracy, przydzielania zasoboéw uzytkownikom i dodawania nowych typow aplikacji.
Moduly Horizon, migdzy innymi do zarzadzania aplikacjami ThinApp i integracji
z Vmware View, wykorzystujg interfejsy API dostgpne rowniez dla partnerow.

Ponadto spektakularnie rozwijaja si¢ inne innowacyjne rozwiazania dla uzyt-
kownikow koncowych oparte na produktach View, ThinApp i Zimbra oraz Project
Octopus.

W ciagu kilku minut mozna stworzy¢ wirtualng maszyn¢ od zera wybierajac dla
niej rozmiar dysku, ilo§¢ pamigci RAM i liczb¢ vCPU — od razu instalujac takze
system operacyjny! Mozna takze skorzystaé¢ z gotowego szablonu udostepnionego
przez np. OVH lub na VMware marketplace. Mozna tam znalez¢ tam, migedzy inny-
mi, dystrybucj¢ Vyatt oraz wirtualne maszyny EMC. Kilka klikni¢¢ wystarczy, aby
uruchomi¢ wirtualng maszyne z szablonu (Szyjko, 2012a: 46-58).

Technologie a bezpieczenstwo

Chmura gwarantuje najwyzszy poziom bezpieczenstwa w kazdym elemencie
infrastruktury. Serwerownie firmy OVH w Roubaix, Paryzu oraz Strasburgu' spet-
niaja kryteria certyfikacji Tier 3. Kazdy z budynkéw serwerowni jest monitorowany
i chroniony przez cata dobe, przez 365 dni w roku. Ponadto w budynkach dziataja
systemy: telewizji przemystowej, czujnikow ruchu czy ochrony przeciwpozarowej.
Kazdy z serwerow jest podiagczony do systemu monitoringu, a interwencje sprzeto-
we s3 wykonywane przez personel serwerowni dostepny przez calg dobe. Ponadto
firma OVH korzysta z przetacznikoéw Cisco Nexus ostatniej generacji. Jest to praw-
dziwa rewolucja technologiczna, ktora pozwala na konwergencje sieci LAN/SAN.
To rozwigzanie na miar¢ XXI wieku, ktore pozwala na optymalizacj¢ potgczenia
oraz redukcje kosztow. Wszystkie zasoby sa potaczone w jednym, prywatnym oraz
osobnym VLAN’ie administrowanym przez personel OVH. Drugi prywatny VLAN
— administrowany przez uzytkownika, gwarantuje potaczenie pomigdzy maszynami
wirtualnymi.

Do zarzadzania infrastrukturg korzysta si¢ z dedykowanej bramy, a wszystkie
dane przesytane poprzez komputer PC czy tablet sa szyfrowane z wykorzystaniem
potaczenia SSL. Obie ustugi: serwery oraz hosty storage sa w pelni dedykowane.
Specjalng uwage zwraca si¢ na komponenty zamontowane w serwerach hostach.
Najnowocze$niejsze z nich sktadajg si¢ z: pamigci RAM od 8 do 256 GB, proce-
sorow 2 GHz oraz dyskow SSD wykorzystywanych do vSWAP. Wszystkie dyski
twarde wspotpracujg ze sprzetowym kontrolerem RAID 10. Dodatkowo, uruchamia

OVH jest wlascicielem sieci $wiattowodowej z punktami dostgpowymi na 3 kontynentach:
w Europie, Azji i Ameryce Pdinocnej. Jest to projekt unikalny, z sumaryczng przepustowo-
$cig ponad 900Gbps, potaczeniem do 31 punktéw peeringowych oraz catodobowym nadzorem
technicznym.
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si¢ system zrzutow zawartosci dyskow, ktory pozwala na archiwizacje oraz przywro-
cenia ich pelnej zawartosci (Mell, 2009: 3).

Mozna wybra¢ jedno z dostepnych rozwigzan do archiwizacji wirtualnych ma-
szyn min. Vmware Data Recovery czy backup narastajacy. W kazdej chwili klient
zachowuje peing kontrolg nad parametrami ustugi. Private Cloud zawiera réwniez
opcje vShield Zones: firewall, ktéry chroni calg infrastrukture, w tym wirtualne data-
center. Kazdy z hostoéw gwarantuje redundancje¢ potaczenia sieciowego oraz dostepu
do przestrzeni dyskowej. Dzieki podwojnemu zasilaniu zapewnia si¢ gwarancje do-
stepnosci na poziomie 99,99% (Menken, 2012: 80).

W zgodzie z ekologia

Dostawcy technologii szczycg si¢ energooszczgdnymi rozwigzaniami proeko-
logicznymi. Wszystkie zastosowane technologie majg wymierny wplyw na $rodo-
wisko naturalne. Wiele firm inwestuje w OZE, aby wytwarza¢ energi¢ elektryczna
potrzebna do zasilenia serwerdw. Wszystkie wykorzystywane serwery sg chtodzo-
ne wylacznie innowacyjnym i ekologicznym systemem wentylacyjnym. Wiele firm
stosuje system chtodzenia serwerdéw ciecza. Dzicki zastosowaniu tej technologii,
wraz z cieczg zostaje odprowadzone 70% ciepta emitowanego przez procesor.
Pozwala to na dwukrotne zmniejszenie kosztow energii elektrycznej (Armbrust,
2009: 22).

Natomiast klimatyzacja i1 wentylacja sa wykorzystywane do odprowadzenia
30% pozostalej energii. Wskaznik pomiaru zuzycia energii (wskaznik PUE) wynosi
obecnie ok. 1,2. Oznacza to, ze potrzeba od 100 do 120 watow, aby dziatal serwer
zuzywajacy 100 watdéw (Bobbie, 2008: 12). Zuzycie energii jest dwa razy nizsze niz
$rednia w innych serwerowniach! Takie podej$cie ma réwniez bezposredni wpltyw na
koszty ustugi. Dzieki nizszym kosztom energii elektrycznej zuzywanej przez serwe-
ry, firma moze proponowac¢ swoim klientom nizsze ceny za swoje ustugi.

Podsumowanie

W epoce ,,post-PC” ostatecznym celem jest zapewnienie wszechstronnego
dostepu do danych i aplikacji — z kazdego urzadzenia i miejsca oraz o dowolnej
porze. Firmy oczekuja wigkszej elastycznosci i szybszego dziatania systemow in-
formatycznych, a takze wyzszej wydajnosci i kontroli nad kosztami. Strategia no-
woczesnych firm oferujgcych aplikacje wyrasta z wiec z wizji epoki ,,post-PC” oraz
pomaga dziatom IT w udostgpnianiu ,,aplikacji innowacyjnoséci” klientom firmy.
Technologia cloud computing przynosi firmom wiele korzysci, takich jak elastycz-
no$¢, wydajnos¢, oszczednosci oraz lepsze wykorzystanie inwestycji w wirtualiza-
cj¢. Technologia cloud computing zmienia sposob, w jaki korzystamy z zasobow
informatycznych.
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Rozw¢j ,,chmur komputerowych” wymagaé¢ bedzie rozwigzania wielu proble-
mow, zardéwno technologicznych, jak i prawnych. Jednak atrakcyjno$¢ tego rodzaju
ustug, wielko$¢ mozliwych od osiggniecia korzysci ekonomicznych spowoduje, ze
»~chmury” maja duza szans¢ zaja¢ w niedalekiej przyszlosci wazne miejsce na ryn-
ku ustug elektronicznych. Zwickszanie roli wirtualizacji oraz przeksztatcenia $rodo-
wiska wymagac¢ bedzie dostosowania proceséOw zarzadzania do bardziej elastycznej
1 dynamicznej infrastruktury.

Tradycyjne podejscie, oparte na zarzgdzaniu odizolowanymi, statycznymi za-
sobami fizycznymi, nie zapewnia stopnia automatyzacji i kontroli koniecznego we
wspolczesnych $rodowiskach. Srodowisko chmury obliczeniowej oferuje znacznie
bardziej efektywny, elastyczny i ekonomiczny sposob zaspokajania wciaz rosngcych
potrzeb firm w zakresie obstugi informatycznej — model ,,infrastruktura informatycz-
na jako ushuga”. Jestesmy $wiadkami rewolucyjnej §ciezki przej$cia do tego nowego
modelu za pomocg rozwigzan, ktoére umozliwiajg wykorzystanie zalet chmury obli-
czeniowej oraz zachowanie zabezpieczen i ochrong inwestycji w dotychczas uzywa-
ne rozwigzania technologiczne.

Reasumujac, istotng zaletg ustug opartych na ,,chmurze” jest mozliwos¢ dostepu
do naszych danych z kazdego miejsca na $wiecie, o ile tylko posiadamy dostep do
Internetu. Daje to rowniez mozliwos$¢ tatwego udostgpniania naszych danych innym,
co znacznie ulatwia prace¢ zdalng. Jak widac, jest to usluga dajaca wiele korzysci
zardwno zwyklym uzytkownikom, jak i przedsi¢biorcom, dla ktérych oznacza tez
mniejsze koszty zwigzane z firmowg infrastrukturg. Potencjalna grupa odbiorcow
tego typu ustug jest wiec ogromna. Kwestia tego, czy pomoze to w popularyzacji,
pozostaje niewiadomg. Bez watpienia jest to jednak przysztos¢ informatyki.

Korzysci dla uzytkownikow:

* dostep z dowolnego miejsca;

 prosty i spdjny sposob dostepu do aplikacji i danych z dowolnego urzadzenia;

* clastycznos¢ w wyborze urzadzen przez uzytkownikow;

» samoobstuga / natychmiastowe efekty;

» uzytkownicy uzyskuja dostep do aplikacji w czasie niemal rzeczywistym.

Korzysci dla dziatu IT:

+ zabezpieczenia chmury;

* rozszerzenie firmowych modeli zabezpieczen i regul na aplikacje SaaS, dostep

mobilny i urzadzenia z systemami innymi niz Windows;

* nowa generacja cyklu eksploatacji aplikacji;

 oparte na regutach przydzielanie i odbieranie uprawnien i zasobow;

* automatyzacja i samoobstuga w przeptywach procesow IT;

» skuteczne zgloszenia serwisowe, wdrazanie i gromadzenie danych bizneso-

wych o infrastrukturze IT.
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Summary
Innovative management in the virtual environment

The era of PC is going into past and new mobile devices
present unknown challenges. The publication shows Internet
as commonly visualized clouds; hence the term “cloud
computing” for computation done through the Internet. With
Cloud Computing users can access database resources via
the Internet from anywhere, for as long as they need, without
worrying about any maintenance or management of actual
resources. Besides, databases in cloud are very dynamic and
scalable. This article gives the basic concept, defines the terms
used in the industry, and outlines the general architecture and
applications of Cloud computing. It gives a summary of Cloud
Computing and provides a good foundation for understanding
current technological developments.

Keywords: Smart Grid, Cloud, Computing, Data storage,
Internet law.
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