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Wybrane problemy logistyki zwrotnej
w branzy ustug motoryzacyjnych

Wstep

Dynamiczny wzrost liczby samochodow na $wiecie oprocz wielu pozytywnych
aspektow dla ich uzytkownikoéw i producentow stwarza liczne problemy logistyczne.
Obejmuja one zarowno procesy zaopatrzenia, produkcji i dystrybucji samochoddw,
ale rowniez procesy eksploatacji pojazdow — zwtaszcza ich obstuge 1 naprawe, a tak-
ze likwidacje w ostatnim stadium uzytkowania. W kazdym z tych obszarow koniecz-
ne sg sprawne i efektywne dziatania w obszarze ekonomii, w tym zarzadzania oraz
marketingu zgodne z zasadami zrownowazonego rozwoju i poszanowania srodowi-
ska naturalnego. O ile zadania i dziatania logistyczne w kierunku przeplywéw ma-
terialnych i informacyjnych od producentéw samochodow do ich uzytkownikow sg
dos¢ dobrze rozpoznane i zbadane, o tyle dziatania logistyczne w obszarze procesow
obstugi i naprawy oraz likwidacji nie sa dostatecznie rozpoznane i wymagaja wielu
badan. Celem artykutu jest prezentacja wynikow badan na temat mozliwosci ponow-
nego wykorzystania w naprawach cze$ci samochodowych, pochodzacych zarowno
z demontazu samochodoéw przeznaczonych do likwidacji, jak i z ich regeneracji.

Typologia i uwarunkowania wykorzystania czesci zamiennych

Rozporzadzenie RM z dnia 8 pazdziernika 2010 r. w sprawie wylgczenia porozu-
mien wertykalnych w sektorze pojazdow samochodowych spod zakazu porozumien
ograniczajacych konkurencj¢ (Dz. U. nr 198, poz. 1315) definiuje czg¢éci zamienne
jako towary przewidziane do zainstalowania w lub na pojezdzie samochodowym,
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w celu zastgpienia komponentéw tego pojazdu oraz jako substancje, ktore sg ko-
nieczne do funkcjonowania pojazdu samochodowego, takie jak $rodki smarne i ply-
ny eksploatacyjne, z wylgczeniem paliw. Definicja ta jest bardzo szeroka, gdyz dzieli
czeéci zamienne na towary i substancje, rozrdzniajac czegsci na takie, ktore sg prze-
widziane do ponownego montazu oraz §rodki smarne i ptyny eksploatacyjne. Cyto-
wane Rozporzadzenie RM wyro6znia nastgpujace rodzaje czesci przewidzianych do
zainstalowania w pojezdzie samochodowym:

 oryginalne cze$ci zamienne — czg$ci zamienne o tej samej jakosci, co kompo-
nenty stosowane do montazu pojazdu samochodowego, produkowane zgodnie
ze specyfikacjami i standardami produkcyjnymi ustalonymi przez producen-
ta tych pojazdow dla produkcji komponentow lub czesci zamiennych danego
pojazdu samochodowego, w tym czes$ci zamienne produkowane na tej samej
linii produkcyjnej, co komponenty danego pojazdu. Przyjmuje si¢, ze czgsci
zamienne sg oryginalne, jezeli producent czeSci zaswiadcezy, ze zostaly wy-
produkowane zgodnie ze specyfikacjami i standardami produkcyjnymi ustalo-
nymi przez producenta danych pojazdow i sa one tej samej jakosSci, co czegsci
stosowane do montazu tych pojazdow;

e czg$ci zamienne o porownywalnej jakosci — cz¢$ci zamienne, ktorych produ-
cent zaswiadczy, Ze sg one tej samej jakosci co komponenty, ktore sa lub byty
stosowane do montazu danych pojazdow.

W motoryzacji spotyka si¢ rowniez podzial cze$ci zamiennych przewidzianych

do zainstalowania w pojazdach samochodowych na cztery kategorie:

* czeSci oryginalne — dystrybuowane w sieciach koncernéw samochodowych, po-
siadajace czgsto trwale oznakowane logo producenta samochodu, jakosci tych
czescei nie potwierdza si¢ zaswiadczeniami, sg to tzw. ,,oryginaly serwisowe”;

* cze$ci oryginalne — dystrybuowane w sieci ich producentdéw, czesci te nie
majg na ogdt logo producenta samochodu, powinny natomiast posiada¢ za-
$wiadczenie producenta, ze spelniajg wymogi czesci oryginalnych, sg to tzw.
»oryginaty GVO”;

* czesci pordownywalnej jakosci — czgsci, ktore pod wzgledem jakosci odpowia-
daja elementom, ktore sg lub byly stosowane do fabrycznego montazu pojaz-
du u jego producenta, producent moze potwierdzi¢ spetnienie wymienionego
warunku, cze$ci nie posiadajg logo producenta samochodu, producentami sg
czg¢sto mniej znane Srodowisku warsztatowemu firmys;

» zamienniki, substytuty, podrobki itp. — sg to wszystkie cze¢sci dostgpne na
rynku niemieszczace si¢ w poprzednich grupach, czesci nie posiadajg ozna-
kowania ani logo producenta samochodu i nie stosuje si¢ do nich zadnych
zaswiadczen, wymaga si¢ od ich producentdow przestrzegania przepiséw z za-
kresu bezpieczenstwa (posiadanie np. homologacji lub innych dokumentow).

Wazna, z punktu widzenia zrbwnowazonego rozwoju, cho¢ czesto pomijang ze

wzgledu na duzg dostepnos¢ tanich zamiennikow, grupe stanowig czesci uzywane
1 czesci regenerowane. Instalowanie cze$ci uzywanych stanowi najprostsza forme
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ponownego bezposredniego uzycia produktu i wystepuje wtedy, kiedy produkt (bez
dodatkowych zabiegdéw) jedynie po ogledzinach lub weryfikacji i stwierdzeniu jego
przydatnos$ci do funkcjonowania, zostaje ponownie wykorzystany w tym samym lub
innym celu. Czg¢sci takie moga by¢ dodatkowo poddane renowacji, ktéra ma na celu
doprowadzenie ich do okreslonego poziomu jako$ci, mniej rygorystycznego w sto-
sunku do nowych.

Pod okresleniem regeneracji (odnowienia, odtworzenia) rozumiane jest dzialanie
polegajace na przywrdceniu za pomocg odpowiednich zabiegéw zuzytym lub uszko-
dzonym czgsciom lub zespotom ich pierwotnych wiasciwosci uzytkowych, takich jak
ksztalt, wymiary, parametry i pozostate cechy niezbedne do niezawodnej dalszej ich
pracy. W procesie regeneracji wymontowana cze$¢ (zespot), okreslana jako rdzen,
musi by¢ catkowicie zdemontowana, oczyszczona i zbadana pod katem posiadanego
zasobu pracy 1 ewentualnego uszkodzenia, a zuzyte, brakujace Iub niefunkcjonujace
sktadowe czesci sg zamieniane na nowe lub odbudowane!. Ponowne bezposrednie
uzycie oraz regeneracja wymuszaja dodatkowe dziatania logistyczne, np. organizacja
zbidrki, segregacja, weryfikacja przydatnosci, a takze pewnego naktadu pracy.

Podziat czgsci zamiennych na kategorie i na rézne grupy, co pokazano w tabeli
1, a takze duze zr6znicowanie jakosSci i ceny, zwlaszcza w kategorii niecoryginalnych
cz¢$ci zamiennych i czeSci o porownywalnej jako$ci, jest niezrozumiate dla uzyt-
kownikow pojazdow samochodowych. Niektérzy klienci, zaopatrujac si¢ w zapa-
sowe czesci, nie potrafig rozrézni¢ nowych czeséci oryginalnych producenta, czesci
oryginalnych serwisowych, czesci oryginalnych porownywalnej jakosci od tanich,
nowych azjatyckich czgéci zamiennych. Szczeg6élnie w ostatniej grupie czesci za-
pasowych wystepuje duza réznorodnos¢ ich rodzajow, ktore nie sg trudne do rozpo-
znania. W Polsce uzytkownikom cz¢séci zamiennych brakuje wiedzy na temat czesci
regenerowanych, w tym takze regenerowanych fabrycznie, posiadajacych jako$é po-
rownywalng z cze$ciami nowymi.

! Odbudowa jest szczegdlnym przypadkiem ponownego uzycia produktu i dotyczy obiektu, kto-

ry przynajmniej cze¢$ciowo nie istnieje; moze si¢ zdarzy¢, ze jakas jego czes¢ ulegta zuzyciu
lub uszkodzeniu i cho¢ istnieje, to wymaga przeprowadzenia jej rozbidrki i odbudowy.
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Tabela 1. Typologia czesci zamiennych stosowanych w naprawach samochodéw

jakosci

Oflqalna’ . Potoczna’ nazwa Charakterystyka czgsci Spotykane oznakowania
nazwa czesci czesci
Oryginalne Oryginaty Dystrybuowane w sieciach (0]
serwisowe (w pudetkach) koncernéow
samochodowych, np. BMW,
OE - ang. Original | Citroen, Fiat, Ford, Mercedes
Equipment itd., czesto sq trwale
oznakowane logo producenta
samochodu. Jakosci tych
czesci nie potwierdza sie
,zaswiadczeniami”.
Oryginalne Oryginaty GVO Dystrybuowane w sieci Q
OEM (w pudetkach) ich producentéw,
— ang. Original np. Bosch, Delphi, Hella,
Equipment Magneti-Marelli, Valeo itd., na
Manufacturer OES | ogét nie majg logo producenta
— ang. Original samochodu. Taka czesé
Equipment powinna mie¢ stosowne
Supplier ,zaswiadczenie GVO”.
Poréwnywalnej | brak Producenci to czesto firmy P

mniej znane Srodowisku
warsztatowemu, czesci te
nie majg logo producenta

PC — posiada dodatkowo
certyfikat jakosci
PJ — polecane przez

samochodu, powinny mie¢ dystrybutora
stosowne ,zaswiadczenie
GVO”.
Czesci Nieoryginalne Wszystkie czesci dostgpnena | Z
pozostate zamienniki, rynku, ktére nie mieszcza sie ZJ — zamiennik
podrobki, czesci w/w grupach, czesci te nigdy o podwyzszonej jakosci,
alternatywne nie maja logo producenta polecany przez dostawce

samochodu, nie stosuje sie do
nich zadnych ,zaswiadczen
GVO” (cho¢ inne przepisy, np.
z zakresu bezpieczenstwa,
moga od nich wymagac
posiadania np. homologacji ,E”
lub innych dokumentow).

(dystrybutora)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie System oznaczen jakoéciowych, http://www.polcar.com/Jako-
%C5%9B%C4%87.aspx, dostep dnia 22.08.2012 .

Autoryzowane Stacje Obstugi (ASO) w razie wykonywania napraw finansowa-
nych przez koncern samochodowy, moga uzywaé¢ wylacznie czesci kategorii ,,0”.
Jesli ASO wykonuje jakakolwiek inng naprawe podczas okresu gwarancji lub poza
tym okresem i za naprawe ptaci klient, ktory decyduje o jakosci czgsci, moze uzywaé
cze¢sei kategorii ,,07, ,,Q” lub ,,P”. Uzycie cz¢scei ,,Q” 1,,P” nie rzutuje na gwarancje
koncernu na samochdd jako catosc, ale za jakos$¢ (i ewentualne roszczenia konsu-
menta) uzytej czesci innej niz ,,0” koncern samochodowy nie odpowiada i wtedy
zachodzi odpowiedzialno$¢ dystrybutora takiej czesci (tabela 2).
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Tabela 2 Finansowanie naprawy, a odpowiedzialno$¢ za jakos¢ czesci

Typ czesci Finansowanie naprawy Odpowie’tj’zialn9§é Okres gwarancji
za jakos$¢ czesci
(0] Koncern samochodowy Koncern samochodowy Gwarancja
O, P Uzytkownik pojazdu Dystrybutor czesci Gwarancja
0,QPRZ Uzytkownik pojazdu koncern/dystrybutor Brak

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Warsztat niezalezny, gdy wykonuje odptatng usluge w samochodzie obje-
tym gwarancja, powinien uzywaé wytacznie czesci kategorii ,,0” lub ,,Q” lub ,,P”
—w przeciwnym wypadku narazi klienta na utrate catej gwarancji na auto, a siebie na
roszczenia cywilne ze strony klienta. Oczywiscie klient moze podja¢ inng decyzje na
swoje ryzyko, powinien jednak przedstawi¢ ja w formie pisemnej. Warsztat niezalez-
ny wykonujacy naprawe w samochodzie pogwarancyjnym moze korzystaé¢ (zawsze
w porozumieniu z klientem) z dowolnej kategorii cze¢$ci zamiennych, a wiec ,,0” lub
»Q” lub ,,P” lub ,,Z”.

Logistyka zwrotna w branzy napraw samochodowych

Regeneracja 1 ponownym wprowadzaniem cze$ci uzywanych do napraw sa-
mochodéw sa zainteresowani migdzy innymi producenci samochodow, producen-
ci czedci iich dystrybutorzy oraz specjalistyczne zaklady (Janczewski, 2012: 63).
Oferuja oni obnizenie kosztéw napraw poprzez montowanie czg¢sci regenerowanych
fabrycznie lub naprawe metoda indywidualng poprzez demontaz uszkodzonej czesci,
regeneracj¢ jej na miejscu i ponowny montaz. Oferta skierowana jest przede wszyst-
kim do wtascicieli samochodow starszych, ktorzy w Polsce stanowia przewazajaca
wigkszos$¢.

Opel, aby obnizy¢ koszty napraw starszych pojazdow, rozwingt Program Czg-
sci Regenerowanych, ktory pozwala oferowaé oryginalne czgéci w nizszych cenach.
Gama produktow objetych programem zawiera ponad 2200 czeSci zamiennych,
poczawszy od catych silnikoéw poprzez turbosprezarki, filtry czastek statych, az
po skrzynie biegdw. Do regeneracji przeznaczane s wylacznie oryginalne czgéci,
a sam proces odbywa si¢ z zachowaniem takich samych standardow jakosciowych,
jakie obowigzuja podczas produkcji fabrycznie nowych czgsci. Wszystkie czesci re-
generowane Opla sg objete dwuletnig gwarancjg producenta bez limitu kilometrow
(www.opel.pl, dostep dnia 22.08.2012 r.).
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Tabela 3. Przykladowe dziatania producentéw i warsztatéw w obszarze regeneracji
czesci i zespoléow

Dziatania

Charakterystyka

Producenci
samochodow

Program regeneracji czesci
— Opel

Gwarancja na czesci regenerowane 2 lata,
2200 czesci w ofercie, do 60% tansze niz
ich odpowiedniki.

Wymiany standardowe
— Renault

Naprawa z uzyciem czesci oryginalnych
fabrycznie regenerowanych, program
skierowany na uzytkownikow starszych
samochodow, gwarancja 1 rok bez limitu
przebiegu.

Program Secoia —Koncern
PSA

Regularny odbior z serwiséw rdzeni,
rejestrowanie i gromadzenie w centralnym
magazynie. Dystrybucja czesci
regenerowanych.

Producenci czgsci

Program wymiany BX — Bosch

Przy sprzedazy czesci regenerowane;j
pobierana jest kaucja, ktora jest oddana
przy zwrocie zuzytej czesci w oryginalnym
opakowaniu (Back in Box). Wymiana sztuka
za sztuke.

Grupa Regeneracyjna TRW

Kaucja jako zacheta do zwrotu zuzytej
czesci — 10 do 60% wartosci czesci.

W dziedzinie regeneracji TRW w 2010 r.
otrzymato tytut Przedsiebiorstwa Roku.

Internetowy Skup Rdzeni
— Lauber

Kompleksowa obstuga zwrotéw i skup
rdzeni poprzez strone internetowa.

Warsztaty
specjalistyczne

Regeneracja silnikow, skrzyn
biegdw, gtowic, przektadni
kierowniczych, pomp paliwa,
pomp wspomagania, sprzegiet,
szyb samochodowych itp.

Wymiana i regeneracja czesci na miejscu
w zakfadzie, niekiedy mato sformalizowana
gwarancja za ustuge, szczegolnie w matych
firmach, firma moze mie¢ trudnosci

z utrzymaniem fabrycznych rezimow
technologicznych.

Zrédio: opracowanie wiasne.

Podobna oferte posiadajg serwisy Renault, ktore proponuja klientom starszych
samochodow program ,,Wymiany Standardowej” — czyli wymiany na cz¢sci ory-
ginalne, ale fabrycznie regenerowane. Wszystkie czgsci Renault z ,,Wymiany Stan-
dardowej” posiadajg Swiadectwo czeSci oryginalnej. Dzigki temu sg one objete taka
samg gwarancja, jak czesci oryginalne tzn. 1 rok na czgs$ci i robocizng bez limitu
przebiegu. Naprawa samochodu w serwisie z uzyciem czesci regenerowanych odby-
wa si¢ zgodnie z tg samg dokumentacjg warsztatowa, co naprawa z uzyciem nowych
czesel (www.renault.pl/serwis, dostep dnia 22.08.2012 1.).

Grupa PSA Peugeot Citroen rozwineta we Francji i w Europie program SECO-
IA (Service ECOlogigepourl’ Industrie Automobile — Serwis Ekologiczny Przemystu
Motoryzacyjnego) nakierowany na gromadzenie, regeneracje i sprzedaz czgsci za-
miennych regenerowanych fabrycznie. Regeneracja odbywa si¢ na bazie ,,surowca”,
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ktory jest regularnie odbierany z autoryzowanej sieci Peugeot, do tego procesu sg
kwalifikowane tylko oryginalne cze$ci, kompletne, niepodlegajace wczesniej reno-
wacji ani gruntownym naprawom. Cze¢éci sa myte i badane i w zaleznoS$ci od typu,
niektore ich elementy sg wykorzystywane ponownie, a pozostate s3 wymieniane na
nowe, w szczegdlnosci te, ktore maja wpltyw na bezpieczenstwo (www.citroen.pl,
dostep dnia 22.08.2012 r.).

Producenci czesci (regeneracja)

Zbidrka rdzeni Magazynowanie
Centralny punkt Dystrybucja czesci

f

Kwalifikacja i rejestracja
informatyczna rdzeni

Serwis producenta — dealer marki

Uzytkownik koncowy

Rys. 1 Model zamknietego cyklu ponownego uzycia regenerowanych czes$ci w napra-
wach samochodow.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Fabryka czgsci samochodowych Lauber Sp. z 0.0. wspdlnie z siecig dystrybucji
Inter Cars S.A. uruchomita ogélnopolski program bezposredniego odkupu rdzeni.
Celem programu bylto nawigzanie i utrzymanie statej wspotpracy z serwisami samo-
chodowymi, warsztatami i sklepami motoryzacyjnymi z catej Polski w zakresie od-
kupu zuzytych czgsci samochodowych, nadajacych si¢ do procesu regeneracji (Skup
rdzeni, 2012).

Przyktady dziatan producentow samochodéw i producentéw czesci w obszarze
regeneracji i ponownego uzycia czg¢éci regenerowanych w naprawach samochodéw
zaprezentowano w tabeli 3, za$ na rys. 1 pokazano model zamknietego cyklu po-
nownego uzycia cze¢sci regenerowanych w naprawach samochodow. Model ten jest
analogiczny do modelu zamknigtego cyklu produkcyjnego wyrobow high-tech w lo-
gistyce zwrotnej przytoczonego przez D.F. Blumberga (Blumberg, 2005: 14). Za-
wiera on zintegrowane dziatania logistyczne w zasadniczym tancuchu dostaw i w ra-
mach logistyki zwrotnej. Jak pisze Szottysek, (Szottysek, 2009: 126) model taki jest
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skutkiem globalizacji i szerokiego dostepu do innowacji 1 wiedzy. Niestety, przy
realizowaniu tego modelu, nie tylko w uslugach motoryzacyjnych, rodzi si¢ wiele
problemoéw charakterystycznych dla zarzadzania przeptywami odwrotnymi, a mia-
nowicie przewidywalnos$¢ popytu i podazy, warto$¢ produktu, identyfikacja potrzeb
uzytkownika, planowanie produkcji, znajomos¢ kosztow, bezpieczenstwo dla $rodo-
wiska, kontrola przeptywow i pracochtonno$¢ produkcji.

Atrakcyjnos< czesci uzywanych i regenerowanych w naprawach
samochodoéw

Dla potrzeb badania majacego na celu rozpoznanie stopnia zainteresowania uzyt-
kownikow samochodéw i warsztatow ponownym wykorzystaniem w naprawach cze-
$ci samochodowych, pochodzacych zardwno z demontazu samochodéw przeznaczo-
nych do likwidacji, jak i z ich regeneracji, przygotowano kwestionariusz ankietowy.
Kwestionariusz wypehito 25 uzytkownikow samochodéw osobowych i 10 niezalez-
nych warsztatéw naprawczych z okolic Opoczna i okolic Ptocka. Badanie dotyczyto
okresu jednego roku — 2011. Grupe badawcza uzytkownikow samochodow, a takze
1 warsztatow, dobrano przypadkowo i na zasadzie dostepnosci.

Wsrdd ankietowanych kierowcdw najliczniejszg grupe stanowity osoby w wie-
ku od 26 — 35 lat (40%), o wiele mniej liczna byla grupa w przedziale 36— 45 lat,
gdyz stanowita 28%, najmniej kierowcOéw reprezentowato przedzialy wiekowe
18-25 lat (12%) 146-55 lat (12%) oraz 56 lat i wigcej (8%). Ankietowane osoby
wykorzystywaty pojazdy zaréwno do celow prywatnych, jak i zawodowych. Prawie
potowa ankietowanych kierowcow (48%) deklarowata roczne przebiegi nie wigk-
sze niz 15 tys. km, 40% ankietowanych jezdzitlo swoimi samochodami rocznie od
15 do 30 tys. km, za$ pozostali (12%) powyzej 30 tys. km. Najwigcej ankietowanych
0s6b uzytkowato pojazdy marki Opel (32%), nastepnie Volksvagen (16%), Mercedes
(8%) i BMW(8%). Pozostate marki samochodéw uczestniczace w badaniu to Skoda,
Audi, Toyota, Fiat, Ford, Chevrolet, Mitsubishi, Renault i Volvo. Przewage wsrod
uzytkowanych pojazdéw stanowity samochody powyzej 10 lat (56%), pozostate to
samochody od 7 do 10 lat (32%), 1 do 3 lat (8%) oraz 4 do 6 lat (4%). Na zasadni-
cze pytanie, ktore stanowito cel badania i dotyczyto czgsci uzywanych w naprawach
wlasnego samochodu uzytkownicy w wigkszosci (52%) odpowiadali, Ze zaintereso-
wani sg cze$ciami oryginalnymi lub czg¢éciami o poréwnywalnej jakosci, nieorygi-
nalne zamienniki preferowalo 32% badanych, czesci regenerowane 12%, najmniej
za$ interesowano si¢ czesciami uzywanymi (4%), co pokazano na rysunku 2.

Sytuacja taka wsrod badanych kierowcdéw mogtaby ulec radykalnej zmianie,
gdyby okazalo si¢, ze wszystkie cz¢$ci nowe (oryginalne i poroéwnywalnej jakosci
oraz nieoryginalne zamienniki) sg zdecydowanie drozsze od czg$ci regenerowanych
lub uzywanych, wtedy to zainteresowanie tymi ostatnimi byloby najwigksze (64%),
o czym $wiadczy rezultat badania zaprezentowany na rysunku 3.
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Rys. 2. Zainteresowanie uzytkownikéw i warsztatéw samochodowych czesciami uzywa-
nymi i regenerowanymi.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Gdy nowe czesci sg relatywnie drogie

64% m Gdy czesci nowe i poréwnywalne;j
jakosci nie sg juz w sprzedazy

B Zawsze staram sie kupowac czesci
regenerowane lub uzywane

[ Nigdy nie kupuje czesci
regenerowanych i uzywanych
Rys. 3. Preferencje ankietowanych oséb przy zakupach regenerowanych lub uzywanych
czesci.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Druga grupe badawcza stanowily warsztaty samochodowe, byly to przewaznie
przedsigbiorstwa osoby fizycznej (60%) lub spotki cywilne (20%), osoby prawne re-
prezentowato niewiele przedsigbiorstw (20%). Wigkszo$¢ z nich to warsztaty Sredniej
wielko$ci zatrudniajace od 3 do 10 pracownikow (70%), za§ pozostale to warsztaty
matle, gdzie prace $wiadczy wlasciciel razem z rodzing. Przedsigbiorstwa prowadza
dziatalno$¢ gospodarcza w matych miejscowosciach od 10-50 tys. mieszkancow.
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Dominujgca ustuga sg naprawy mechaniczne, ktore $wiadczyly wszystkie badane
przedsiebiorstwa. Ponadto niektére przedsigbiorstwa §wiadczyly ushugi blacharsko-
-lakiernicze (30%), naprawy ogumienia (20%) oraz zajmowatly si¢ handlem cze¢$cia-
mi samochodowymi (40%). Obstugiwane samochody w warsztatach to przewaznie
samochody osobowe lub dostawcze (70%), warsztaty nie deklarowaty specjaliza-
cji w okreslonych markach samochodow. Wedlug deklaracji warsztatow w 2011 r.
w naprawach przewazaty czegsci nowe (70%) i byly to przede wszystkim czesci o po-
rownywalnej jakosci (30%), tanie nieoryginalne zamienniki (30%) i oryginaly GVO
(10%), udziat czgsci regenerowanych warsztaty oszacowaty na okoto 25%, zas pozo-
state 5% stanowity cze$ci uzywane, rys. 4.

Oryginaty GVO
Czesci o porownywalnej jakosci
[ Nieoryginalne zamienniki

B Czesci regenerowane

| Czesci uzywane

Rys. 4. Kategorie cze$ci stosowane przez warsztaty w naprawach samochodow
w 2011 r.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Na rysunku 5 przedstawiono marki pojazdow, w ktorych (w 2011 r.) w badanych
warsztatach najczgséciej bylty montowane czesci regenerowane. Z rysunku 5 wynika,
iz w kazdym z ankietowanych warsztatow byly zastosowane regenerowane czgsci
do samochodow marki Opel i Mercedes. Niewiele mniej warsztatow zamontowa-
to takie czgéci w przypadku napraw Volkswagendéw i Audi, a najmniej w przypadku
Fordow.

Duzy wptyw na rodzaj uzytych czesSci maja mechanicy samochodowi, ktérych
opinie uwzgledniaja klienci, decydujac o doborze kategorii cze$ci do naprawy wta-
snego samochodu. Z przeprowadzonych badan wynika, ze nie wszystkie warsztaty
posiadaty w swej ofercie czgsci regenerowane. Ten rodzaj czesci oferowalo tylko
60% badanych firm.
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Rys. 5. Marki pojazdéw, w ktérych warsztaty montowaty w 2011 r. regenerowane cze$ci.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Komercyjne badania zwigzane z rynkiem cz¢$ci regenerowanych dla potrzeb
dystrybutorow i producentéw czgsci zamiennych prowadzita w styczniu 2012 r. fir-
ma MotoFocus (Nowe, uzywane czy regenerowane?, 2012). Badania byly prowa-
dzone z posrednictwem Internetu i uczestniczyty w nim 422 warsztaty samochodo-
we z calej Polski. Badanie to miato charakter komercyjny i nie jest ogoélnodostgpne.
Publikowane jest tylko fragmentarycznie. Niemniej, z dostepnych publikacji o ba-
daniu, mozna wywnioskowaé, ze istnieje duze zapotrzebowanie dystrybutorow
i producentdéw czesci zamiennych na informacje o rodzajach czesci regenerowanych
znajdujacych si¢ w ofercie sprzedazowej warsztatow, miejsca dokonywania regene-
racji (dystrybutor / producent / specjalistyczna firma), sredniego czasu oczekiwania
na czeg$ci regenerowane, informacje o miesi¢cznej kwocie przeznaczanej na zakup
czgscl regenerowanych przez warsztaty czy tez na zagadnienie gwarancji na czesci
regenerowane oraz reklamacji takich cz¢$ci. Jak wynika z badan firmy MotoFocus,
ponad 80% badanych warsztatow proponuje swoim klientom cze¢$ci regenerowane.
Z deklaracji warsztatoéw wynika réwniez, ze najczestszym powodem oferowania kie-
rowcom czesci regenerowanych sg mniejsze koszty zakupu czg¢sci niezbednej do na-
prawy, a takze dbato$¢ o srodowisko, co jest elementem godnym podkreslenia, gdyz
$wiadczy o rosnacej spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorcoéw za srodowisko
naturalne i angazowanie w to swoich klientow. Az 56% ankietowanych przez firme¢
MotoFocus warsztatow wskazato, iz poleca czgéci regenerowane swoim klientom,
gdyz w ich opinii nie odbiegaja one jakoscig od czgsci fabrycznie nowych.
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Podsumowanie

W ostatnich latach ro$nie §wiadomos$¢ wielu przedsigbiorstw i ich klientow na
temat istoty logistyki zwrotnej (Sadowski, 2008: 131), ktora stanowi wazny obszar
zarzadzania logistycznego zardéwno w pojedynczych przedsicbiorstwach, jak i w tan-
cuchach dostaw dostarczajac firmom wiele mozliwosci dodatkowych przychodow ze
sprzedazy. Przyktadowym miejscem dla realizowania zadan logistyki zwrotnej jest
branza ustug motoryzacyjnych, a wymiernym dziataniem moze by¢ wykorzystanie
czgsci regenerowanych w naprawach samochodow. O atrakcyjnosci takich dziatan,
zarowno dla warsztatow, jak iich klientow, moga migdzy innymi $wiadczy¢ niz-
sze koszty ustug naprawczych. Regeneracja czesci to takze sposob, dzigki ktoremu
producenci samochodéw mogag konkurowa¢ z wytwércami tzw. zamiennikoéw, gdyz
fabrycznie regenerowane czgsci sg takie same, jak nowe elementy, majg takg samg
gwarancj¢, a przy tym sa tansze od cz¢éci nowych.

W ustugach motoryzacyjnych nadal niedostatecznie wykorzystanymi dziedzina-
mi logistyki zwrotnej sg takie sposoby ponownego uzycia produktdw, jak: odnowienie,
renowacja badz regeneracja. Z wywiaddw i obserwacji autora wynika, ze mechanicy
w serwisowaniu samochodéw najchetniej wymieniaja wadliwe elementy na elemen-
ty nowe. Dzieje si¢ tak przy aktywnym wspotudziale klientow, ktérzy w wigkszosci
preferuja w naprawach nowe cz¢s$ci samochodowe, zwlaszcza tanie zamienniki, od-
suwajac na drugi plan mozliwo$ci wykorzystania cze$ci uzywanych, naprawianych
lub regenerowanych. Sytuacja taka powinna si¢ w niedalekiej przysztosci zmienic,
gdyz zaréwno uzytkownicy indywidualni, jak i instytucjonalni, z powodu rosngcych
kosztow eksploatacji samochodow zmuszani sg do poszukiwania tanszych sposobow
serwisowania pojazdow. Dodatkowo, fakt ten poteguje ubozenie spoteczenstwa, cze-
go dowodem jest niska sprzedaz nowych samochodow i duze zainteresowanie tani-
mi uzywanymi samochodami z importu, ktory implikuje wzrost zapotrzebowania na
serwisowanie i naprawy tych samochodow z uzyciem tanich czesci.

Summary
Some problems of reverse logistics management
in the automotive services

Increasing consumers’ environmental awareness, legislation as
well as economic reasons make people get more interested in
reusing products and materials. Some problems of reverse logistics
are presented in the area of managing spare parts in automotive
service branch. Research outcomes concerning possibilities of
reusing spare parts used while servicing cars, coming either from
destroyed or damaged cars, have been presented.

Keywords: reverse logistics, spare parts, automotive services.
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