Jerzy Janczewski’

Zarzadzanie taborem samochodowym
w przedsiebiorstwie - wybrane problemy

Wstep

Tabor samochodowy jest nieodzownym sktadnikiem kazdego przedsigbiorstwa
i moze by¢ wykorzystywany do celow wiasnych firmy albo do zarobkowego prze-
wozu 0sob lub rzeczy. Odpowiedni tabor samochodowy pozwala sprawnie reali-
zowa¢ zadania zwiazane z przewozem, a takze wpltywa na pozycj¢ konkurencyjna
przedsigbiorstwa. Tabor réwniez generuje wysokie koszty w przedsigbiorstwie.

Zarzadzanie taborem samochodowym jest zagadnieniem stosunkowo nowym
1 ztozonym. Obejmuje ono wiele obszaréw, poczawszy od wyboru samochoddéw, po-
lityki flotowej, poprzez ustalanie tras, monitorowanie pojazdow, ubezpieczenia, za-
rzadzanie paliwem, ponownym wprowadzeniem pojazdow na rynek i wiele innych.
W procesie zarzadzania kazdy z tych obszardéw jest rownie wazny i wymaga doktad-
nego rozpoznania.

Celem artykutu jest prezentacja i analiza wybranych kwestii zwiazanych z zarza-
dzaniem taborem samochodowym w przedsigbiorstwie.

Samochéd w przedsiebiorstwie

Tabor samochodowy Iub inaczej flota samochodowa to zespot wszystkich $rod-
kow transportowych bedacych w gestii jednego przedsigbiorstwa. Srodki te w zalez-
nos$ci od potrzeb i zadan stuza w przedsigbiorstwie do realizacji roznych jego celow.

Transport obstuguje dwa obszary funkcjonowania przedsigbiorstwa: obszar to-
warowy oraz osobowy. Przedsigbiorca w zalezno$ci od potrzeb i rodzaju prowadzo-
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nej dziatalnosci gospodarczej angazuje odpowiednie $rodki transportowe i decyduje
o ich liczbie niezbednej do realizacji zadan.

Ogolny podziat pojazdow samochodowych we flocie! przedsigbiorstwa przedsta-
wia si¢ nastepujaco:

— samochody osobowe,

— samochody dostawcze,

— samochody cigzarowe i ciagniki,

— samochody cigzarowo-osobowe,

— pojazdy specjalne i inne.

Samochody osobowe maja za zadanie zwigkszy¢ mobilno§¢ pracownikéw fir-
my i w szybkim czasie umozliwi¢ realizacj¢ planowanych w terenie zadan. W Polsce
zarejestrowanych jest okoto 18,5 mln samochodéw osobowych (Transport — wyniki
dzialalnosci w 2012 r., 2013: 138), z czego okoto 2 mlIn to samochody stuzbowe.
Czgsé¢ z nich (okoto 1,1 mln) stanowia samochody zarejestrowane przez firmy jed-
noosobowe (Kozinski, 2013). P. Cooke, analizujac rolg, jaka petni samochdd stuz-
bowy w przedsigbiorstwie, wskazuje, ze samochod taki oznacza znacznie wigcej niz
tylko zwykty $rodek transportu dla pracownika. Samochod w przedsigbiorstwie jest
rozszerzeniem organizacji, jest biurem, moze tez by¢ symbolem uznania dla pra-
cownika, a dla firmy bardzo kosztownym elementem wyposazenia, poniewaz trze-
ba go zakupi¢, sfinansowacé, ubezpieczy¢, zarzadza¢ nim i uzupetnia¢ w nim paliwo
(Cooke, 2005: 24).

Samochody dostawcze stuza do przewozenia towarow w terenie. Najczgsciej
na krotsze odleglosci, np. w obrebie miasta lub regionu. Przyktadem moga by¢ samo-
chody zaopatrujace sklepy detaliczne, firmy ustugowe i wiele innych. W literaturze
branzowej samochody osobowe oraz samochody dostawcze okresla si¢ popularnie
jako samochody firmowe lub samochody stuzbowe. Termin samochod firmowy jest
réwniez uzywany zamiennie w stosunku do samochodéw cigzarowych i ciagnikow,
samochodow cigzarowo-osobowych, a takze specjalnych.

Samochody cigzarowe i ciagniki stuza do przemieszczania towarow na wigksze
odleglosci. Zadania stawiane przed takimi pojazdami to przede wszystkim punktual-
no$¢ dostawy oraz zapewnienie bezpieczenstwa dostarczanego tadunku.

Samochody ci¢zarowo-osobowe stuza do przemieszczenia w terenie nie tylko ta-
dunkoéw, materiatow, produktdw, ale i pasazerdw, ktdrzy najczesciej stanowia grupe
pracownikdéw zwigzanych z przewozonym tadunkiem, np. ekipa budowlana z mate-
riatami lub grupa remontowa z narz¢dziami i niezbgdnymi czg$ciami zapasowymi.

Pojazdy specjalne sa przeznaczone do wykonywania konkretnych zadan, kto-
rych dziatania sa niezbedne w procesie produkcyjnym lub ustugowym, a ktérych nie
wykonaja pojazdy wyszczegdlnione powyzej. Naleza do nich np. podno$niki, dzwigi
itp., umozliwiajace zatadunek i roztadunek, oraz pojazdy, ktorych konstrukcja jest
dostosowana do konkretnych zadan, np. cysterna, ambulans, radiowdz.

' Pojecia flota i tabor samochodowy sa traktowane zamiennie.
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Czynniki decydujace o wyborze samochodu
do przedsiebiorstwa

O wyborze samochodu do przedsigbiorstwa decyduja migdzy innymi czynniki
zwiazane z jego przeznaczeniem, finansowaniem i planowana eksploatacja, a takze
z marka, miejscem zakupu, wyposazeniem i polityka samochodowa w firmie (tab. 1).

Jednym =z najistotniejszych czynnikow determinujacych wybor samochodu
do floty przedsigbiorstwa jest jego przeznaczenie, tzn. czy samochdd bedzie sthuzyt
do przewozu 0sob, czy rzeczy. Dalej wazna jest ilo$¢ i1 rodzaj tadunkow lub liczba
przewozonych osob, a takze odlegto$¢ przemieszczania. W przypadku pojedynczej
osoby, jak najczgsciej ma to miejsce w przypadku samochodu stuzbowego, nalezy
okresli¢, kto w firmie bedzie uzytkowat samochod i w jakim celu. Istotne jest row-
niez rozproszenie taboru na duzym obszarze, np. w kilku miejscach wzajemnie od-
legtych od siebie.

Tabela 1. Czynniki majace wptyw na wybér samochodu do przedsiebiorstwa

Determinanty wyboru Czynniki wptywajace na wybér samochodu

Ustalenia wyjsciowe | Przeznaczenie samochodu
Lokalizacja parku samochodowego

Finansowanie Kredyt

Leasing

Wynajem

Zakup gotowkowy
Eksploatacja Rodzaj paliwa/zuzycie paliwa

Cena zakupu/planowana warto$¢ rezydualna
Planowany okres eksploatacji pojazdu
Planowane przebiegi

Awaryjnosé

Koszty serwisu
Marka Dywersyfikacja marki

Prestiz marki
Zakup Zakup u producenta

Zakup u dealera
Wyposazenie/ Samochdd gorzej wyposazony z gérnego segmentu
segment Samochdd lepiej wyposazony z dolnego segmentu
Polityka Zasady uzytkowania samochodoéw do celéw prywatnych
samochodowa Odpowiedzialnos¢ materialna za powierzone mienie

Zasady wymiany samochodow
Okres uzytkowania i przebieg, a takze zasady ewentualnego wykupu
samochodu przez pracownika

Zrédio: opracowanie wiasne.

Dostegpne formy finansowania przy zakupie samochodéw to zakup gotowkowy,
kredyt, leasing, wynajem dlugoterminowy — FSL (leasing bez opcji wykupu), lub
wynajem niepetnoobstugowy, tj. leasing + serwis.
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Kredyt lub gotowka naleza do drogich form zakupu. Zakup za gotowke jest naj-
czgsciej stosowany przez przedsigbiorstwa, ktore maja nadwyzki srodkéw ptatni-
czych, zakup taki nie powoduje zadtuzenia przedsigbiorstwa. Zakup za gotowke lub
na kredyt posiada wiele wad, gdyz obciaza bilans firmy, obniza jej ptynnos¢ finanso-
wa. Zakup na kredyt zmniejsza takze zdolno$¢ kredytowa. Zakup taki powoduje za-
mrozenie §rodkow wiasnych firmy na kilka lat, a harmonogramy sptat kredytu trudno
jest dopasowac do faktycznego obnizenia warto$ci pojazdow lub mozliwosci ptatni-
czych wynikajacych np. z sezonowosci sprzedazy wielu produktéw, jak ma to miej-
sce w wigkszosci przedsigbiorstw.

W przypadku leasingu samochdd nie jest wlasno$cia leasingobiorcy, zwigksza si¢
ptynno$¢ $rodkéw obrotowych firmy korzystajacej z leasingu. Ksiggowany jest on
poza bilansem firmy i nie zakloca docelowej struktury jej kapitatu; zabezpieczeniem
dla firmy leasingowej jest weksel i przedmiot leasingu. Leasing w odroznieniu od kre-
dytu umozliwia wigksza elastyczno$¢ umow, raty leasingu mozna utozy¢ wedhug indy-
widualnych potrzeb leasingobiorcy, ich warto$¢ wlicza si¢ w podstawe opodatkowania
podatkiem dochodowym. Firmie tatwiej jest opracowac stabilny budzet na kilka lat,
a uwolniony kapital mozna zainwestowa¢ w podstawowa dziatalno$¢, rozwoj czy w ta-
kie aktywa biznesowe, ktore w przysztosci przyniosa najwyzsza rentownosc.

Pelny wynajem dlugoterminowy FSL (ang. Full Service Leasing) jest leasingiem
z pelna obstuga, oferowanym przy leasingu lub wynajmie dlugoterminowym samo-
chodow. Pod pojeciem obstugi kryje si¢ dodatkowa pozafinansowa oferta. Z opcji
FSL korzystaja gtownie korporacje i duze firmy. Przedsigbiorstwa decydujace sig
na peten wynajem dlugoterminowy zawieraja umowg leasingu operacyjnego. War-
to$¢ koncowa samochodu jest stosunkowo wysoka. Na miesi¢gczng rate leasingowa
sktadaja si¢ rowniez wszystkie koszty wynikajace z obstugi samochodow.

Na wyboér samochodu wptywaja tez czynniki zwiazane z szeroko rozumiang
eksploatacja samochodu, do ktérych zalicza si¢ migdzy innymi planowane przebiegi
i planowany okres eksploatacji pojazdu, koszty serwisowania, awaryjno$¢ pojazdu,
parametry spalania, koszt zakupu, prestiz marki, a takze oczekiwana warto$¢ rezy-
dualna pojazdu.

Wartoé¢ rezydualna ma istotne znaczenie przy wprowadzaniu pojazdu na ry-
nek wtérny ijego ponownej sprzedazy (Woloszka, 2013). Warto$¢ rezydualna za-
lezy przede wszystkim od historii pojazdu, cen, jakie osiagat dany model na rynku
w przesztosci, zmian w danym modelu (zmiany techniczne, face lifting), wyposaze-
nia — im wigkszy pakiet wyposazenia ponadstandardowego, tym wigksza utrata war-
tosci samochodu. Na obnizenie warto$ci rezydualnej pojazdow wptywaja wszelkiego
rodzaju promocje oferowane przez dealeréw przy sprzedazy nowych samochodow.
State 1 wysokie promocje na dany model moga w pierwszym roku jego eksploatacji
doprowadzi¢ do utraty nawet 40% warto$ci poczatkowej pojazdu.

W Polsce najbardziej popularne sa silniki wysokoprezne zasilane olejem nape-
dowym, a takze silniki benzynowe z mozliwo$cia przemiennego stosowania paliw
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gazowych, np. LPG, CNG. Stosunkowo wolno rozpowszechniaja si¢ LPG, napedy
hybrydowe i elektryczne, a takze silniki dwu- lub trzypaliwowe.

Silniki wysokoprezne wybierane sa w przypadku planowania duzych przebie-
gow. Dla taboru opartego na silnikach Diesla nalezy zalozy¢ w przysztosci potencjal-
ne zroédto dodatkowych, bardzo wysokich kosztow, gdyz po okre§lonym przebiegu
konieczna moze by¢ regeneracja lub wymiana filtra czastek statych, turbosprezarki,
a takze kota dwumasowego.

Stosowanie paliwa gazowego wiaze si¢ z kosztem montazu instalacji, dodat-
kowymi przegladami i drozszymi badaniami technicznymi. Montaz instalacji poza
autoryzowang stacja moze spowodowac utrat¢ gwarancji na pojazd, ewentualnie
pOzniejsze inne uszkodzenia, np. awarie gtowicy. Stosowanie CNG w Polsce utrud-
niaja zbyt matla liczba punktow tankowania oraz cigzkie butle. Gaz LNG powoli
rozpowszechnia si¢ w komunikacji miejskiej i wiaze si¢ z posiadaniem wtasnej stacji
tankowania w przedsigbiorstwie. Wybor samochodow elektrycznych poki co ograni-
czaja wysoka cena zakupu, niewielki zasieg oraz nieliczne punkty tadowania baterii.

Dywersyfikacja marki oznacza ustalenie, czy tabor w firmie ma opierac sig
na jednej marce oferujacej pojazdy w kilku segmentach, czy tez nalezy rozdzieli¢
tabor na dwie lub wigcej marek. Dwie marki to np. konieczno$¢ negocjacji przy za-
kupie pojazdéw do floty z dwoma dealerami/producentami z osobna i obnizenie sity
przetargowej firmy, a takze uzyskanie mniejszego rabatu. Jedna marka to z kolei ta-
twosc¢ koordynacji dziatan przy zarzadzaniu taborem, nizsze koszty, tansze przeglady
1 naprawy, wspolpraca z jedna siecig oparta na jednolitych zasadach.

Alternatywa zakupu samochodow do floty u dealera Iub u producenta/importera
zwigzana jest ze skala zakupu. Dealer ma wigksze mozliwos$ci negocjacji u importe-
ra, zatem zakup za posrednictwem dealera moze przetozy¢ si¢ na dodatkowe rabaty,
dodatkowe doposazenie pojazdéw i ushugi posprzedazowe.

W przypadku samochodow firmowych bardzo istotne jest wyposazenie podwyz-
szajace komfort i bezpieczenstwo pracownika uzytkujacego samochédd. Rownie waz-
ne jest bezpieczenstwo ekologiczne i wigzaca si¢ z tym emisja toksycznych sktadni-
koéw spalin. Takie sktadniki wyposazenia jak dodatkowe poduszki, system kontroli
ruchu, elektryczne lusterka, halogeny przeciwmgielne, sterowanie radiem z kierow-
nicy dla samochodow flotowych sa juz standardem wyposazenia.

Przedsigbiorstwo uzytkujace tabor samochodowy powinno mie¢ $cisle sprecyzo-
wang polityke flotowa. Nalezy w niej okresli¢ kategori¢ pojazdow, marke, modele,
wyposazenie, informacje o zasadach uzytkowania samochodow do celéw prywat-
nych, odpowiedzialno$¢ materialng za powierzone mienie, zasady wymiany samo-
chodow, okres uzytkowania i przebieg, a takze zasady ewentualnego wykupu samo-
chodu przez pracownika.
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Polityka flotowa firmy

Polityka flotowa (ang. Company Car Police) oznacza stworzenie (najczesciej
w formie dokumentu) optymalnych, dostosowanych do potrzeb konkretnej firmy za-
sad uzytkowania pojazdow flotowych (Chudzik, 2011: 62).

Polityka flotowa jest dokumentem okreslajacym reguty korzystania z firmowe-
go samochodu, definiuje zasady, zobowigzania i1 zakazy wytyczone przez przedsig-
biorstwo dla wlasciwego uzytkowania samochodu, ktory jest jego wiasnoscia. Nie
ma jednego uniwersalnego wzorca polityki flotowej. Przedsigbiorca tworzy swoj
wiasny dokument uwzgledniajacy potrzeby firmy i specyfike uzytkowania w niej sa-
mochodow. Pozwala to przedsigbiorcy umiesci¢ w dokumencie wszystkie wazne dla
interesu firmy rozstrzygnigcia.

Opracowanie skutecznej polityki flotowej jest zadaniem trudnym i wymagaja-
cym duzego do$wiadczenia w zarzadzaniu firmowym taborem samochodowym. Do-
kument taki jest stale doskonalony. Na wstepie dokumentu powinny by¢ okreslo-
ne cele przedsigbiorstwa z uwzglednieniem potrzeb wszystkich jego dziatow, ktore
uzytkuja pojazdy. Nastgpnym etapem jest zbudowanie poszczegoélnych elementow
sktadowych polityki.

Polityka flotowa przedsigbiorstwa powinna obejmowac takie podstawowe za-
gadnienia, jak:

— okreslenie wlasciciela pojazdow,

— zasady zakupu pojazdow,

— przeznaczenie pojazdow,

— zasady przyznawania pojazdow kierowcom,

— przewidywany czas uzytkowania i przebiegu pojazdow,

— warunki odbioru i zwrotu pojazdow,

— odpowiedzialno$¢ pracownika w sytuacji powstania szkody,

— mozliwos¢ i warunki odsprzedazy pojazdu bezposredniemu uzytkownikowi,

— reguly wykorzystania pojazdéw do celow prywatnych.

Zagadnienia te prowadza do podziatu dokumentu na nastepujace bloki tematyczne:

1. Zasady przyznawania i zamawiania samochodow.

2. Zasady uzytkowania samochodow.

3. Odpowiedzialno$¢ pracownika.

W przypadku samochodéw, ktore pehnia role samochodow stuzbowych dla pra-
cownikow, punkt regulujacy zasady przyznawania i zamawiania samochodow firmo-
wych powinien jasno okresla¢: kto i jaki model pojazdu moze otrzymac, jaki poziom
wyposazenia przystuguje konkretnej grupie uzytkownikdw, jakie opcje mozna ewen-
tualnie doda¢ i w ramach jakiego budzetu moze dziala¢ dany pracownik. Podstawa
do dziatania powinny by¢ przejrzystos$c i jasno$¢ zasad poparte lista dostgpnych mo-
deli samochodow (Chudzik, 2011: 62).

Waznym elementem, ktory musi by¢ brany pod uwage w chwili tworzenia list
dostepnych modeli samochodow, jest wskaznik TCO (ang. Total Cost of Ownership).
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Oznacza on catkowity koszt pojazdu od momentu jego pozyskania poprzez uzytko-
wanie, utrzymanie i odsprzedaz w chwili zakonczenia uzytkowania.

Nastepnymi zagadnieniami, ktére nalezy sprecyzowaé w polityce flotowej, sa:
termin uzytkowania i zasady wymiany pojazdow. Termin uzytkowania okresla czas
1 przebiegi pojazdéw w poszczegoélnych grupach oraz zasady obowigzujace w przy-
padku zmian stanowisk przez pracownikow (Chudzik, 2011: 63). Przyktadowe za-
gadnienia polityki flotowej w matej hurtowni motoryzacyjnej posiadajacej kilkana-
$cie pojazdow dostawczych pokazano w tabeli 2.

Tabela 2. Przykladowe zagadnienia polityki flotowej
w matej hurtowni motoryzacyjnej

Elementy polityki Szczegotowe uregulowania

Przydziat Kazde przekazanie samochodu firmowego w uzytkowanie kierowcy jest

i przekazanie poprzedzone podpisaniem odpowiedniego dokumentu, w ktérym zawarte

samochodu sg zasady uzytkowania. Dokument taki nosi¢ nazwe Os$wiadczenie przyjecia
pojazdu firmowego w uzytkowanie i jest poprzedzony ogledzinami stanu
pojazdu.

Uzytkowanie Pracownicy majg obowigzek utrzymywania pojazdu w czystosci, korzystaja

samochodow przy tym z ustug myjni wskazanej przez pracodawce. Pracownicy dbajg

o terminowg wymiane opon oraz prowadzg ksigzke napraw pojazdu.
Uzytkujacy zobowigzany jest do zgtaszania kierownikowi transportu
wszystkich awarii i uszkodzen pojazdu. Pracownicy mogg uzywac
samochodu firmowego do celéw prywatnych po uprzednim uzgodnieniu
tego z kierownikiem transportu. Za uzytkowanie pojazdu do celéw
prywatnych pracownik pokrywa w catosci koszty zuzytego paliwa i ponosi
odpowiedzialno$¢ za powstate szkody. Pojazd stuzbowy moze byc¢
wykorzystywany do celéw prywatnych w dni robocze, weekendy i dni
ustawowo wolne od pracy. W weekendy i dni ustawowo wolne od pracy
pojazd nie moze by¢ tankowany na koszt przedsiebiorstwa.

Odpowiedzialno$¢ | Nagrody sg przyznawane za najmniejszg szkodowos¢, oszczednosci
pracownika paliwa, a takze innych materiatéw eksploatacyjnych, czesci i akcesoriow.
Nagrodami sg premie pieniezne, mozliwo$¢ uzytkowania samochodu

w celach prywatnych, darmowe uczestnictwo w kursie doskonalenia jazdy.
Uzupetnieniem zasad nagradzania jest ranking kierowcow. Kierowca

0 najwyzszej pozycji w rankingu przedsigbiorstwa otrzymuje dodatkowe
przywileje.

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie Kedzia, 2012.

Warunki przyjmowania i zwrotu pojazdoéw stuzbowych to nastepny element po-
lityki flotowej. Formutujac je, nalezy wymieni¢, w jaki sposob odbywa si¢ procedura
przekazania pracownikowi pojazdu, jaka dokumentacja powinna zosta¢ sporzadzona
i podpisana przez pracownika, a takze jakie dokumenty pojazdu powinien otrzymac
uzytkownik. Element ten musi zawiera¢ informacj¢ na temat zwrotu pojazdu oraz
konkretne zasady i normy dotyczace stanu, w jakim samochdd powinien by¢ zwro-
cony pracodawcy.

Zasady uzytkowania samochodéw firmowych obejmuja prawa oraz obowiazki
uzytkownika samochodu stuzbowego. Tworzy je zbior wszystkich czynnosci i za-
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chowan, do ktérych jest zobligowany uzytkownik, na przyktad sposob korzystania
z pojazdu, zasady zglaszania koniecznych napraw i przegladow, wymiany opon
(letnie/zimowe), zasady dotyczace parkowania (np. parking strzezony, niestrzezo-
ny, pod domem) i uzywania zabezpieczen antykradziezowych, nastgpstwa narusze-
nia przez pracownika uregulowan prawnych zwiazanych z eksploatacja samochodu
sluzbowego (zasady dotyczace jedzenia w aucie, palenia papierosow, przewozenia
nieodpowiednich przedmiotéw). Konieczne jest takze okreslenie, czego uzytkownik
w trakcie eksploatacji pojazdu robi¢ nie powinien. Wielu kierowcow w nadmiarze
biezacych obowiazkow zaniedbuje codzienna obstuge samochodu, co skutkuje do-
datkowymi kosztami (Polityka flotowa, 2008: 25).

Ubezpieczenia OC, AC, szkody komunikacyjne oraz kwestie bezpieczenstwa
w firmowych flotach to nastgpny obszar, ktéremu w dokumencie polityki flotowej
poswigca si¢ szczegdlnie duzo uwagi. Bledy i1 zaniechania w tym obszarze skutkuja
powstawaniem kosztow zarowno dla przedsigbiorstwa, jak i dla spoteczenstwa.

W sytuacji wystapienia awarii samochodu firmowego lub innych okolicznosci,
skutkujacych koniecznoécia naprawy samochodu i brakiem mozliwo$ci kontynuowa-
nia jazdy, kazdy uzytkownik powinien mie¢ szczegoétowo okreslone procedury postg-
powania. W polityce korzystania z samochodéw stuzbowych umieszcza si¢ reguty,
wedtug ktorych pracownik otrzymuje pojazd zastgpczy, oraz okresla sig, w ktorym
miejscu, w jakim stanie i z jakim poziomem paliwa powinien go pdzniej zwrocic.

Polityka flotowa w kazdym przedsigbiorstwie jasno precyzuje zasady dotyczace
tankowania samochodéw, powszechne sa karty paliwowe, okreslone stacje zakupu
paliwa, stosowane sa rowniez limity na tankowanie, a takze na mycie samochodow.

Najistotniejszym czynnikiem w prawidtowo opracowanej polityce flotowej jest
szczegotowe okreslenie zakresu odpowiedzialnos$ci pracownika za powierzony sa-
mochod. Nagrody i kary sa nieodlacznym elementem zarzadzania ludzmi, zwtaszcza
w tych obszarach, gdzie odpowiedzialno$¢ cztowieka jest zwigzana z uwaga i kon-
centracja podczas wykonywanych czynnos$ci. Bardzo wazne jest, aby kary byty bez-
wzglednie egzekwowane, natomiast nagrody powinny by¢ na tyle atrakcyjne, zeby
pracownik o nie zabiegat. Wiele firm stosuje system odpowiedzialnosci, ktory polega
na wktadzie finansowym pracownika za szkody spowodowane z jego winy. W prak-
tyce jest to najskuteczniejsze narze¢dzie ograniczania liczby szkod (Chudzik, 2011:
62). Kontrola szkodowo$ci jazdy poszczegdlnych kierowcoOw musi by¢ prowadzona
bardzo rzetelnie i uwzglednia¢ wszystkie wykroczenia i szkody, nawet te o najmniej-
szym wymiarze, o czym wszyscy kierowcy powinni by¢ poinformowani. Powinni
oni mie¢ §wiadomos$¢, ze w chwili spowodowania z ich winy szkody beda ponosié
obciagzenia finansowe. Wysoko$¢ obciazen finansowych nie jest jednolicie egzekwo-
wana przez wszystkie firmy. Istnieje wiele roznych praktyk dotyczacych wysokosci
odpowiedzialnos$ci oraz zasad ich stosowania.

W niektorych firmach pracownik placi dopiero za druga szkode spowodowa-
na z wlasnej winy, w innych jest to ustalone progowo, na przyktad jedna szkoda
to 400 ztotych, dwie szkody to 800 ztotych. Wazne, aby to pracodawca egzekwowat
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ewentualne kary. Istotng kwestia stosowania systemu dyscyplinujaco-motywujacego
jest wprowadzenie go do polityki flotowej firmy i konsekwentne przestrzeganie za-
pisanych procedur.

Zaprezentowane elementy polityki flotowej nie wyczerpuja wszystkich jej moz-
liwosci, ktore przedsigbiorstwo moze wykorzystaé, i sa zawsze zwiazane z potrzeba-
mi firmy 1 ze specyfika jej zadan przewozowych.

Ponowne wprowadzenie pojazdu na rynek

Samochod jest szczegdlnym przyktadem produktu, ktorego peten cykl uzytko-
wania moze wymagac¢ powtornego lub nawet kilkakrotnego wprowadzenia na rynek.
Typowym przyktadem sa dziatania firm zarzadzajacych duza liczba samochodéw,
a wige firm leasingowych, firm CFM (ang. Car Fleet Management), bankow, a takze
duzych flot samochodowych.

Proces powtdrnego wprowadzania pojazdu narynek rozpoczyna si¢ w momen-
cie zwrotu pojazdu przez klienta w dniu wygasni¢cia umowy o wynajem (rys. 1). Sa-
mochod poddawany jest szczegotowe] ekspertyzie przez niezaleznego rzeczoznawce.
Wynikiem ekspertyzy jest raport oceny pojazdu zawierajacy doktadna specyfikacje
samochodu, a mianowicie: marke, model, wyposazenie, przebieg, rodzaj paliwa itp.,
jego stan techniczny — uszkodzenia, stan opon, poprzednie naprawy blacharsko-
-lakiernicze oraz wyceng wartosci pojazdu. Dodatkowo kazdy raport zawiera szczegoto-
wa dokumentacje fotograficzna pojazdu. Skrupulatne przygotowanie opisu samochodu
przed odsprzedaza jest bardzo wazne, gdyz specjalne przepisy w umowie konsumenc-
kiej zaktadaja, ze w przypadku ztego opisu samochodu klient ma prawo na przyktad
po potrocznym uzytkowaniu zglosi¢ niezgodnos$¢ opisu ze stanem faktycznym i zwrd-
ci¢ pojazd bez kosztow, a nawet skierowac sprawe do sadu. Po sporzadzeniu takiego
opisu pojazdy kierowane sa na aukcje internetowe przeznaczone dla odbiorcow hurto-
wych. Przed rozpoczgciem aukcji podawana jest cena wywotawcza pojazdu.

Innym kanatem jest sprzedaz samochodu dotychczasowemu uzytkownikowi.
Klient firmy CFM moze odkupi¢ samochdd, z ktérego dotychczas korzystat. Po wy-
razeniu takiej woli dotychczasowy uzytkownik otrzymuje specjalng ofert¢ cenowa
skalkulowana w oparciu o wyceng rzeczoznawcy. Po jej zaakceptowaniu wystawiana
jest faktura pro forma sprzedazy pojazdu, a odnotowanie ptatnosci jest rtOwnoznacz-
ne z przekazaniem pojazdu nabywcy wraz z kompletem dokumentow sprzedazy.

Kolejnym rozwigzaniem jest zorganizowanie wewngtrznego przetargu dla pra-
cownikow firmy klienta. Pracownicy, ktérzy do czasu zakonczenia kontraktu ko-
rzystali z konkretnych samochodéw, maja prawo pierwokupu na preferencyjnych
warunkach. Zasady p6zniejszego nabycia pojazdu przez jego uzytkownika stanowia
czgsto istotny element polityki motywacyjnej firmy. Przedsigbiorca powinien wigc
poda¢ pracownikowi cen¢ wykupu juz w ramach umowy o korzystaniu z pojazdu,
regulujacej zarowno zasady sprzedazy, jak i standardy eksploatacji. Pracownik zmo-



84 Jerzy Janczewski

tywowany wczesniej gwarancja atrakcyjnej ceny przy wykupie — zwykle nizszej
od rynkowej o marz¢ posrednikéw, czyli Srednio o okoto 10—15 procent — z pew-
noscia begdzie dbat o $rodek transportu, a dodatkowo doktadniej pozna jego histori¢
serwisowa. Pracodawca z kolei w ten sposob zyskuje nizsze koszty uzytkowania sa-
mochodu, ktére moga zrekompensowaé mniejszy przychdd przy odsprzedazy (Ro-
maldowski, 2012: 48).

Uzytkownik < Internetowy
pojazdéw serwis aukcyjny
CFM — Car Fleet i
> Przetarg dla Odbiorca
Maf:gseir’]’;e”t pracownikéw hurtowy
Zwrot pojazdéw *
pokontraktowych
Centrum remarketingu
+ Naprawa uszkodzen
Rzeczoznawca i przygotowanie
Wycena ] pojazdu do zbycia
Opis samochodu Parking
v v v
Transport Klient
pojazdéw indywidualny

Rys. 1. Powrotne wprowadzenie na rynek pojazdu pokontraktowego
Zrédio: Wiodarczyk, Janczewski. 2013: 197.

Ztozono$¢ iduza zmiennos¢ rynku uzywanych samochodéow wymaga dywer-
syfikacji form ich sprzedazy. Im wigksza jest liczba sprzedawanych pojazdow, tym
wigcej form sprzedazy jest brane pod uwage. Na wybdr kanatu sprzedazy pojazdu
wplywa przede wszystkim czas sprzedazy samochodu. Pojazd po zakonczeniu kon-
traktu jest biernym kapitatem, ktory stanowi balast dla firmy leasingujacej i nalezy go
jak najszybciej uptynnic. Sprzedaz aukcyjna samochodow zapewnia dobra ptynnos¢,
moga bra¢ w niej udziat zaufani partnerzy, proces sprzedazy jest efektywny i spraw-
dzony. Systemy online sa bardzo wygodne dla sprzedawcy, gdyz nie wymagaja kon-
taktu z klientem ostatecznym (brak ktopotliwych pytan i kontaktow, bez testowania
1 sprawdzania pojedynczego egzemplarza, bez programu gwarancji). Sprzedawcy hur-
towi odpowiedzialni sa za transport i biora koncowe ryzyko sprzedazy na siebie, gdyz
to oni odpowiadaja za ostateczng dystrybucje samochodow, moga dziata¢ na wigk-
sza skalg 1 umozliwiajq sprzedaz za granicg. W przypadku klientéw indywidualnych
proces sprzedazy samochodu jest bardziej skomplikowany, wzrasta odpowiedzialnos¢
posprzedazna, czas sprzedazy si¢ wydtuza, lecz w zamian za te niedogodno$ci mozna
uzyska¢ wyzsza marzg dla firmy (Wlodarczyk, Janczewski, 2013: 198).
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Podsumowanie

Zarzadzanie taborem samochodowym w przedsigbiorstwie jest pojeciem bardzo
szerokim i ztozonym. Samochdd oprécz tego, ze stanowi narzedzie do przemieszcza-
nia si¢ 0s6b lub przewozu tadunkow, pelni wiele istotnych funkcji w przedsigbior-
stwie. Samochod ulatwia prowadzenie dziatalnosci gospodarczej i wptywa na efek-
tywnos¢ firmy, reklamuje przedsigbiorstwo, stanowi element wizerunkowy i element
kultury korporacyjnej oraz moze mie¢ bezposredni wptyw na prestiz przedsigbior-
stwa. Samochodd stanowi takze osobisty srodek transportu dla pracownika i reprezen-
tuje firmg wobec aktualnych i potencjalnych klientow. Jest tez czynnikiem motywa-
cyjnym, stosowanym wobec pracownikow, zwigkszajacym ich poczucie ,,waznos$ci
dla organizacji”. Pojazd stuzbowy pozwala w ten sposob zwigkszy¢ satysfakcje
pracownika z pracy bez koniecznosci podnoszenia przez firme¢ jego wynagrodzenia
i ma istotny wptyw na atrakcyjnos$¢ przedsigbiorstwa przy rekrutacji pracownikow
(Samochod w firmie, 2013).

Wiedza, jakie funkcje pelni samochod w przedsigbiorstwie, musi od samego po-
czatku towarzyszy¢ osobom podejmujacym decyzje o jego zakupie. Z kolei wielosé
zadan, ktére w przedsigbiorstwie wykonuja pojazdy samochodowe, obrazuje fakt,
jak trudnym zadaniem jest wybdr odpowiednich pojazdow do firmy. Zatem wybor
ten powinien by¢ w pelni przemyslany i poparty doktadng analiza. Dla przedsigbior-
stwa istotna sprawa jest takze wlasciwa polityka flotowa, a po zakonczeniu uzytko-
wania pojazdu — mozliwos¢ ponownego wprowadzenia pojazdu na rynek.

Summary
Car fleet management in the enterprise - selected
problems

Fleet vehicle is a team of all means of transport which are in
the hands of one company. These measures, depending on the
needs and tasks used in the company to implement its various
purposes.

The article presents some problems related to the management
of the company car fleet. Car fleet management in Poland is
relatively new and complex. It covers many areas — from the
choice of cars, fleet policy, by setting routes, monitoring of
vehicles, insurance, fuel management, reintroduction of vehicles
on the market and many others. Each of these areas is equally
important in the management process and requires careful
consideration.

Keywords: management, car fleet, car, fleet policy
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