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Osoby dojrzate w sytuacji bezrobocia
- charakterystyka psychologiczna

Wprowadzenie

Sytuacja bezrobocia, zwlaszcza dlugotrwalego, stanowi kryzysowy czas w zyciu
cztowieka. Jest ona zrodtem silnego stresu, ktoremu towarzyszy do§wiadczanie wielu
przykrych emociji, jak Igk, zal czy zto$¢. Zaburzone zostaje poczucie bezpieczenstwa,
co w konsekwencji prowadzi do deprywacji wielu psychicznych potrzeb jednostki.
Skuteczne radzenie sobie z utrata zatrudnienia wiaze si¢ zar6wno z obiektywnymi
czynnikami rynku pracy, kwalifikacjami osoby bezrobotnej, jak tez w znacznej mie-
rze uzaleznione jest od psychologicznych zasobow warunkujacych do$wiadczanie
sytuacji trudnej i radzenie sobie ze stresem bezrobocia.

Sytuacja bezrobocia 0s6b dojrzatych — umownie rozumianych w niniejszej pra-
cy w wymiarze socjodemograficznym jako osoby po 45.-50. roku zycia — wydaje
si¢ zastugiwaé na szczeg6lna uwage (por. Dubas, 2008: 19-30; Gutowska, 2008:
53-74). W dobie spoteczno-kulturowej juwenalizacji zainteresowanie rynku pracy
ta grupa osob jest czesto duzo stabsze niz pracownikami mtodymi, zwlaszcza w od-
niesieniu do os6b o niskich kwalifikacjach (por. Rogozinska-Pawelczyk, 2012). Ba-
dania wskazuja takze na brak refleksji pracodawcoéw w zakresie potrzeb i mozliwosci
pracownikdéw w dojrzatym wieku (por. Muszynski, 2008: 85). Uwzgledniajac liczne
dane dostarczane przez psychologi¢ rozwoju cztowieka, warto przyjrzec si¢ blizej
zasobom rozwojowym ludzi dojrzalych, ktore moga wptyna¢ na ich atrakcyjnosé
w oczach potencjalnych pracodawcow, a ktore przede wszystkim warunkuja sku-
teczne radzenie sobie z sytuacja bezrobocia i pozwalaja odnalez¢ si¢ na rynku pracy.

Dr Andrzej Zbonikowski, Katedra Psychologii Akademii Humanistyczno-Ekonomiczne;j
w Lodzi, Narodowe Forum Doradztwa Kariery.
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Psychologiczne aspekty rozwoju w Sredniej dorostosci

Obecnie przyjmuje si¢, iz wiek $redni (Srednia dorosto$¢) obejmuje okres zycia
od 35.-40. do 60.-65. roku zycia (Olejnik, 2011: 312). Okreslenie osoba dojrzata
w opinii spolecznej moze juz by¢ uzywane w odniesieniu do 0s6b z powyzszego
przedziatu wiekowego, cho¢ w indywidualnych przypadkach mozna zauwazy¢ pew-
ne zréznicowania; kryterium oceny bywa tu posiadanie dorostego i usamodzielnio-
nego potomstwa, co zwykle dotyczy wieku 45-50+.

Spoteczne postrzeganie 0sob dojrzatych determinowane jest przez liczne, czeg-
stokro¢ negatywne stereotypy, przypisujace im mniejsza otwarto$¢ osobowosciowa,
nizsza sprawnos¢ intelektualng czy w ogole gorsza atrakcyjno$é interpersonalna.
Odbywa si¢ to w kontek$cie wyraznej juwenalizacji wspotczesnej kultury, w ktorej
zyjemy, promujacej mtodos$¢ i warto$ci z nig zwiazane. Szczegdlnie mocno ekspo-
nowane sa zewngtrzne, sprawnosciowe i estetyczne walory czltowieka, pomijaja-
ce wartosci wewngetrzne 1 kapitatl osobisty nabywany wraz z wiekiem 1 zyciowym
doswiadczeniem. W postawach spotecznych coraz czeséciej dostrzegalne staja si¢
takie zjawiska, jak: gerontofobia, oparta na odczuwaniu lgku przed starzeniem sig,
oraz ageizm, polegajacy na otwartym badz zakamuflowanym defaworyzowaniu lub
dyskryminowaniu os6b starszych. Lek przed utrata mlodosci powoduje sktonnosé
do przywiazywania nadmiernego znaczenia wobec oznak mtodosci. Osoby dojrza-
te, obserwujac w swym wygladzie oznaki starosci, ulegaja pokusie ,,zatrzymania”
mtodo$ci poprzez zacieranie wszelkich symptomdéw starzenia si¢ i upodabnianie
si¢ do ludzi mtodych, jak gdyby starzenie si¢ stanowito naruszenie obowiazujacej
spotecznie normy (zjawisko uniageizmu). Swiatowa Organizacja Zdrowia wyréznia
w tym wzgledzie rowniez nowa jednostke, oznaczajaca uzaleznienie od nadmiernej
troski o zachowanie mtodosci — tzw. ageoreksj¢ (Stras-Romanowska, 2011a: 213).

Konsekwencje powyzszych zjawisk spotecznych daja si¢ zauwazy¢é w poczuciu
wiasnej warto$ci 0sob dojrzatych znajdujacych si¢ w sytuacji utraty pracy. Pod wply-
wem spolecznego przekazu wiara w siebie i wlasne mozliwo$ci ulega wowczas osta-
bieniu, a jednostka nabiera przekonania o swych mniejszych szansach na poradzenie
sobie z wyzwaniami rynku pracy.

Odchodzac od rozwazan zwiazanych ze stereotypowym postrzeganiem o0sob
dojrzatych, nalezy zwréci¢ uwage na obiektywnie stwierdzone zmiany rozwojowe
zwiazane ze $rednia dorostoscia. Daja si¢ one uja¢ w dwie kategorie: straty oraz
wzrost rozwojowy. Po stronie strat znajduja si¢ m.in.:

— poczucie utraty mtodosci,

— porzucenie marzen o alternatywnej, niewybranej drodze zyciowe;j,

— $wiadomo$¢ zaniechan w zakresie rozwijania wlasnych zdolnosci,

— uswiadomienie sobie czasowego ograniczenia zycia, presja czasu,

— nieznaczne obnizenie si¢ otwartosci na doswiadczenie,

— stopniowe, tagodne obnizanie si¢ inteligencji ptynnej (wrodzonej, znajdujacej

zastosowanie gtdéwnie w rozwiazywaniu zadan o charakterze niewerbalnym).
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Z kolei w zakresie zmian wzrostowych zauwazy¢ mozna:

— wzrost doS§wiadczenia zyciowego,

— madro$¢ pragmatyczna,

— wigksza dojrzato$¢ osobowosciowa,

— wzrost poziomu ugodowosci i sumiennosci,

— madro$¢ transcendentna (duchowa, obserwowang zwykle dopiero na etapie

wchodzenia w p6zna dorostosc),

— wzrost lub stabilizacj¢ poziomu inteligencji skrystalizowanej (nabytej, zwia-

zanej z posiadang wiedza i doswiadczeniem) (por. Olejnik, 2011: 324-324).

Bilansujac wymienione potencjalne zyski i straty, zwraca uwage ich interak-
tywnos¢, tzn. zmiany wzrostowe odznaczajq si¢ potencjalem niwelowania strat
lub tagodzenia ich skutkow. W zakresie zmian w inteligencji mozna wrgcz mowié
o kompensowaniu ubytkéw inteligencji ptynnej. Z punktu widzenia atrakcyjnos$ci
pracownika dojrzatego na rynku pracy nalezy zatem wskaza¢ na bezzasadnos$¢ opinii
dewaloryzujacych ich w oczach potencjalnych pracodawcdéw. Rowniez doniesienia
z dotychczasowych badan potwierdzaja, iz pracodawcy zatrudniajacy osoby 45+
dostrzegaja warto$¢ tych osob jako pracownikow i w porownaniu z pracodawcami
niezatrudniajacymi oséb dojrzatych rzadko ulegaja ageizmowi (por. Rogozinska-
-Pawetczyk, 2012).

Bardzo waznym zjawiskiem rozwojowym, modyfikujacym reakcj¢ na utrate pra-
cy w okresie $redniej dorostosci, jest zjawisko tzw. kryzysu potowy zycia (por. Oles,
2000). Pojawia si¢ on po przekroczeniu statystycznej potowy zycia i staje si¢ zauwa-
zalny u czgdci 40-latkow oraz wigkszosci 50-latkow (Oles, 2000: 123). Polega on
na inicjowaniu zmian w osobowosci pod wptywem §wiadomosci faktu przekrocze-
nia potowy zycia, czemu towarzysza refleksje retrospektywne (bilansujace dotych-
czasowy dorobek zyciowy) oraz prospektywne (zwiazane z planami na przysztosc).
Naktadanie si¢ utraty pracy na doswiadczanie kryzysu polowy Zycia nasila stresowe
napigcie przezywane przez jednostkg. Napigcie to moze mie¢ skutek paralizujacy,
utrudniajacy proces skutecznego radzenia sobie, badz tez — przy zaangazowaniu
zasobow jednostki — moze by¢ wykorzystane w kierunku pozytywnej dezintegracji
i reintegracji wewngtrznej. Kryzys niejako wybudza cztowieka z bezruchu, a wy-
zwolone napigcie moze pobudzi¢ zmiany w kierunku samorealizacji. Czas utraty
pracy moze sta¢ si¢ przelomowym etapem w zyciu, kiedy to zainicjowane zostaja
transgresyjne dziatania rozwojowe. Szczegdlny przyktad stanowi¢ moze tzw. syn-
drom Gauguina (por. Oles, 2000: 101-103), polegajacy na generowaniu przemian
osobowosciowych poprzez zmiang okolicznos$ci zyciowych (np. zmiang stylu zycia,
zmiang $srodowiska, porzucenie dotychczasowych dobr).
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Psychologiczne skutki utraty pracy

Reakcja na utrate pracy przyjmuje zazwyczaj uktad fazowy (por. Chirkowska-
-Smolak, 2000: 158). Pierwsza faze stanowi faza szoku, zwigzana z silnym stresem
po przejsciu przez proces derekrutacyjny. Napigcie psychiczne wyzwalane przez
mechanizmy stresowe ma tu duze znaczenie adaptacyjne dla jednostki — powoduje
mobilizacje osobistych zasobow do podjecia dziatan zaradczych. Osoba bezrobotna
aktywizuje bardzo istotny zasob — optymizm — i czynnie angazuje si¢ w poszukiwa-
nie pracy. Kiedy poszukiwania nie przynosza zamierzonych rezultatow, stabnie nasta-
wienie optymistyczne, a jednostka wchodzi w fazg¢ pesymizmu. Nabiera poczucia, iz
wykorzystata juz wszystkie mozliwe sposoby zwiazane z poszukiwaniem pracy i za-
czyna traci¢ poczucie sensu dalszych dziatan. W tej fazie podnosi si¢ poziom lgku,
rozwija si¢ poczucie bezradnosci, a pozostawanie bez pracy zaczyna przynosi¢ nega-
tywne skutki dla poczucia wlasnej wartoéci osoby bezrobotnej: obniza si¢ samoocena
(zarébwno na plaszczyznie poroéwnan: ja a inni, jak 1 w uktadzie: ja realne — ja ideal-
ne), obniza si¢ samoakceptacja — spada pozytywne nastawienie wobec wlasnej osoby.
Uruchamia sig¢ przy tym wigksza wrazliwo$¢ na spoteczna defaworyzacj¢ i wyrabia-
nie poczucia ograniczonych mozliwosci jednostki w zakresie korzystania z przynalez-
nych jej praw (por. Zbonikowski, 2010: 13). U o0sob dojrzatych, majacych wieloletnie
doswiadczenie zawodowe (zwlaszcza na stanowiskach cieszacych si¢ spotecznym
uznaniem) rozwija si¢ toksyczne poczucie degradacji spotecznej. Poglebia ono dys-
komfort jednostki, prowadzi do poczucia wyobcowania i inicjuje kolejny etap — faz¢
fatalizmu, kiedy to bezrobotny utrwala w sobie wyuczong bezradno$¢, przystosowuje
si¢ do bezrobocia i zaprzestaje dziatan zwigzanych z poszukiwaniem pracy.

Krytyczny charakter ma faza pesymizmu — jednostka zaczyna juz traci¢ nadziej¢
na znalezienie pracy, ale jeszcze nie przystosowata si¢ do trwalej roli bezrobotnego.
W fazie tej ujawniaja si¢ problemy tozsamosciowe, czlowiek zadaje sobie pytania
dotyczace tego, kim jest i co w zyciu osiagnat. Negatywne bilansowanie dotychcza-
sowych dokonan zyciowych sprzyja pojawianiu si¢ czgstych u oséb bezrobotnych
zaburzen depresyjnych. I na tym wtasnie etapie szczeg6lnie potrzebne jest profesjo-
nalne wsparcie bezrobotnego, zapobiegajace wyjsciu z roli osoby poszukujacej pracy
i glgbszemu zaadaptowaniu si¢ do dlugotrwatego bezrobocia.

Postawy 0sob bezrobotnych prezentowane w kontaktach spotecznych pozostaja
pod $cistym wplywem do§wiadczanej fazy bezrobocia i podejmowanych strategii za-
radczych. Sktodowski i Kmita (1998: 235), analizujac specyfike relacji bezrobotnych
z doradcami zawodowymi urzedow pracy, wyrdznili cztery dominujace typy klien-
tow z grupy tzw. pdznego bezrobocia (w wieku 45+): agresywny, zrezygnowany, ob-
winiajacy siebie oraz dogadzajacy sobie. W sensie psychologicznym typ agresywny
rokuje znacznie lepiej niz zrezygnowany, dysponuje bowiem energia, ktora moze
nakierowa¢ na aktywne dziatania zaradcze, podczas gdy klient zrezygnowany ule-
ga poczuciu bezradnosci i sktonno$ciom depresyjnym. Analogicznie oceni¢ mozna
rokowania bezrobotnych obwiniajacych si¢ oraz dogadzajacych sobie. Mimo ze niz-
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sze poczucie dobrostanu, manifestowane wyzszym poziomem lgku, wykazuja oso-
by obwiniajace si¢ za stan bezrobocia, to jednak, paradoksalnie, wlasnie ich szanse
na aktywizacj¢ sa wigksze, jako Ze nie przystosowaty sig¢ jeszcze do roli dtugotrwale
bezrobotnego.

Psychospoteczna konsekwencja bezrobocia jednostki jest spadek komfortu zy-
cia jego rodziny — zaréwno w aspekcie ekonomicznym, jak i psychologicznym. Em-
pirycznie potwierdzono m.in. narastanie konfliktow w rodzinie bezrobotnego i za-
grozenie trwato$ci malzenstwa (Koptas, 1992: 48-53). W polskiej kulturze nadal
szczegoOlny problem dotyczy ojcow, ktorzy swoja role identyfikuja z rola gldwnego
zywiciela rodziny (por. Tyszka, 1992: 103). Zauwazalny jest takze dyskomfort dzie-
ci, rowniez tych wchodzacych we wlasne doroste zycie, w zwiazku z postrzeganiem
rodzicéw jako tych, ktorym si¢ nie udaje z sukcesem realizowa¢ wiasnej kariery.

Zasoby osob dojrzalych w radzeniu sobie
z sytuacja bezrobocia

Specyfika rozwojowa 0sob dojrzatych wymaga zwrocenia uwagi na te zasoby,
ktoérych znaczenie nasila si¢ wraz z wiekiem i ktdére moga odegraé szczegodlnie duza
rol¢ w radzeniu sobie z sytuacja bezrobocia. W $wietle teorii osobowosci opisuja-
cych rozwoj cztowieka dorostego (por. Erikson, 2002: 75—-89; Jung, 1999: 217-229)
kluczowe znaczenie dla zmian w osobowosci nalezy przypisa¢ madrosci — zarowno
pragmatycznej (dotyczacej rozumienia zaleznoS$ci otaczajacego $wiata), jak i tran-
scendentnej (pozwalajacej ksztaltowaé metarefleksje dotyczaca wlasnego miejsca
w $wiecie). W obliczu do$wiadczania bezrobocia znaczenia nabiera umiejetnosé
poznania (myslenia) dialektycznego, stanowiaca poznawczy aspekt madrosci. Po-
lega ona na zdolno$ci do kojarzenia opozycyjnych sadow, laczenia przeciwienstw,
rozwigzywania dylematow poprzez dostrzeganie racji o znaczeniu nadrzgdnym.
Dzigki temu jednostka tworzy zintegrowana wiedzg na metapojeciowym poziomie
1jest w stanie zauwazy¢ sens sytuacji trudnych, zwiazanych z dyskomfortem i cier-
pieniem. Poznaniu dialektycznemu osob dojrzatych towarzyszy poznanie kontekstu-
alne, umozliwiajace cato$ciowa percepcje $wiata, uwzgledniajace perspektywe poza
tu i teraz (Stra§-Romanowska, 2011a: 210). W sytuacji utraty pracy obie perspekty-
wy poznania wydaja si¢ zdolno$ciami nie do przecenienia, stanowiac osobisty zasob
o dziataniu chronigcym przed najci¢zszymi skutkami psychologicznymi bezrobocia,
tj. utrata poczucia sensu zycia, poczucia wtasnej wartosci czy przed depresja.

Odnoszac si¢ chronologicznie do faz do§wiadczania stresu zwiazanego z utra-
ta pracy, nalezy zwrdci¢ uwage na zdolno$¢ do wyrazania emocji ztoSci, gniewu,
lgku, jakie towarzysza psychologicznej fazie szoku (por. Golinska, 1995: 8-10).
W przypadku osoéb dojrzatych ograniczenie ekspresji emocji moze by¢ uwarunko-
wane czynnikami spolecznymi: postrzeganiem osoéb wyrazajacych przykre emocje
w kategoriach porazki i nieradzenia sobie z rzeczywisto$cia, a takze wczedniejszy-
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mi do§wiadczeniami socjalizacyjnymi osob dojrzatych, narzucajacymi (w wigkszym
stopniu dawniej niz dzi$§) model zachowan ttumiacych ztos¢. Podkresli¢ przy tym
trzeba, iz dziatania ,,wspierajace” osobg bezrobotna, polegajace na natarczywym po-
cieszaniu w fazie szoku, stanowia dziatanie blokujace ekspresje przykrych emocji
naturalnych w sytuacji utraty pracy. Realizacja zasobu, jakim jest zdolno$¢ do wyra-
zania przykrych emocji w sytuacji trudnej, uzalezniona jest zatem w znacznej mierze
od obecnos$ci wsparcia spotecznego — glownie rodziny i przyjaciot. W miarg zbliza-
nia si¢ do pdznej dorostosci pojawia si¢ problem coraz stabszego wsparcia megzczyzn
ze strony przyjaciot, posiadaja oni bowiem mniej przyjaciot niz kobiety, a w sytuacji
trudnej wsparcia poszukuja zwykle u swoich zon (Stras-Romanowska, 2011b: 344).

Zasobem konstruktywnie warunkujacym radzenie sobie z napigciem fazy szoku
oraz aktywizujacym dziatania jednostki zwigzane z poszukiwaniem pracy jest opty-
mizm. Jako konstrukt osobisty, opisany szeroko na gruncie psychologii pozytywnej
(por. Seligman, 1996: 2005), stanowi on racjonalng postawe wobec rzeczywistosci
1 siebie samego, polegajaca na pozytywnym wyjasnianiu zjawisk: ,,Optymisci, wy-
jasniajac sobie przyczyny pomyslnych zdarzen, sktonni sa traktowac je jako czynni-
ki state i niezmienne, a wigc doszukuja si¢ ich w swoich cechach czy zdolno$ciach.
Pesymisci upatruja przyczyn tych wydarzen w zjawiskach przejsciowych, takich jak
nastroj czy wysitek wlozony w zrobienie czegos$” (Seligman, 2005: 127). Optymista
postrzega siebie jako bardziej kompetentnego, a zatem majacego wigksza kontro-
lg nad otaczajaca rzeczywistoscia niz pesymista. Chroni go to przed negatywnymi,
samosprawdzajacymi si¢ przepowiedniami (typu: z gory wiem, ze mi si¢ nie uda)
1 uczeniem si¢ bezradno$ci w dhugotrwatym poszukiwaniu pracy. Jak wskazuja ba-
dania (Seligman, 1996: 123), koincydencja zyciowego niepowodzenia i pesymizmu
daje wysokie prawdopodobienstwo zaburzen depresyjnych. W przypadku oséb doj-
rzatych wiek nie wiaze si¢ w prosty sposob z preferencjami do optymistycznego
badZ pesymistycznego stylu wyjasniania zdarzen. Jest on natomiast wazny, gdyz
odzwierciedla nawyki jednostki do okreslonego sposobu myslenia o rzeczywisto$ci.
Osoby, ktére w toku wczesniejszych doswiadczen zyciowych nauczyly sig, iz odrzu-
canie negatywnych mysli w sytuacjach drobnych, codziennych zdarzen polepsza sa-
mopoczucie i pomaga w radzeniu sobie, uruchomia ten zasdb rowniez w powazniej-
szej, kryzysowej sytuacji, jaka jest utrata pracy. Z kolei pesymisci, ktorzy przez lata
doswiadczali neurotycznej, irracjonalnej satysfakcji z negatywistycznego myslenia
o rzeczywistosci, znacznie glebiej doznaja braku poczucia bezpieczenstwa w sytu-
acji bezrobocia.

Poznawczym konstruktem psychologicznym, bliskim optymizmowi, jest na-
dzieja. Jest ona rozumiana jako pozytywny stan motywacyjny, oparty na wzajemnie
ze soba powiazanych dwu rodzajach przekonan, ktorymi sa:

— przekonanie o sile wlasnej woli; wyraza ono przekonanie o wlasnych mozli-
wosciach w zakresie zrealizowania podj¢tego zamierzenia: zainicjowania da-
zenia do okres$lonego celu oraz wytrwania w tym dazeniu mimo potencjalnych
barier; przekonanie to jest szczeg6lnie wazne w sytuacjach zwatpienia, prze-
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szkdd czy zmeczenia podjetym dziataniem, gdyz pozwala jednostce utrzymac
motywacj¢ zwiazang z pokonywaniem wybranej drogi do osiagnigcia celu;

— przekonanie o umiej¢tnosci znajdowania rozwiazan; dotyczy ono postrzega-
nia siebie jako osoby zdolnej i zaradnej, potrafiacej samodzielnie opracowac
lub znalez¢ jeden lub wigcej sposobdw dziatania prowadzacych do skuteczne-
go osiagnigcia zamierzonego celu; komponent ten dotyczy sfery poznawczej
— jednostka jest przekonana, iz posiada wiedzg 1 kompetencje intelektualne,
umozliwiajace jej realizacj¢ podjetych zamiaréw (Laguna i in., 2005: 7).

Nadzieja — w $wietle dotychczasowych badan (Laguna i in, 2005: 8) — ma cha-
rakter wyuczony i ksztattuje si¢ w przebiegu do$wiadczen socjalizacyjnych. Jej
znaczenie staje si¢ kluczowe w sytuacjach kryzysow, niepowodzen zyciowych, sy-
tuacjach trudnych i stresowych. Osoby bezrobotne przechodzace z fazy pesymizmu
do fatalizmu traca nadziej¢ na zmiang swej sytuacji i zaczynaja przystosowywac si¢
do trwatego bezrobocia. Wydaje si¢ zatem niezwykle wazne, aby w procesie wspie-
rania osob bezrobotnych wptywac na ich przekonania konstytuujace nadzieje.

Innym waznym zasobem osobistym, wykazujacym dziatanie ochronne w sytuacji
utraty pracy, a przy tym w istotny sposob zwiazanym z zyciowym do§wiadczeniem
0s6b dojrzatych, jest samoocena. L. Niebrzydowski (1976: 94-202) i J. Kozielecki
(1981: 76-80) wyraznie wskazuja na znaczenie pozytywnej samooceny w procesie
rozwoju jednostki. Dodatnie warto$ciowanie posiadanych cech i1 wlasciwosci po-
zwala uwierzy¢ we wilasng skuteczno$¢ i mozliwos$¢ osiggania zamierzonych celow.
Jednakze wazne jest, aby byta ona samoocenq adekwatnq — polegajaca na optymal-
nym zblizeniu ja realnego i ja idealnego, co oznacza, ze jednostka przypisuje sobie
zarowno pozytywne, jak inegatywne cechy zgodnie ze zdobywanym do$wiadcze-
niem. Akceptuje wowczas fakt swej réznorodnosci i aktywnie przystosowuje si¢
do otoczenia, aprobujac zmiany w zakresie czastkowych samoocen. Duzy rozdzwigk
migdzy ja realnym a ja idealnym oznacza zwykle wystgpowanie samooceny nieade-
kwatnej zanizonej, ktora najczeséciej wiaze si¢ z doswiadczaniem stanow Igkowych,
ucieczka od zycia, unikaniem kontaktow spolecznych i ogdlna niewiara we wtasne
mozliwosci. W wielu przypadkach mozna wowczas mowi¢ o wystgpowaniu uogol-
nionej, negatywnej samooceny.

Niedocenianym zasobem, determinowanym indywidualnym dos$wiadczeniem
zyciowym, jest twardo$¢ (hardiness). Skladaja si¢ na nia: zaangazowanie, kontro-
la i postawa charakteryzujaca si¢ traktowaniem wydarzen w kategoriach wyzwania
(Oginska-Bulik, 2013: 72). Zasob ten ksztaltuje si¢ pod wplywem licznych, czgsto-
kro¢ trudnych i stresujacych doswiadczen zyciowych, w ktore jednostka angazuje
si¢ w sposob odwazny, wykazujac si¢ poczuciem kontroli i odnajdujac satysfakcje
w podjetych dziataniach. Pozytywnie odnajdujac si¢ w zadaniach obciazajacych
stresowo, cztowiek wzmacnia w sobie twardo$¢ i staje si¢ bardziej odporny na do-
$wiadczanie dystresu zwigzanego z utrata pracy.

Wiasciwoscia osobowosciowa ksztattowana w przebiegu indywidualnego rozwo-
ju w dorostym zyciu, a majaca znaczacy wptyw na radzenie sobie z sytuacja bezro-
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bocia, jest preznosc (resiliency). Oznacza ona ,,zdolno$¢ do oderwania si¢ od przy-
krych wydarzen zyciowych i pozwala na bardziej skuteczne radzenie sobie ze stresem
1 z negatywnymi emocjami” (Oginska-Bulik, 2013: 70). Badania potwierdzaja, iz oso-
by prezne charakteryzuja si¢ stabilno$cia emocjonalna, ktora nie zalamuje si¢ w sy-
tuacjach napotykanych trudnosci, sytuacje trudne sa bowiem postrzegane jako szansa
na zdobycie nowych doswiadczen i nauczenia si¢ nowych umiejgtnosci. Dzigki temu
w sytuacji trudnej jednostka przystosowuje si¢ do nowych warunkoéw bez ponoszenia
konsekwencji w postaci zaburzen funkcjonowania emocjonalnego czy spotecznego.

Wskazane powyzej zasoby moga w sytuacji utraty pracy przygotowac osobg bez-
robotna do paradoksalnych konsekwencji do§wiadczenia utraty pracy. Gdy reakcja
na utratg¢ zatrudnienia nosi znamiona przezycia traumatycznego, mozliwe jest uak-
tywnienie pozytywnego procesu zwanego wzrostem (rozwojem) potraumatycznym.
Zjawisko to stanowi obecnie jedno z najnowszych zagadnien psychologii zdrowia,
jest szeroko omawiane zaro6wno wsrdd teoretykow, jak i praktykow, budzi ponadto
zainteresowanie 0sob przezywajacych silny stres i trudne sytuacje zyciowe. Samo
pojecie wzrostu potraumatycznego (posttraumatic growth) oznacza ,,pozytywne
zmiany, ktore pojawiaja si¢ u cztowieka w wyniku podejmowanych préb poradzenia
sobie z nastgpstwami traumatycznych wydarzen zyciowych” (Oginska-Bulik, 2013:
32). Jest to jedna z mozliwych drog reakcji na traume, ktora wystegpuje przy obecno-
$ci wzrostowych zasobow jednostki i wiaze si¢ z wewngtrzng reintegracja, zmiang
w percepcji wlasnej osoby, przewartosciowaniem wielu aspektow funkcjonowania,
a takze zmianami w relacjach interpersonalnych i w filozofii zycia. Stan uzyskiwa-
ny w procesie wzrostu potraumatycznego wiaze si¢ z lepszym funkcjonowaniem niz
przed doswiadczona trauma. Oznacza to, ze stres urazowy nie tylko taczy sig z cier-
pieniem, ale takze moze nie$¢ ze soba moc uaktywnienia pozytywnych zmian w 0so-
bowosci (por. Oginska-Bulik, Juczynski, 2010: 130).

Whioski koncowe

Doswiadczenie zyciowe osob dojrzalych, ktére znalazly si¢ w sytuacji bezrobo-
cia, nie pozwala postrzega¢ ich tak samo jak ludzi mtodych znajdujacych si¢ na po-
czatkowych etapach zawodowej kariery. Oprocz osobowosciowych zasobow 0sob
dojrzatych, ksztattowanych w toku dotychczasowego zycia i niekiedy specyficznych
dla $redniej lub poznej dorostosci, istnieja jeszcze czynniki zewngtrzne, ktore naka-
zuja postrzegac osoby bezrobotne 50+ jako odrgbna grupe. Jest to przede wszystkim
sytuacja spoteczna osob dojrzatych, zderzajacych sig¢ ze stereotypowymi nastawie-
niami pracodawcow, a takze doswiadczajacych przejawow ageizmu w spoteczen-
stwie propagujacym kult mlodosci. W tym kontek$cie istotne staje si¢ zrozumie-
nie specyfiki rozwojowej 0sob dojrzatych, a takze blizsze poznanie mechanizméw
zwiazanych z doswiadczaniem bezrobocia oraz rola zasobow osobistych w procesie
radzenia sobie. Powinno to umozliwi¢ prawidlowe okreslanie celow dziatan z za-
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kresu psychologicznej profilaktyki skutkow bezrobocia, a w konsekwencji pozwoli¢
na skuteczniejsze wspieranie omawianej kategorii 0sob w procesie doradztwa zawo-
dowego, coachingu, terapii badZ poprzez grupowe formy aktywizacji.

Summary
Mature people in a situation of unemployment
- psychological characteristic

The article is an outline of the issues concerning on the
psychological situation of mature unemployed people. The
author presents the specificity of psychological development
during middle adulthood and discusses the psychological effects
of losing a job. Then are presented the psychological resources
of mature people that are helpful in the process of coping with
job loss (dialectical and contextual thinking, ability to express
emotions, optimism, hope, self-worth, resiliency, posttraumatic
growth).

Keywords: unemployment, mature people, psychological
resources
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