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Jedna z cech charakteryzujacych dziatalno$¢ wspodtczesnego przedsigbiorstwa jest
umiejetno$¢ planowania i realizacji proceséw logistycznych w sposob zapewniajacy
uzyskanie przewidywanych efektow dziatalnosci rynkowej w wielu obszarach, w tym
w wymiarze finansowym, marketingowym, logistycznym. Wysokie wskazniki efek-
tywnosci 1 optacalno$¢ dziatalnosci przedsigbiorstwa potwierdzaja stuszno$é obranej
misji, wlasciwy dobor partneréw oraz ograniczanie ryzyka (Janczewska, 2011a: 45).
Zarzadzanie firmaq MSP w warunkach nasilonej konkurencji wymaga od wlascicieli
1 menedzeréw poszukiwania nowych, skuteczniejszych metod i narzedzi. Metody zarza-
dzania firma MSP nie znajduja si¢ w centrum zainteresowania badaczy, a w literaturze
przedmiotu brak jest badan dotyczacych problematyki implementacji najnowszych spo-
sobow 1 technik zarzadzania w sektorze MSP. Celem artykulu jest przedstawienie ba-
dan wlasnych wybranych aspektow zarzadzania dziatalno$cia marketingowa w kre-
owaniu strategii logistycznej przedsigbiorstw z sektora MSP w branzy cukierniczej.
Przedmiotem badan byta weryfikacja hipotezy o mozliwosci zastosowania dziatan
marketingowych w strategiach logistycznych oraz poszukiwanie uwarunkowan tego
zjawiska. Badaniami obj¢to 100 przedsigbiorstw MSP z branzy cukierniczej (czyn-
nik geograficzny nie byt istotny), dobor proby byt celowy — jako kryterium przy-
jeto posiadanie przez przedsigbiorstwo strategii logistycznej. Badania prowadzone
byly w latach 2000-2010 (Janczewska, 2013: 103), w badanej grupie znajdowaty
si¢ przedsigbiorstwa mikro, mate i §rednie. Badania prowadzono metoda wywiadow
bezposrednich, konsultacji z ekspertami, badan wtoérnych oraz analiz dostgpnych ra-
portéw branzowych.
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Charakterystyka branzy cukierniczej w Polsce

Branza cukiernicza jest w ostatnich latach jedna z najbardziej dynamicznych
branz polskiej gospodarki, za§ warto$¢ rynku stodyczy szacowana byta w roku 2010
na 18,5 mld PLN (Wasiewicz, 2006: 60—62). W latach 90. w branzy cukierniczej
rozpoczely dzialalno$¢ firmy zagraniczne: Kraft Jacobs Suchard, Ferrero, Mars, Caz
dbury, Danone (Biaton, Janczewska, 2004). Przedsigbiorstwa te wyrdzniaty si¢ not
woczesna technologia, korzysciami skali, zasobami finansowymi, doskonatym mar-
ketingiem oraz logistyka. Struktura produkcji w tej branzy ksztaltuje si¢ nastgpujaco:
43% przychoddéw pochodzi ze sprzedazy wyrobow ciastkarskich, 37% ze sprzedazy
czekolad, 20% ze sprzedazy ciast §wiezych i pieczywa cukierniczego. Obecnie pol-
ski rynek stodyczy jest uwazany za jeden z najlepiej funkcjonujacych w Unii Euro-
pejskiej, cho¢ krajowe spotki maja ograniczone pole do wzrostu udziatéw rynko-
wych. Powodem jest ekspansja zagranicznych koncernow (m.in. Mondelez, Mars,
Nestlé, Ferrero, Lotte-Wedel) z silnymi markami i duzymi budzetami na marketing
(kontroluja ok. 80% wartego 10 mld PLN polskiego rynku stodyczy, z ktorego cze-
kolada i praliny to ok. 4,5 mld PLN)!. Znaczna cz¢$¢ rynku stodyczy w Polsce na-
lezy do ponad 300 mniej znanych, mikro, matych i §rednich przedsigbiorstw dziata-
jacych na rynkach lokalnych. Wytwarzaja one wyroby cukiernicze w waskiej gamie
produktowej, oferujac jeden lub kilka asortymentéw rdznigcych si¢ opakowaniem
lub dodatkami smakowymi. Przyktadem takiej monoprodukcji sa przedsigbiorstwa:
SAN-Pajda z Jarostawia®, Majami z Belchatowa® czy PPH Ewa S.A. z Krotoszyna®.
Wigkszo$¢ przedsigbiorstw MSP w branzy cukierniczej dziata na rynkach lokalnych
i nie podejmuje prob wejscia na rynek krajowy lub zagraniczny. Wartos¢ eksportu
wyrobow cukierniczych przekroczyta w 2012 roku 4 mld PLN.

Procesy logistyczne w MSP na podstawie badanych
przedsiebiorstw w branzy cukierniczej

Procesy logistyczne wystgpujace w przedsigbiorstwach MSP r6znia si¢ od pro-
cesow, ktore realizowane sa w duzych organizacjach, przy czym réznice te nie wyni-
kaja tylko z wielkosci przedsigbiorstwa i posiadanych zasobow, lecz maja charakter
strukturalny. Systemy logistyczne w przedsigbiorstwach MSP maja charakter uprosz-
czony, obejmujacy mniej skomplikowane dziatania i podsystemy. W przedsigbior-
stwach MSP mozna wyodrebni¢ trzy zasadnicze podsystemy:

' Dane na podstawie magazynu ,,Forbes”, 19.12.2013, www.forbes.pl/wydania/154, dostgp:
20.12.2013.

Firma produkujaca wytacznie biszkopty z naturalnych surowcoéw, www.san-pajda.rze.pl, do-
step: 1.10.2013.

Firma produkujaca krowki oraz ptasie mleczko, http://majami.pl/page.php, dostep: 1.10.2013.
http://www.ewa-sa.pl/aktualnosci/kategoria/projekty-ue.html, dostep: 1.10.2013.
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1. System zaopatrzenia.

2. System produkcji.

3. System dystrybucji.

W ramach kazdego podsystemu mozna wskaza¢ odpowiednio bardziej szcze-
gotowe elementy logistyczne, wynikajace ze specyfiki przedsigbiorstwa oraz jego
potencjatu zasobowego (Ficon, 2008: 54-55). Analiza cech charakterystycznych
procesow logistycznych w przedsigbiorstwie MSP wskazuje na ich ukierunkowanie
imoze by¢ rozpatrywana wieloaspektowo, w zalezno$ci od przyjetych kryteriow
(zob. Dwilinski, 2006: 19):

— wujgciu zasobowym: uwzglednia zasoby niezbgdne do realizacji danego
procesu; w branzy cukiernicze] sa to kapitaly materialne i niematerialne, in-
frastruktura logistyczna, zasoby ludzkie, maszyny i urzadzenia do produkcji
cukierniczej;

— w ujeciu funkcjonalnym: dotyczy dostarczania zasobow do firmy oraz dostar-
czania wyroboéw gotowych klientom; w branzy cukierniczej funkcjonalnos¢
ta obejmuje logistyke zaopatrzenia w surowce, materiaty i opakowania oraz
dystrybucje wyrobow gotowych do odbiorcow, takich jak hurtownie, sieci
handlowe, sklepy detaliczne;

— wujgciu efektywno$ciowym: zawiera warto$ciowanie rozwigzan logistycz-
nych przy zastosowaniu oceny parametrow ekonomicznych, technicznych,
jakosciowych, spotecznych, ekologicznych itp.; wbranzy cukierniczej
sa to rozwigzania logistyczne dotyczace obszaru produkcji, systemy zarza-
dzania jakoscia proceséw logistycznych, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu
(CSR), rozwiazania zmierzajace do podniesienia standardéw ekologicznych
i rozwijania recyklingu w dziataniach logistycznych.

Analiza zasobow przedsigbiorstw MSP w branzy cukierniczej wskazuje, iz nie
wszystkie z nich posiadaja wiedz¢ interdyscyplinarna, wystarczajaca do wdrozenia
wspolczesnych metod zarzadzania czy strategii logistycznych. Ze wzgledu na ogra-
niczone zasoby finansowe nie sg one rowniez gotowe do wspotpracy i korzystania
z ustug firm zewngtrznych. Doktadne rozwiazanie tego problemu wymaga poznania
zardwno zasobow przedsigbiorstwa MSP, jak i oceny jego potencjatu intelektualne-
go. O ile duze przedsigbiorstwa zatrudniaja menedzeréw posiadajacych odpowied-
nie wyksztatcenie i do§wiadczenie, o tyle w firmach z sektora MSP problematyka
zarzadzania logistycznego zajmuje si¢ wlasciciel lub osoba przez niego wyznaczona.
Na podstawie porownania sposobu realizacji 1 cech wybranych proceséw logistycz-
nych mozna wskaza¢ rdznice pomigdzy firmami duzymi a firmami MSP:

— procesy logistyczne w firmach MSP przebiegaja w sposob przerywany, wolny

— uzalezniony od poziomu zasobow,

— firmy MSP ze wzglgdu na ograniczone zasoby sa ukierunkowane na minima-
lizacje kosztow,

— procesy transportowe w firmach MSP sa realizowane metodami tradycyjnymi,
przy pomocy wiasnych srodkéw transportu,
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— wykorzystanie komputerow oraz sieci internetowej jest w firmach MSP znacz-

nie wezsze niz w organizacjach duzych,

— procesy logistyczne, takie jak kontrola i uzupelnianie zapaséw, realizowane

sg tradycyjnymi metodami, komputery wykorzystywane sg sporadycznie,

— w firmach mikro i matych nie znajduja zastosowania specjalistyczne progra-

my wspomagajace zarzadzanie.

Istotne réznice w poziomie zasobow i infrastruktury logistycznej powoduja,
ze porownujac, mozna wskazaé cechy przebiegu proceséw logistycznych charakte-
rystyczne dla przedsigbiorstw duzych oraz przedsigbiorstw MSP. Wobec tak zro6zni-
cowanych podej§¢ w opisie cech procesow logistycznych w przedsigbiorstwie MSP
pojawia si¢ kwestia analizy jako$ci procesdéw logistycznych w tym sektorze. Utozsa-
mianie jakos$ci z wlasciwg kategoria ekonomiczng bedzie zwiazane z efektywnoscia
danego procesu oraz z tworzeniem wartosci dodanej dla klienta.

Strategie logistyczne w przedsiebiorstwach MSP
w branzy cukierniczej

K. Obloj okresla strategi¢ jako ,,sztuke interpretacji oraz znajdowania sensu
1 znaczenia zdarzen w otoczeniu i w samej organizacji”. Jednakze dla systematyzacji
zagadnien zwiazanych z rola logistyki w tworzeniu przewagi konkurencyjnej firmy
lepiej przyjac definicje strategii jako ,,spojnej koncepcji dziatania, ktorej wdrozenie
ma zapewni¢ osiagnigcie fundamentalnych celow dtugookresowych w ramach wy-
branej domeny dziatania” (Obtoj, 1998: 232). Oblgj definiuje cztery podstawowe
elementy strategii:

1. Domena dziatania.

2. Strategiczna przewaga.

3. Cele firmy.

4. Programy funkcjonalne.

W programach funkcjonalnych zawarte sa prawie zawsze elementy logistyczne,
a coraz czgsciej firmy wydzielaja problematyke logistyczna w ramach osobnego pro-
gramu (strategii funkcjonalnej). Kluczowym pojgciem w zarzadzaniu strategicznym
jest jeden z wyrdznionych wyzej elementdw strategii. Przewaga strategiczna, czy
inaczej przewaga konkurencyjna, polega na tym, aby w ramach wybranej domeny
by¢ bardziej atrakcyjnym partnerem niz inne firmy. Moze to by¢ spowodowane pa-
tentami, $wietna technologia, najlepsza lokalizacja, jako$cia wyrobow, umiejgtno-
$cig dokonywania tanich zakupow i wielu innych rzeczy. Jak wynika z powyzszych
rozwazan, nie wszystkie z wymienionych uwarunkowan sg elementami sktadowymi
zasobow firm MSP. Mozna wskaza¢ dwa podej$cia do formutowania strategii (zob.
Harison, van Holk, 2010):

1. Podejscie ewolucyjne — strategia nie jest czyms, co mozna $wiadomie zapla-

nowac 1 zrealizowac; ,,Nasza strategia to brak strategii” to stwierdzenie, ktore
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najlepiej oddaje istot¢ tego sposobu myslenia; decyzje operacyjne wynikaja
z potrzeby chwili i sa podporzadkowane celom finansowym. Tego typu ujecie
wystgpuje czgsto w firmach MSP ze wzgledu na mniej ryzykowne planowanie
krotkookresowe.

. Podejscie klasyczne — cele finansowe rowniez maja nadrzedny charakter,

ale ich realizacja opiera si¢ na formalnym procesie planowania; to podejscie
nazywamy klasycznym, bo ma najdluzsza tradycj¢ i jest najbardziej rozpo-
wszechnione. Ujecie klasyczne wystepuje w MSP rzadko, gdyz w sektorze
MSP brak jest formalnego kreowania strategii dlugookresowych.

Wsrdod wielu strategii opartych na nurcie ewolucyjnym lub klasycznym mozna
wyodrebnié najczesciej spotykane strategie logistyczne. Strategie logistyczne sg spo-
sobem dziatania w zakresie: zaopatrzenia, produkcji, magazynowania, transportu
1 dystrybucji dobr. W odniesieniu do przedsigbiorstw cukierniczych w branzy MSP
najczesciej stosowane sg strategie:

zréznicowanej dystrybucji — przedsigbiorstwa korzystaja z wielu form i kana-
tow dystrybucji, takich jak dystrybucja wilasna i obca, wspotpraca z sieciami
handlowymi, dystrybucja pod tzw. marka wtasna;

racjonalizacji — przedsigbiorstwa nie prowadza szeroko pojetej dziatalnosci in-
nowacyjnej, opartej na dziatalnosci wlasnych osrodkéw B + R lub wspodtpracy
z jednostkami sfery nauki; dziatalno$¢ racjonalizacyjna polega na wprowadza-
niu innowacji typu imitacja czy modernizacja opakowania lub receptury;
mieszana — przedsigbiorstwa MSP stosuja jednoczesnie wiele rodzajow stra-
tegii w zakresie procesow logistycznych, np. strategi¢ niskich kosztéw zaku-
pow oraz strategig efektywnej obstugi klienta;

niskich kosztow — w obszarze proceséw logistycznych strategia ta moze pro-
wadzi¢ do obnizenia jako$ci wyrobu oraz zmniejszy¢ przewidywane korzysci
rynkowe; przedsigbiorstwa MSP w branzy cukierniczej stosuja strategie ob-
nizania kosztow zakupow surowcow i materiatdéw lub zmniejszaja wage jed-
nostkowa towarow bez zmiany ceny?’;

zroznicowania — przedsigbiorstwa cukiernicze MSP stosuja dywersyfikacje
produktowa na niewielka skalg, koncentrujac si¢ na zrdéznicowaniu opako-
wan, wagi produktu lub wprowadzaniu dodatkéw smakowych;

koncentracji — firmy cukiernicze koncentruja si¢ na udoskonalaniu jednego
lub kilku produktow.

Przedsigbiorstwa MSP sktaniaja si¢ ku strategii niskiego kosztu realizowanej
na kazdym etapie procesu logistycznego. W badanych przedsigbiorstwach w branzy
cukierniczej w 80% firm nie sformalizowano strategii logistycznej, istniala ona jako
forma nakazu wtasciciela. Podporzadkowanie rygorom obnizania kosztéw w znacz-
ny sposob ograniczato mozliwosci rozwoju firmy MSP, na przyktad uniemozliwiajac

5

Tego typu sposoby sa rowniez stosowane przez duze firmy cukiernicze, np. Wawel czy Wedel

(Chudzynska-Stepien, 2013).
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wprowadzanie nowego produktu na rynek czy tez zamykajac droge do wspotpracy
z siecig handlowa.

Implementacja instrumentow marketingu w kreowaniu
strategii logistycznych w MSP

Marketing proceséw logistycznych w przedsigbiorstwie MSP oznacza¢ bedzie
podejmowanie nastepujacych dziatan:

segmentacja uczestnikow rynku z mozliwoscia okreslenia rynku docelowego
i rynku prognozowanego wedtug réznych kryteriow, istotnych z punktu wi-
dzenia planowania procesow logistycznych w przedsigbiorstwie,
sporzadzanie planow marketingowych (strategicznych, operacyjnych) oraz
ich realizacja poprzez tworzenie harmonogramow logistycznych we wszyst-
kich obszarach funkcjonowania przedsigbiorstwa MSP,

przeprowadzanie badan marketingowych przez samo przedsigbiorstwo badz
instytucje zewnetrzne oraz wykorzystywanie ich do podejmowania decyz;ji,
tworzenie struktur organizacyjnych ufatwiajacych realizacje celow rynko-
wych przedsigbiorstwa MSP oraz posiadajacych kompetencje wystarczajace
do zorganizowania dziatan marketingowych, zbieznych z celami procesow
logistycznych,

projektowanie metod oraz tworzenie narzedzi marketingowych wykorzysty-
wanych we wszystkich procesach logistycznych w przedsigbiorstwie MSP
w odniesieniu do rynku, na ktéorym dziala to przedsigbiorstwo.

Marketing powinien wspiera¢ wszystkie fazy procesu logistycznego. W wyniku
tego wsparcia powinny nastapi¢ okreslone nizej zjawiska:

skrocenie czasu realizacji procesu logistycznego ze wzglgdu na posiadanie
petnej wiedzy o rynku i jego uczestnikach oraz mozliwo$ciach na przysziosc,
definiowanie i planowanie procesow logistycznych poprzedzone badaniami
marketingowymi, dotyczacymi zaréwno samego przedsigbiorstwa, jak i jego
otoczenia,

usprawnienie przeptywu fizycznego towardw oraz informacji wewnatrz przed-
sigbiorstwa, jak i pomigdzy przedsigbiorstwem a otoczeniem,

szybsze dostarczenie ostatecznym odbiorcom oczekiwanych przez nich pro-
duktow i ustug,

powstanie i przyswojenie wiedzy o przysztej sytuacji na rynku — mozliwosé
wsparcia marketingowego wiaze si¢ z kreowaniem i wlasciwym zarzadza-
niem procesami logistycznymi w przysztosci.

Marketingowe wsparcie dotyczy wszystkich procesow logistycznych — od eta-
pu projektowania i planowania do etapu finalizacji. Marketingowe wsparcie proce-
sow logistycznych moze stanowi¢ w przedsigbiorstwach MSP element zarzadzania
przedsigbiorstwem. Pozornie rozbiezny charakter dziatalno$ci marketingowej na-
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kierowanej na produkt, rynek i jego uczestnikow, zatem na zewnatrz firmy, staje si¢
w tym przypadku zbiorem dziatan wplywajacych na istot¢ proceséw logistycznych
wewnatrz przedsigbiorstwa.

W przedsigbiorstwach MSP powinny powsta¢ w tym celu wyodrgbnione ko-
morki organizacyjne. Istotne jest, aby osoby zajmujace si¢ realizacja marketingowo-
-logistycznej koncepcji rozwoju przedsigbiorstwa MSP dysponowaly wiedza nie-
zbedna do wdrozenia tej koncepcji. Do zakresu tej wiedzy nalezy zaliczy¢:

wiedzg niezbedna do opracowania marketingowo-logistycznej orientacji przed-
sigbiorstwa,

wiedzg o branzy, w ktorej dziata przedsigbiorstwo,

informacje o specyfice dziatalnosci i umiejetnosciach jego pracownikow,
umiejetnos¢ badania otoczenia marketingowego,

wiedz¢ o mozliwosciach wspotpracy z klientami i rozumienie ich specyficz-
nych potrzeb,

umiejetnos¢é prowadzenia badan marketingowych i zbierania informacji nie-
zbednych do formutowania wnioskow do decyzji kierowniczych odno$nie
procesow logistycznych.

Bardziej szczegdtowe zadania marketingu oraz logistyki powinny wynikaé
ze specyfiki dziatalnosci przedsigbiorstwa oraz rynku, na ktérym ono dziata. Zadania
sformutowane ogolnie beda nastgpujace:

1.

Udzial w tworzeniu misji, wizji i strategii rozwoju przedsigbiorstwa MSP, bu-
dowanie jego wizerunku.

. Sporzadzanie strategii marketingowe;j, ktéra preferowataby nowoczesne po-

dejscie do procesow logistycznych, w tym do logistycznej obstugi klienta.

. Przeprowadzanie segmentacji klientow, wyodrebnienie klientow strategicznych.
. Tworzenie programow lojalnosciowych dla klientow, ich doskonalenie i ocena.
. Prowadzenie badan marketingowych, ktorych celem podstawowym powinno

by¢ rozpoznawanie potrzeb klientow i odniesienie ich do mozliwosci logi-
stycznych przedsigbiorstwa.

. Kreowanie nowych potrzeb, wynikajacych z ogélnoswiatowych trendéw roz-

woju branzy opartych na nauce i technice.

. Monitorowanie i analiza otoczenia marketingowego, rozpoznawanie konku-

rentéw oraz firm kooperujacych.

. Budowanie narzg¢dzi marketingu mix odpowiednich dla procesow logistycz-

nych w danym przedsigbiorstwie i zgodnych z potrzebami klientow.

. Organizowanie wspotpracy przedsigbiorstwa z jego otoczeniem instytucjonal-

nym, z dziatami marketingu innych przedsigbiorstw w kwestii formutowania,
realizacji i wdrazania dziatan rynkowych.

10. Ocenai kontrola dziatalno$ci marketingowej, jej wplywu na przebieg i efek-

tywnos¢ procesow logistycznych, a tym samym na sukces przedsigbiorstwa.

Dzialalno$¢ komodrek marketingowych (lub menedzeréw marketingu) w zakre-
sie wspierania procesOw logistycznych w przedsigbiorstwie jest w wigkszym stopniu
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skomplikowana anizeli skierowana jedynie na zewnatrz dziatalno$¢ marketingowa,
oparta na narz¢dziach marketingu mix. W dziatach tych zatrudnieni byliby wysokiej
klasy specjalisci z czterech obszardéw: logistyki, techniki, ekonomii i marketingu. Za-
daniem tychze dzialow byloby m.in. tworzenie informacji logistyczno-marketingowe;.
Specjalisci zatrudnieni w tych dziatach powinni skupi¢ si¢ na $ledzeniu trendow
w zakresie rozwoju nauki, techniki, ekonomii, logistyki i marketingu oraz powin-
ni sugerowa¢ metody $ledzenia tych trendow, a takze przygotowywac¢ odpowiednie
narzg¢dzia marketingowe. Wspotpraca z dzialem logistyki lub menedzerem logistyki
wymagaé bedzie koordynacji dziatan marketingowych, ktére powinny wyprzedzaé
podejmowanie decyzji logistycznych, ale rowniez powinny by¢ stosowane do oceny
efektow procesow logistycznych.

Dziatania marketingowe w logistycznej strategii jakosci
na przykiadzie MSP w branzy cukierniczej

W przedsigbiorstvach MSP w branzy cukierniczej wymagane jest spetienie
okreslonych standardow zwiazanych z zapewnieniem bezpieczenstwa produkcji zyw-
nos$ci. Obligatoryjnie wiaze si¢ to z koniecznos$cia wprowadzenia systemu HACCP
oraz udokumentowania wdrozenia systemu zarzadzania jakoscia na wszystkich eta-
pach zaopatrzenia, produkcji 1 dystrybucji. W procesach logistycznych systemy za-
rzadzania jako$cig stanowia element porzadkujacy procesy oraz umozliwiaja ich mo-
nitorowanie i doskonalenie. Kryteria okreslajace jako$¢ w ujeciu systemowym moga
by¢ klasyfikowane w wielu przekrojach, takich jak: jako$¢ produktowa, normatyw-
na, ogo6lna, kompleksowa, psychologiczna, uzytkowa, systemowa, procesowa. Efeke
tywnos$¢ procesu logistycznego nie jest jednoznaczna z jego jakoscia, gdyz sposob
prowadzenia procesu wymaga dodatkowo indywidualnego podejscia do zalecanych
parametrow technologicznych lub technicznych. Poznanie i identyfikacja miar jakos-
ci procesow logistycznych moga by¢é pomocne w analizie przyczyn uzyskiwanych
standardow, odmiennych niz zatozone.

W przypadku wdrazania systemow jako$ci opartych na systemach HACCP lub
ISO stosowane wskazniki jakos$ci procesu powinny by¢ zdefiniowane i zapisane
w dokumentacji systemu. Z kolei elementy dziatalno$ci marketingowej pozwalaja
na intensyfikacje¢ przebiegu procesu, poznanie realnych warunkéw jego realizacji
oraz okreslenie przewidywanych efektow. Udziat dziatan marketingowych w stra-
tegii jako$ci procesow logistycznych w MSP zostat wskazany w badanych przedsig-
biorstwach jako jeden z wazniejszych czynnikow sukcesu.

W tabeli 1 przedstawiono wyniki badan dotyczace zastosowania dziatan mar-
ketingowych w zarzadzaniu jako$cia proceséw logistycznych w przedsigbiorstwach
produkujacych czekoladg.
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Tabela 1. Elementy marketingu wspierajace procesy logistyczne na przyktadzie
przedsiebiorstwa MSP w branzy cukierniczej

Procesy
logistyczne

Cechy charakterystyczne
procesu dla
przedsigbiorstw MSP

Przyktadowe wartosci
i odniesienie do metod
postepowania ISO
i HACCP

Elementy dziatalno$ci
marketingowej

Zaopatrzenie

Procesy przebiegaja,
W Sposob przerywany,
wolny — uzalezniony
od poziomu zasobdéw
finansowych

* Audyt u dostawcy raz
na 2 lata, zgodnie z za-
ktadowym systemem
HACCP

« Liczba reklamacji do do-
stawcow: 2 w roku

* Poziom zapasow
bezpieczenstwa: zapas
na 3 dni produkg;ji

« Dostawy ,just in time”

» Badania marketingowe

* Analiza SWOT

» Segmentacja
dostawcow

» Benchmarking
dostawcow

* Formutowanie misji
i wizji przedsigbiorstwa
i dopasowanie ich
do procesow logistycz-
nych w przedsigbior-
stwie

minimalne wykorzystanie
maszyn i urzadzen, w tym
komputerow

z poziomem przyjetym
w zapisach systemu
HACCP i ISO 9001

Logistyka Procesy realizowane = Wynikajacy z technologii | « Analiza rynku
produkcji/ z wykorzystaniem pracy i reziméw recepturo- * Analiza konkurentow
logistyka recznej, brak automatyza- | wych zawartych w pro- | « Analiza BCG

ustug cji, czesto brak wdrozenia | cedurze produkgcji » Badania marketingowe
systemow zarzadzania » Wydajnos¢ i efektyw- » Badania trendéw
jakoscia. Infrastruktura nos¢ zapewniajgca » Badanie satysfakcji
procesu dopasowana opfacalnos¢ produkciji klientow
do mozliwosci finanso- * % wyrobow niezgod-
wych przedsigbiorcy nych ponizej 0,1%

Transport Przedsiebiorstwo » Wartos$¢ nieprzekra- * Analiza marketingowa
zorientowane na minima- czajgca poziomow — analiza konkurentéw
lizacje kosztéw, procesy przyjetych w kalkulacji * Analiza PESTE
transportowe realizowane | cenowej wyrobu final-
przy pomocy wiasnych nego
Srodkow transportu * 90% wykorzystania

tadownosci srodka
transportu

« Kontrola zabezpieczen
zgodna z zaktadowym
systemem HACCP i ISO
9001

Magazyno- Procesy magazynowe Wskazniki temperatury * Analiza SWOT

wanie realizowane recznie, i wilgotnosci zgodne * Analiza strategiczna

* Analiza rynku
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Procesy
logistyczne

Cechy charakterystyczne
procesu dla
przedsigbiorstw MSP

Przyktadowe wartosci
i odniesienie do metod
postepowania ISO
i HACCP

Elementy dziatalnosci
marketingowej

Zarzadzanie

Kontrola i uzupetnianie

System kontroli zarza-

« Badanie otoczenia

zapasami zapasow realizowane dzania logistyka zapasow | « Dziatania promocyjne
sg tradycyjnymi metoda- | zgodny z systemem * Analiza otoczenia
mi, komputery wykorzy- | jakosci ISO 22000 « Planowanie
stywane sg sporadycznie, marketingowe
brak wykorzystania analiza BCG
specjalistycznych progra-
méw wspomagajacych
zarzadzanie zapasami
Zagospo- Zarzadzanie ekologicz- System kontroli zgodny * Analiza trendéw
darowanie ne nie jest realizowane z przyjetym systemem ekologicznych
odpadow W sposdb systemowy, zarzadzania 1ISO 18000 * Analiza otoczenia

dziatania w ramach
logistyki zwrotnej sa re-
alizowane sporadycznie,
brak zainteresowania
zagospodarowaniem
odpadow

Zrédto: opracowanie whasne.

Badania wtasne prowadzone w branzy cukierniczej w latach 2000-2010 wskazu-
jana wystgpowanie prawidtowos$ci w przebiegu procesow logistycznych i maja $ciste
powiazania w przedsigbiorstwach MSP z zarzadzaniem jakoscia. Nalezy zauwazyc¢,
ze branza cukiernicza w Polsce jako jedna z pierwszych rozpoczeta wprowadzanie
systemow zarzadzania jakoscia HACCP 1 1SO oraz ich integrowanie, na wiele lat
przed wejsciem Polski do Unii Europejskiej (Owczarek, Bieganowski, 2003: 18-23).
Dostrzezono $ciste powiazanie pomigdzy poziomem jakosci wyrobow cukierniczych
a konkurencyjnos$cia na rynku.

Podsumowanie

Marketingowe wsparcie proceséw logistycznych powinno staé si¢ statym ele-
mentem na kazdym etapie ich realizacji. Wsparcie to moze stanowi¢ istotng zmiang
1 pomoc w zarzadzaniu firma MSP. Zestawienie dziatan marketingowych z poszcze-
gblnymi kategoriami procesow logistycznych wymaga znajomosci instrumentow
marketingowych ukierunkowanych na produkt, rynek ijego uczestnikow, zatem
na zewnatrz firmy. Marketing staje si¢ wowczas zbiorem dziatan poprzedzajacych
1 wptywajacych na istot¢ proceséw logistycznych. W przedsigbiorstwach MSP nie-
zbedne stang si¢ wyodrgbnione komoérki organizacyjne, taczace zadania dziatow
marketingu i logistyki.
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Summary
Marketing activities as a part of the logistics strategy of
SME’s sector

Marketing support of logistic process should be a stable
element of each step of realization of process. This support can
be an important change and help in management of SME’s.
Connecting the marketing activity with separate category of
logistic process expects knowledge of marketing instruments
orientated to product, market and participants of market,
therefore outside of enterprise. Marketing support became as
collection of preceding activities and affecting on essence of
logistic process. In SME’s necessary will be the cells connecting
marketing activities with logistic process.

Keywords: SME’s, marketing support, logistic process, logistic
strategy
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