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Systemy informatyczne i ich rola w zarzadzaniu
przedsiebiorstwem poprzez zarzadzenie wiedza

Wstep

Wspotczesnie uznaje sig, iz umiejetnosé generowania nowej wiedzy przy wyko-
rzystaniu IT stwarza przewagg konkurencyjna. Daje zatem szansg bycia pierwszym,
a szybkos¢ dziatania to cecha nowoczesnych przedsigbiorstw. Dowodzi to, iz kazda
firma (z uwzglednieniem rowniez tych najmniejszych), ktora chce by¢ konkurencyj-
na, wymaga zaangazowania nowoczesnych technologii informacyjnych. Staty si¢
one codzienno$cia. Ich stosowanie zmienia styl zycia, a takze styl pracy wielu ludzi.
Narzedzia informatyczne sprzyjaty i nadal sprzyjaja w znacznym stopniu unowocze-
$nianiu procesOw realizowanych w organizacjach.

Celem artykutu jest ukazanie roli IT w zarzadzaniu wiedza w przedsigbiorstwach,
a zarazem podkreslenie istotnej wagi wiedzy spersonalizowanej (pierwotnej), dzigki
ktorej pozyskuje sig i przetwarza wszelkie inne zasoby wykorzystywane w procesie
zarzadzania przedsigbiorstwem.

Systemy informatyczne wspierajace zarzadzanie

W literaturze mozna odnalez¢ wiele definicji systemu informatycznego, dla ce-
16w niniejszego artykulu przyjmuje sig, ze jest on cze$cia systemu informacyjnego
realizowanego przez techniczne $rodki informatyki, a jego celem jest wspomaganie
procesow zarzadzania (Nowicki, 2002: 66).
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Aby jednak system informatyczny mogl wspiera¢ zarzadzajacych, powinien
spetia¢ okreslone kryteria, takie jak: dostgpno$¢, aktualno$é, rzetelnos¢, tatwosé
uzytkowania, poufno$¢ i bezpieczenstwo.

Systemy informatyczne zarzadzania (SIZ) i ich rodzaje

Ze wzgledu na rolg, jaka petnia, systemy informatyczne zarzadzania w przedsig-
biorstwie dzieli si¢ na (zob. Nowicki, 2002: 28):

1. Systemy Ewidencyjne (SEw) — uznawane za najprostsza forme zastosowan
techniki komputerowej w przedsigbiorstwie. Przeznaczone sa na potrzeby
ewidencji i sprawozdawczosci przedsigbiorstwa, a ich rezultatem przetwarza-
nia danych sa sumarycznie ujgte wyniki, najczgsciej w postaci tabelaryczne;j.

2. Systemy Informowania Kierownictwa (SIK) — stuza do przeprowadzania ana-
lizy okreslonych zjawisk zachodzacych w przedsigbiorstwie Iub jego otocze-
niu. Efektem ich stosowania moze by¢ przygotowanie danych dotyczacych
sktadnikow bilansu czy np. oceny jednostek gospodarczych wspotpracujacych
z przedsigbiorstwem.

3. Systemy Wspomagania Decyzji (SWD) — przeznaczone do rozwiazywania
problemoéw decyzyjnych.

4. Systemy Informacyjne Naczelnego Kierownictwa (SINK) — shuza do rozwia-
zywania probleméw decyzyjnych (podobnie jak SWD). Wyposazone sa w bazg
modeli umozliwiajacych dokonywanie przez uzytkownikdéw specyficznych
1 pogltebionych analiz.

5. Systemy Eksperckie (SE) — w odroznieniu od wezes$niej wymienionych bazu-
ja na osiagnigciach sztucznej inteligencji.

Zatem jak mozna zauwazy¢, kazdy z wymienionych systeméw ma okreslona

funkcjg i generuje specyficzne zbiory informacji.

Zastosowanie systemow informatycznych
w zarzadzaniu personelem

Omawiajac zastosowanie systemow informatycznych w procesach realizowa-
nych w przedsigbiorstwach, nalezy rozpocza¢ od ich uzytecznosci w obszarze zarza-
dzania wiedza i zarzadzania zasobami ludzkimi, a wigc najwazniejszych zasobow
organizacji. Wspomaganie wykonywania dziatan w obszarze ZZL odbywa si¢ w roz-
ny sposéb. Najprostsze i najbardziej powszechne, niewymagajace specjalistycznych
programéw komputerowych, jest tworzenie i przechowywanie danych personalnych,
prowadzenie ewidencji czasu pracy, urlopowej itp. Jednakze w wigkszosci firm dziat
personalny nie ogranicza si¢ jedynie do czynnosci kadrowych. Oprécz funkcji czysto
biurokratycznej petni on rolg funkcjonalno-systemowa, co oznacza, ze odpowiada
za cato$¢ polityki personalnej, zar6wno w wymiarze operacyjnym, jak i strategicz-
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nym (Bytniewski, 2005: 87). W odpowiedzi na te potrzeby coraz wigcej firm infor-
matycznych przygotowuje systemy oferujace liczniejsze rozwiazania usprawniajace
dziatania w obszarze funkcji personalnej, w obrgbie ktorej realizowane sg tez funk-
cje zarzadzania wiedza.

Pozyskiwanie kapitatu ludzkiego, obejmujace: planowanie zatrudnienia, za-
projektowanie stanowisk pracy sprzyjajacych zarzadzaniu wiedza oraz rekrutacje
1 selekcje, niewatpliwie wiaze si¢ z procesami lokalizowania, pozyskiwania i za-
trzymywania wiedzy. Dziatania zwiazane z rozwojem kompetencji umozliwiaja po-
zyskiwanie wiedzy, jej upowszechnianie i wykorzystywanie (zastosowanie). Z kolei
efektywne systemy motywowania umozliwiaja jej zatrzymanie, upowszechnianie,
a takze dzielenie si¢ nia.

Wspolczesnie w wigkszosci firm wspomniane procesy realizowane sa za pomo-
ca narzedzi informatycznych. Tworzenie i archiwizowanie baz danych pracownikow
oraz przysztych pracownikéw, jak tez baz z opisami stanowisk z pewnoscia ulatwia
specjalistom HR wykonywanie zadan. Zastosowanie wszelkich programow multi-
medialnych, portali internetowych oraz innych narzg¢dzi informatycznych umozli-
wia szybsze dotarcie do ogromnej liczby potencjalnych kandydatow oraz wptywa
na sprawniejsze przeprowadzenie ich wstepnej selekcji. Podobnie zarzadzanie szko-
leniami z wykorzystaniem systemow informatycznych w znacznym stopniu racjo-
nalizuje proces rozwoju pracownikow. Istotne jest, aby funkcje t¢ taczy¢ z innymi
modutami, jak np. zarzadzanie kompetencjami czy oceny okresowe pracownikow.

Nie ulega watpliwosci, iz stosowanie narz¢dzi informatycznych w zarzadzaniu
personelem, a zatem i wiedza zdecydowanie usprawnia realizowanie poszczegol-
nych etapdéw tego procesu, w ktorym najistotniejsze sa: umiejgtno$¢ pozyskania,
rozwijania i wykorzystywania kapitatu ludzkiego, doskonalenie konkretnych kom-
petencji w obregbie organizacji decydujacych o efektywno$ci budowania i wprowa-
dzania innowacji w zakresie pozostatych procesow realizowanych w firmie (Byt-
niewski, 2005: 196).

Zintegrowane systemy informatyczne w zarzadzaniu produkcja

Jednym z narzedzi, ktore pozwala przedsigbiorcom wykorzystywaé informacje
w celu optymalizacji funkcjonowania poszczegdlnych dziatdow w firmach (szczegol-
nie produkcyjnych), jest Zintegrowany System Zarzadzania klasy ERP (ang. Enter-
prise Resource Planning — planowanie zasobow przedsigbiorstwa). ERP jest zbio-
rem aplikacji, ktore integruja dziatania przedsigbiorstwa na wszystkich szczeblach
zarzadzania, zapewniajac optymalne wykorzystanie zasobow, ich uporzadkowanie
oraz przejrzystos$¢ procesow wewngetrznych. ERP obejmuje swoim zasigegiem: zarza-
dzanie produkcja, elektroniczny przeptyw informacji (EDI), logistyke, zarzadzanie
zasobami ludzkimi, ksiggowos$¢, rachunkowo$¢ zarzadcza oraz planowanie i progno-
zowanie sprzedazy.
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Rys. 1. Ewolucja systeméw informatycznych wspomagajgcych zarzgdzanie
przedsiebiorstwem

Zrédto: opracowanie whasne.

Systemy Informatyczne klasy ERP wyksztatcity si¢ w latach 90. ubiegltego stule-
cia poprzez wielokrotne dodawanie do systemow kolejnych modutow.

Warto wspomnieg¢, iz pierwszy podstawowy modut MRP I o nazwie Planowanie
Potrzeb Materiatowych (ang. Material Requirements Planning) opracowany zostat
ok. 50 lat temu przez APICS, organizacje, ktora zajmuje si¢ standaryzacja metod
majacych na celu sterowanie produkcja. Jego zadaniem byta dekompozycja planu
produkcji wyrobéw w plan potrzeb elementow sktadowych, zardbwno wytwarzanych,
jak i nabywanych, z doktadnym okresleniem dla nich ilo§ciowo-czasowych parame-
trow przeptywu. Zastosowanie systemu pozwolito migdzy innymi na: automatyczne
wyliczanie zapotrzebowania materiatowego do zlecenia produkcyjnego, optymalne
sterowanie zasobami magazynowymi, generacj¢ zlecen produkcyjnych i zaopatrze-
niowych czy tez utrzymanie aktualnych zestawien materialowych.

Lata 80. to ponowne rozszerzenie korzysci wynikajacych ze stosowania kolej-
nego modelu o nazwie MRP II. Model objat wszystkie sfery zarzadzania produkcja
(planowanie, kontrolg, sprzedaz oraz dystrybucje) (Borkowski, Ulewicz, 2009: 53).
Przyjmujac za Adamczewskim (2000: 25), koncepcja tego modelu polega na ,,logicz-
nej procedurze okreslania planéw produkcji na podstawie oszacowania przysztych
potrzeb rynku wyroboéw oraz obliczania zapotrzebowania na sktadniki i zdolno$ci
produkcyjne do wytworzenia tych wyrobow w oparciu o ich strukturg”. Oznacza
to szybka reakcje¢ na zmieniajace si¢ potrzeby klientow przy rownoczesnym reduko-
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waniu poziomu zapasdéw, co mozna uzyskac przez doktadnie okreslang w planowaniu
liczbe sktadnikow produkowanych wyrobow oraz doktadny czas na ich zapotrzebo-
wanie. System ten moze tworzy¢ szczegotowe plany zdolnosci produkcyjnych. Re-
alizacja operatywnego sterowania produkcja i zaopatrzenia materiatowego dokonuje
si¢ poprzez wprowadzenie planow zdolnosci produkcyjnych w zycie. Do systemu
mozna tez wlaczy¢ funkcj¢ monitorowania i kontrolowania efektow produkcyjnych.
W ramach MRP II analizie poddaje si¢ kompletne cykle planu dziatalno$ci gospo-
darczej (ang. business plan) po wynik firmy (biorac pod uwage wszystkie poziomy
zarzadzania: strategiczny, taktyczny i operatywny). Analizy tej dokonuje si¢ w cza-
sie rzeczywistym albo maksymalnie do niego zblizonym. Dodatkowymi elementami
w pordwnaniu z MRP I sa: zamknigta petla sterowania nadaznego (ang. Closed Loop
MRP), metoda S$ciezki krytycznej CPM (ang. Critical Path Method), kompleksowe
zarzadzanie jako$cia TQM (ang. Total Quality Management), przeptywy robocze
(ang. workflow) i dostawy doktadnie na czas JiT (ang. Just in Time). Po przeanalizo-
waniu obszaru zaopatrzenia dla produkcji mozna zauwazy¢, ze stosowanie systemow
MRP i MRP II pozwala na tworzenie relacji z dostawcami z zastosowaniem specjal-
nych technik kooperacyjnych (Dolecka, 2002: 440).

Wspotczesne systemy ERP II integruja natomiast wszystkie obszary dziatania
przedsigbiorstwa. Poza wymienionymi wcze$niej funkcjami obejmuja réwniez funk-
cjonalnos¢ systemow klasy CRM i SCM. Jednak to nie rozszerzona funkcjonalnosé
wyroznia je od pozostatych. Duze znaczenie ma tu przede wszystkim zmiana archi-
tektury systemu. ERP II bazuje na technologii internetowej oraz sktada si¢ z kom-
ponentdw, nie za§ modutow. Otwarto$¢ systemu oznacza tatwa integracj¢ z innymi
systemami zarowno w ramach przedsigbiorstwa, jak i poza nim. Mozna zatem uznac,
iz wspomaga on zarzadzanie we wszystkich zasobach oraz procesach realizowanych
w przedsigbiorstwie i jego bliskim otoczeniu.
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Rys. 2. Struktura systemu
Zrédto: Borkowski, Ulewicz, 2009: 161.
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Komputerowe wspomaganie produkcji

Rosnaca konkurencja, a przede wszystkim wymagania i oczekiwania klientow
determinuja dziatania producentow — sprawiaja, iz poszukuja oni bardziej wydaj-
nych systemow wytworczych. Jednym z nich jest Zintegrowany System Wytwarza-
nia CIM (ang. Computer Integrated Manufacturing) (Lipski, 2002: 225).

Celem stosowania systemu CIM jest optymalizacja procesow wytworczych dzig-
ki redukcji kosztow oraz zmniejszeniu zaangazowania kapitatu, przy jednoczesnym
zapewnieniu dotrzymania wymogow jakosciowych.

Planowanie programu produkgji

Komputerowo zintegrowane wytwarzanie CIM
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Rys. 3. Zakres problematyki CIM
Zrédto: Borkowski, Ulewicz, 2009: 112.

$ ¢ ¢ s

; PI i
Pl Aided — wytwarzanie czesci zggﬁmzzlie
anning — montaz i pomiar produkeyjnych
— pakowanie, wysytanie
Computer ® Programowanie NC: G dark
" A’d_ed — sterowanie praca urzadzen mofp: lar a
Manufacturing —nadzér i kontrola danych ateriatowa
Computer ® Zaplanowane czynnosci:
Aided  _ planowanie kontroli Zarzadzanie
Quality

danymi stalymi




Systemy informatyczne i ich rola w zarzadzaniu przedsiebiorstwem poprzez zarzadzenie wiedza 93

Systemy CIM obejmuja najczesciej (Borkowski, Ulewicz, 2009: 111):

projektowanie wyrobow,

planowanie rozwoju wyprodukowanych wyrobow,
planowanie i sterowanie produkcja,

kalkulowanie kosztow,

opracowywanie ofert dla klientow.

Szczegdlowe dziatania systemoéw CIM ilustruje rysunek 3.
Do komponentéw Zintegrowanego Systemu Wytwarzania CIM zalicza si¢ (Lip-
ski, 2002: 231; Borkowski, 2009: 114; Adamczewski, 2000: 34):

I.

CAD (ang. Computer Aided Design) — komputerowe wspomaganie projekto-

wania wyrobow. Jego celem jest wyreczenie konstruktora w pracach koncep-

cyjnych 1 konstrukcyjnych. Podstawowa funkcje systemu CAD stanowi geo-

metryczne modelowanie projektowanego wyrobu, polegajace na wykonaniu

dokumentacji oraz rysunkow elementow wyrobu. Rozrdznia si¢ nastgpujace

typy programéw CAD (Durlik, 2007: 176):

— przedstawiajace obiekt w dwu wymiarach (programy 2D),

— przedstawiajace doktadnie obiekty bez detali na bocznej $cianie (programy
2,5D),

— przedstawiajace obiekt w trzech wymiarach (najdoktadniejszy ze wzgledu
na tworzenie poprzez taczenie pelnych bryt geometrycznych, programy 3D).

. CAM (ang. Computer Aided Manufacturing) — komputerowo wspomagane

wytwarzanie. Jest to system, ktory odpowiada za sterowanie technicznymi
zasobami produkcji, potaczony z zinformatyzowanymi funkcjami biezacego
sterowania produkcja. System CAM taczy w sobie planowanie wykonania
produkcji, projektowanie procesoOw produkcyjnych oraz oprogramowanie
sterowanych numerycznie obrabiarek (NC). Przyktadowe funkcje CAM to:
pobieranie programoéw NC z baz danych oraz wczytywanie do urzadzen NC,
zbieranie danych ze stanowisk wytworczych i przesytanie do systemu narze-
dziowego, generowanie programow NC w trybie bezposredniej pracy na kon-
soli operatora urzadzenia NC.

. CAP (ang. Computer Aided Planning) — system projektowania procesow pro-

dukcyjnych. Pierwsza faza prac przy uruchamianiu produkcji nalezy do sys-
temu CAP. Efektem koncowym dziatania systemu jest wspomniana wczes$niej
dokumentacja konstrukcyjno-technologiczna. Wynik otrzymuje si¢ poprzez
wykorzystanie danych uzyskanych w konwencjonalny sposob lub za pomoca
systemu CAD.

. CAQ (ang. Computer Aided Quality) — komputerowo wspomagane sterowanie

jakoscia. Jego celem jest zapewnienie zgodnosci wykonywanych procesow
z obowigzujacymi normami. Program stuzy do permanentnej oceny jakosci
produktu i proceséw jego wytwarzania, poczawszy od pierwszych faz powsta-
wania (projektowania) az do koncowej kontroli funkcjonalnosci produktu.
Za podstawe oceny przyjmuje si¢ dane oraz protokoty z pomiaréw zadanych
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wielkosci wedhug okreslonych procedur w poszczegdlnych fazach wytwarza-

nia produktu. Systemy CAQ sa sprz¢zone z systemami CAD, CAP oraz CAM.

Wymienione systemy charakteryzuje wysoki poziom technologii informacyj-

nych. Wzrost ztozonos$ci proceséw produkcyjnych i ustugowych w warunkach go-

spodarki rynkowej wymusza koniecznos$¢ usprawniania zarzadzania tymi procesami.

Z drugiej za$ strony ciagle rozwijajace si¢ technologie wytwarzania i technologie
informatyczne stwarzaja szanse na efektywne spetnienie tego warunku.

Ogolny model implementacji ZSIZ do zarzadzania

Charakterystyka przedsigwzigcia polegajacego na implementacji zintegrowane-
go systemu informatycznego zarzadzania wynika z jednej strony z uwarunkowan,
jakie narzuca ten system, z drugiej za$ ze specyfiki prowadzenia projektow informa-
tycznych.

Na specyfike projektow informatycznych bezposredni wptyw ma charakterysty-
ka oprogramowania. J. Gorski (2000: 49-60) wymienia nastgpujace cechy charakte-
ryzujace oprogramowanie:

1. Zdominowanie przez proces projektowania.

. Trudno$¢ w wizualizacji.

. Duza ztozono$¢.

. Zalezno$¢ elementow.

. Zmienno$¢ w czasie.

. Dowolnos¢ struktury.

. Brak naturalnych ograniczen.

. Latwo$¢ zmian.

Pierwsze pig¢ cech dotyczy z cala pewnoscia systemow zintegrowanych:

1. Wdrozenie systemu zintegrowanego, tak jak inne projekty informatyczne, od-
bywa si¢ w strefie koncepcji niematerialnych. Faza realizacji polega na pre-
zentacji koncepcji systemu za pomoca okre§lonych narzedzi, ktore w tym
konkretnym przypadku oznaczaja system zintegrowany z jego parametrami,
wewngtrznym jezykiem programowania i tworzenia raportow oraz innymi do-
datkowymi narz¢dziami. Dlatego tak istotne jest potozenie nacisku na poczat-
kowe fazy cyklu zycia systemu, zwiazane z jego projektem koncepcyjnym.

2. Trudno$¢ w wizualizacji, wynikajaca bezposrednio z niematerialnego charak-
teru oprogramowania, jest cecha utrudniajaca okreslenie przedmiotu prowa-
dzonych prac. Osoby stykajace si¢ po raz pierwszy z ZSIZ nie zdaja sobie
sprawy ze skomplikowania procesow, obiektow i ich powiazan, kryjacych si¢
za ekranem menu systemu. Jednocze$nie specjalisci informatycy nie dyspo-
nuja wiarygodnym modelem, ktory méglby plastycznie ukazaé skomplikowa-
nie systemu. Dlatego, chociaz $redniej klasy system zintegrowany sktada si¢
ze znacznie wigkszej liczby elementow niz np. samochdd, znacznie trudniej
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jest dowies¢ warto$ci niematerialnego systemu niz samochodu, ktérym mozna
po prostu wyjechac z salonu.

3. Duza ztozonos¢ jest zarowno cecha ZSIZ, jak i projektu jego implementacji.
Ztozonos¢ wdrozenia jest, co oczywiste, wprost proporcjonalna do ztozono-
$ci samego systemu, a takze do skomplikowania proceséw gospodarczych in-
formatyzowanego przedsigbiorstwa i zakresu projektu. Projekt wdrozeniowy
systemu zintegrowanego niesie ze soba konieczno§¢ powigzania wszystkich
procesOw w przedsigbiorstwie 1 ich spojnego odzwierciedlenia w systemie.

4. Zalezno$¢ elementéw systemu powoduje utrudnienia przy wprowadzaniu
i utrzymaniu zmian. Dodatkowym problemem jest to, iz stopien skompli-
kowania systemow jest czesto tak duzy, ze ogarnigcie wszystkich powiazan
przez $redniej wielko$ci zespot wdrozeniowy jest trudne lub niemozliwe.

5. Zmienno$¢ w czasie dotyczy w przypadku ZSIZ szczego6lnie wymagan uzyt-
kownikow. Projekt wdrozenia systemu ze wzgledu na jego skomplikowanie
moze trwa¢ nawet ponad rok. W tym czasie moga ulec zmianie wymagania
lezace u podstaw realizowanej w systemie koncepcji. Oznacza to, ze system
moze by¢ przestarzaty, zanim jeszcze zostanie ostatecznie uruchomiony.

Pozostate cechy oprogramowania wymieniane przez J. Gorskiego (2000) nie
dotycza systemoéw zintegrowanych. Dowolnos$¢ struktury, brak ograniczen i tatwos¢
zmian sg uzaleznione od narzuconego szkieletu systemu zintegrowanego. Dodat-
kowo na projekt wdrozenia ZSIZ maja wptyw czynniki zwiazane ze specyfika tego
typu oprogramowania oraz jego rola w organizacji. Nalezy tu wymienic:

1. Duzy zakres projektu.

2. Konieczno$¢ kompromisu pomig¢dzy zmiana systemu i zmiang organizacji.

3. Konieczno$¢ réwnoleglego prowadzenia zmian organizacyjnych.

Poniewaz systemy zintegrowane maja za zadanie kompleksowe wsparcie infor-
matyczne catego przedsigbiorstwa, projekt wdrozenia tego typu systemdéw obejmuje
swym zakresem wigkszo$¢ zachodzacych w przedsigbiorstwie proceséw gospodar-
czych. Duzy zakres projektu wiaze si¢ z konieczno$cia rozwigzania zagadnien zarza-
dzania projektem, takich jak komunikacja pomigdzy pracujacymi nad projektem gru-
pami zadaniowymi w celu utrzymania spdjnosci systemu, zarzadzanie i pielggnacja
zmian, utrzymywanie i weryfikacja harmonogramu.

Ograniczona elastyczno$¢ systemu zintegrowanego stawia uczestnikow projektu
przed dylematem: czy zmienia¢ funkcjonalno$¢ systemu, angazujac znaczne nakta-
dy czasu i $§rodkéw w programowanie nowych elementéw aplikacji lub, co gorsza,
w zmiang juz istniejacych, czy dostosowac sposob dziatania organizacji do rozwia-
zan informacyjnych istniejacych w systemie. Poszukiwanie kompromisowego roz-
wigzania, zapewniajacego organizacji zachowanie jej specyfiki przy jednoczesnej
minimalizacji liczby zmian w systemie standardowym jest, jak si¢ wydaje, jednym
z glownych zadan oséb odpowiedzialnych za projekt wdrozenia.

Konieczno$¢ prowadzenia zmian organizacyjnych w trakcie trwania projek-
tu wdrozeniowego wynika z potrzeby dopasowania sposobu dzialania organizacji
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do podstawowych rozwiazan systemu. O ile w przypadku szczegdtowych rozwia-
zan, sktadajacych si¢ na specyfike organizacji nalezy zastanowi¢ si¢ nad ewentualna
zmiang systemu, to podstawowe zasady jego funkcjonowania musza mie¢ odbicie
w rzeczywistych procesach gospodarczych. W przeciwnym razie przedsigbiorstwo
nie powinno decydowaé si¢ na wdrazanie systemu standardowego, a by¢ moze po-
winno wypracowaé od podstaw rozwiazanie dedykowane. Nalezy przy tym stwier-
dzi¢, iz wprowadzenie zmian koniecznych do udanego wdrozenia ZSIZ, takich jak
integracja funkcji i procesow, ponowne przemyslenie przeptywu pracy w organizacji
czy eliminacja zbgdnych elementow proceséw gospodarczych, praktycznie zawsze
ma pozytywny wpltyw na dziatalno$¢ organizacji.

Wymienione powyzej cechy projektu wdrozeniowego ZSIZ ksztattuja bezpo-
$rednio sposdb postgpowania przy tego rodzaju przedsigwzigciach.

Aktualnie wigkszos¢ wiodacych systemow zintegrowanych dla $rednich i du-
zych przedsigbiorstw oferuje rozwiazania umozliwiajace praceg z systemem za po-
moca przegladarki WWW. Pracownicy, dostawcy i klienci przedsigbiorstwa moga
uruchamia¢ wybrane funkcje systemu, korzystajac jedynie z oprogramowania inter-
netowego. Umozliwia to pracg w systemie z kazdego miejsca wyposazonego w siec.
Wyptywaja z tego faktu rézne korzysci biznesowe.

SAP R/3 jako przyklad ZSIZ

Platforma e-biznesowa mySAP.com (http://www.sap.com) jest rodzing oprogra-
mowania i ustug dajacych mozliwos¢ efektywnej wspotpracy klientom, partnerom
1 pracownikom organizacji w dowolnym czasie i miejscu. Jadrem platformy mySAP.
com jest transakcyjny system ERP — SAP R/3 (Kale, 2000), zawierajacy niezwykle
bogaty pakiet funkcjonalno$ci, wspierajacej procesy wewngtrzne przedsigbiorstwa.

W skiad systemu SAP R/3 wchodza obszary funkcjonalne, takie jak:

1. Logistyka.

2. Finanse.

3. Zasoby ludzkie.

4. Basis.

Ponizej przedstawione zostana w skrocie funkcjonalnosci systemu SAP R/3
w celu ukazania stopnia jego ztozonosci 1 mozliwosci jego wykorzystania do wspo-
magania funkcjonowania organizacji gospodarcze;.

Logistyka

W sktad cze¢sci logistycznej systemu SAP R/3 wchodza nastepujace moduty:
— SD —sprzedaz i dystrybucja,

— MM - zarzadzanie materiatami,

— QM - zarzadzanie jakoscia,

— PM — utrzymanie zaktadu,
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— PP - planowanie i kontrola produkgc;ji,

— PS — system zarzadzania projektami.

Modut sprzedazy i dystrybucji umozliwia:

— planowanie cen i warunkow dostaw,

— kontrolg dostgpnosci wyrobéw w magazynie,

— zarzadzanie kredytem kupieckim i ryzykiem kredytowym,

— planowanie i kontrolg dostaw do klientow oraz harmonogramowanie dostaw
od podwykonawcow,

— obstuge zwrotow i reklamacji,

— fakturowanie wykonanych dostaw,

— obstuge wysyiki i transportu,

— wspomaganie operacji handlu zagranicznego.

Modul MM umozliwia szeroko pojete zarzadzanie zapasami przedsigbiorstwa,

a w jego sktad wchodza nastgpujace grupy funkcji:

— planowanie wysoko$ci zapaséw w magazynie na podstawie zuzycia w po-
przednich okresach lub prognoz wielko$ci produkcji (w potaczeniu z modu-
fem PP — planowanie produkcji), jak rowniez optymalizacja wielko$ci dostaw,

— zarzadzanie zakupami: automatyczne wystawianie zamowien na podstawie
planowanego zuzycia, okre$lanie dostawcy oferujacego najdogodniejsze
warunki zakupu, ustalanie cen dostawy, kontrola warunkow i przebiegu do-
stawy,

— zarzadzanie ustugami obcymi,

— gospodarka magazynowa: planowanie powierzchni magazynowej, ewidencja
ilosciowa, ilo$ciowo-warto§ciowa zapasdw, obserwacja ruchow magazyno-
wych, rezerwacja zapaséw na potrzeby zlecenia produkcyjnego, kontrola po-
ziomu zapasow,

— weryfikacja faktur korelujaca dostawy z otrzymanymi od dostawcow fakturami,

— system informacyjny umozliwiajacy wykonanie zdefiniowanych przez uzyt-
kownika raportow.

Modut zarzadzania jako$cia wspomaga inspekcje jakosci zardéwno po cyklu pro-
dukcyjnym, jak i w jego trakcie, ewidencje defektow, generowanie certyfikatow ja-
kosci, kalibracjg urzadzen i przyrzadow pomiarowych, kontrolg jakosci u dostawcow
materialow i potproduktéw oraz ewidencjg kosztow jakosci.

Modut PM — utrzymanie zakladu — umozliwia planowanie i kontrolg¢ remontow
oraz utrzymania w ruchu parku maszynowego przedsigbiorstwa.

PP — planowanie i kontrola produkcji — to kluczowy modut systemu MRP II,
za pomoca ktéorego mozna planowac zasoby i uktada¢ harmonogram produkcji
na podstawie plandw i prognoz sprzedazy. Modut PP systemu R/3 umozliwia pla-
nowanie popytu zaréwno w kréotkim, jak i dlugim okresie, kontrolg i planowanie
wykorzystania wolnych mocy produkcyjnych, planowanie zasobo6w materiatowych
oraz harmonogramowanie produkcji seryjnej, zleceniowej, jednostkowej i proce-
Sowej.
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Modut PS — zarzadzanie projektami — stuzy do planowania i obstugi skompli-
kowanych zadan inwestycyjnych oraz innych zadan projektowych, przy ktorych ko-
nieczne jest wyodrebnienie zasobow i oddzielne planowanie. Modut ten obejmuje:

kosztorysowanie,

analiz¢ rentownosci,

planowanie zasobow produkcyjnych: narzedzi, materiatdéw, robocizny wilasnej
1 obcej,

symulacje¢ przebiegu projektu,

zarzadzanie przeplywem prac,

system informacyjny, umozliwiajacy wykonywanie raportow z przebiegu pro-
jektu.

Finanse
Cze$¢ finansowa systemu SAP R/3 sktada si¢ z nastgpujacych modutdow:

FI — rachunkowo$¢ finansowa,

TR — treasury,

CO — controlling,

EC — controlling strategiczny,

IM — zarzadzanie inwestycjami,

PS — zarzadzanie projektem,

IS — RE — zarzadzanie nieruchomosciami.

Modut FI (rachunkowos$¢ finansowa) jest odpowiedzialny za sprawozdawczo$¢
zewngetrzng przedsigbiorstwa. Integracja z pozostatymi obszarami aplikacyjnymi
systemu R/3 oraz wewnatrz samego modulu zapewnia aktualizacje danych finanso-
wych w czasie rzeczywistym.

Modut FI sktada si¢ z nastgpujacych podmodutow:

Ksiggi Glownej, w ktorej odbywaja si¢ ksiggowania na kontach syntetycz-
nych, bilansowych i wynikowych;

Konsolidacji, stuzacej do sporzadzania sprawozdan grupy kapitatowej;
OdbiorcoéHw, modutu umozliwiajacego ewidencje analityczna, Sledzenie oraz
rozliczanie naleznosci;

Dostawcow, modutu stuzacego do ewidencji irozliczania zobowiazan oraz
optymalizacji kredytu kupieckiego;

Bankéw, modutu umozliwiajacego kontrole srodkéw na rachunkach banko-
wych, ewidencje operacji bankowych oraz dokonywanie automatycznych
transakcji poprzez sie¢;

Srodkéw Trwatych, modutu umozliwiajacego ewidencje stanu i zmian stanu
srodkow trwatych, rozliczanie zakupdw i inwestycji rozpoczetych oraz nali-
czanie umorzenia/amortyzacji wedlug dowolnego klucza;

Ksiggi Specjalnej, umozliwiajacej integracje danych z innych aplikacji syste-
mu SAP R/3 oraz systemow zewngtrznych w sposob niestandardowy, definio-
wany przez uzytkownika;
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— Zarzadzania Budzetem, modulu umozliwiajacego kreowanie i rozliczanie bu-
dzetow poszczegdlnych kont ksiggowych;

— Zarzadzania Podrézami Shuzbowymi, modutu stuzacego do rozliczania dele-
gacji i podrozy pracownikdéw organizacji.

Modut TR (treasury) stuzy do zarzadzania wolnymi $rodkami finansowymi
przedsigbiorstwa poprzez planowanie ptynno$ci finansowej (w integracji z moduta-
mi Dostawcy i Odbiorcy oraz Banki), lokowanie wolnych §rodkéw na rynku pienigz-
nym i instrumentéw finansowych, analizg 1 optymalizacjg stopy zwrotu z inwestycji
finansowych. Modut posiada rowniez funkcje zarzadzania kredytami oraz ryzykiem
inwestycyjnym.

Podsystem controllingu to potezne narzedzie umozliwiajace zbudowanie modelu
rachunku kosztéw w przedsigbiorstwie o dowolnym charakterze produkc;ji.

W controllingu wyréznione sa moduly:

— rachunku kosztéw rodzajowych,

— rachunku kosztow posrednich, zawierajacy tradycyjny rachunek miejsc po-
wstawania kosztow, rachunek kosztow ABC, rachunkowos¢ centréw odpo-
wiedzialnos$ci za koszty oraz modut zlecen wewngtrznych (stosowany do roz-
liczania $wiadczen wzajemnych),

— rachunku kosztéw produkcji, umozliwiajacy rozliczenie kosztow bezposred-
nich na noséniki kosztow i1 planowanie kosztow produktow,

— rachunku wynikow irachunku centréow zysku, umozliwiajace sporzadzenie
raportow, zardwno na potrzeby zewngtrzne, jak i wewngtrzne przedsigbior-
stwa.

EC (controlling strategiczny) obejmuje swoja funkcjonalnoscia:

— rachunek centrow zysku,

— konsolidacjg sprawozdan finansowych,

— system informowania kierownictwa,

— planowanie strategiczne.

Rachunek centrow zysku umozliwia prowadzenie rachunkowos$ci odpowiedzial-
nosci za zysk dla dowolnie zdefiniowanych struktur (np. wedlug produktu, podziatu
geograficznego, funkcji lub procesu).

Modut konsolidacji umozliwia sporzadzenie sprawozdan grupy kapitatowe;.

System informowania kierownictwa wraz z planowaniem strategicznym stuzy
do tworzenia zagregowanych sprawozdan, zawierajacych dane z wszystkich podsys-
temoéw SAP R/3 oraz systemow zewnetrznych. Dzigki SIK menedzerowie wyzszego
szczebla moga by¢ zaopatrywani na biezaco w aktualne informacje, o duzym stopniu
agregacji, potrzebne do podejmowania decyzji strategicznych, bez potrzeby whasno-
recznego przegladania szczegotowych danych operacyjnych.

Modut IM (zarzadzanie inwestycjami) umozliwia planowanie, ewidencj¢ i rozli-
czanie naktadow na prowadzone samodzielnie duze inwestycje rzeczowe, natomiast
system projektowy (PS) pozwala na harmonogramowanie prac, przypisywanie zaso-
bow wiasnych i obcych, rozliczanie kosztéw, planowanie i dokonywanie ptatnosci
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w jednostkowych i unikalnych przedsigwzigciach projektowych, prowadzonych za-
réwno na wlasne potrzeby, jak i na sprzedaz.

Zasoby ludzkie

Trzecia duza grupa modulow systemu R/3 sa programy stuzace do zarzadzania
zasobami ludzkimi (HR). Wyr6zniamy tu nastgpujace podsystemy:

— gospodarka kadrowa,

— zarzadzanie czasem pracy,

— rozliczanie listy ptac,

— zarzadzanie szkoleniami,

— zarzadzanie organizacja,

— zarzadzanie podrézami stuzbowymi,

— system informacyjny.

Gospodarka kadrowa umozliwia administrowanie danymi osobowymi pracow-
nikow, a takze zawiera narzedzia wspomagajace proces rekrutacji i selekcji kadr. Po-
zwala na oszacowanie kosztow osobowych, zarzadzanie funduszami emerytalnymi
i zasitkami. Podsystem rozliczania listy ptac pozwala na wyliczanie wynagrodzen
osobowych i bezosobowych zgodnie z polskimi przepisami prawnymi.

Zarzadzanie szkoleniami to modul zawierajacy funkcjonalnos$¢ dotyczaca ustala-
nia harmonogramu szkolen dla poszczegdlnych pracownikéw na podstawie $ciezek
karier, opracowanych w podsystemie planowanie kadr, a takze planowania szkolen
w zakresie rezerwacji pomieszczen, korespondencji z ich uczestnikami, obciazenia
wyktadowcow etc.

Modut zarzadzania organizacja stuzy do budowy planu organizacyjnego przed-
sigbiorstwa, przedstawionego za pomoca struktury organizacyjnej. System umozliwia
przechowywanie dowolnej ilosci struktur organizacyjnych, aczkolwiek tylko jedna
z nich jest obowiazujaca i stanowi czes¢ integracyjna pomigdzy systemem admini-
stracji kadrami a modutami takimi jak planowanie kadr czy zarzadzanie szkoleniami.

Zarzadzanie podrozami stuzbowymi pozwala na rozliczanie podrozy zagranicz-
nych i krajowych wedtug rzeczywistych wydatkow lub wedlug ryczattow.

Basis

Czes$¢ Basis systemu SAP R/3 zawiera narzedzia administracji systemem, §ro-
dowisko developerskiec ABAP Workbench, stuzace do samodzielnego rozszerzania
aplikacji o nowe raporty i funkcjonalnosci, aplikacje i interfejsy komunikacyjne oraz
oprogramowanie zarzadzajace praca biurowa.

W sktad czg$ci Basis wchodza rowniez narzedzia do modelowania procesow go-
spodarczych i struktury organizacyjnej przedsigbiorstwa oraz srodowisko wdroze-
niowe systemu R/3, uzywane podczas dostosowania systemu do potrzeb organizacji
W procesie parametryzacji.

Ponadto platforma mySAP.com oferuje produkty, takie jak:
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— zarzadzanie relacjami z klientem — system CRM zawierajacy bogata funkcjo-
nalno$¢ w zakresie zarzadzania kontaktami i relacjami z klientem,

— zaawansowane planowanie i optymalizacja — system obejmujacy dodatko-
we funkcje w zakresie zarzadzania zapasami magazynowymi, optymalizacja
wielko$ci dostaw, planowaniem wykorzystania srodkow transportu,

— Workplace — internetowe $rodowisko wymiany informacji w ramach organi-
zacji Marketplace (internetowe §rodowisko wymiany informacji pomigdzy
uczestnikami rynku),

— hurtownia danych — narzedzie do generowania skomplikowanych raportow,
bazujacych na danych z systemu transakcyjnego,

— zarzadzanie strategiczne (SEM) — rozwiazanie umozliwiajace planowanie
strategiczne 1 wizualizacj¢ strategii przedsigbiorstwa (np. w postaci strate-
gicznej karty wynikow), analizy trendow, symulacje,

— zakupy elektroniczne — aplikacja umozliwiajaca synchronizacj¢ procedur
zwiazanych z zamowieniami w przedsigbiorstwie, optymalizacje zamawia-
nych partii, wybor najlepszej oferty etc.

Tworzenie przewagi konkurencyjnej za pomoca nowoczesnej technologii nie
polega na uruchomieniu w przedsigbiorstwie jak najwigkszej liczby skomplikowa-
nych systemow i produktdw, ale na ich tworczym wykorzystaniu w celu rozwigzania
probleméw organizacyjnych i zwigkszenia warto$ci dodanej dla klientow. Wtasnie
dlatego mySAP.com taczy swoje produkty w gotowe rozwiazania biznesowe.

Podsumowanie

Powyzsze rozwazania dowodza, zesystemy informatyczne sa niezbgdne
do efektywnego zarzadzania firma. Stosowanie najnowszych rozwiazan typu ERP
I w prowadzeniu biznesu ulatwia zarzadzanie organizacja bedaca integralna czgscia
srodowiska zewnetrznego. Nie bez powodu tworca terminu ERP 11 nazywa go stra-
tegia biznesowa.

Ponadto wspotczesno$¢ wymusza wrecz koniecznos¢ wykorzystywania w za-
rzadzaniu nowoczesnych narzedzi informatycznych, wskazujac rowniez na relacje
wewnatrzorganizacyjne.

Korzystanie z sieci wewnetrznych i Internetu usprawnia przeptyw informacji
migdzy pracownikami i sprzyja efektywniejszej wspolpracy. Zapewnia komplekso-
wy system informowania wszystkich pracownikéw o kierunkach dziatan, planach
przysztosciowych, a takze pozwala na rozwiazywanie za pomoca sieci probleméw
organizacyjnych czy interpersonalnych.

Poza tym, jak dowiedziono w niniejszym artykule, dzigki zastosowaniu sys-
teméw komunikacyjnych oraz odpowiednich narzedzi informatycznych mozna
usprawni¢ wiele procesow realizowanych w przedsigbiorstwach.
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Summary
Systems and their role in the management of the company
through management knowledge

The above considerations show that information systems are
essential for effective management. The use of the latest ERP Il
solutions in business management helps an organization which
is an integral part of the external environment. Hence the reason
the creator of the term ERP I, calls it business strategy.
Furthermore, contemporary raises even need to use modern
management tools, pointing also to the relationships within the
organization.

The use of internal networks and the Internet facilitates the
flow of information between employees and promotes effective
cooperation, not only provides acomprehensive system
to inform all employees on such policies, future plans, but
also allows for a network to solve organizational problems or
interpersonal.

Moreover, as demonstrated in this article through the use of
communications systems and appropriate tools can streamline
many of the processes implemented in enterprises.

Keywords: organization, information systems, ERP II,
management, SAP R/3, knowledge management, change
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