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Psychologiczna charakterystyka
osob bezrobotnych zaktadajacych wiasna firme

Wprowadzenie

Sytuacja bezrobocia stanowi zrédto bardzo silnego stresu dla osob, ktore utraci-
ty prace. Doswiadczanie emocjonalnego napigcia przez osoby bezrobotne wigze si¢
jednak nie tylko z przykroscia i cierpieniem, pelni ono bowiem roéwniez niezwykle
wazng role adaptacyjng — to wlasnie dzigki stresowi jednostki mobilizujg si¢ do ra-
dzenia sobie z sytuacja trudng. Aktywna postawa osoby bezrobotnej wymaga jednak
utrzymania optymistycznego nastawienia wobec swoich mozliwosci i szans na rynku
pracy. Uwzgledniajac fazowy uktad reakcji na bezrobocie (por. Chirkowska-Smolak,
2000: 158), nalezy stwierdzié¢, iz aktywng postawe tatwiej przyjmujg osoby znaj-
dujace si¢ w fazie optymizmu, koncentrujgce si¢ na planowaniu i realizacji dziatan
zwigzanych z poszukiwaniem pracy. Jedng z form radzenia sobie z napotykanymi
trudno$ciami ze znalezieniem zatrudnienia jest wowczas projektowanie zatozenia
wlasnej firmy.

Wspieranie przedsi¢biorczosci jest bardzo szeroko propagowane przez Euro-
pejski Fundusz Spoteczny, co znalazto odzwierciedlenie m.in. w Programie Ope-
racyjnym Kapitat Ludzki — w priorytecie 6: Rynek pracy otwarty dla wszystkich
1 poddziataniu 6.2.: Wsparcie oraz promocja przedsiebiorczosci i samozatrudnienia,
ktérego celem jest wspieranie inicjatyw i rozwigzan zmierzajacych do tworzenia no-
wych miejsc pracy i promowanie postaw kreatywnych, stuzacych samozatrudnieniu
(por. http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl, dostep: 10.06.2014). Obserwujac, jak
duze znaczenie nadawane jest takim dziataniom przez wspotczesng polityke spo-
teczng Unii Europejskiej, nalezy zada¢ pytanie o czynniki warunkujace efektywno$é
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przedsigbiorczosci i samozatrudnienia 0sob bezrobotnych. Identyfikacja takich czyn-
nikow moze pomoc we wlasciwym doborze beneficjentow wsparcia unijnego, jak
rowniez wskazaé kierunki pracy szkoleniowej z osobami poszukujacymi pracy.

Wtasciwosci psychologiczne osoby bezrobotnej, ktére moga determinowac jej
szanse na sukces w prowadzeniu wiasnej firmy, obejmuja — obok inteligencji po-
znawczej — sfere osobowosci. To wlasnie od osobowosci zalezy, czy jednostka be-
dzie skutecznie radzi¢ sobie z sytuacja trudna, czy bedzie otwarta na nowe perspek-
tywy dziatania, jak opanuje przykre emocje zwigzane z bezrobociem i czy bedzie
potrafita skutecznie mobilizowac¢ si¢ do nowych wyzwan.

Podstawowa charakterystyke osobowosci warto oprze¢ na ujeciu cechowym,
traktujgcym jag w kategoriach pigciu gldéwnych cech charakteryzujacych cztowieka
(tzw. model Wielkiej Piatki) (Costa, McCrae, 2005). Na podstawie analiz teoretycz-
nych trzem sposrdd pigciu gtéwnych wymiaréw osobowos$ci mozna przypisaé status
wyznacznika sukcesu lub porazki w procesie projektowania i prowadzenia wlasnej
dziatalno$ci gospodarczej; czynnikami sprzyjajacymi bylyby: otwarto$¢ i sumien-
nos$¢, za$ czynnikiem blokujacym postawe przedsigbiorcza — neurotycznosc. Pewne
znaczenie moglaby tu takze mie¢ ekstrawersja jako cecha wigzaca si¢ z tzw. pozy-
tywng emocjonalnoscig, a takze ugodowos¢, cho¢ prawdopodobnie tylko w zakre-
sie przecietnych warto$ci (zbyt wysoka lub zbyt niska moglaby zaburza¢ efektyw-
ng wspolprace spoteczng; por. Zawadzki iin., 2007: 15). Zgodnie z badaniami nad
oceng 1 doborem personelu cechami ujawniajacymi swe znaczenie predykcyjne dla
efektywnos$ci zawodowej sg przede wszystkim sumienno$¢ oraz neurotyczno$é (jako
negatywny wyznacznik), a znaczenie obu cech potwierdza wigkszo$¢ badaczy ame-
rykanskich analizujacych omawiang zalezno$¢ (Jarmuz, 2000: 170-175). Z kolei
na duze znaczenie otwarto$ci dla realizacji zyciowych wyzwan wskazujg badania
Zbonikowskiego (2011: 144-145), zgodnie z ktérymi otwarto$¢ jest najwazniejsza
cechg modelu pigcioczynnikowego wyznaczajacg wysoki poziom samorealizacji
mtodych dorostych.

Innym ujeciem cechowym osobowosci jest model trdjczynnikowy zapropono-
wany przez H. J. Eysencka (1970), wyrdzniajgcy ekstrawersje (rozumiang jako czyn-
nik bardziej neutralny i blizszy ujeciu Jungowskiemu anizeli proponuje to model
Wielkiej Piatki), neurotyzm oraz psychotyzm. Te dwie ostatnie cechy nalezy uznaé
za szczegoblnie istotne w analizie predyspozycji przedsiebiorczych, ich niski poziom
okresla bowiem dojrzato$¢ i zdolno$¢ do skutecznego zarzadzania wlasnymi emo-
cjami, a takze warunkuje dobre przystosowanie jednostki do wymogdéw Swiata spo-
tecznego.

Neurotyzm i psychotyzm, jak rowniez neurotyczno$¢ z modelu pigcioczynniko-
wego, wskazuja, czy czlowiek dobrze radzi sobie w sytuacjach stresowych. Warto
przyjrze¢ si¢ blizej strategiom zaradczym podejmowanym przez jednostke, konfron-
tujgc je z wymogami postawy przedsigbiorczej. Na podstawie badan Endlera i Par-
kera (1990, 1993, 1994, za: Strelau i in., 2009: 14—17) mozna wyrdzni¢ trzy style
charakteryzujace radzenie sobie ze stresem: styl skoncentrowany na zadaniu, styl
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skoncentrowany na emocjach oraz styl skoncentrowany na unikaniu. Przeciwstawia-
jac styl zadaniowy pozostatym, nalezy przypuszczac, iz odgrywa on znaczaca role
w aktywizacji zawodowej i podejmowaniu zachowan przedsigbiorczych.

W procesie oceny predyspozycji psychologicznych warunkujacych skuteczne
zatozenie i prowadzenie wlasnej firmy warto takze bra¢ pod uwage kompetencje
spoleczne iemocjonalne, zwigzane z dobrym wgladem w siebie, rozumieniem
whasnych potrzeb i skutecznym budowaniem dojrzatych relacji interpersonalnych.
Konstruktem integrujacym szczegdétowe wilasciwosci tego obszaru jest inteligen-
cja emocjonalna, stanowigca zdolnos¢ do pozytywnego wykorzystywania emocji
W procesie rozwigzywania problemow zyciowych, szczegdlnie w sytuacjach spo-
tecznych (Jaworowska, Matczak, 2008: 6-7). Jak zauwaza Trzebinska (2008: 88),
sprawne reagowanie w sytuacjach spotecznych wymaga opanowania wzorcoOw
emocjonalnych zwigzanych z okre§lonymi rolami spotecznymi, a one sg dostepne
dla os6b inteligentnych emocjonalnie. Dotychczasowe badania (Trzebinska, 2008:
88-89) pokazuja ponadto, iz inteligencja emocjonalna dobrze zabezpiecza przed
skutkami stresu spotecznego i pozwala uzyskiwac lepsze wyniki w realizacji zadan
zawodowych. Dane uzyskane przez Oginskg-Bulik (2005: 167—175) wskazuja tak-
ze, 1z spostrzegany stres zawodowy (zwlaszcza w zakresie zwigzanym z brakiem
kontroli 1 brakiem wsparcia spotecznego) jest ujemnie powigzany z inteligencja
emocjonalng pracownikow.

Osoby badane i metoda badan

Celem podjetych badan byto ustalenie charakterystyki psychologicznej oséb
bezrobotnych, planujacych zatozenie wtasnej dziatalno$ci. Poszukiwano odpowiedzi
na nastgpujace pytania badawcze:

1. Jaki jest poziom wybranych zmiennych psychologicznych u 0s6b badanych?

2. Czy wystepuja roznice w charakterystyce psychologicznej osob réznigcych

si¢ plcig, wiekiem i wyksztatceniem?

Badaniami objeto 133 osoby, uczestnikow projektu wspierajacego zaktadanie
wiasnej dziatalnos$ci. Projekt wspotfinansowany byt przez Uni¢ Europejska ze $rod-
kéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Dziatania 6.2.: Wsparcie oraz
promocja przedsigbiorczosci i samozatrudnienia Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki. Celem gtéwnym projektu byto wsparcie lokalnej przedsigbiorczosci i samo-
zatrudnienia poprzez pomoc w zatozeniu i prowadzeniu wtasnej dziatalnosci gospo-
darczej osobom z wojewddztwa todzkiego.

Jednym z etapoéw rekrutacji do projektu byty diagnozy psychologiczne, okresla-
jace predyspozycje do prowadzenia wtasnej firmy. Osoba bedaca beneficjentem pro-
jektu — zgodnie z profilem przyjetym w zrealizowanych badaniach psychologicznych
—powinna w jak najwickszym stopniu charakteryzowac si¢ nastgpujacymi wlasciwo-
$ciami psychologicznymi:
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— stabilno$cig emocjonalng, emocjonalnym przystosowaniem, odpornoscig
na dziatanie stresu;

— sktonnoscig do podejmowania w sytuacjach stresowych wysitkéw majacych
na celu rozwigzanie problemu;

— zdolnoscia do rozpoznawania irozumienia wlasnych icudzych emocji, kon-
struktywnego wyrazania emocji oraz doich kontrolowania iregulowania,
co utatwia kierowanie wlasnym postgpowaniem oraz kontakty z innymi ludZmi;

— silng motywacja do dziatania, wytrwatoscig w realizacji celow, obowigzko-
woscia, odpowiedzialnoscia, zorganizowaniem i rzetelnoscig w pracy;

— tendencja do poszukiwania i pozytywnego wartosciowania do§wiadczen zy-
ciowych, otwartoscig na nowe dos§wiadczenia, intelektualng ciekawoscia.

W badaniach zastosowano nastepujace standaryzowane, rzetelne i trafne oraz

znormalizowane w warunkach polskich wymienione ponizej techniki badawcze:

1. Kwestionariusz radzenia sobie w sytuacjach zyciowych CISS.

Autorzy testu: N. S. Endler, J. D. A. Parker, polska adaptacja: P. Szczepaniak,
J. Strelau, K. Wrze$niewski, podrecznik: J. Strelau i in. (2009). CISS sktada
si¢ z 48 stwierdzen dotyczacych roznych zachowan, jakie ludzie moga pode;j-
mowac¢ w sytuacjach stresowych. Badany okre$la na pigciostopniowej skali
czestotliwos$é, z jaka podejmuje dane dzialanie w sytuacjach trudnych, stre-
sowych. Wyniki ujmowane sa na trzech skalach: SSZ — styl skoncentrowany
na zadaniu; SSE — styl skoncentrowany na emocjach; SSU — styl skoncentro-
wany na unikaniu.

Do dalszych analiz wykorzystano wyniki w zakresie stylu skoncentrowane-
go na zadaniu. Osoby uzyskujace wysokie wyniki w tej skali majg tendencje
do podejmowania wysitkow zmierzajacych do rozwigzania problemu przez
poznawcze przeksztatcenia lub proby zmiany sytuacji.

2. Kwestionariusz inteligencji emocjonalnej INTE.

Autorzy testu: N. S. Schutte, J. M. Malouff, L. E. Hall, D. J. Haggerty,
J. T. Cooper, Ch. J. Gloden, L. Dornheim, polska adaptacja: A. Ciechanowicz,
A. Jaworowska, A. Matczak (2000), autorzy podrecznika: A. Jaworowska,
A. Matczak (2008). Kwestionariusz stuzy do pomiaru inteligencji emocjonal-
nej, rozumianej jako zdolno$¢ do rozpoznawania, rozumienia i kontrolowania
wlasnych oraz cudzych emocji, a takze zdolno$¢ do efektywnego wykorzysty-
wania emocji w kierowaniu wlasnym oraz cudzym dziataniem. INTE sktada
si¢ z 33 pozycji o charakterze samoopisowym, ktoérych prawdziwo$é w sto-
sunku do wlasnej osoby badany ocenia na pigciostopniowej skali.

3. Inwentarz osobowosci NEO-FFIL.

Autorzy testu: P. T. Costa, R. R. McCrae, polska adaptacja: B. Zawadzki,
J. Strelau, P. Szczepaniak, M. Sliwinska (2007). Kwestionariusz do diagno-
zy cech osobowosci uwzglednionych w popularnym modelu pigcioczynni-
kowym, okreslanym jako model Wielkiej Piatki. Pozycje kwestionariusza
stanowi 60 twierdzen o charakterze samoopisowym, ktorych prawdziwo$é
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w stosunku do wilasnej osoby badany ocenia na skali pigciostopniowej. Po-

zycje te tworzg pie¢ skal mierzacych: neurotyczno$e, ekstrawersjg, otwartosé

na doswiadczenie, ugodowo$¢ i sumienno$¢. Do analizy badawczej wyko-
rzystano skale zgodne z celem badania, tj. wylonienia 0s6b o wiasciwosciach
sprzyjajacych prowadzeniu wilasnej dziatalno$ci. Byty to:

a) neurotyczno$¢ — jest wymiarem odnoszacym si¢ do sfery emocjonalnej
(w zakresie emocji negatywnych), oznacza przystosowanie emocjonalne
versus niezrownowazenie emocjonalne; wymiar ten wigze si¢ z podatno-
$cig na doswiadczanie emocji negatywnych oraz wrazliwoscig na stres
psychologiczny; cecha neurotyczno$ci stanowi czynnik ryzyka zaburzen
zachowania;

b) sumienno$¢ — jest wymiarem opisujacym stosunek czlowieka do pracy,
charakteryzuje stopien zorganizowania, wytrwato$ci 1 motywacji jednostki
w dziataniach zorientowanych na cel; czynnik ten okre$lany jest réwniez
jako ,,wola dazenia do osiggniec”;

¢) otwarto$¢ — to wymiar opisujacy tendencje do poszukiwania nowych do-
$wiadczen, tolerancje wobec nowosci i ciekawo$¢ poznawczg; wymiar ten
sposrod wszystkich pozostatych w najwiekszym stopniu wigze si¢ z cecha-
mi intelektu; wedlug Costy i McCrae (1992, za: Zawadzki i in, 2007: 21)
zwigzek ten dotyczy jednak bardziej zdolnosci do myslenia dywergencyj-
nego i kreatywnosci niz zdolnosci do myslenia konwergencyjnego i inteli-
gencji akademickie;j;

4. Kwestionariusz osobowosci EPQ-R.

Autorzy: S. B. G. Eysenck, H. J. Eysenck oraz P. Barrett, polska adaptacja

P. Brzozowski, R. L. Drwal (2008). EPQ-R sktada si¢ ze 100 pytan, na ktore

badany odpowiada tak lub nie. Wyniki ujmowane sg na skalach — psychotyzm,

ekstrawersja, neurotyzm — oraz skali kontrolnej — ktamstwa.

W analizach badawczych wykorzystano skale mierzgce nastgpujace zmienne:

a) klamstwo — jego pomiar pozwala na ocen¢ tendencji do przedstawiania si¢
w lepszym $wietle (w celu eliminacji 0s6b manipulujacych odpowiedziami
lub zbyt silnie ulegajacych presji czynnika aprobaty spotecznej);

b) neurotyzm — dwa przeciwlegle bieguny tego wymiaru to zrbwnowazenie
emocjonalne i labilno$¢ emocjonalna; na okreslenie tego wymiaru uzywa
si¢ takze takich terminéw, jak: wrazliwo$¢ emocjonalna, chwiejnos¢ emo-
cjonalna lub emocjonalna reaktywnos$¢; neurotyzm nieodtgcznie zwigzany
jest z lekiem 1 ogdlnym popedem emocjonalnym; osoby niezrdwnowazone
emocjonalnie sg mato odporne na dziatanie stresu, co wynika ze szczegdl-
nej wrazliwosci autonomicznego uktadu nerwowego, pojawiajace si¢ u nich
emocje s3 silne 1 dlugotrwate; neurotycy uskarzaja si¢ na nieokreslone do-
legliwosci somatyczne, narzekaja na ciggte klopoty, ich nastroje sg bardzo
zmienne, maja sktonnoséci do popadania w stany lgkowe i zalamania ner-
wowe; skala neurotyzmu stanowi kontinuum od normy do patologii;



170 Andrzej Zbonikowski, Magdalena Zadworna-Cieslak

¢) psychotyzm — krance skali mierzacej t¢ zmienng sg opisane jako normal-
no$¢ standow umystowych (zdrowie psychiczne) z jednej strony oraz zabu-
rzenia obserwowane u pacjentow psychotycznych z drugiej; psychotyzm
zdefiniowany jest jako sklonno$¢ do psychoz, schizofrenii i dwubieguno-
wych zaburzen afektywnych; podwyzszone wyniki w tej skali uzyskujg
wiezniowie, schizofrenicy, alkoholicy, narkomani oraz dzieci z zachowa-
niami antyspotecznymi; osoby, ktore w badaniu uzyskuja wysokie wyniki,
sg zimne emocjonalnie, bezosobowe, nie potrafia wspdtczué, sag nieufne
1 nieszczesliwe.

W postepowaniu badawczym zachowana zostata standardowa procedura selek-
cyjnego badania psychologicznego opartego na diagnozie testowej. Przed przysta-
pieniem do wypelniania testow osoby badane zostaty zapoznane z celem badania
oraz instrukcja wypetiania kwestionariuszy. Prowadzacy badanie psycholog akcen-
towat konieczno$¢ udzielania szczerych odpowiedzi, podkreslajac, iz jest to warunek
wiarygodno$ci badania. Arkusze testowe wypetniane byly anonimowo; na arkuszach
osoby badane wpisywaty swoj numer kancelaryjny przydzielony przez menedzera
projektu.

Wyniki

Dane os6b badanych analizowano w formie wynikow przeliczonych, tj. wyni-
kéw stenowych na skali od 1 do 10, ktore otrzymuje si¢, odnoszagc wynik surowy
do wlasciwych norm. Wyniki stenowe interpretuje si¢ nastgpujaco: 1-2 sten — wynik
bardzo niski; 3—4 sten — wynik niski; 5-6 sten — wynik przecigtny; 7-8 sten — wynik
wysoki; 9—10 sten — wynik bardzo wysoki. Ten sposob opisu umozliwia indywidualng
interpretacj¢ danych, jednak nalezy zachowac ostrozno$¢ w interpretacji grupowe;.

W poczatkowym etapie analiz obliczono $rednie i odchylenia badanych zmien-
nych w catej grupie (tab. 1).

Tabela 1. Srednie i odchylenia standardowe zmiennych

INTE
EPQ-R EPQ-R | EPQ-R | NEO-FFI | NEO-FFI | NEO-FFI | Inteli- CISS
Skala . . Styl
Psycho- | Neuro- | Neuro- | Sumien- | Otwar- | gencja
ktam- - - . ” zada-
tyzm tyzm | tycznosé nosc¢ tos¢ emocjo- )
stwa niowy
nalna
Srednia 5,31 3,90 2,20 2,05 8,34 6,51 7,13 7,77
Odchylenie |4 seg | 4092 | 1,324 | 1,356 | 1,696 | 1,857 | 1613 | 1,728
standardowe
Minimum 1 1 1 1 3 1 3 4
Maksimum 7 8 6 10 10 10 10 10

Zrédio: badania wiasne.
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Osoby badane prezentuja wysoki poziom cechy osobowo$ciowej, jaka jest su-
mienno$¢, Sredni poziom otwarto$ci i niski neurotycznosci. Podobnie, niski jest po-
ziom neurotyzmu, nieco wyzszy psychotyzmu, wysoki za$ inteligencji emocjonalnej
1 stylu radzenia sobie ze stresem skoncentrowanego na zadaniu.

Wyniki w skali kontrolnej — ktamstwa — stuzyty do eliminacji 0sob przedstawia-
jacych swoje funkcjonowanie w nadmiernie pozytywnym $wietle. Ich Sredni poziom
przekroczyt 5 sten, w dalszym etapie analiz obliczono wigc czgstosci wynikow bada-
nych w tej skali. Wyniki wyzsze niz przecig¢tne w skali klamstwa uzyskaty 34 osoby
(25,6% calej grupy). Dane tych osob wylaczono z dalszych analiz z powodu ten-
dencji do nadmiernie pozytywnego przedstawiania swojego funkcjonowania, przez
co ich wyniki mogty by¢ niemiarodajne.

Do dalszych analiz wlaczono wiec grupe 99 osob, uzyskujacych w skali ktamstwa
wyniki niskie i przecietne, o nastepujacej strukturze zmiennych demograficznych:

— 23 me¢zezyzn (23,2 %), 76 kobiet (76,8 %),

— wiek: od 18 do 45 lat (M =29,91; SD = 6,92),

— wyksztalcenie: podstawowe i zawodowe — 4,7%, S§rednie — 15,6%, Srednie

(w trakcie studidw) — 17,2%, wyzsze — 62,5%.
Sredni poziom zmiennych psychologicznych w wylonionej grupie obrazuje tabela 2.

Tabela 2. Sredni poziom zmiennych psychologicznych
w docelowej grupie badanych

Zmienne psychologiczne Minimum Maksimum Srednia szicdr;yrlgg\i/\?e
EPQ-R Psychotyzm 1 4,19 2,059
EPQ-R Neurotyzm 1 2,19 1,397
NEO-FFI Neurotyczno$¢ 1 10 2,08 1,482
NEO-FFI Sumiennos¢ 3 10 8,22 1,729
NEO-FFI Otwarto$¢ 1 10 6,59 1,922
INTE Inteligencja emocjonalna 3 10 7,01 1,609
CISS Styl zadaniowy 4 10 7,80 1,782

Zrédto: badania wtasne.

Osoby badane prezentowaty $redni 1 wysoki poziom cech, takich jak inteligencja
emocjonalna, sumienno$¢, styl radzenia sobie ze stresem skoncentrowany na zada-
niu, przecietny za$ otwartosci na nowe doswiadczenie, nieco nizszy niz przecietny
poziom psychotyzmu, niski z kolei neurotyzmu i neurotycznosci.

W dalszym etapie analiz ustalono réznice w poziomie cech psychologicznych
w podziale na pte¢, wiek 1 wyksztatcenie osob badanych.

Badani m¢zczyzni w poréwnaniu do kobiet uzyskali nieznacznie wyzszy $redni
wynik w zakresie inteligencji emocjonalnej, stylu radzenia sobie skoncentrowanego
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na zadaniu, neurotyzmu i sumienno$ci. W grupie kobiet z kolei ustalono wyzszy niz
u mezezyzn Sredni poziom otwarto$ci na nowe doswiadczenie i psychotyzmu.

W celu poréwnania poziomu zmiennych psychologicznych u starszych i mtod-
szych badanych podzielono grupe na dwie podgrupy, biorgc pod uwage Srednig
arytmetyczng wieku, tj. 29,9 lat. Porownano wyniki badanych mtodszych (< 30 lat:
47,6% grupy), jak i starszych (> 30 lat: 52,4% grupy).

1]
EPQ-R ot

2,70

EPQ-R
Neurotyzm

NEO-FFI _ 213
Neurotycznos¢

H

NEO-FFI

sumiennos:. [N

INTE

Inteligencja

emocjonalna
12 3 45 6 7 8 9

o7
8,48
NEO-FFI 2l
7,74
7,96

CISS
Styl
zadaniowy

i

o A

Mezczyzni [l Kobiety

Rys. 1. Pte¢ a Sredni poziom zmiennych psychologicznych

Zrédio: badania wiasne.
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Badani ponizej 30. roku zycia uzyskiwali wyzsze wyniki niz starsi badani w za-
kresie psychotyzmu, neurotyzmu i neurotycznos$ci oraz nieznacznie wyzsze w zakre-
sie pozostatych kategorii z wyjatkiem otwartosci. Starsi badani uzyskali wyzszy niz

osoby mlodsze $redni wynik w zakresie otwarto$ci na nowe doswiadczenie.

Osoby o wyksztatceniu podstawowym i zawodowym uzyskaty nizszy wynik
w zakresie sumiennosci, otwarto$ci, inteligencji emocjonalnej, stylu skoncentrowa-
nego na zadaniu niz osoby o wyzszych poziomach wyksztalcenia, z kolei wyzszy
w zakresie psychotyzmu. Najwyzszy poziom sumienno$ci wykazywali studenci.
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W innych kategoriach wyniki 0sob o wyksztatceniu powyzej zawodowego nie 16z-
nity si¢ znaczgco migdzy sobg nasileniem poszczegdlnych cech psychologicznych.

EPQ-R
Psychotyzm

EPQ-R
Neurotyzm

NEO-FFI
Neurotycznosé

NEO-FFI
Sumiennosé

NEO-FFI
Otwartosé

INTE
Inteligencja
emocjonalna

CISS
Styl
zadaniowy

Podstawowe i zawodowe
B Srednie
[ Srednie (student)
B wyisze

Rys. 3. Wyksztafcenie a $redni poziom zmiennych psychologicznych

Zrédto: badania wiasne.
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Whioski

Przeprowadzone badania pozwolity ustali¢, iz osoby zglaszajace si¢ do pro-
jektu EFS, wykazujace gotowos¢ do zatozenia wlasnej firmy uzyskaly przecietne
lub wysokie wyniki w zakresie wtasciwosci psychologicznych predysponujacych
do skutecznego prowadzenia wlasnej dziatalno$ci gospodarczej. Najwazniejsze pre-
dyspozycje ujawnione w badaniu dotyczyly: stabilnosci emocjonalnej (bardzo niski
poziom tendencji neurotycznych), sumiennosci, stylu zadaniowego w radzeniu sobie
ze stresem oraz inteligencji emocjonalnej. W zakresie wymienionych zmiennych ba-
dani uzyskali wyniki wysokie lub bardzo wysokie w odniesieniu do norm dla danego
wieku. Na tej podstawie mozna zaktada¢, iz do udziatu w projekcie zglosily si¢ oso-
by psychologicznie predysponowane do przedsigbiorczosci, dysponujace odpowied-
nimi zasobami osobistymi.

Bardzo interesujacych wynikow dostarczyta skala klamstwa kwestionariusza
EPQ-R. Pozwolita ona ustali¢, Zze az co czwarty badany probowal pokaza¢ swoje
predyspozycje w lepszym $wietle niz ma to miejsce w rzeczywistosci. Fakt ten prze-
mawia za konieczno$cig kontrolowania czynnika aprobaty spotecznej w odpowie-
dziach udzielanych przez osoby diagnozowane w badaniu selekcyjnym. Problem ten
zostat juz dostrzezony w badaniach rekrutacyjnych z wykorzystaniem modelu Wiel-
kiej Piatki; badania Schmita i Ryana (1993, za: Jarmuz, 2000: 174) pozwolily nawet
wyodrebni¢ szosty czynnik osobowosci, ktoéry nazwano idealnym wizerunkiem pra-
cownika (ideal employee factor). Nalezatoby zatem postulowaé informowanie osob
badanych o tym, iz udzielanie odpowiedzi zgodnych z prawda lezy réwniez w ich
interesie (niniejsze badania pokazaly, iz nie gwarantuje to udzielania odpowiedzi
zgodnych z prawdg — osoby badane byly informowane i motywowane w tym kierun-
ku). Dodatkowym zaleceniem dla specjalistow przeprowadzajacych rekrutacje jest
uzupehienie badania testowego diagnoza indywidualna, oparta na rozmowie z kan-
dydatami.

Odnoszac si¢ do kwestii znaczenia zmiennych socjodemograficznych (ptec,
wiek, wyksztalcenie) dla poziomu poszczegdlnych wiasciwosci psychologicznych
identyfikowanych u 0séb badanych, nalezy stwierdzi¢, iz w wigkszosci analiz ob-
serwowane zréznicowanie byto znikome i nie przekraczato wartosci 2 odchylenia
standardowego (odpowiednik 1 stena) dla danej whasciwosci. Roznice przekracza-
jace warto$¢ % odchylenia standardowego zaobserwowane zostaly w odniesieniu
do porownan:

— miodsi vs. starsi badani; osoby starsze prezentowaly nieco wyzszy poziom
otwartosci na doswiadczenie; mozna ten fakt interpretowac jako wyzszy po-
ziom dojrzatosci 0sob starszych, co implikuje bardziej przemyslana decyzje
o zalozeniu firmy i wigksza akceptacj¢ zmiany; mozliwe takze, Ze po okresie
stabilizacji zawodowej osoby starsze decyduja si¢ na zaktadanie firmy wow-
czas, gdy sg otwarte na nowe doswiadczenia, podczas gdy osobom mtodszym
otwartos¢ nie jest tak bardzo potrzebna do podejmowania nowych wyzwan;
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— osoby z wyksztalceniem podstawowym izawodowym vs. pozostali bada-
ni (nizszy poziom wigkszosci analizowanych zmiennych predysponujacych
do udzialu w projekcie); kieruje to uwage na ewentualng potrzebe bardziej
intensywnego wsparcia psychoedukacyjnego/treningowego kompetencji psy-
chologicznych tych osob.

Na koniec warto takze wspomnie¢ o ograniczeniach przeprowadzonych badan,

a co za tym idzie — perspektywach dalszych eksploracji. Przede wszystkim celowy
dobor préby nie pozwala na ekstrapolowanie uzyskanych wynikdéw na szersza po-
pulacje. Dokonanie losowego doboru prob, z uwzglednieniem reprezentatywnos$ci
zmiennych socjodemograficznych, umozliwitoby formutowanie wnioskow o szer-
szym odniesieniu. Natomiast pordwnywanie w niniejszych badaniach wynikoéw
standaryzowanych nie pozwala na wigzaca weryfikacje réznic na odpowiednim po-
ziomie istotnosci statystycznej (tu wskazana bytaby analiza danych surowych), cho¢
wiasnie taki sposob analizy danych umozliwit uzyskanie dobrego wgladu w faktycz-
ny poziom poszczegdlnych wlasciwosci psychologicznych.

Summary
Psychological characteristics of unemployed people
setting up their own business

The aim of this study was todevelop psychological
characteristics of unemployed people who plan to start their
own business. Target analysis included 99 respondents (23
men and 76 women) aged 18—45 years (mean age 29,9). The
studies were used standardized psychological tools: NEO-FFI,
EPQ-R, CISS, INTE, and among the variables tested were:
neuroticism, openness to experience, conscientiousness,
emotional intelligence, task-oriented coping with stress. The
results showed that the subjects are characterized by average
or high scores in terms of psychological characteristics that
predispose to effectively run your own business. The most
important predispositions disclosed in the study included:
emotional stability (very low level of neurotic tendencies),
conscientiousness, emotional intelligence and task-oriented
coping with stress.

Keywords: unemployed people, psychological resources, own
business
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