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Wstep

Intensywna konkurencja migdzy przedsigbiorstwami i powiekszajace si¢ wyma-
gania klientéw powoduja, ze znacznie wigkszego znaczenia nabieraja produkty do-
starczajace wszechstronnej uzytecznos$ci i funkcjonalnosci oraz charakteryzujace sie
wydtuzong trwatos$cig.

Produkcja i sprzedaz prostych materialnych produktow za wyjatkiem paliw,
zywnosci i surowcow naturalnych przebiega wedhug znanych technologii, zmienia-
ja sie jedynie dodatki lub opakowania. Znacznie bardziej ztozone sa oferty dajace
klientom mozliwo$¢ korzystania jednoczes$nie zardéwno z produktu, jak i z niezbed-
nej, satysfakcjonujacej ustugi. Nabywcey poszukujacy ustug transportowych traktujg
produkty materialne (np. $rodki transportu, infrastrukturg transportowa) jako oczy-
wisty dodatek, za pomoca ktorego realizowane sg potrzebne im ustugi.

Zaspokajanie potrzeb klientow poprzez dostarczanie produktu skojarzonego
z ustugg nie jest nowg koncepcja i stosowane jest od dawna, na przyktad w ustugach
wypozyczania ksigzek w bibliotekach, wypozyczania samochodow, w wynajmowa-
niu mieszkan, apartamentéw lub pokoi w hotelach, podczas transportu taksowkami
czy serwowania positkoéw w restauracjach i w wielu innych. Do zaspokojenia potrze-
by konsumenta w wielu przypadkach niezbedny jest nie sam produkt, lecz ustuga,
ktora ten produkt dostarcza. Celem artykutu jest prezentacja badan literaturowych
dotyczacych systemoéw integrujacych produkty z ustugami oraz analiza wybranych
przyktadéw zastosowan tychze systemoéw w transporcie.

Artykut sktada si¢ z trzech czes$ci. W pierwszej przedstawiono podstawowe defi-
nicje, typologi¢ oraz wspotczesne podejscie dotyczace ustug; w drugiej czesci omo-
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wiono pojecie systemow produktowo-ustugowych. Trzecia czgs¢ artykutu zawiera
prezentacje wybranych systemoéw produktowo-ustugowych w transporcie.

Podstawowe definicje oraz typologia ustug

Uslugi stanowia bardzo rozlegly izréznicowany dziat gospodarki (Flejterski
iin., 2005: 41), a samo ro6znicowanie ustug powoduje trudnosci w ich jednoznacz-
nym zdefiniowaniu. Na rynku oferowane sg czyste ustugi lub zestawy ustug. Ustugi
sa rowniez elementem uzupetniajacym dobra materialne. Ushugi dziela sie na takie,
ktére opierajg si¢ na pracy sprzetu (automatyczne myjnie samochodowe, automaty
do sprzedazy) i takie, ktore opierajg si¢ na pracy ludzi (mycie okien, ustugi ksiggo-
we). Pewne ustlugi trzeba §wiadczy¢ w obecnoéci klienta, a inne nie. Ushugi r6znig
sie¢ w zaleznosci od tego, czy zaspokajajg potrzeby 0sob fizycznych (ustugi osobiste)
czy potrzeby firm (ustugi biznesowe) (Zasady funkcjonowania rynku ustug, 2010).

W literaturze przedmiotu (Daszkowska, 1998; Gilmore, 2006; Rogozinski, 1993)
istnieje wiele definicji ustug, w ktorych ustuga jest traktowana jako czynnos¢, zda-
rzenie, proces. Rzadko mowi si¢ o efektach czynnosci ustugowych. Jedna z definicji
wskazuje, Ze ustuga jest ,,uzytecznym produktem niematerialnym, ktory jest wytwa-
rzany w wyniku pracy ludzkiej (czynnos$ci) w procesie produkcji, przez oddzialywanie
na strukture okreslonego obiektu (cztowieka traktowanego jako osoba fizyczna, inte-
lekt czy czastka okreslonej spotecznosci albo przedmiotu materialnego) w celu zaspo-
kojenia potrzeb ludzkich” (Daszkowska, 1998: 17). Rogozinski (1993: 36) podkresla,
ze ustuga to ,,podejmowane na zlecenie, intencjonalne $wiadczenie pracy i/lub korzy-
$ci”. Rogozinski zauwaza tez, ze ,,ustuga stuzy wzbogaceniu walorow osobistych badz
wolumenu uzyteczno$ci dobr, jakimi ustugobiorca dysponuje”. W definicjach ustug
przytaczanych przez innych autoréw (Czubata, Jonas, Smolen, Wiktor, 2012: 15) moz-
na zauwazy¢ pewne wspoélne cechy charakteryzujace ustugi, a mianowicie:

— ushuga jest produktem niematerialnym,

— ustugi zaspokajaja okreslone potrzeby ludzkie,

— ustluga jest wytwarzana w wyniku podejmowanych czynnos$ci polegajacych

na oddziatywaniu na okreslony obiekt (cztowieka lub dobro materialne),

— ushuga tworzy nowag warto$¢ uzytkowa lub powigksza warto$¢ istniejacego

dobra materialnego,

— ustugi podlegaja obrotowi gospodarczemu,

— korzystanie z ustugi nie wigze si¢ z nabyciem czegokolwiek, lecz ze zmiang

cech konsumentoéw badz posiadanych przez nich dobr materialnych,

— czynnosci ustugowe tworzg konkretne relacje miedzy odrgbnymi podmiotami:

ustugodawcami a ustugobiorcami (zwanymi rowniez §wiadczeniodawcami
1 S$wiadczeniobiorcami).

Wedtug Gilmore ustugi mozna roéwniez okresli¢ szerzej jako dziatalno$¢ gospo-

darczg wytwarzajaca ,,warto$¢ dodang” i zapewniajacg korzysci klientom (indywi-
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dualnym i organizacjom). Zdaniem tego autora wickszos$¢ produktow obejmuje dzi$
pewien element ustugi, a liczne produkty opierajg swoja przewage konkurencyjng
na dziataniach typu ustugowego (Gilmore, 2006: 11).

Gilmore przez ustuge rozumie:

— podstawowy produkt, czyli komercyjny wytwor organizacji ustugowej, na przy-
ktad rachunek bankowy, polisa ubezpieczeniowa lub zorganizowane wczasy,

— produkt wzbogacony, czyli kazda czynno$¢ uzupehiajaca, ktéra zmierza
do wzmocnienia oferty podstawowego produktu, na przyktad samochod za-
stepczy oferowany przez warsztat na czas naprawy albo kawa serwowana
w salonie fryzjerskim,

— wsparcie podstawowego produktu, czyli kazde dziatanie ukierunkowane na pro-
dukt Iub klienta, a podejmowane juz po dostarczeniu produktu, na przyktad
ustugi konserwacyjne, naprawy lub rozbudowa programu komputerowego,

— czyste dziatanie, czyli sposob zachowania ukierunkowany na pomaganie
klientowi albo stuzenie mu rada.

Z punktu widzenia rynku czy konsumenta relatywne znaczenie tych cech ustugi

moze by¢ zréznicowane (Gilmore, 2006: 11).

Kontynuujac problematyke miejsca ustug w gospodarce, nalezy wskaza¢, zgod-
nie z koncepcja Kotlera (1994: 465), pie¢ rodzajow (poziomoéw) produktéw przed-
sigbiorstwa:

— czyste dobra materialne — produkty codziennego uzytku,

— dobra materialne wspomagane ustugami (produkty o wigkszej wartosci rynko-

wej, ktorych uzycie wymaga korzystania takze ze $wiadczen ustugowych),

— hybrydy (produkty, ktore w potowie sprzedawane sg jako dobra, a w potowie
jako ustugi),

— ustugi wspierane dobrami materialnymi (produkty niematerialne wymagajace
wsparcia technicznego, na przyktad infrastruktury),

— czyste ustugi (produkty niematerialne niewymagajace otoczenia materialnego
w miejscu $wiadczenia).

Zgodnie z tym podzialem ustugi uczestnicza w wigkszosci transakcji rynkowych
bezposrednio lub posrednio. Pomi¢dzy wymienionymi kategoriami produktéw ryn-
kowych istnieje nieznaczna granica podzialu. W praktyce takze czyste dobra mate-
rialne wymagaja wsparcia ustugowego, chociazby poprzez transport i dystrybucje
(Flejterski 1 in., 2005: 41).

Ewolucja koncepcji systemow produktowo-ustugowych

Kluczowym zatozeniem systeméw produktowo-ustugowych (ang. Product-
-Service Systems, PSS) jest fakt, ze konsumenci nie zawsze sg zainteresowani wy-
tacznie czystym produktem (np. samochod, zmywarka, pralka), lecz przede wszyst-
kim funkcjami, ktore ma spetnié¢ ten produkt (transport, pranie brudnych naczyn
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1 ubran), tak aby wtasciwie zaspokoit ich potrzeby (dojazd do pracy, czyste naczynia
i ubrania). Systemy PSS wystepuja wtedy, gdy przedsigbiorstwa przeciwnie do tra-
dycyjnej oferty czystego produktu oferuja potaczenie produktow i ustug, a podsta-
wowa roznica polega na sprzedazy w pierwszej kolejnosci ustugi, ktorej dostarcza
produkt, co wptywa na zmiang¢ zapatrywan konsumentow, zmian¢ tradycyjnego mo-
delu biznesowego przedsicbiorstwa, a takze powoduje preferowanie przez konsu-
mentow ustug srodowiskowych.

Systemy produktowo-ustugowe to rozwigzanie bardzo intensywnie promowane
przez Komisje Europejska oraz Organizacje Narodéw Zjednoczonych ze wzgledu
na innowacyjny charakter sposobu zarzadzania przeptywem produktéw oraz znacza-
cy wplyw na ochrone $rodowiska i zréwnowazony rozw¢j. Zadaniem systemow PSS
jest w jak najwyzszym stopniu zastepowanie (catkowite Iub czesciowe) produktu
ustuga w sposdb umozliwiajacy osiggniecie korzy$ci w wymiarze ekonomicznym,
srodowiskowym oraz spotecznym, na przyktad: wypozyczenie lub leasing samocho-
du zamiast kupowania wtasnego, ponowne uzycie lub regeneracja czesci itp. Wszyst-
ko to wymaga skoordynowanych dziatan producentdéw, rzadu i $wiadomego pode;j-
$cia calego spoteczenstwa.

Systemy produktowo-ustugowe przedtuzaja okres uzytkowania produktow,
moga réwniez sprawic, ze wykorzystanie produktow jest bardziej intensywne i opty-
malne. Istota koncepcji systemow produktowo-ustugowych polega na ograniczeniu
wykorzystania materiatdéw oraz dgzeniu do dematerializacji produktow i zastepowa-
nia ich ustugami. Kluczowym wyzwaniem jest tutaj zgtebienie relacji migedzy pro-
duktami i ushugami.

Definicje systemow produktowo-ustugowych powstale w latach 1999-2005
przytoczono w opracowaniu Bainesa ijego wspoOtautorow (Baines iin., 2007: 3).
Definicje te w interpretacji sg zblizone do siebie i mowiag o takiej kombinacji ma-
terialnego produktu i niematerialnej ushugi, ktéra podwyzsza uzyteczno$¢ i jedno-
czes$nie spetnia oczekiwania klientow. Cechg wspdlng wiekszosci tych definicji jest
podkreslanie znaczenia tych systemoéw dla ochrony naturalnego $rodowiska czto-
wieka. Pierwsza formalna definicja PSS podana w 1999 roku przez M. Goedkoopa
okresla, iz jest to ,,system produktow, ustug, infrastruktury wspomagajacej oraz sieci
interesariuszy stale dazacy do uzyskania satysfakcji klienta oraz konkurencyjno$ci”.
Goedkoop uwazat, ze cechg charakterystyczng systemu jest jego mniejszy od trady-
cyjnych modeli biznesowych negatywny wptyw na srodowisko naturalne. Od tego
czasu, dzigki wieloletniemu praktycznemu zastosowaniu, idea PSS ewoluowata
ku zrozumieniu, iz jest to zintegrowany system produktow i ustug ukierunkowany
na dostarczanie wartosci uzytkowe;.

Logika PSS, naturalnie zintegrowana z PLM (zarzgdzanie cyklem zycia produk-
tu), jest oparta na wykorzystaniu wiedzy projektanta oraz producenta zaréwno dla
osiggniecia wzrostu wartosci oferty, jak i spadku kosztow uzyskania celu bizneso-
wego przez klienta. Dzigki zmianie zakresu zobowigzan producenta jest on zainte-
resowany zaréwno obnizeniem kosztow materialnych produkcji, zwigkszeniem nie-
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zawodnosci 1 przewidywalnosci produktu, jak i racjonalizacja kosztow eksploatacji
i utylizacji (Michalowicz, 2014). Ewolucj¢ koncepcji systemow produktowo-ustugo-
wych pokazano na rysunku 1.

Systemy

produktowo-
-ustugowe

Produkty Ustugi
i ustugi i produkty

Produkty Ustugi

Serwicyzacja produktu
Nowe funkcje ustugi

Rys. 1. Ewolucja koncepcji systemow produktowo-ustugowych

Zrédio: Baines i in., 2007: 1547.

Wigkszo$¢ klasyfikacji systemow produktowo-ustugowych (Tukker, 2004: 248)
wyodrebnia trzy ich gtowne kategorie (rys. 2):

— ustugi zorientowane na produkt,

— usthugi zorientowane na uzycie produktu,

— ushugi zorientowane na wynik/rezultat.

Uslugi zorientowane na produkt sg to ustugi zwigzane ze sprzedazg i przekaza-
niem prawa wlasnosci uzytkownikowi produktu. W tym przypadku dostawca nie
tylko sprzedaje produkt, ale takze oferuje ushugi, ktore sg potrzebne na etapie uzyt-
kowania produktu, na przyktad ustugi serwisowe, dostawy materiatow eksploatacyj-
nych, finansowanie zakupu, jak rowniez odbior produktu, gdy wyczerpie si¢ jego
zasob pracy. Dostawca moze tez doradza¢, jak efektywnie wykorzystywac¢ produkt,
prowadzi¢ porady, konsultacje iszkolenia dla uzytkownikdéw. Obecnie kategoria
ta jest powszechnie stosowana w biznesie.

Druga kategoria jest zorientowana na uzycie (wykorzystanie), a nie na sprzedaz
produktu. Produkt pozostaje w eksploatacji ustugobiorcy, ktéry nie jest jego wia-
$cicielem. Produkt moze by¢ uzytkowany przez wigcej niz jednego uzytkownika.
W orientacji na uzycie sprzedawca pozostaje wilascicielem produktu, a uzytkownik
ptaci regularne raty (optaty) za uzytkowanie. W zalezno$ci od umowy wiasciciel lub
uzytkownik mogg by¢ odpowiedzialni za serwisowanie produktu. Istnieje tutaj kil-
ka form przekazywania produktu do uzytkowania. Pierwsza z nich najbardziej znang
i popularng jest leasing, w ktorym leasingobiorca ma nieograniczony i indywidual-
ny dostep do produktu. Popularng rowniez formg jest korzystanie z produktu kolej-
no przez roznych uzytkownikoéw, wypozyczenie/wynajem (ang. sharing) produktu
na krotki, §redni lub dtugi okres czasu. Mniej popularng forma, lecz stale rozwijajaca
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sig, jest wspoldzielenie (ang. pooling), czyli jednoczesne korzystanie z tego samego
produktu.

Systemy produktowo-ustugowe

Niematerialna czes¢ ustugi Czysta
ustuga
Czysty
produkt Materialna cze$¢ produktu

Orientacja na produkt _ Orientacja na rezultat

® Tradycyjna promocja i sprzedaz produktu

. . ® Ustugi posprzedazowe: konserwacja, naprawa,
Orientacja wykorzystanie wtorne i recykling
na produkt

® Pomoc w optymalizacji korzystania z produktu:
porady i konsultacje

® Dostepnos¢ produktu, ktdry nie jest wtasnoscig
klienta, korzystanie z produktu

Wynajem
Dzierzawa/leasing

Maksymalne wykorzystanie produktu

Opfacalne jest przedtuzenie czasu zycia produktu
oraz dbatos¢ o jakos¢ materiatow uzytych do jego
wytworzenia

® Sprzedaz wynikow lub mozliwosci
zamiast produktu
® Zarzadzanie dziataniami

Orientacja
na rezultat ® Optata za jednostke ustugi

® Producent zachowuje wtasnos¢ produktu oraz
oferuje zmodyfikowany system ustug, a klient
ptaci tylko za uzgodnione rezultaty

Rys. 2. Gtéwne kategorie systemow produktowo-ustugowych
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Tukker, 2004: 248.
Trzecig kategori¢ ustug charakteryzuje orientacja gldwnie na wynik/rezultat.

Pierwsza najbardziej popularng formg jest outsourcing ustugi. Klient i sprzedawca
w pierwszej kolejnosci uzgadniajg koncowy wynik/rezultat ushugi, a nie zakup lub
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uzytkowanie konkretnego produktu. Nie okresla si¢ tez z gory, jaki produkt bedzie
zaangazowany do realizacji ushugi. Przyktadowo przedsi¢biorstwo moze przekazaé
wybrang czg$¢ swoich zadan innemu przedsigbiorstwu (outsourcing), a negocja-
cjom w umowie podlegaja tylko okreslone wskazniki rezultatu/wyniku 1 jego termi-
ny, a nie sposoéb wykonania zadania. Inng powszechnie stosowang forma jest optata
za jednostke ustugi. W tej formie kupowana jest jednostka ustugi, ktorg otrzymuje si¢
z produktu, a optata jest uzalezniona od stopnia uzytkowania produktu, czyli liczby
wytworzonych jednostek. Trzecig forma jest usluga nastawiona na funkcjonalno$¢
wyniku. Dostawca z odbiorcg uzgadniajg rezultat funkcjonalny, natomiast dostawca
ma duza swobod¢ w zrealizowaniu tego wyniku. Ustuga taka nie jest formg outso-
urcingu, a funkcjonalno$¢ wyniku ustugi nie jest bezposrednio zwigzana z konkret-
nymi (technologicznymi) dziataniami ustugobiorcy i na poczatku jest okreslona abs-
trakcyjnie (urzadzenie biura, mieszkania, tazienki, zagospodarowanie terenu itp.).
Zaczynajac od pierwszej kategorii poprzez druga i trzecig, zasadniczy rdzen produk-
tu maleje az do zupetnego zaniku. Za kazdym razem dostawca ma wigcej swobo-
dy w ksztaltowaniu swojej ushugi, tak aby wlasciwie zaspokoi¢ wymagania klienta.
Trudnos$ci mogg wystapic jedynie w doprecyzowaniu tych wymagan.

Systemy produktowo-ustugowe w transporcie
- wybrane przykiady

Systemy ponownej sprzedazy samochodow

Ponowna sprzedaz samochodu moze dotyczy¢ kilku rodzajow pojazdow: po-
jazdow nowych pochodzacych na przyktad z ekspozycji, samochodow testowych,
samochodow po wynajmie krotko- lub dlugoterminowym, pojazddéw uzywanych
po krotkim lub typowym okresie leasingu, samochodow powypadkowych i pojaz-
dow zabytkowych.

Typowym przyktadem dla systemow ponownej sprzedazy sg dziatania firm za-
rzadzajacych duzg liczbg samochodéw. Najlepszym momentem na wymiang samo-
chodoéw w firmie jest zakonczenie okresu trzech, czterech lat uzytkowania. Proces
powtornego wprowadzania pojazdu na rynek rozpoczyna si¢ w momencie zwrotu
pojazdu przez klienta w dniu wygasnigcia umowy. Samochod poddawany jest szcze-
gotowej ekspertyzie przez niezaleznego rzeczoznawce. Po sporzadzeniu takiego opisu
pojazdy kierowane sg na aukcje internetowe przeznaczone dla odbiorcéw hurtowych.

Innym kanatem sprzedazy jest sprzedaz samochodu dotychczasowemu uzytkow-
nikowi lub zorganizowanie wewngtrznego przetargu dla pracownikow firmy klienta.

Istotng role odgrywa takze odpowiednie przygotowanie pojazdu do procesu po-
wtornego wprowadzenia na rynek. W przypadku duzej liczby pojazdéow do zbycia
ustugi takie sg zlecane wyspecjalizowanym firmom, ktére zajmuja si¢ kompleksowa
obstuga wymiany samochodow we flotach. Firmy te oferuja przede wszystkim czysz-
czenie wngtrza, karoserii i silnika, naprawe karoserii od wewnatrz, wypolerowanie



58 Jerzy Janczewski

karoserii. Naprawy te podnosza standard samochodow, ich estetyke 1 co za tym idzie,
ceng sprzedazy pojazdu uzywanego.

Ztozonos¢ 1 duza zmienno$¢ rynku uzywanych samochodéw wymaga dywersyfi-
kacji form ich sprzedazy. Im wigksza jest liczba sprzedawanych pojazdow, tym wigcej
form sprzedazy branych jest pod uwage. Na wybor kanatu sprzedazy pojazdu wplywa
przede wszystkim czas sprzedazy samochodu (Wlodarczyk, Janczewski, 2013).

Systemy ponownego uzycia opon samochodowych

Popularng formg ponownego uzycia opon jest bieznikowanie. Wykorzystywanie
opon bieznikowanych w poszczeg6lnych krajach Unii Europejskiej jest dos¢ zroz-
nicowane, na przyktad w Hiszpanii bieznikowanych jest ponad 40% opon do samo-
chodow cigzarowych, z kolei w Finlandii dwukrotnie wigcej, a w przypadku opon
wielkogabarytowych uzywanych w maszynach przemystowych zainteresowanie
bieznikowaniem jest o wiele wigksze. W Stanach Zjednoczonych instytucje federal-
ne uzytkujace pojazdy stuzbowe zostaty administracyjnie zobowigzane do biezniko-
wania opon. Stosowne rozporzadzenie w tej sprawie wydat w 1998 roku prezydent
Cilnton. W Stanach takich opon powszechnie uzywaja samochody najwigkszego
operatora pocztowego (U.S. Postal Service), pojazdy wojskowe, taksowki, pojazdy
przedsigbiorstw komunikacji miejskiej, a nawet autobusy szkolne.

Opony bieznikowane oferowane sg przez czotowych producentoéw i serwisy opo-
niarskie. Szacuje si¢, ze w krajach bytej Unii (UE — 15) co druga opona na rynku
samochodow ciezarowych to opona bieznikowana. Na polskim rynku opony biezni-
kowane nie sg jeszcze tak popularne. W Polsce bieznikuje si¢ rocznie okoto 100 tys.
sztuk opon do samochodow cigzarowych, czyli zaledwie 20% liczby sprzedawanych
nowych opon. W przypadku opon do samochodow osobowych wskaznik ten jest
o wiele mniejszy (Opony bieznikowane, 2010).

Rolls-Royce ple

Przyktadem biznesowych i srodowiskowych korzysci z PSS moze by¢ pakiet
ustug Total-Care oferowany liniom lotniczym przez firme¢ Rolls-Royce plc, w kto-
rym zamiast oferty przeniesienia wlasnosci silnika turbinowego na lini¢ lotniczg Rol-
Is-Royce (R-R) zaproponowano ,,moc-na-godziny”. Klient ptaci za wykorzystanie
zamoOwionej mocy silnika przez czas jego praktycznego wykorzystania i uzyskuje
dostep do technologii turbin gazowych, w ktorej Rolls-Royce jest §wiatowym lide-
rem, dostep do czgsci zamiennych oraz gwarancje ustug serwisowych. Dzieki temu,
ze Rolls-Royce posiada bezposredni dostep do swoich silnikéw, mozliwe jest zbie-
ranie danych dotyczacych ich wydajnosci 1 wykorzystania. Dane zebrane z poszcze-
golnych turbin, ze statkow powietrznych, od uzytkownikow i serwisu umozliwiajg
producentowi poprawe parametréw pracy i sprawnosci silnika, poprawe ergonomii,
serwisu 1 wykorzystania zasobow, optymalizacje harmonogramu konserwacji, opra-
cowywanie zalecen konstrukcyjnych do modernizacji i dla nowych rozwigzan, obni-
zenie catkowitych kosztow i ograniczenie wptywu silnikow na $rodowisko (Better
Power, 2014).
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Systemy samoobslugowego korzystania z roweréw publicznych bike-sharing

Wypozyczalnie roweréw funkcjonujace w systemie bike-sharing sg bardzo po-
pularne w europejskich miastach. System ten umozliwia wypozyczenie i zwrot ro-
weru w dowolnym punkcie miasta. Wypozyczalnie mogg funkcjonowa¢ wedhug roz-
nych zasad, na przyktad odptatnie lub nieodptatnie. W miastach o duzych tradycjach
rowerowych (Amsterdam, Berlin), a takze o cieptym klimacie rowery uzytkuje si¢
przez caly rok, najcz¢sciej na krétkie dojazdy lub na zwiedzanie centrum, tak jest
na przyktad w Rzymie. Wazna jest lokalizacja punktoéw wypozyczania i zwrotu ro-
werow. W Polsce bezobslugowe wypozyczalnie roweréw funkcjonuja juz w wigk-
szych miastach, migdzy innymi takich, jak Krakoéw, Warszawa, Poznan, £.6dz. Duzo
miast jest na etapie przygotowania do komunikacji rowerowej, buduje si¢ Sciezki
rowerowe 1 gromadzi dos§wiadczenia odno$nie prowadzenia miejskich wypozyczalni
rowerow.

Systemy wspolnego uzytkowania samochodéw osobowych car-sharing

System car-sharing jest znany i funkcjonuje od wielu lat. Na przyktad w oddziale
kolonskim niemieckiej firmy Cambio ze wspolnego uzytkowania pojazdéw korzy-
sta 9 tys. 0sob (Sedzierska, 2010). W miescie tym znajduje si¢ rowniez najwiek-
sza w Europie wypozyczalnia samochodow. Dysponuje ona okoto 60 pojazdami.
W Niemczech oferuje si¢ ushugi car-sharingu w 270 miastach, natomiast na $wie-
cie takich miast jest o wiele wiecej (One Thousand World Carshare Cities in 2009,
2009). Jeden wspolny samochodd zastepuje kilka prywatnych i zaspokaja potrzeby
0s6b, ktore jedynie od czasu do czasu potrzebujg samochodu i ze wzgledu na koszty
nie chca go posiadaé na stale. System car-sharingu, umozliwiajac uzytkowanie tego
samego samochodu w ciggu dnia przez wiele osob, jest bardziej uniwersalny niz sys-
tem rent-a-cars (Burniewicz, 2010).

System carpooling, czyli jedziemy razem

Carpooling jest to forma wspolnego podrézowania polegajaca na udostepnia-
niu wolnego miejsca we wlasnym samochodzie lub korzystaniu z wolnego miejsca
w samochodzie innej osoby, zjednoczesnym wspoétdzieleniem kosztéow podrdzy.
Carpooling jest bardzo popularng formg podrézowania w krajach zachodnich, a jego
poczatki siggaja lat 50. XX wieku. W Polsce w latach poprzedniego systemu byta
prowadzona kampania ,,podwiez sgsiada” i ,,autostop” — ale powodem byta rzadkos¢
1 luksusowos¢ dobra, jakim byt wtedy samochdd. Obecnie w krajach takich jak USA
mozna spotka¢ specjalnie wydzielone pasy dla samochodow przewozacych co naj-
mniej 2-3 osoby oraz specjalne miejsca parkingowe. Duzy wptyw na wzrost popu-
larnosci wspolnych dojazdow ma fakt, ze w Internecie istnieje szereg serwiséw uta-
twiajgcych znalezienie wspottowarzysza podrdzy. Serwisy takie sg czgsto wspierane
przez lokalne wtadze (Carpooling, czyli jedziemy razem, 2014).
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Podsumowanie

We wspolczesnej gospodarce zyskujg na znaczeniu takie atrybuty produktu, jak
uzytecznos$¢ i funkcjonalno$é, nie za$ jego postac i cechy materialne. Zwigkszanie
uzytecznosci produktow poprzez dodawanie do nich ustug oraz ,,zastgpowanie pro-
duktow przez ustugi” prowadzi do bardziej intensywnego wykorzystania tych pro-
duktow, a w konsekwencji do zmniejszenia zuzycia materialdw i energii podczas
ich wytwarzania. Niewtasciwie pojmowana konsumpcja prowadzi do nadmiernego
wzrostu produkcji, co z kolei zagraza srodowisku i nie jest zgodne z koncepcja zrow-
nowazonego rozwoju. Szczego6lnym przyktadem jest ustuga transportowa, ktorej wy-
stgpowanie we wszystkich dziedzinach gospodarki czyni ja waznym zagadnieniem
we wdrazaniu systeméw produktowo-ushugowych zgodnie ze zrownowazonym roz-
wojem. Istotnym problemem w systemie produktowo-ushugowym jest zagospodaro-
wanie produktow odpadowych.

Tradycyjnie produkty i ustugi uwazane byly za odrgbne obszary gospodarki. Wzbo-
gacanie produktow o dodatkowe ustugi oraz Iaczenie ushug z oferta produktow tworzy
nowy model biznesu, uzasadnia takze ksztalcenie specjalistow w tych dziedzinach.

Summary
Product-Service Systems in the transport - some examples

Satisfying the needs of customers by delivering the product
to the service is not a new concept and is used for a long time
such as lending of books in libraries, rental cars, rental flats,
apartments or rooms in hotels, transport, taxis or serving meals
at restaurants, and more. To meet the needs of the consumer in
many cases it is not necessary the same product but a service
that the product provides. The purpose of this article is the
presentation of product-service systems and provide some
examples of their applications in transport.

Keywords: services, servicization, product-service systems,
transport
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