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Wstep

Mikroprzedsigbiorstwa stanowig dominujaca grupe przedsiebiorstw w polskiej
gospodarce. Firmy mikro przewazaja w gospodarkach krajow Unii Europejskiej
oraz innych krajéw. Badania nad sektorem mikroprzedsicbiorstw sg szeroko prowa-
dzone w krajach rozwijajacych si¢ (Emergency Markets), takich jak Indie, Afryka,
kraje Bliskiego Wschodu i innych. W Polsce problematyka mikroprzedsigbiorczo-
$ci nie jest czgsto poruszana w literaturze przedmiotu, a badania w sektorze mikro
znajdujg sie na etapie badan pilotazowych. Jedng z wazniejszych kwestii w sektorze
mikroprzedsigbiorstw, wartg szerszych badan, jest problematyka zarzadzania trakto-
wana jako kierunek rozwoju i wzrostu konkurencyjnosci mikrofirm. Celem artyku-
hu jest przedstawienie wybranych aspektéw wdrazania nowych metod zarzadzania
w mikroprzedsi¢ebiorstwie. Przedstawione w artykule badania literaturowe uzupeni
prezentacja badan wtasnych autorki prowadzonych w latach 2010-2014 w sektorze
mikroprzedsigbiorstw.

Proces zarzadzania mikroprzedsiebiorstwem

Definicja oddajaca charakter zarzadzania firmg z sektora MSP jest definicja
A. Kozminskiego (2004: 56): ,,Zarzadzanie przedsigbiorstwem jest «wedroéwka przez
chaos», konstruowaniem rzeczywistosci z dostepnych zarzadzajacemu elementow:
pomystow, ludzi, relacji pomigdzy nimi, instytucji formalnoprawnych, $srodkéw ma-
terialnych, a takze praw do dysponowania nimi”.

Dr inz. Danuta Janczewska — adiunkt w Katedrze Marketingu i Logistyki Spotecznej Akade-
mii Nauk w Lodzi.
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Sektor mikroprzedsigbiorstw ma istotny wptyw na wiele dziedzin gospodarki
ze wzgledu na duza liczbe mikrofirm. Staje on przed szczegdlnymi wyzwaniami wy-
nikajacymi z rosnacej zlozonos$ci otoczenia oraz konkurencyjnosci przedsigbiorstw.
Proces zarzadzania firma mikro, ktorej wielko$¢ determinuje formuly organizacyjne,
wymaga indywidualnego podejécia ze strony wilasciciela lub osoby zarzadzajace;.

Zainteresowanie przedsigbiorstwami mikro datuje si¢ w Polsce relatywnie
od niedawna, a badania prezentowane w literaturze przedmiotu dotycza jedynie
niektorych obszaréw funkcjonowania mikrofirm. Wynika to gldwnie z braku badan
porownawczych oraz danych podstawowych dostarczanych przez GUS!. Brak jest
danych dotyczacych charakterystyk dzialalnosci mikrofirm, ktére nie zostaty wy-
dzielone z sektora MSP tak, jak to zostalo zaznaczone dla firm matych i $rednich.
Badania prowadzone w sektorze MSP przez osrodki naukowe nie obejmowaty zja-
wisk w mikroprzedsiebiorstwach, co sprawia, ze zardwno instrumentarium badaw-
cze, jak i rekomendacje z badan oparte byty na analizach firm matych i §rednich (por.
Stawasz, Gtodek, 2003; Starczewska-Krzysztoszek, 2007).

Problematyka mikroprzedsigbiorstw jest stosunkowo stabo rozpoznana zaréwno
w Polsce, jak i w krajach Unii Europejskiej, w USA (Flores Morales, Qureshi, 2010)
oraz Ameryce Poludniowej (Microenterprise Development Strategy Report, 1997:
3). Porownujac dane statystyczne dotyczace MSP w Polsce z danymi krajow Unii
Europejskiej, zauwaza si¢, ze najliczniej reprezentowane sg przedsiebiorstwa mikro,
przy czym w Unii Europejskiej ich procentowy udziat obejmuje 92,1% — dla po-
roéwnania w Polsce wskaznik ten wynosi 96,1%. Badaniem wskaznikow dotyczacych
dziatalno$ci i rozwoju sektora MSP w krajach Unii Europejskiej zajmuje si¢ instytu-
cja SBA (Small Bussines Act), ktora sporzadza sprawozdania i analizy ekonomiczne
zawierajace dane informacyjne sektora MSP w kazdym kraju UE. Interesujace bada-
nia sa m.in. prowadzone w Meksyku i dotycza dziatalno$ci mikrofirm rodzinnych.
W Unii Europejskiej rowniez od niedawna prowadzone sg badania sektora mikrofirm
jako grupy przedsigbiorstw najliczniej reprezentowanej w strukturze gospodarczej
poszczegdlnych krajow. Dane dostepne w Polsce dotycza ogblnej liczby zarejestro-
wanych mikroprzedsigbiorstw oraz ich udzialu w ogdlne;j liczbie firm i w zatrudnia-
niu pracownikow w ujeciu branzowym.

Jednym z waznych atutow przedsiebiorstwa MSP jest jego elastyczno$¢ i umie-
jetnos¢ szybkiego reagowania na zmiany w otoczeniu. Powstaje zatem pytanie, czy
w firmie mikro elastyczno$¢ musi odpowiadaé potrzebom rynku i czy kreowanie ela-
stycznych strategii rynkowych podlega¢ bedzie nieustannym zmianom w otoczeniu
mikroprzedsigbiorstwa. W procesie marketingowo-logistycznego zarzadzania przed-
siebiorstwem istotne jest formutowanie strategii taczacej mozliwosci zasobowe MSP
z oczekiwaniami rynku. Jedng ze wspolczesnych metod zarzadzania przedsiebior-

' GUS do niedawna nie podawat szczegdtowych danych statystycznych dotyczacych firm mikro,

zaliczajac je do sektora MSP. Takie podejscie nie oddaje problematyki mikroprzedsigbiorstw
i catkowicie deformuje obraz tego sektora. I tak badania statystyczne mikrofirm w dziedzinie
innowacyjnosci rozpoczeto w roku 2007, formularze GUS sporzadzane sa co dwa lata.
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stwem jest zarzadzanie marketingowo-logistyczne taczace problematyke logistyki
1 marketingu na gruncie realizacji potrzeb klienta.

Teorie zarzadzania i modele analityczne zostaty sformutowane w oparciu o do-
$wiadczenia i zjawiska wystepujace w duzych przedsiebiorstwach, w ktorych zarow-
no procesy, jak i systemy zarzadcze wystepuja w sposob wyrazny, posiadaja ziden-
tyfikowang przestrzen i czas. Firmy mikro zatrudniajace do 9 osob czgsto nie majg
mozliwosci korzystania z umieje¢tnosci do§wiadczonych i wyksztatconych menedze-
row dysponujacych wiedza o rynku, konkurentach oraz umiej¢tnoscia rozpoznawa-
nia zmian w otoczeniu. Niedostgpne sa rowniez ushugi consultingowe, co oznacza,
ze mikrofirmy najczgsciej same rozwigzujg swoje problemy. Formutowanie wiedzy
teoretycznej w odniesieniu do sfery zarzadzania przedsi¢biorstwem mikro nie zosta-
to dotychczas wyraznie wyeksponowane. Wspotczesne zjawiska gospodarcze wyste-
pujace w przedsigbiorstwach mikro wskazuja wyraznie na nieco odmienny przebieg
procesOw w obszarze zarzadzania i wystepujace roznice i trudnosci w zastosowaniu
znanych modeli opisujacych procesy zarzadcze w firmach duzych. Atutem firm mi-
kro jest elastyczno$¢, szybkos$¢ podejmowania decyzji, dostosowywanie si¢ do zmian
w otoczeniu, umiejetnos¢ nawigzywania indywidualnych relacji z klientami (Jan-
czewska, 2011). Posiadajg one znacznie mniej ztozong strukturg niz firmy $rednie
czy duze. Firmy mikro nie podejmuja bezposredniej walki konkurencyjnej na ryn-
ku z innymi przedsiebiorstwami, gdyz ze wzgledu na niewielkie zasoby finansowe,
techniczne i technologiczne nie mogg w dtuzszym okresie bra¢ udziatu np. w wysci-
gu cenowym czy technologicznym. Rowniez niewielki wolumen pozostatych kate-
gorii zasobow, takich jak zasoby wiedzy czy zasoby materialne, predestynujg firmy
mikro do unikania otwartej konfrontacji z konkurentami.

Model zarzadzania marketingowo-logistycznego
w mikroprzedsiebiorstwie w aspekcie diagnozy rynku

Mozna wskaza¢ dwa podejscia do formutowania metod zarzadzania w przedsig-
biorstwach mikro (zob. wigcej Harison, van Hoek, 2010):

— podejscie ewolucyjne — zarzadzanie nie jest czyms, co mozna Swiadomie za-
planowac i zrealizowaé; mikroprzedsiebiorstwa $wiadomie wybierajg metody
zarzadzania doraznego, skorelowanego z uwarunkowaniami otoczenia, po-
jawiajacymi si¢ szansami rynkowymi; tego typu podstawa wystepuje czesto
w warunkach duzej niepewnosci rynkowej, braku pewnosci jutra czy tez du-
zego ryzyka rynkowego;

— podejscie klasyczne — cele dziatalno$ci przedsiebiorstw maja charakter priory-
tetowy, ale ich realizacja opiera si¢ na sformulowanym planie, zawierajacym
elementy diagnozy marketingowej oraz uwzglednienia umiejetnosci organizo-
wania procesOw logistycznych. Ujecie klasyczne wystepuje w firmach mikro
rzadko, gdyz nie sg one przygotowane do formalnego kreowania strategii dtu-
gookresowych.
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Jedna ze wspotczesnych metod zarzadzania jest metoda integrujaca zarzadzanie
logistyczne oraz dzialalno§¢ marketingows. Zarzadzanie przedsicbiorstwem pro-
dukcyjnym w warunkach gospodarki rynkowej powinno obecnie uwzglednia¢ wiele
elementéw oddzialujacych na przebieg strategii przedsigbiorstwa, jak roéwniez za-
pewniaé zgodnos¢ oferty przedsigbiorstwa z oczekiwaniami klientow. Na rysunku 1
pokazano wzajemna zalezno$¢ marketingu i logistyki w warunkach firmy mikro.

Procesy
logistyczne

Zarzadzanie
mikroprzedsiebiorstwem

Rys. 1. Integracja procesow logistycznych i marketingowych w mikroprzedsiebiorstwie

Zrédio: opracowanie wiasne.

Nowe koncepcje zarzadzania integrujg teorie zarzadzania z praktycznymi aspek-
tami organizowania procesow i dzialan w przedsigbiorstwie (Matwiejczuk, 2006:
29). Marketingowe cele przedsigbiorstwa wymagaja wsparcia w postaci dynamicz-
nych proceséw logistycznych. Laczenie zadan marketingu i logistyki w przedsie-
biorstwie pozwala na realizacje zadan przedsigbiorstwa, ktorych efekty zaspokajaja
potrzeby klientéw. W literaturze przedmiotu niewiele opracowan dotyczy zastoso-
wania marketingowo- logistycznego podej$cia do zarzadzania przedsicbiorstwem
w sektorze MSP.

Waznym aspektem w formutowaniu systemu zarzadzania marketingowo-logi-
stycznego jest diagnoza sytuacji rynkowej organizacji. Najistotniejsze z punktu wi-
dzenia sukcesu rynkowego mikrofirmy na danym rynku sa jej relacje z klientami,
w tym proces obstugi klienta. Poznanie tych relacji umozliwia poznanie probleméw
i barier w osigganiu sukcesow mikrofirmy na rynku i dopasowanie strategii logi-
stycznych do mozliwosci firmy i potrzeb rynku.
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Procesy marketingowo-logistyczne w mikroprzedsiebiorstwie
w kontekscie integracji procesow

Mikroprzedsigbiorstwa, realizujgc swoja dziatalno§¢ rynkowa, podejmuja okre-
$lone dziatania marketingowe oraz logistyczne. W obszarze marketingu znajdujg si¢
nastgpujace elementy wplywajace na pozycje¢ rynkowa mikrofirmy:

— kreowanie produktu,

— polityka cenowa,

— informacja marketingowa — promocja,

— dystrybucja towaréw lub ustug.

Wisrdd logistycznych elementow zarzadzania mikroprzedsiebiorstwem zaznacza
sic model 7W, w ktérym wiasciwy towar i we wlasciwej cenie nalezy dostarczyé
wiasciwemu odbiorcy, we wlasciwym czasie i miejscu oraz wiasciwym s$rodkiem
transportu.

Pozornie moze si¢ wydawac, iz jedyny wspolny element marketingu i logistyki
znajduje si¢ w obszarze dystrybucji. Przy bardziej szczegotowej analizie dziatalno-
$ci przedsigbiorstwa zaznacza si¢ integracja marketingu i logistyki w procesach za-
opatrzeniowych, produkcyjnych, w gospodarowaniu zapasami i innych. Podejmujac
dyskusje nad integracja marketingu i logistyki, mozna wskazaé¢ na wzajemne uzu-
petnianie si¢ w kazdym z wymienionych obszaréw, co w oczywisty sposob wymaga
wzajemnego dopasowania dziatan marketingowych i logistycznych. Odmienny cha-
rakter majg zar6wno sam przebieg, jak i sposoby realizacji dziatan marketingowych
1 logistycznych w firmach duzych. Systemy logistyczne w przedsi¢biorstwach mikro
majg charakter mniej ztozony, obejmujacy ptaska strukture mikrofirmy i pozbawio-
ne sa skomplikowanych Zmiana zaakceptowana dziatah i podsystemow. Szczeg6l-
nie wyraznie wystepuje zjawisko integracji marketingu i logistyki w firmie mikro,
w ktorej zarowno procesy marketingowe, jak ilogistyczne sg realizowane przez
te samg osobe, w relatywnie krotkim czasie oraz pod presja utraty klienta. W przed-
siebiorstwach mikro mozna wyodrebni¢ trzy zasadnicze podsystemy logistyczne:

— system zaopatrzenia,

— system produkcji,

— system dystrybucji.

Szczegdlowe rozwigzania w ramach kazdego podsystemu obejmuja indywi-
dualne postgpowanie, wynikajace ze specyfiki przedsigbiorstwa oraz posiadanych
zasobow (Ficon 2008: 54-55). Diagnoza charakterystyki proceséw logistycznych
w przedsiebiorstwie mikro wskazuje na ich specyfike sektorowa, strukturalng oraz
wiele innych korelacji, wsrod ktorych dominuje ujecie zasobowe, funkcjonalne oraz
podejscie wartosciowania procesow i ich efektow (zob. wiecej Dwilinski, 2006: 19):

— ujecie zasobowe uwzglednia zasoby mikrofirmy niezbedne do realizacji da-

nego procesu; sg to kapitalty materialne i niematerialne, infrastruktura logi-
styczna, zasoby ludzkie, maszyny i urzadzenia, wiedza, umiej¢tnosci, kapitat
intelektualny;
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— ujecie funkcjonalne obejmuje poszczegolne funkcje mikrofirmy, takie jak po-
zyskiwanie zasobow do firmy, realizacje produkcji oraz dostarczania wyrobow
gotowych klientom, logistyke zaopatrzenia w surowce, materiaty i opakowa-
nia oraz dystrybucj¢ wyrobdw lub ustug do odbiorcow, takich jak hurtownie,
sieci handlowe, posrednicy, sklepy detaliczne;

— ujecie efektywnos$ciowe zawiera wartoSciowanie rozwigzan logistycznych
przy zastosowaniu oceny parametrow ekonomicznych, technicznych, jako-
Sciowych, spotecznych, ekologicznych itp.

Rozwigzania logistyczne podejmowane przez mikrofirm¢ dotyczg obszaru pro-
dukcji, systemu zarzadzania jako$cig procesow logistycznych, spotecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu (CSR), rozwigzan zmierzajacych do podniesienia standardow
ekologicznych i rozwijania recyklingu w dzialaniach logistycznych.

Nalezy podkresli¢, ze zasoby przedsigbiorstw mikro majg okreslone ogranicze-
nia, do ktorych nalezg:

— brak wiedzy interdyscyplinarnej, wystarczajacej do wdrozenia wspolczesnych

metod zarzadzania czy strategii logistycznych,

— ograniczone zasoby finansowe wykluczajace mozliwo$¢ wdrazania wspotcze-
snych technik i technologii oraz kosztownych metod zarzadzania,

— brak kadry menedzerskiej posiadajacej odpowiednie wyksztatcenie i doswiad-
czenie integrujace obszary marketingu i logistyki.

Istotne roznice w poziomie zasoboéw i infrastruktury logistycznej powoduja,
ze wystepuje zroznicowane podejscie w opisie cech procesow marketingowych
1 logistycznych w przedsigbiorstwie mikro oraz pojawia si¢ kwestia analizy jakoS$ci
procesow logistycznych w tym sektorze. Utozsamianie jako$ci z wlasciwg kategoria
ekonomiczng bedzie zwigzane z efektywnos$cig danego procesu oraz z tworzeniem
warto$ci dodanej dla klienta. Istotne jest, aby osoby zajmujace si¢ realizacjg mar-
ketingowo-logistycznej koncepcji dziatalno$ci mikroprzedsigbiorstwa dysponowaty
wiedza niezbedng do wdrozenia tej koncepcji. Do elementow sktadowych tej nowej
wiedzy naleze¢ bedzie:

— wiedza marketingowo-logistyczna,

— wiedza branzowa,

— wiedza o posiadanym kapitale intelektualnym w mikrofirmie,

— wiedza o wspolczesnych metodach zarzadzania.

Dziatalno$¢ komoérek marketingowych (lub menedzeréw marketingu) w zakresie
wspierania procesOw logistycznych w mikroprzedsigbiorstwie jest obecnie utrud-
niona i jest uwazana przez wilascicieli mikrofirm za dziatalno$¢ zbgdng. Wydaje sig,
ze rosngca konkurencja w sektorze firm mikro wymagaé bedzie koordynacji dziatan
marketingowych, ktoére powinny wyprzedzac¢ podejmowanie decyzji logistycznych.
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Mierniki oceny zarzadzania marketingowo-logistycznego
w mikroprzedsiebiorstwie. Badania wlasne

W celu weryfikacji hipotezy badawczej dotyczacej kreowania przez mikro firme¢
specyficznych cech zarzadzania przeprowadzono badania na grupie 115 respondentow.

Badania prowadzono w latach 2012-2013 w regionie t6dzkim oraz kujawsko-
-pomorskim.

Celem badan byla identyfikacja metod zarzadzania oraz sktonno$¢ mikroprzed-
siebiorstw do wprowadzania nowych metod zarzgdzania, w tym zarzadzania mar-
ketingowo-logistycznego. Proba nie byta reprezentatywna, dobor proby byt celowy,
a kryterium doboru byta mozliwo$¢ przeprowadzenia badania ankietowego z pra-
cownikiem firmy (studentem studiéw zaocznych). W badaniu uczestniczyli studenci
ostatnich lat studiow zaocznych II i III stopnia Spotecznej Akademii Nauk w Lodzi
oraz Wydzialu Zamiejscowego SAN w Brodnicy. Badania prowadzono metoda an-
kietowania menedzeréw $redniego szczebla, ankietowania z wykorzystaniem plat-
formy e-learningowej, wywiadéw bezposrednich, paneli dyskusyjnych. Otrzymano
nastepujaca liczbe ankiet:

— z wojewodztwa tddzkiego 55 ankiet,

— z wojewoOdztwa kujawsko-pomorskiego 60 ankiet.

Strukture badanych przedsiebiorstw pokazano na rysunku 2.
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Rys. 2. Struktura badanych przedsiebiorstw — na podstawie odpowiedzi respondentow

Zrédio: opracowanie wiasne.
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Na podstawie otrzymanych wypowiedzi ankietowych przeprowadzono anali-
z¢ dotyczaca zarzadzania w badanych firmach, w tym zarzadzania marketingowo-
-logistycznego. Ze wzgledu na ograniczong objetos¢ artykutu przedstawione zostang
whnioski z analizy ankiet z grupy mikroprzedsigbiorstw. Lacznie uzyskano wyniki an-
kiet dla 45 mikroprzedsigbiorstw. Wérod badanych mikroprzedsigbiorstw 35% pro-
wadzito dziatalno$¢ produkeyjna, 40% dziatalno$¢ handlowa oraz 25% dziatalno$é¢
ustugowa.

Wyniki badan wskazuja, ze w wigkszosci badanych mikrofirm (95%) wystepuja
procesy logistyczne skojarzone z marketingiem relacji, przy czym najwazniejszym
czynnikiem jest koncentracja na utrzymaniu klienta oraz staty kontakt z klientem.
W 20% ankiet wskazywano na konieczno$¢ poprawy wsparcia marketingowego
wzgledem procesow logistycznych. W odniesieniu do badanej grupy mikroprzed-
siebiorstw wskazano, iz w wigkszo$ci z nich nie formalizowano odrebnej strategii
marketingowej i logistycznej, istniata ona jako ustna forma nakazu wtasciciela. Do-
datkowo przyjete regulacje obnizania kosztow w znaczny sposob ograniczaty moz-
liwosci rozwoju firmy mikro w zakresie rozwoju produktu czy tez zamykatly dro-
ge do bardziej nowoczesnych kanatéw dystrybucji. Stosowane metody zarzadzania
obejmujg strukture firmy mikro, dziatalno$¢ w zakresie: zaopatrzenia, produkcji, ma-
gazynowania, transportu i dystrybucji dobr. W odniesieniu do badanych mikroprzed-
siebiorstw najczesciej stosowane sg nastepujace strategie dorazne:

— dystrybucji wielokanatowej — mikroprzedsiebiorstwa wykorzystuja wiele roz-
maitych form i kanatéw dystrybucji; najczeséciej spotykana jest dystrybucja
wlasna, rzadziej obca, wspotpraca z sieciami handlowymi wystepuje spora-
dycznie;

— racjonalizacji — przedsigbiorstwa mikro nie prowadza dziatalnosci innowa-
cyjnej, opartej na dziatalnosci B + R lub na wspotpracy z jednostkami sfery
nauki. Dziatalno$¢ racjonalizacyjna polega na nasladowaniu oraz na moder-
nizacji dotychczasowych produktow lub ustug — na przyktad w prowadzeniu
produkcji zwierzece;;

— zarzadzanie mieszane — przedsigbiorstwa mikro stosuja jednoczeS$nie wiele
rodzajow zarzadzania, np. poprzez strategi¢ niskich kosztow zakupdw oraz
strategi¢ efektywnej obstugi klienta; stosowane sg metody niskich kosztow —
w obszarze procesow logistycznych moze prowadzi¢ to do obnizenia jakosci
wyrobu oraz zmniejszenia przewidywanych korzysci rynkowych? — np. w za-
rzgdzaniu kwiaciarnia;

— zréznicowania — przedsigbiorstwa mikro stosujg dywersyfikacje produktowa
na niewielka skale, koncentrujac si¢ na zréznicowaniu opakowan, wagi pro-
duktu lub wprowadzaniu dodatkoéw — np. w produkcji sadzonek ogrodniczych
na eksport;

2 Tego typu dziatania prowadzg do osiggania celow doraznych, jednak w dtuzszej perspektywie

mikrofirma obniza jako$¢ produktéw i w efekcie traci pozycje rynkowa.
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— koncentracji produktowej — firmy mikro koncentrujg si¢ na udoskonalaniu

jednego lub kilku produktéw, np. w produkcji mebli.

Na podstawie wypowiedzi uczestnikow badania okreslono, iz bariery wprowa-
dzania nowoczesnych metod zarzgdzania wynikajg gldwnie z braku wiedzy na temat
marketingu, logistyki, z niecheci wtasciciela do przyjecia nieznanych i niespraw-
dzonych metod. Na konieczno$¢ zastosowania miernikOw oceny proceséw marke-
tingowo-logistycznych zwracano uwage w komentarzach do ankiet. Proponowano
wdrozenie nastepujacych grup miernikdw oceny zarzadzania marketingowo-logi-
stycznego:

— segmentacja rynku z mozliwosciag okreslenia rynku docelowego i prognozo-

wania rozwoju,

— sporzadzanie planéw marketingowych (strategicznych, operacyjnych),

— realizacja planow marketingowych poprzez tworzenie harmonograméw logi-

stycznych we wszystkich obszarach funkcjonowania mikroprzedsi¢biorstwa,

— przeprowadzanie badan marketingowych,

— tworzenie nowoczesnych struktur organizacyjnych,

— projektowanie metod marketingowo-logistycznych intensyfikujacych oddzia-

lywanie rynkowe mikrofirmy.

Jako korzystne efekty integracji marketingu i logistyki badani menedzerowie
wymieniali nastgpujace zjawiska:

— skrécenie czasu realizacji procesu logistycznego,

— definiowanie i planowanie procesow logistycznych,

usprawnienie przeptywu fizycznego towardw oraz informacji,
skrocenie czasu dostaw,

— powstanie nowej wiedzy.

Marketingowe wsparcie moze dotyczy¢ w mikroprzedsigbiorstwie wszystkich
procesOw logistycznych — od etapu projektowania i planowania do etapu finaliza-

cji zamdwienia czy innej formy dziatalno$ci. Charakter dziatalno$ci marketingowe;j
nakierowanej na produkt, rynek i jego uczestnikow na zewnatrz firmy staje si¢ za-
tem w tym przypadku zbiorem dziatan ksztaltujacych procesy logistyczne wewnatrz
przedsigbiorstwa. Respondenci zwracali uwage na ten aspekt zarzadzania marketin-
gowo-logistycznego.

Badania wtasne prowadzone w sektorze mikrofirm w latach 2010-2013 wskazu-
ja na istotne bariery we wprowadzaniu nowoczesnych metod zarzgdzania w mikro-
firmach. Badani menedzerowie wskazywali na wzrost zainteresowania nowymi me-
todami zarzadzania. Jako uzasadnienie tego zjawiska badani podawali, iz w gléwnej
mierze do unowoczes$niania metod zarzadzania w mikrofirmie przyczyniata si¢ obec-
no$¢ firm zagranicznych w regionie, wspotpraca z tymi firmami badz poszukiwanie
odbiorcéw na rynkach zagranicznych.
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Podsumowanie

Integracja marketingu i logistyki w mikroprzedsigbiorstwie moze by¢ objasniona
na gruncie nauk o zarzadzaniu. Rosngca konkurencja na rynku mikroprzedsiebiorstw
sprawia, iz firmy te beda poszukiwaé wsparcia procesoéw i dziatan logistycznych. Za-
rzadzanie stosowane obecnie w firmach mikro oparte jest na tradycyjnych metodach
oraz intuicji wilasciciela. Integrowanie dziatan marketingowych i proceséw logi-
stycznych wymaga poszerzenia znajomosci instrumentéw marketingowych ukierun-
kowanych na produkt, rynek 1 jego uczestnikow. Marketing zastosowany w praktyce
mikroprzedsigbiorstwa moze staé si¢ istotnym elementem wptywajacym na przebieg
procesow logistycznych.

Summary
Factors of Evaluation of Marketing and Logistic
Management of Micro Enterprise - Selected Aspect

Connecting of marketing and logistic activities is now not
co often used in micro enterprises. The future development
of micro enterprises depends of abilities and knowledge of
marketing and logistic in the same time. Supporting of logistic
process by marketing activities will give the more effective and
synergic present on the market. Marketing elements are now not
using by owners of micro enterprises, and marketing analysis
are not often realized, but for the future development it should
be involved for the reason of influence on the logistic processes.

Keywords: marketing support, micro enterprise logistic process,
logistic strategy
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