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Wstep

Jednym z podstawowych elementow oceny uzytecznosci spotecznej, gospodar-
czej 1 politycznej transportu miejskiego sa rozktady jazdy, ktore powinny zapewniaé
pasazerom odpowiednig dostepnos¢ czasowg i przestrzenng.

Rozktady jazdy stuza takze organizatorowi transportu zbiorowego' do realizacji
zatozen planu transportowego i do kreowania ustalonej polityki komunikacyjnej. Za-
réwno organizator, jak i operator publicznego transportu zbiorowego poprzez wlasci-
wie przygotowang oferte przewozowa, a w tym rozktady jazdy, majg mozliwosé¢ od-
powiedniego zaspokajania potrzeb transportowych mieszkancoéw danej aglomeracji.

W artykule scharakteryzowano rodzaje i znaczenie czynnikow wptywajacych na
oferte przewozowa oraz ich zwiazek z procesem tworzenia rozktadow jazdy. Zapre-
zentowano rowniez na szczegdlnym przyktadzie MPK-1.6dzZ sp. z 0.0. proces two-
rzenia rozkladéw jazdy z uwzglednieniem systemow gromadzenia danych (w tym
informatycznych) oraz sposobu i technik ich przetwarzania.
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Faktyczne funkcje organizatora publicznego transportu zbiorowego spetniaja w wielu miastach
okreslone komorki organizacyjne aparatu wykonawczego wtadz danego miasta (wydziaty) lub
wydzielone z jego struktur specjalistyczne organizacje (zarzady). W Lodzi organizatorem pu-
blicznego transportu zbiorowego jest Zarzad Drog i Transportu.
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Czynniki ksztaltujace oferte przewozowa transportu
miejskiego

W tematyce dotyczacej przewozow wigkszej liczby pasazerow na niewielkie
odlegltosci (obszar miasta lub gminy) mozna spotkac si¢ ze zréznicowana, czesto
mylaca iniejasng terminologia. Dziatalnos¢ taka w réznego rodzaju opracowa-
niach bywa nazywana wymiennie transportem zbiorowym, publicznym, miejskim,
wewnatrzaglomeracyjnym, lokalnym, pasazerskim itd. lub po prostu przewoza-
mi pasazerskimi. Nierzadko jako synonim stowa transport stosuje si¢ wyraz ko-
munikacja, co jeszcze zwicksza liczbe dostepnych poje¢ (Gadzinski, 2010: 17).
Przyktadowo Wyszomirski (2008: 13) podaje, ze transport miejski (komunikacja
miejska) to regularny, publiczny transport zbiorowy wykonywany na zlecenie sa-
morzgdowego organizatora transportu wytacznie na obszarze jednej gminy, dwdch
lub wigcej gmin, na podstawie porozumien mi¢dzygminnych, gmin tworzacych
migdzygminny zwigzek komunalny. W praktyce czg$ciej jednak terminu transport
miejski uzywa si¢ do okres$lenia transportu zbiorowego organizowanego przez wila-
dze lokalne na terenie gtéwnego miasta aglomeracji. Nalezy doda¢, ze taki trans-
port nie musi trzymac si¢ sztywno granic administracyjnych miasta i moze poza nie
wykracza¢ (Gadzinski, 2010: 19), tak jak jest w przypadku Lodzi i innych aglome-
racji miejskich w Polsce.

Transport miejski ma zlozony charakter i jest ustuga $wiadczong przez odpo-
wiednie podmioty gospodarcze, polegajacg na odptatnym przemieszczaniu pasaze-
row miedzy wybranymi przez nich miejscami (wymiar gospodarczy). Jest jedno-
czesnie realizacja aktywnosci komunikacyjnej ludnosci miast przez instytucjonalng
agende samorzadu lokalnego (wymiar spoteczny i polityczny).

Potrzeby transportowe mieszkancdéw (pochodna ich aktywnosci) definiuja nato-
miast okre§lone wymagania, zwane postulatami przewozowymi, i najogoélniej doty-
czg one: punktualnosci, czasu trwania przejazdu, jego wygody i kosztu oraz bezpie-
czenstwa podroézowania.

Postulaty transportowe (w ujeciu ogélnym i szczegotowym) sg sktadowa gmin-
nej polityki transportowej i konstytuuja wyktadnie do budowania standardow jako-
$ci transportu miejskiego. Stanowig tez podstawe do precyzyjnego ustalenia tresci
zlecenia przewozu dla przewoznikow, a przez to kanwe do budowania rozktadow
jazdy.

Odpowiedzia na prezentowane przez mieszkancow-pasazerdw potrzeby trans-
portowe i postulaty przewozowe jest oferta przewozowa.

Najczesciej klasyfikowane postulaty transportowe zglaszane przez pasaze-
row wobec komunikacji miejskiej 1 ich wzajemne zaleznosci przedstawiono na
rysunku 1.
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Zrodto: Wyszomirski, 2008: 68.

aniu oferty przewozowej dla danej aglomeracji organizatorzy
uwzglednia¢ wiele ztozonych czynnikdw wewngtrznych i ze-

wnetrznych wplywajacych wprost Iub posrednio na zakres i forme oferty. Najwaz-
niejsze czynniki ksztaltujace oferte przewozowg scharakteryzowano w tabeli 1.

Tabela 1. Czynniki ksztaltujace oferte przewozowa

Czynniki Charakterystyka czynnikéw
warunki gry koniecznos$¢ konkurencji miedzy transportem indywidualnym i zbiorowym
rynkowej

uwarunkowania
organizacyjne
i marketingowe

obowigzek umocowania formalnego organizatora (organ/agenda wtadz
miasta) i zakres badan marketingowych przewozoéw i popytu oraz
skuteczne strategie marketingowe

atrybuty prawne

wymaog stosowania obowigzujgcych regulacji ustawowych i aktéw prawa
miejscowego

uwarunkowania
kulturowe

cechy socjologiczne i rozwojowe, a w tym poziom wyksztatcenia,
prezentowane postawy i akceptowane wzorce moralne pasazeréw
i personelu przewoznikéw

system zapewnienia

koniecznos$¢ wtasciwego lokowania przebiegu tras komunikacyjnych,

bezpieczenstwa zapewnienia odpowiedniej infrastruktury technicznej przystankow i tras
transportu dojécia do nich, obowigzek utrzymania sprawnos$ci pojazdéw, utrzymanie
i osobistego systemu kontroli i sterowania ruchem itp.
okolicznosci struktura spoteczna, baza akademicka i funkcjonujace osrodki oraz
spoteczne, skupiska naukowe, produkcyjne, ustugowe, handlowe i rekreacyjne
gospodarcze (ich rozlokowanie, zakres dziatania, liczba studiujgcych i zatrudnionych)

polityka i finanse

ustalona i realizowana gminna polityka transportowa, taryf, optat oraz
sposob refinansowania przewozow operatorom

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie Wyszomirski, 2008: 89-96.
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Proces konstruowania i realizacji oferty przewozowej jest bardzo ztozony i wie-
loaspektowy — komplikujg go rowniez takie czynniki, jak:

— wspotzaleznosci urbanistyczne (gesto$¢ zabudowy i obszar $wiadczonych

ustug transportowych),

— zwigzek z innymi rodzajami transportu (dworce i stacje kolei, metra, dworce drogo-

wej komunikacji migdzymiastowej, porty morskie i $srodladowe, porty lotnicze),

— czynniki geofizyczne (uksztaltowanie terenu: — wzniesienia, uskoki, akweny

wodne, rzeki).

Oferta przewozowa kierowana do potencjalnych pasazeréw przygotowywana
jest w oparciu o nastgpujace elementy:

— zakres 1 strukture sieci komunikacji zbiorowe;j,

—rozktady jazdy i poziom ich realizacji oraz dostepno$¢ do informacji o nich,

— cennik ustug przewozowych, system biletowy, a w tym sposob ich dystrybucji,

— standard przystankow i ich infrastruktury oraz standard pojazdow,

— standard obstugi pasazerow przez kierujacych pojazdami i pozostaty personel.

Z punktu widzenia organizatora publicznego transportu zbiorowego, jakim sg
gminy, uwarunkowania dotyczace zaspokajania potrzeb przewozowych majg rozng
waznos¢. Kilka z nich jest szczegodlnie istotnych, gdyz dotycza czynnikow:

— ekonomicznych wptywajacych na rozwoj i efektywne funkcjonowanie bazy

gospodarczej, kulturalnej, spotecznej miasta i jego okolic,

— spotecznych i politycznych rzutujgcych na nastroje spoteczne i budowanie wy-

borczych nastawien politycznych.

Jednak za najistotniejsze uznawane sg przez wiekszo§¢ samorzadow miejskich
elementy ekonomiczne. Wynika to z faktu, ze koszty ponoszone przez gminy na za-
spokojenie ogolnej polityki transportowej, a w tym naktady na komunikacj¢ zbioro-
w3 sg w budzetach samorzadow powazng pozycjg (Wyszomirski, 2008: 89-96).

Organizacyjne i techniczne cechy budowania rozkladéw jazdy

Rozktad jazdy, obejmujacy trasg, przystanki i godziny odjazddw, jest podsta-
wowym elementem oferty przewozowej, determinujgcym zaréwno przychody, jak
1 koszty realizacji uslug. Nowoczesny rozktad jazdy musi byé opracowany wedhg
scisle okreslonych zasad, zapewniajacych jego dostosowanie do potrzeb przewozo-
wych 1 warunkow ruchu (Wyszomirski, 2008: 96).

W praktyce organizatoréw i operatoréw komunikacji miejskiej wystepuje rézno-
rodne podejscie do sposobéw budowania rozktadow jazdy?. Zalezy ono glownie od

Z formalnego i organizacyjnego punktu widzenia budowanie rozktadow jazdy moze by¢ pro-
duktem samym w sobie przy zapewnieniu sprawnego i wlasciwie ukierunkowanego obiegu
informacji. Przy zaawansowanej obecnie technologii IP rozktady jazdy moga by¢ tworzone
przez wyodrebnione, zewnetrzne podmioty gospodarcze, niezwigzane ani z organizatorem, ani
z operatorem publicznego transportu zbiorowego.
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przyjetej technologii i techniki sporzadzania rozktadéw (posiadanie Iub brak stosow-
nego oprogramowania) oraz od wielkos$ci miasta.

Przy tworzeniu rozkladow, poza wspdlnym wyktadnikiem, jakim jest identyfi-
kacja potrzeb przewozowych, wystepuje jeszcze wiele innych sktadnikdéw. Sktadniki
te uszeregowane w odpowiedniej kolejnosci tworzg ciag procesu technologicznego
opracowania rozktadu jazdy. NajczeSciej wystepujace elementy sktadowe tego pro-
cesu przedstawiono na rysunku 2. Elementy te uszeregowano w $cisle okreslonej ko-
lejnosci na podstawie planowo zestawionych i wprowadzanych danych. Wiasciwie
ustalone nastgpstwo podejmowanych czynnosci jest istota odpowiednio prowadzone;j
procedury tworzenia rozktadu jazdy.
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Rys. 2. Elementy procesu tworzenia rozktadéw jazdy

Zrodto: Siemieniak, 2014: 44.

W aglomeracji 16dzkiej rozktady jazdy sporzadza operator, ktorym jest MPK
-L6dz sp. z 0.0. Zadaniem tym zajmuje si¢ Sekcja Organizacji Ruchu Dzialu Prze-
wozOw we wspolpracy z pozostatymi komérkami organizacyjnymi spotki. Przy two-
rzeniu rozktadu jazdy danej linii komunikacji miejskiej uwzgledniane sg elementy
organizacyjno-techniczne, ktore pokazano na rysunku 3. Podstawowe informacje sg
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dostarczane do MPK-L6dzZ sp. z 0.0. przez organizatora publicznego transportu zbio-
rowego, ktorym jest Zarzad Drog i Transportu. Obejmujg one przede wszystkim:

— uktad linii autobusowych i tramwajowych (sie¢ komunikacji zbiorowej),

— czas odjazdu pierwszych 1 ostatnich kursow z krancowek,

— ramy czasowe szczytow komunikacyjnych i zakres ich obstugi,

— liczbe 1 rodzaj taboru kierowanego do obstugi okreslone;j linii.

Dodatkowo zaméwienie Zarzadu Drég i Transportu w zakresie samych rozktadow
jazdy i srodkdw transportu realizujacych przewozy obejmuje dopuszczalng liczbe wo-
zokilometrow i wymagang czgstotliwos$¢ danej linii w okreslonych porach dnia.

Posiadajac wszystkie dane od organizatora transportu i uwzgledniajac niezbedne
elementy organizacyjno-techniczne oraz ustalony plan przewozowy, pracownicy Sek-
¢ji Organizacji Ruchu Dzialu Przewozow przystepuja do ich przetwarzania i sporza-
dzania rozktadow jazdy.
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Rys. 3. Elementy organizacyjno-techniczne do budowania rozktadu jazdy
Zrodto: Siemieniak, 2014: 46.
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Na potrzeby tworzenia rozkladéw i przetwarzania informacji pochodnych od
rozktadow w spotce MPK-L6dz uzytkowane sg odpowiednio skonfigurowane zesta-
wy komputerowe (baza techniczna). Ich dziatanie opiera si¢ na wykorzystaniu czte-
rech podstawowych aplikacji uzytkowych (baza informatyczna) przedstawionych
w tabeli 2.

Tabela 2. Aplikacje uzytkowane w MPK-Lédz sp. z o.0.

Nazwa . -
aplikacji Producent i cechy aplikacji
AGC Program do zarzadzania komunikacjg zbiorowag w zakresie projektowania
BusMan100 i synchronizacji rozktadéw jazdy oraz tworzenia informacji pasazerskiej

i technicznej; producent: AGC Consulting Spoétka z 0.0. z Warszawy

MUNICOM Kompleksowy system obstugi przedsiebiorstwa komunikacyjnego;_producent:
Premium Przedsiebiorstwo Zastosowan Informatyki TARAN Spétka z 0.0. z Mielca

Program do przygotowania i obstugi transferu danych rozktadowych

w formie elektronicznej stuzacych bezposredniej integracji baz danych
systemu BusMan, generujgcego rozktady z pakietem oprogramowania

LINIA eksploatacyjnego: GRAFIK, DYSPOZYTOR, EWBUS, EWTRM, tworzy takze
podstawy zasilania takich programoéw, jak Centrala Ruchu, Statystyka Ruchu,
baz danych autokomputeréw (np. MUNICOM); producent:

PP-U Incom Sp. z 0.0. z Lodzi

Program stuzy do zarzgdzania komunikacjg miejska, od taboru do
dynamicznej informacji pasazerskiej w pojazdach i na przystankach.

Program posiada mape GIS z planem miasta, a na niej lokalizacje
poszczegodlnych pojazdéw aktywnych w systemie. Aplikacja utatwia kontrole
punktualnosci kursowania pojazdéw i samoczynnie informuje o postojach (linii
tramwajowych). Dodatkowo System RAPID™ umozliwia prowadzenie wielu
prac dyspozytorskich; producent: SIGTEC, Australia; dystrybutor: El-Traffic s.c.
Systemy Zarzadzania Ruchem z siedzibg w todzi.

RAPID™

Zrédto: Siemieniak, 2014: 47.

Przyktadowo program BusMan100 jest wiodaca aplikacja do sporzadzania roz-
ktadéw jazdy na polskim rynku komunikacji miejskiej (AGC BusMan. Zastosowane
rozwigzania, 2014). Podstawowy system BusMan100 obejmuje podsystemy: mapa
sieci komunikacyjnej, planowanie rozktadu jazdy, wydruki dla kierowcow, wydruki
eksploatacyjne, wydruki dla pasazerow. Istnieje rowniez rozbudowana wersja pro-
gramu, ktéra zawiera szereg dodatkowych aplikacji (AGC BusMan. Zastosowane
rozwigzania, 2014).

Aplikacja BusMan 100 wspoélpracuje z innymi programami uzytkownika
co jest wykorzystywane w MPK-Lo6dz. Dane z rozktadow powstajacych w pro-
gramie BusMan 100 tworza podstaw¢ do dalszej ich obrobki w innych aplika-
cjach. I tak wygenerowane rozktady moga by¢ implementowane do programow
eksploatacyjnych — dla zaktadéw eksploatacji — zajezdni, kadrowych czy infor-
macji miejskie;j.
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Zakres wspolpracy aplikacji BusMan 100 z uzytkowanymi w MPK-£6dZ innymi
programami zostat przedstawiony w tabeli 3.

Tabela 3. Korelacja aplikacji BusMan 100 z innymi programami
w MPK-L6dz sp. z 0.0.

Nazwa programu Zakres wspotpracy
LINIA wspomaga proces tworzenia i emisji rozktadéw jazdy w ramach obstugi
systemow planowania, nadzoru i rozliczania eksploataciji
GRAFIK tworzy grafiki pracy kierujacych pojazdami: kierowcéw i motorniczych
DYSPOZYTOR umozliwia nadzér nad praca taboru i kierujgcych pojazdami
EWBUS/EWTRM sg elementem zarzadzania i stuzg operatywnemu rozliczaniu

eksploatacji zaktadu komunikacji autobusowej/tramwajowej

w zakresie informacji pasazerskiej w pojazdach oraz do analizy
napefnienia i punktualnosci

w zakresie interaktywnej informacji pasazerskiej (przystankowej
i w pojazdach)

MUNICOM Premium

RAPID™

Zrédto: Siemieniak, 2014: 49.

Zatozeniem funkcjonalnym programu BusMan 100 jest praca przy uzyciu inter-
fejséw uzytkownika, ktorych przyktady przedstawiono na rysunku 4.

Stuzy do przeprowadzania synchronizacji
SGC Synchro01 odjazdéw w przypadku projektowania
linii kursujgcych z tg samg czestotliwoscig

Stuzy do przygotowania rozktadow
do publikacji na stronach internetowych

Synchro Autointernet

Wykonuje analizy wielu linii w oparciu

Sl SyncI?r02_4 o rozkfad graficzny koordynowanych linii
— synchronizacja
SGC Synchro24 Ustala, ktore stupki bedg petnity role
— synchronizacja/wezty przystankow oraz stuzy definiowaniu

przesiadkowe/wezly trakcyjne weztéw kierunkowych

Rys. 4. Przyktadowe interfejsy uzytkownika aplikacji BusMan100

Zrédto: Siemieniak, 2014: 50.

Zaprezentowane narzedzia do konstruowania rozktadow jazdy sg niezbednym
instrumentarium sprawnego opracowywania znacznej liczby ré6znorodnych informa-
cji. Niemniej jednak najbardziej sprawny i wydajny zestaw komputerowy z wysoce
specjalistycznym oprogramowaniem jeszcze dtugo samodzielnie nie bedzie wyko-
nywat wszystkich czynnosci zwigzanych z tworzeniem rozktadow jazdy. Nadal jest
potrzebny cztowiek, ktory dostarczy odpowiednich danych. W przypadku spotki
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MPK-L6dZ — wiasciciela rozktadow jazdy komunikacji miejskiej — produkt koncowy
w postaci zestawu dokumentow 1 danych elektronicznych jest efektem tworczej pra-
cy wyspecjalizowanego, kompetentnego zespotu ludzkiego posiadajacego obszerng
wiedzg i wieloletnie doswiadczenie w konstruowaniu takich rozktadéw.

Podsumowanie

Realizacja oferty przewozowej w zbiorowej komunikacji miejskiej, a co za tym
idzie —konstruowanie rozktadow jazdy jest procesem ztozonym i wieloaspektowym.
Dopiero bowiem suma czynnikéw zewngtrznych (ekonomicznych, spotecznych,
prawnychi politycznych) oraz wewnetrznych elementow organizacyjno-technicznych
(sie¢ drogowa 1 szynowa, posiadany tabor i obiekty infrastruktury oraz kadra) decy-
duja o ostatecznym ksztatcie stworzonych rozktadow.

W zaprezentowanym zestawie czynnikow ksztattujacych oferte przewozowa
i rozktady jazdy wyrdzniajacym si¢ elementem jest wlasciwe zaplecze technolo-
giczne 1 techniczne podmiotu sporzadzajacego rozktady (MPK-L6dz sp. z 0.0.) oraz
odpowiedni wykwalifikowany personel. W skomplikowanych organizmach wielkich
miast zarzadzanie i kierowanie komunikacja miejskg bez wspomagania ze strony no-
woczesnych technologii informatycznych nie byloby mozliwe. Wynika to gtéwnie
z faktu, ze liczba informacji koniecznych do przetworzenia w ograniczonym czasie
przerasta mozliwos$ci nawet wyjatkowo sprawnego intelektualnie zespotu ludzkiego.
W artykule podkreslono, ze korzystanie z dorobku wspotczesnej nauki, a szczegdlnie
informatyki, ma ogromne znaczenie dla sprawnos$ci funkcjonowania transportu zbio-
rowego w sieci komunikacyjnej duzych miast.
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Summary

Organizational and technical characteristics of the process
of creating timetables of public transport on a particular
example MPK-Lodz Ltd.

The article describes the types and importance of the factors
affecting the transport offer and their relationship with the
process of creating schedules. Also presented in the particular
example MPK-t.6dz Ltd. the process of creating schedules taking
into account the data collection systems (including information
technology) and method of processing techniques.
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