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Wstep

Wspolczesne teorie zarzadzania okreslaja koncepcje modelu biznesowego jako
sparametryzowany opis funkcjonowania przedsiebiorstwa bedacy istotnym elemen-
tem jego strategii. W odniesieniu do branzy TSL model ten moze by¢ stosowany ze
wzgledu na jego $ciste powigzanie z rynkiem oraz elastycznym podejsciem do zarza-
dzania przedsigbiorstwem. Koncepcja modelu biznesowego jako metoda zarzadzania
jest rzadko stosowana w zarzadzaniu mikroprzedsiebiorstwem, jednak ze wzgledu
na mozliwo$¢ formutowania strategii przedsicbiorstwa powinna by¢ upowszechnia-
na w sektorze MSP. Problematyka zarzadzania przedsi¢biorstwem TSL w sektorze
MSP nie zajmuje znaczacej pozycji w literaturze przedmiotu, a badania dotyczace
mikroprzedsigbiorstw sg prezentowane stosunkowo rzadko. Przedsigbiorstwa mi-
kro, mate i $rednie we wszystkich krajach Unii Europejskiej stanowia przewazajaca
wigkszo§¢ wynoszaca 99,8%. W Polsce podmioty sektora MSP obejmuja porowny-
walng statystycznie grup¢ firm. Nieco odmienne s3 jednak udzialy poszczegdlnych
grup firm — w Polsce mikrofirmy stanowig 95,9%, podczas gdy w Unii Europejskiej
wskaznik udziatu firm mikro wynosi 92,5%'. Znaczacy udziat mikroprzedsigbiorstw
w gospodarce sprawia, iz ro$nie zainteresowanie podnoszeniem konkurencyjnosci tej
grupy przedsigbiorstw. Tradycyjne podejscie do zarzadzania mikrofirmg powoduje,
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iz jej efektywnos$¢ jest znacznie nizsza niz efektywno$¢ przedsiebiorstw matych
i $rednich. Jedna z metod podnoszenia efektywnosci mikrofirmy jest wprowadzanie
nowoczesnych metod zarzadzania, w tym zarzadzania marketingowo-logistycznego.

Wzrost podazy ushug logistycznych w zakresie ustug transportowych, magazy-
nowania oraz $wiadczenia ustug formalnoprawnych (Gotembska, Tyc-Szmil, Brauer,
2008: 9) powoduje nasilenie dziatan o charakterze konkurencyjnym w sektorze TSL.
Jedna z metod podnoszenia konkurencyjnosci przedsigbiorstw TSL jest doskonale-
nie procesu zarzadzania, w tym identyfikacja i doskonalenie modelu biznesowego
przedsigbiorstwa.

Celem artykutu jest prezentacja koncepcji modelu biznesowego na podstawie
badan literaturowych oraz mozliwosci jego zastosowania w mikroprzedsi¢gbiorstwie
w branzy ustug TSL. Badania wtasne prowadzone byty w latach 2010-2014 w woje-
wodztwie todzkim w sektorze mikroprzedsiebiorstw, wsrdd ktorych znajdowaly sie
firmy ustugowe z branzy TSL.

Wspotczesne ustugi logistyczne

W branzy transportowo-spedycyjno-logistycznej (TSL) wystepuje zwigkszona
intensywno$¢ konkurencji, co sprawia, iz tradycyjne metody konkurowania nie sg
skuteczne 1nie zapewniajg utrzymania si¢ na rynku. Rosnace wymagania i ocze-
kiwania klientow wymusity koniecznos$¢ przystosowywania si¢ do coraz bardziej
ztozonych potrzeb konkretnych przedsiebiorstw zamawiajacych ustugi logistyczne.
W branzy TSL w Polsce zatrudnionych jest obecnie okoto p6t miliona oséb. Roz-
woju branzy nie zahamowal nawet kryzys finansowy, a o znaczeniu branzy najlepiej
swiadczy skala przychodow krajowych firm logistycznych, spedycyjnych i trans-
portowych, ktore siggaja 100 mld zt rocznie (niemal 5% polskiego PKB). Obecnie
w Polsce dziata ok. 100 duzych operatoréw logistycznych, ktoérzy oferuja nie tylko
ustugi dystrybucji krajowej i miedzynarodowej, ale tez realizuja kompleksowe zle-
cenia — od magazynowania, przez pakowanie przesytek, etykietowanie, foliowanie,
po przygotowywanie zestawow do sprzedazy. Oprocz duzych przedsigbiorstw logi-
stycznych na rynku TSL operujg przedsigbiorstwa mikro, mate i §rednie. Aktywnym
graczem na rynku logistycznym sg tez sieci sklepow, a takze producenci z branzy
elektronicznej 1 motoryzacyjnej, ktorzy w magazynach organizujg swoje centra dys-
trybucyjne. Zdaniem D. Rucinskiej kierunki rozwoju polskiego rynku TSL wynikaja
ze strategicznych zalozen w sferze makroekonomicznej oraz realizacji strategicznych
celéow w sferze mikroekonomicznej (Rucinska, 2011: 12). Dziatania logistyczne we
wspolczesnym przedsigbiorstwie uwzgledniajg oraz taczg nastepujace obszary (Cie-
sielski, 2004: 9):

— marketing — w dziedzinie obstugi klientow,

— inzynieria — w dziedzinie konfiguracji sieci logistycznej oraz dobierania sto-

sownych $rodkoéw technicznych,
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— ekonomia — w odniesieniu do weryfikacji skutecznosci ekonomicznej zapropo-
nowanych rozwigzan,
—informatyka — w postaci doboru narzedzi systemowych, ktére wspomagajg pro-
cesy informacyjno-decyzyjne w zakresie proceséw logistycznych.
Zmiana zapotrzebowania na poszczegélne rodzaje ustug logistycznych zazna-
czyta si¢ w ostatnich latach we wszystkich kategoriach ustug logistycznych, co po-
kazano na rysunku 1.
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Rys.1. Dynamika zmian dziatan logistycznych w przedsiebiorstwach TSL

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Fechner, Szyszka, 2012: 151.

Zjawiskiem charakteryzujacym rozwoj wspoélczesnej logistyki jest nieustanne
doskonalenie procesow logistycznych, a w jego nastepstwie pojawienie si¢ nowych,
specjalistycznych firm. W branzy TSL powstaty nowe firmy, ktore oferowaty kom-
pleksowe ustugi logistyczne (Rydzkowski, 2011). Wspotczesne ustugi logistyczne
obok dziatalnosci transportowej obejmuja rowniez ustugi terminalowe, crossdock-
ing, magazynowanie, kompletacje oraz czynno$ci uszlachetniajace, takie jak met-
kowanie, repacking, foliowanie, drobne naprawy, przygotowanie zestawow promo-
cyjnych 1 wiele innych. J. Coyle, E. Bardi oraz C. Langley (2002: 34-40) twierdza,
iz gtéwnymi czynnikami determinujacymi rozwdj wspotczesnej logistyki staly sig
nastgpujace elementy:

— zmienno$¢ rynku,

— zmiana struktury kanatow dystrybucji oraz nowe formy partnerstwa w tancu-

chu dostaw,

— globalizacja gospodarki i rynku,
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— innowacje w technologii,

— czynniki polityczne i deregulacja.

Badania rynku logistyki prowadzone przez M. Soltysika (2004: 16—17) potwier-
dzaja wiodace znaczenie czynnikéw zewnetrznych oraz ich wptyw na rozwdj logi-
styki. Podaje on, iz najwazniejszym czynnikiem s3 wymagania i potrzeby klientow,
co wskazuje na integracje logistyki i marketingu. Globalizacj¢ rynkéw postrzega on
na kolejnej pozycji, podobnie jak dostgpno$é zasobodw oraz wspotprace i orienta-
cj¢ na ustugi. Z punktu widzenia wspotczesnych ushug logistycznych nowe oferty
ushugodawcow beda ksztattowane przez rynek oraz dynamiczne zmiany technologii
(Blaik, 2010: 71). Megatrendy w dziedzinie podazy ushug logistycznych beda stymu-
lowane przez nastepujace zjawiska:

— kreowanie optymalnych struktur i organizacji procesow,

— deregulacje 1 prywatyzacje ustlug w zakresie komunikacji 1 transportu,

— koncentracje na kluczowych kompetencjach,

— koncentracje i1 dyferencjacje struktury branzowej logistyki.

Charakter czynnikow kreujacych rozwdj logistyki wymaga zastosowania metod
marketingowych, w tym wielu metod umozliwiajacych ocene rynku, segmentacje
klientow, analize strategii rynkowych i innych (Mitkow, Kwiatek, 2013: 241-261).
J. Krulis-Randa oraz W. Darr podkreslali znaczenie integracji marketingu i logistyki
dla rozwoju dziatalnosci logistycznej na rynku europejskim?. Zagadnienia dotyczace
analizy dzialalnosci logistycznej na gruncie interdyscyplinarnym zostaly przedstawio-
ne w literaturze polskiej migdzy innymi przez R. Matwiejczuka (2006: 32—38) w ra-
mach koncepcji zarzadzania marketingowo-logistycznego. Tematyka integracji dzia-
talno$ci marketingowej oraz zarzadzania logistycznego przedsigbiorstwem z sektora
MSP w branzy cukierniczej podejmowana byla przez D. Janczewska (2013: 63-74).

Znaczne przyspieszenie i wzrost dynamiki proceséw logistycznych w sektorze
MSP sprawia, iz obecnie przedsi¢biorstwa produkcyjne, handlowe i ustugowe z sek-
tora MSP poszukujg wiarygodnych i solidnych ustugodawcow, swiadczacych ustugi
logistyczne, takie jak transport, spedycja oraz magazynowanie. Jak wynika z raportu
firmy Cushman & Wakefield omawianego przez bank DNB, w ubieglym roku od-
dano do uzytku przeszto 500 tys. metrow kwadratowych magazynow, co stanowi
niemal 70% catej powierzchni magazynowej, jaka w tym czasie powstata w Europie
Srodkowej®. Polska jest obecnie najwigkszym rynkiem magazynowym w Europie
Srodkowo-Wschodniej i wyprzedza Czechy oraz Stowacje. Wéréd przedsiebiorstw
dziatajacych w branzy ustug logistycznych mozna wskaza¢ dwie grupy firm, kto-
rych oferty ustugowe charakteryzowane sa poprzez rodzaje $wiadczonych ushug.

2 Szerzej na temat analiz dotyczacych rozwoju logistyki w krajach europejskich pod koniec

XX w. zob. Blaik, 2010: 53.

Sytuacja branzy TSL szerzej zostata przedstawiona w artykule B. Olkowicza Branza TSL ma
si¢ dobrze, http://www.dnb.pl/pl/komentarze-ekspertow/art25,branza-tsl-ma-sie-dobrze.html,
dostep: 1.09.2014.
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Ze wzgledu na zakres ustug wyr6zni¢ mozna operatorow 3PL (Third Part Logistic)
oraz 4 PL (Fourth Part Logistic). Pordéwnanie charakterystyk dziatalno$ci operatorow
logistycznych 3PL i 4PL oraz wspotczesne wymagania dotyczace ich dziatalno$ci

pokazano w tabeli 1.

Tabela 1. Podstawowe cechy charakterystyczne operatorow logistycznych

w branzy TSL

Cechy

Operatorzy 3PL

Operatorzy 4PL

Zaangazowanie
w procesy logistyczne

fizyczne:przemieszczanie
towarow

zarzadzanie procesami i operacjami
logistycznymi oraz ich koordynacja

Zaangazowanie aktywow

duze: $rodki transportu,
infrastruktura

mate: systemy informatyczne

Ustugi logistyczne

standardowe zadania

organizacja przeptywu towaréw
zgodnie z kontraktem

Integracja operatora
logistycznego
z producentem

niski stopien integracji,
ograniczony do
pojedynczych dziatan

wysoki stopien integracji
obejmujgcy dopasowanie systemu
organizacyjnego i informatycznego
obu stron

Poziom wspétpracy
w strukturach
organizacyjnych

poziom zarzgdu przy
zawieraniu kontraktu;
poziom kierowniczy przy
codziennych kontaktach

specjalna komodrka organizacyjna
wyznaczona do wspotpracy oraz
opracowania strategii tancucha
dostaw

Mierniki oceny ustug
logistycznych

ograniczone do wybranych
wskaznikow

zaawansowane wskazniki oceny
jakosci ustug logistycznych

Przekazywanie informacji
strategicznych

ograniczone do informacji
biezacych

zaawansowane, w tym listy
klientow, harmonogramy, wykazy
towarowe

Obstuga tancucha dostaw

dorazna, w ramach biezacej
realizacji zadan

koordynacja dostaw, dtugofalowa
realizacja i administrowanie

Zaangazowanie wiedzy

niskie — w ramach zadan
biezacych

wysokie — specjalistyczne
przygotowanie i obstuga
logistyczna;

wiedza interdyscyplinarna

z dziedziny marketingu, badan
marketingowych, technologii

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Rydzkowski, 2011.

Diagnoza charakterystyki procesow logistycznych w przedsigbiorstwie mikro
wskazuje na ich specyfike sektorowa, strukturalng oraz wiele innych korelacji, wérod
ktérych dominuje ujecie zasobowe, funkcjonalne oraz podej$cie warto§ciowania pro-
cesOw 1 ich efektow. Diagnoza procesow logistycznych w aspekcie budowania przy-

sztej strategii powinna obejmowac nastgpujace elementy:

— W ujeciu zasobowym uwzglednia zasoby mikrofirmy niezbedne do realizacji da-
nego procesu; sg to kapitaty materialne 1 niematerialne, infrastruktura logistyczna,
zasoby ludzkie, maszyny i urzadzenia, wiedza, umiej¢tnosci, kapitat intelektualny,

w tym potencjat innowacyjny mikroprzedsiebiorstwa (Szymonik, 2010: 118);
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— wujeciu funkcjonalnym obejmuje poszczegodlne funkcje mikrofirmy, takie
jak: pozyskiwanie zasobow do firmy, realizacj¢ produkcji oraz dostarczania
wyrobow gotowych klientom, logistyke zaopatrzenia w surowce, materialy
1 opakowania oraz dystrybucj¢ wyrobow lub ustug do odbiorcow, takich jak
hurtownie, sieci handlowe, posrednicy, sklepy detaliczne;

— wujeciu efektywnoS$ciowym zawiera warto§ciowanie rozwigzan logistycz-
nych przy zastosowaniu oceny parametrow ekonomicznych, technicznych,
jako$ciowych, spotecznych, ekologicznych itp.; rozwigzania logistyczne po-
dejmowane przez mikrofirm¢ dotyczg obszaru produkcji, systemu zarzadza-
nia jako$cig proceséw logistycznych, spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
(CSR) oraz zmierzaja do podniesienia standardow ekologicznych i rozwijania
recyklingu w dziataniach logistycznych (Dwiliniski, 2006: 19).

Model biznesowy w zarzadzaniu mikroprzedsiebiorstwem
w branzy TSL

Procesy logistyczne w przedsi¢biorstwach mikro majg charakter znacznie
skromniejszy niz ma to miejsce w firmach duzych. Procesy logistyczne bgdace
przedmiotem oferty rynkowej mikrofirmy z branzy TSL dotycza zazwyczaj jedne-
g0 obszaru, np. transportu czy spedycji. W ramach proceséw logistycznych w mi-
krofirmie z branzy TSL mozna wyr6zni¢ nastepujace dziatania logistyczne (Blaik
1in., 2012: 54):

— zaopatrzenie,

— produkcje,

— magazynowanie,

— dystrybucje.

Badania B. Majeckiej (2012: 151) wykazaly, iz zachowania rynkowe mikrofirm
transportowych zmierzajgce do obnizania cen ushug prowadzg w efekcie do proble-
moéw finansowych. W przedsigbiorstwach mikro niezbgdne stajg si¢ rozwigzania
1 strategie innowacyjne. Z punktu widzenia realizacji procesu transportowego przez
przedsigbiorstwo mikro z branzy TSL konieczne jest dokonanie analizy czynno$ci
organizacyjnych, wykonawczych oraz handlowych, ktérych celem jest przemiesz-
czenie tadunkéw lub ludzi z punktow nadania do punktow koncowych. Elementy
procesu transportowego przedstawiono na rysunku 2.

W dziatalnosci logistycznej mozna wskaza¢ réznorodne obszary, w ktorych mi-
krofirma z branzy TSL wspotpracuje z klientem, zamawiajagcym ustuge logistyczna.
Na obstuge klienta sktada sig:

— zarejestrowanie zamoOwienia oraz, jesli to potrzebne, wczesniejsze wyjasnienie

wszelkich watpliwo$ci wigzacych si¢ z zamowieniem,

— wyznaczenie terminu realizacji zamdwienia,

— negocjacje cenowe oraz ustalenie warunkow ptatnosci za ustuge logistyczna.
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Rys. 2. Elementy procesu transportowego w mikroprzedsiebiorstwie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Stajniak, 2007: 11.

Jedna z metod stuzacg analizie i poszukiwaniu kierunkéw rozwoju mikrofirmy
w branzy TSL moze sta¢ si¢ koncepcja modelu biznesowego. Wedlug M. Radzie-
jowskiej (2011: 253) ustugodawcy logistyczni tworza pewne klasy modeli biznesu,
poczawszy od prostych modeli do klas nowych modeli, opartych na wspotpracy,
gdzie w zasadzie typ uslugodawcy jest determinowany charakterem wspoétpracy.
Umiejetno$¢ formutowania obecnego i docelowego modelu biznesowego pozwala
na oceng¢ zasoboéw mikrofirmy oraz szans zwigkszenia udziatu w rynku ushug logi-
stycznych.

W artykule przedstawiono model biznesu przedsi¢biorstwa mikro z branzy TSL
oparty na zestawieniu zasoboéw przedsiebiorstwa z wymaganiami otoczenia. Sporza-
dzono analiz¢ modelu biznesowego firmy z branzy TSL oraz wskazano na istotne
elementy modelu. Badane mikroprzedsigbiorstwo prowadzi dziatalno$¢ na terenie
wojewodztwa todzkiego, specjalizuje si¢ w przewozach towarowych elementow
konstrukcji stalowych. Mikroprzedsi¢biorstwo zatrudnia trzy osoby, w tym czton-
kow rodziny. Wiasciciel mikrofirmy petni role menedzera, kierowcy, prowadzi nego-
cjacje z klientami i buduje z nimi relacje.
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Tabela 3. Koncepcja modelu biznesowego dla mikroprzedsiebiorstwa z branzy TSL

Lp.

Elementy

modelu biznesowego

Charakterystyka elementéw w odniesieniu
do mikroprzedsigbiorstwa TSL

wartos¢ oferowana
klientowi

Tworzenie wartosci polega na sprawnym i efektywnym dziataniu
w obrebie:

— terminowych i sprawnych wywozow,

— dopasowania oferty do indywidualnych wymagan klientéw.

segment rynku
(grupa klientow)

Mikrofirma adresuje swojg oferte do trzech segmentéw rynku:
— klientéw zlecajgcych przewdz towaréw do 2 ton,

— klientéw zlecajgcych przewo6z towaréw do 20 ton,

— klientéw zlecajgcych ustugi naprawcze.

zakres oferty

Szeroka i kompleksowa obstuga klienta obejmuje:
— przewoz towaréw na terenie kraju,

— ubezpieczenie towaru,

— przetadunek,

— sktadowanie,

— kompletacja,

— obstuga serwisowa,

— naprawy taboru.

polityka cenowa

Przedsiebiorstwo negocjuje ceny z klientami, dla statych
klientow stosuje wydtuzone terminy ptatnosci, dla nowych ustug
logistycznych stosuje ceny promocyjne.

zrodta przychodow

Przychdd uzyskiwany jest z nastepujgcych form dziatalnosci:
— transport drogowy,
— spedycja drogowa,
— ustugi logistyczne,
— ustugi naprawcze.

dziatania, funkcje,
powigzania

Dopasowanie do wymagan i oczekiwan klienta, wspétpraca
z innymi przedsigbiorstwami dziatajgcymi na danym rynku na
zasadzie przekazania zlecen (spedycja)

realizacja zadan

Zadania realizowane w oparciu o wtasng baze techniczno-
-organizacyjng, zastosowanie fgcznosci GPS oraz Internetu

umiejetnosci

Realizacja ofert dostosowanych do indywidualnych potrzeb
klientéw, wzbogacanie ofert o nowe zgtaszane zaréwno przez
zleceniodawcdw, jak i indywidualnych klientow ustugi

trwato$¢ przewagi

Wysoka jakos$¢ ustug logistycznych, niezawodnos$¢, gotowos¢
do dopasowania ustugi do potrzeb klientéw, zaufanie do firmy,
dobre kontakty z klientem, dbatos¢ o klienta

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Radziejowska, 2011: 272.

Przyktad modelu biznesowego firmy z branzy TSL przedstawiono w tabeli 3.

Przy konstruowaniu modelu biznesowego wybranego mikroprzedsi¢gbiorstwa wyko-
rzystano nastepujace metody marketingowe:

— analiz¢ SWOT,
— analizg pigciu sit Portera,

—metode QFD (Quality Function Deploy).
O ile pierwsze dwa modele sa znane, o tyle zastosowanie metody QFD w za-

rzadzaniu logistycznym jest wykorzystywane rzadko. Metoda ta jest nazywana glo-
sem klienta i polega na ustaleniu wymagan klientéw wzglgdem ustug logistycznych
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w korelacji z optacalnoscia danej ustugi. QFD uwzglednia ocene dotychczasowych
ushug logistycznych znanych firm istniejgcych na rynku, z wykorzystaniem bench-
markingu (Wojciechowski, 2011: 5313).

Zaprezentowany model biznesowy mikroprzedsigbiorstwa swiadczacego ushugi
logistyczne okresla wartosc¢, jaka dla klientow stanowi ustuga. Obserwacje zacho-
wan klientow mikrofirmy doprowadzity do sformutowania misji mikroprzedsi¢bior-
stwa, definiujacej znaczenie ustugi transportowej oraz §wiadczenie ustugi ,,szytej
na miarg”.

Gltowng grupe klientéw stanowily przedsicbiorstwa produkcyjne i handlowe
dziatajace na rynku lokalnym (powiat kutnowski, woj. tédzkie). 80% zlecen na prze-
wozy towarowe stanowity tadunki o tacznej wadze do 2 ton. Ladunki o wadze po-
wyzej 2 ton stanowity 20% zaméwien. W strukturze klientow przewazaty firmy mate
i srednie dzialajace na rynku lokalnym (75%), pozostali klienci to firmy duze z wo-
jewddztwa tédzkiego. Klienci nowi stanowili 5% ogoélnej liczby klientéw, pozostali
wspolpracowali z firma logistyczng dtuzej niz 1 rok. Model biznesowy mikroprzed-
siebiorstwa $wiadczacego ustugi logistyczne opieral si¢ gldwnie na dobrych rela-
cjach z klientami, dobrym rozpoznaniu rynku i potrzeb klientoéw oraz elastycznym
podejsciu do wymagan klientow (np. do ustalania terminow zatadunku). Integracja
dziatan marketingowych oraz dynamiczne zarzadzanie procesami logistycznymi da-
waty podstawy trwatej przewagi na rynku lokalnym. Kolejnym etapem zarzadzania
marketingowo-logistycznego z zastosowaniem koncepcji modelu biznesowego moze
sta¢ si¢ prognoza doskonalenia modelu biznesu jako efekt zmian w otoczeniu mikro-
przedsigbiorstwa logistycznego w branzy TSL.

Podsumowanie

W branzy TSL dzialaja przedsigbiorstwa logistyczne zréznicowane pod wzgle-
dem wielko$ci, obrotow i zakresu ustug, sposobu wspolpracy z innymi przedsigbior-
stwami oraz relacji z klientami. Mikroprzedsigbiorstwa w branzy TSL nie dysponu-
ja nowoczesnymi $rodkami transportu oraz infrastrukturg. Rosnaca konkurencja na
rynku mikroprzedsigbiorstw sprawia, iz firmy te bedg poszukiwaé wsparcia proce-
sow 1 dziatan logistycznych. Wprowadzenie nowoczesnych metod zarzadzania mi-
kroprzedsiebiorstwem jest warunkiem uzyskania przewagi konkurencyjnej, w tym
szczegllnie wskazana w branzy TSL jest integracja marketingu i logistyki. Zastoso-
wanie koncepcji modelu biznesowego mikroprzedsiebiorstwa moze by¢ przydatne
do wyboru kierunkéw rozwoju mikroprzedsigbiorstwa na rynku TSL. Marketing za-
stosowany w obszarze ustug logistycznych mikroprzedsigbiorstwa pozwala na lep-
sze rozpoznanie rynku, na ktérym operuje mikroprzedsigbiorstwo oraz dopasowanie
ustugi logistycznej do oczekiwan klientéw. Integrowanie dzialan marketingowych
1 procesow logistycznych wymaga poszerzenia znajomosci instrumentow marketin-
gowych ukierunkowanych na produkt, rynek i jego uczestnikow.
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Summary
The conception of business model in marketing & logistics
management of micro enterprise in TSL branch

Connecting of marketing and logistic activities is now not co often
used in micro enterprises, who not possess the modern transport
and infrastructure. For the reason of growing competitiveness
the micro enterprises looking for support of their market position.
Involving the modern methods of organization and management
need the integration the marketing and logistic knowledge. Using
the conception of business model can be useful to reach the
competitive position on the market of TSL services. Integration
the marketing and logistic activities needs the wide knowledge
about instruments as products, market and participants of TSL
branch.

Keywords: micro enterprise logistic process, logistic strategy

Stowa kluczowe: mikroprzedsigbiorstwo, proces logistyczny,
strategia logistyczna





