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Logistyka w mikro i malym przedsiebiorstwie

Wstep

Logistyka w przedsi¢cbiorstwie odpowiada za zapewnienie niezb¢dnych zasobow
a roznorodnos$c¢ i skala jej dziatan zalezy od charakteru przedsigbiorstwa i jego wielkosci.

W gospodarce zachodzi przemieszczanie zasobow, za co odpowiadaja procesy
logistyczne, ktorych zasadnicza rolg jest zapewnienie uzytecznosci miejsca i czasu.
Aby przedsigbiorstwo zarowno mate, jak 1 duze moglo sprawnie funkcjonowaé, musi
mie¢ zapewnione wlasciwe zasoby, we wlasciwej ilosci, jako$ci, miejscu, czasie i po
wiasciwym koszcie, czyli zgodnie z tzw. zasada 6 W.

Przemieszczanie surowcoéw do przedsigbiorstw produkcyjnych, a nastepnie wy-
roboéw gotowych do klientow jest gtdbwnym obiektem dziatan logistycznych w trady-
cyjnym ujeciu. Po dostarczeniu odbiorcy finalnemu produktu konczy si¢ pierwotny
proces logistyczny i w tym samym momencie rozpoczynajg si¢ kolejne etapy procesu
zwanego powrotnym. Proces ten jest zaliczany do obszaru logistyki zwrotnej i obej-
muje zlozone etapy wynikajace ze zwrotow produktow, ich uzytkowania i serwiso-
wania (Janczewski, 2014a: 77).

Na dziatania logistyczne sktadajg si¢ najczesciej procesy zakupu, sktadowania,
transportu, procesy produkcji, sprzedazy wyrobu, a takze obshugi klienta, zwrotow
produktow i ich ponowne zagospodarowanie. Nawet w jednoosobowej firmie doko-
nuje si¢ zakupu towardw, magazynuje je oraz transportuje, a takze sprzedaje wyroby
1 zagospodarowuje zwroty. Przy czym magazynowanie moze si¢ odbywac poczatko-
WO W prywatnym pomieszczeniu, a transport — za pomocg prywatnego samochodu,
najczesciej osobowego. W skrajnym przypadku, tak jak ma to miejsce w firmie mi-
kro, przedsigbiorca zajmuje si¢ wszystkim, wtacznie z czynno$ciami logistycznymi.
W miare¢ rozwoju przedsiebiorstwa rozpoczyna si¢ etap specjalizacji, a do zarzadza-
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nia firmg angazowane sg kolejne osoby (Janczewski, 2014b: 66). Zachodzi zatem py-
tanie, jakie dziatania logistyczne i w jakim stopniu najczeséciej wystepujg w firmach
mikro 1 firmach matych. Tak postawione pytanie wskazuje na cel artykutu, ktorym
jest prezentacja badan dotyczacych zaangazowania dziatan logistycznych w funkcjo-
nowaniu mikro i matych przedsigbiorstw.

Badania prowadzono metoda studiow literaturowych i metoda wywiadow bez-
posrednich z zastosowaniem kwestionariusza, obserwacji uczestniczacej i rozmow
z ekspertami.

Badania z zastosowaniem kwestionariusza przeprowadzono w drugim poétroczu
2015 roku, uczestniczyto w nich 36 przedsigbiorstw w tym 16 przedsicbiorstw mi-
kro i 20 przedsigbiorstw matych!. Doboru proby dokonano na zasadzie dostepnosci.
W wigkszosci byly to przedsigbiorstwa ustugowe i handlowe (13 1 11), o dziatalno$ci
mieszanej (produkcyjno-ustugowo-handlowej) (8) 1 dziatalnosci produkcyjnej (4).
Przedsigbiorstwa wedhug profilu (PKD) reprezentowaty handel hurtowy i naprawy
G (12), transport i gospodarke magazynowag H (6), dziatalno$¢ zwigzang z zakwa-
terowaniem i ustugami gastronomicznymi [ (2) budownictwo F (4), przetworstwo
przemystowe C (6), rolnictwo i lesnictwo A (1), opieke zdrowotng i pomoc spoteczng
Q (1) i pozostalg dziatalno$¢ ustugows S (4).

Prawie wszystkie firmy pochodzily z wojewddztwa todzkiego (26) i prowadzity
dziatalno$¢ na rynku lokalnym (11), krajowym (14), unijnym (8), za$ dziatalnos¢
3 przedsigbiorstw wykraczata poza granice UE. Dwa badane przedsi¢gbiorstwa miaty
swoja siedzibe w Belgii 1 Niemczech i1 tam tez prowadzity dziatalno$¢ gospodarczg.
Firmy te zostaty oddzielnie scharakteryzowane w ramach studium przypadku.

Badane przedsigbiorstwa dostarczaty swoje produkty do odbiorcéw indywidual-
nych (20), do odbiorcéw instytucjonalnych (9), hurtowni (12), sieci handlowych (7),
do dalszego przetworstwa (3), do sklepow detalicznych (5).

Firmy w wigkszosci ocenialy swoja pozycje rynkowa jako raczej silng (27), po-
dobnie oceniaty swoja sytuacje finansowa na tle branzy jako bardzo dobra (5) Iub
dobra (29). Wigkszos¢ badanych firm (19) nie inwestowalo w majatek trwaty lub
inwestycje byly ponizej wartosci zuzycia tego majatku. Pozostale inwestowaty w od-
tworzenie sktadnikow majatku trwatego w przypadku dwoch z nich inwestycje prze-
kraczaty warto$¢ zuzycia majatku trwatego.

Przedsi¢biorstwa byly prowadzone przewaznie w formie prawnej przedsi¢bior-
stwa osoby fizycznej (22), rzadziej spotki cywilnej (2), spotki z 0.0. (7) 1 spotki jaw-
nej (5). Czes¢ z nich (8) funkcjonowata na rynku od 20 lat, pozostate (11) od 5 do
10 lat, za$ 12 firm prowadzito swoja dziatalno$¢ nie dtuzej niz 5 lat. Cze$¢ z nich (15)
to typowe przedsigbiorstwa rodzinne.

' Przedsigbiorstwa klasyfikowano wytacznie wedtug zatrudnienia (mikro do 9 oséb, mate od

10 do 49). Z powodu braku doktadnych danych kryterium rocznych obrotéw nie zostato w ba-
daniu uwzglednione.
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Badania logistyki przedsiebiorstw
w Swietle wybranej literatury

W Polsce badaniem procesow logistycznych w matych, $rednich i duzych przed-
siebiorstwach zajmowali si¢ migdzy innymi: komercyjne przedsigbiorstwo Logisys
sp. z 0.0. z Krakowa, E. Staniewska, D Janczewska, K. Zowada, J. Janczewski oraz.
B. Klepacki.

Komercyjna firma Logisys trudnigca si¢ projektowaniem i usprawnianiem lo-
gistyki przedsigbiorstw przeprowadzita w 2011 roku sondaz diagnostyczny ma-
jacy na celu okreslenie miejsca logistyki w strukturze przedsicbiorstw w Polsce
(Raport 2012. Miejsce logistyki w strukturze przedsiebiorstw w Polsce, 2012). W ba-
daniu zostata przeanalizowana zdolno$¢ konkurowania i innowacji firmy wynikajgca
z miejsca logistyki w strukturze przedsigbiorstwa w Polsce, zwrdcono takze uwage
na odpowiedzialno$¢ spoczywajaca na logistykach, poziom zarzadzania logistyka
1 wprowadzanie innowacji proponowanych przez dziaty logistyki.

Wyniki badan firmy Logisys pokazaly trzy problemy, z jakimi borykaty si¢ osoby
zajmujace si¢ logistyka w Polsce, a mianowicie brak wplywu na decyzje przedsig-
biorstwa, traktowanie logistyki wytacznie jako kosztu dla firmy, problemy z komu-
nikacja w kontaktach logistykéw zaro6wno z innymi dziatami, jak i z zarzadem firmy
(zob. wiecej Raport 2012. Miejsce logistyki w strukturze przedsigbiorstw w Polsce,
2012; Godzisz, Scibisz, 2013).

Badania Staniewskiej dotyczyty logistyki w dziatalnosci przedsigbiorstw regionu
czgstochowskiego i sasiadujacych (Staniewska, 2011), logistyki w dziatalnosci ustu-
gowej (Staniewska, 2012) i organizacji logistyki w przedsi¢biorstwach handlowych
(Staniewska, Budzik, 2012). Autorka badata przedsi¢biorstwa mate, $rednie i duze
z pominigciem przedsiebiorstw mikro). Przeprowadzone badania miaty na celu mig-
dzy innymi oceng realizacji zadan logistycznych w duzych, $rednich i matych przed-
siebiorstwach oraz okreslenie czynnikow wplywajacych na organizacyjno-funkcjo-
nalne uwarunkowania logistyki w praktyce gospodarczej.

Badania Janczewskiej dotyczyty dziatalno$ci marketingowej jako elementu stra-
tegii logistycznej przedsi¢biorstw z sektora MSP (Janczewska, 2013) oraz metod i in-
strumentow marketingowych w procesach logistycznych (Janczewska, 2015). Autor-
ka badata przedsigbiorstwa produkcyjne mikro, mate i §rednie z branzy cukierniczej,
wyodrebnita w nich procesy logistyczne i scharakteryzowata ich cechy w aspekcie
strategii, metod 1 instrumentéw marketingowych.

Zowada (2013) badat decyzje i koncepcje logistyczne w MSP. Autor przeanali-
zowatl zadania stawiane logistyce i charakter decyzji logistycznych w przedsigbior-
stwach mikro, matych, §rednich i duzych. W toku przeprowadzonych badan zwery-
fikowat hipoteze méwigca o tym, iz wielko$¢ przedsicbiorstwa ma istotny wptyw
na sposob zarzadzania procesami logistycznymi zachodzacymi w przedsiebiorstwie.

Janczewski porownywat procesy logistyczne w matych, $rednich i duzych przed-
sigbiorstwach (Janczewski, 2014b). W konkluzji autor zwrécit uwage migdzy innymi
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na outsourcing ustug logistycznych jako interesujgce rozwigzanie dla przedsiebiorstw
niezaleznie od ich wielkosci 1 skali dziatania. Firmy mate 1 $rednie, jak wynikato
z badan autora, przede wszystkim stosuja w logistyce insourcing, czyli korzystaja
z wlasnych zasoboéw w magazynowaniu, transporcie itp., a zainteresowanie outsour-
cingiem pojawia si¢ dopiero wtedy, kiedy rosnie skala przedsigbiorstwa.

Obszerne badania Klepackiego dotyczyly systemow logistycznych przedsig-
biorstw przetworstwa rolno-spozywczego (Klepacki, Wicki, 2014). Autor wraz
z zespotem wspotpracownikow bada/ funkcjonowanie réznych aspektow logistyki
w przedsiebiorstwach agrobiznesu, takich jak zarzadzanie zapasami i magazyno-
wanie, transport, opakowania, zarzadzanie informacja, dojrzato$¢ proceséw logi-
stycznych czy zarzadzanie tancuchem dostaw. Wazng cze$¢ badan Klepackiego i ze-
spotu stanowig studia przypadkoéw dotyczace konkretnych sytuacji wystgpujacych
w przedsiebiorstwach przetworstwa rolno-spozywczego. Na uwage zastuguje row-
niez badanie wybranych rozwigzan organizacyjno-technicznych w zakresie logistyki
w 116 polskich przedsiebiorstwach przetworstwa migsa, z ktérych 50% stanowity
mate przedsiebiorstwa (Baran, Zak, 2012: 353-364).

Z ogolnodostepne;j literatury zagranicznej przytacza si¢ badania logistyki norwe-
skich matych firm (Bagchi, Virum, 2000), badania wydajnosci logistycznej tancucha
dostaw matych przedsi¢biorstw w Indiach (Thakkar i in., 2009) oraz badania logisty-
ki w matych i $rednich przedsi¢biorstwach wegierskich realizowanych przez Gecse
w ramach pracy doktorskiej (Gecse, 2012).

Dzialania logistyczne w mikro i matych przedsiebiorstwach

Z analizy kwestionariuszy ankietowych wynika, ze logistyka w badanych przed-
siebiorstwach zajmowali si¢: menedzerowie lub wlasciciele firm, pracownicy w ra-
mach innych obowiazkow, cztonkowie zarzadu lub rodziny, kierownicy dziatow, ze-
wngetrzny operator lub inne osoby.

W badanych mikroprzedsiebiorstwach logistyka zajmowat si¢ wylacznie wia-
$ciciel lub menedzer firmy 1 dotyczyto to 11 badanych przedsigbiorstw, w 3 firmach
logistyke powierzono cztonkowi zarzadu lub rodziny, w 2 zadanie to przydzielono
wybranemu pracownikowi w ramach innych obowiazkow.

W 4 matych przedsigbiorstwach logistyka zajmowat si¢ wtasciciel lub mene-
dzer firmy, w 8 zadanie to realizowali pracownicy w ramach innych obowiazkow,
w 4 firmach kierownicy poszczegdlnych dziatéw, a w 3 czlonek zarzadu lub czto-
nek rodziny, za§ 1 mate przedsi¢gbiorstwo zadanie to powierzyto zewngtrznemu
operatorowi.

Liczbe badanych przedsigbiorstw tacznie wedhug podmiotow, ktore zajmujg sie
w nich logistyka i z rozbiciem na firmy mikro i male pokazano na rysunku 1. W zad-
nym z badanych przedsi¢biorstw nie byto oddzielnego stanowiska dla osoby/mene-
dzera lub dzialu zajmujacego si¢ wytacznie logistyka.
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Rysunek 1. Podmioty zajmujgce sie logistykg w badanych przedsiebiorstwach

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Badane przedsigbiorstwa w swoich strukturach organizacyjnych posiadaty wydzie-
lone dziaty zajmujace si¢ organizacja transportu i spedycja, produkcja i jej planowa-
niem, dystrybucjg i sprzedaza, magazynowaniem, logistyka zwrotng, zaopatrzeniem,
pakowaniem i sortowaniem oraz transportem wewngtrznym. Liczbe wydzielonych
dziatéw dla wszystkich przedsigbiorstw tacznie i z rozbiciem na firmy mikro i mate
przedstawiono na rysunku 2. Wydzielony dziat organizacji transportu i spedycji posia-
daty 4 przedsi¢biorstwa mikro i 8 matych, dziat produkcji i planowania byt w 2 firmach
mikro 1 w 5 malych, dziat dystrybucji istnial w 2 firmach mikro i w 7 matych, dziaty
magazynowania w 7 matych i w 1 mikro, dziat logistyki zwrotnej byl w 2 firmach
matych, dziat zaopatrzenia wystepowal w 6 firmach matych i w 2 mikro, dziat pako-
wania 1 sortowania wystepowal w 2 firmach mikro i w 6 matych, za$ dziat transportu
wewngtrznego byt wyodrebniony tylko w 1 matym przedsiebiorstwie.
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Rysunek 2. Liczba wydzielonych dziatow dla wszystkich przedsigbiorstw tgcznie
i z rozbiciem na firmy mikro i mate

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Niezaleznie od liczby wydzielonych dziatdéw niektére badane przedsiebiorstwa
prowadzity odrebng ewidencj¢ kosztow logistyki w takich obszarach, jak: transport
1 spedycja, magazynowanie, zapasy, zaopatrzenie oraz sprzedaz, zawieranie poro-
zumien handlowych i sortowanie. Sze$¢ przedsiebiorstw mikro i 7 matych odrgbnie
ewidencjonowato koszty transportu i spedycji, 2 firmy mikro i 4 mate ewidencjono-
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waly koszty magazynowania, 4 mikro i 3 mate koszty zapaséw, 5 przedsicbiorstw
matych i 2 mikro koszty zaopatrzenia, 5 firm matych i 1 firma mikro koszty sprzeda-
zy 1 zawierania porozumien handlowych, za$ 1 firma mata odrgbnie ewidencjonowa-
ta koszty sortowania (rys. 3).
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Rysunek 3. Obszary, w ktérych przedsiebiorstwa prowadzity odrebng ewidencje kosztow

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Znaczna cze$¢ badanych przedsiebiorstw (24) mierzyta poziom obstugi logi-
stycznej swoich klientdw, monitorujac czas realizacji zamowienia, dostepno$¢ zamo-
wionego towaru bezposrednio z posiadanego zapasu magazynowego lub odsetek po-
prawnie zrealizowanych zlecen (na czas i wlasciwe miejsce, bez reklamacji). Cztery
firmy mikro 1 8 matych mierzylo czas realizacji zamo6wienia, 2 firmy mikro i 4 mate
monitorowaly dostgpno$¢ towaru, za$ 6 firm mikro i 7 matych monitorowato liczbg
poprawnie zrealizowanych zamowien.
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Przedsigbiorstwa w zdecydowanej wigkszosci korzystaly wylacznie z wlasnej bazy
magazynowej: budynkéw magazynowych, wiat, placow, silosow, tankow. Dziesie¢ firm
mikro i 13 matych posiadato budynki magazynowe, 5 firm mikro i 4 mate wiaty, placa-
mi dysponowaty 4 firmy mikro i 5 matych, silosy byly w 1 firmie mikro, za$ tanki byty
w 2 malych przedsi¢biorstwach. Rodzaje powierzchni magazynowych dostepnych w ba-
danych podmiotach z rozbiciem na firmy mikro i mate pokazano na rysunku 4.
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Rysunek 4. Rodzaje powierzchni magazynowych dostepnych w badanych podmiotach
z rozbiciem na firmy mikro i mate

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Wigkszo$¢ przedsiebiorstw deklarowato, ze posiada wystarczajacg powierzchnie
magazynows (tacznie 23) i wystarczajace dla swoich potrzeb wyposazenie magazy-
nowe (facznie 29). Pig¢ przedsiebiorstw mikro i 8 matych sygnalizowalo wystepu-
jace niedobory powierzchni sktadowania, za$ 3 firmy mikro i 3 mate zglaszaty braki
w wyposazeniu i funkcjonalno$ci magazynéw ze wzgledu na potrzeby przyjmowa-
nia, skladowania, kompletacji i wydawania towaréw. Kilkanascie przedsi¢biorstw
(3 mikro i 11 matych) do identyfikacji lokalizacji towaru i kompletacji partii wyko-
rzystywato technologi¢ kodow kreskowych.
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Analizowane przedsi¢gbiorstwa zaréwno mikro, jak i mate w zdecydowanej
wickszosci korzystaty wylacznie z transportu samochodowego, 2 firmy (1 mikro
i 1 mata) korzystaty réwniez z transportu lotniczego, za§ 1 mata z transportu mor-
skiego. W 8 firmach mikro i 12 matych transport produktéw odbywat si¢ przewaznie
wlasnymi $rodkami transportowymi, 5 podmiotéw mikro i 7 matych czasami wyko-
rzystywato transport obcy, za$ 3 mikro i 4 mate w swej dziatalno$ci wykorzystywa-
ty wylacznie transport obcy. W 13 firmach $rodki transportu pochodzity z leasingu,
w tym w 5 mikro i 8 malych, natomiast 7 firm mikro i 10 matych zakupy $rodkéw
transportowych realizowato za pomoca srodkéw wlasnych.

Transport wewnetrzny w 20 przedsigbiorstwach oparty byt na wozkach widlo-
wych, w 10 na wozkach recznych, 3 przedsigbiorstwa mate posiadaty przenosniki
mechaniczne, za$ 2 mate suwnicg.

Wigkszo$¢ przedsiebiorstw w planowaniu transportu racjonalizowato trasy prze-
jazdow i1 tadownos¢ swoich pojazdow, tylko 17 z nich nie przyktadato znaczenia do
racjonalizacji procesOw transportowych, w tym 5 podmiotow mikro i 12 matych.
Trasy i tadowno$¢ pojazddéw racjonalizowato po 7 przedsigbiorstw mikro, natomiast
w 7 przedsigbiorstwach matych racjonalizowano trasy przejazdu, a w 5 tadownos¢.
Pokazano to na rysunku 5.
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Rysunek 5. Racjonalizowanie trasy przejazdoéw i tadowno$ci pojazdéw

w badanych przedsiebiorstwach

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Logistyka w analizowanych przedsi¢gbiorstwach nie byta wspomagana jednym
systemem informatycznym, stad niektore z firm ocenialy stopien wspomagania infor-
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matycznego w swoich przedsigbiorstwach jako bardzo staby lub niewystarczajacy,
szczegodlnie dotyczyto to 10 firm mikro i 6 matych. Obszary dziatalnos$ci logistycz-
nej, ktore posiadaly wsparcie informatyczne to: transport, zapasy i magazynowanie.
Wsparcie informatyczne dla transportu istniatlo w 7 firmach mikro i w 7 matych, za$
takowe wsparcie dla gospodarki zapasami i gospodarki magazynowej tgcznie w je-
denastu firmach mikro i 17 matych.

W monitorowaniu wewng¢trznych przeptywow materiatow i produktéw w ana-
lizowanych przedsiebiorstwach stosowano numeracje artykutow, numeracje partii
i numeracje¢ jednostek wysytkowych. W 5 przedsigbiorstwach mikro i w 11 matych
dla znakowania produktow stosowano kody kreskowe handlowe (EAN-13), a infor-
macje logistyczne zarbwno wewnatrz przedsiebiorstwa, jak i informacje pomiedzy
przedsigbiorstwem a dostawcami i odbiorcami najczesciej przekazywano za pomoca
e-maila lub telefonicznie, niekiedy na papierze, rzadziej w formie zapisow w pro-
gramach komputerowych. Wszystkie przedsigbiorstwa mate 1 wigkszos¢ mikro (9)
wykorzystywaty informatyczne systemy finansowo-ksi¢gowe, 8 matych posiadato
systemy zarzadzania magazynem i w zwigzku z podjeciem wspotpracy z duzymi
sieciami handlowymi planowato wdrozenie bardziej zaawansowanych rozwigzan, na
przyklad w zarzadzaniu zasobami i w obszarze wymiany danych, 4 mate przedsig-
biorstwa posiadaty system zarzadzania zasobami materiatowymi i produkcyjnymi.

W zakonczeniu badania przedsigbiorstwa ocenity wiedz¢ dotyczaca rozwigzan
logistycznych w przedsigbiorstwach jako w zupetnos$ci wystarczajaca / na wystarcza-
jacym poziomie lub niewystarczajaca. Pigtnascie przedsiebiorstw matych i 10 mikro
ocenito swoja wiedzg z rozwigzan logistycznych jako wystarczajaca, za$ pozostale
niejednokrotnie miaty poczucie braku takiej wiedzy.

Studium przypadku

Przedsiebiorstwo uslugowe z siedzibag w Raanst, Antwerpia, Belgia

Przedsi¢biorstwo z siedzibg w Raanst w Antwerpii w Belgii to firma osoby cy-
wilnej, ktéra na rynku funkcjonuje niespetna dwie dekady. Firma zaliczana jest do
grupy Transport i gospodarka materiatowa i nie jest prowadzona przez rodzing, we-
dhug kryterium zatrudnienia nalezy do matych przedsigbiorstw. Podmiot funkcjonuje
na rynku belgijskim, posiada dobra sytuacje finansowa i mocna pozycje na rynku
na tle swojej branzy. W przedsigbiorstwie nie ma oddzielnego dzialu ani osoby lub
menedzera zajmujacego si¢ wylacznie logistyka. Logistyke w firmie koordynuje sam
wiasciciel i menedzer w jednej osobie. W przedsigbiorstwie wyodrebniony jest od-
dzielny dzial zajmujacy si¢ gospodarka magazynowa i zapasami. Dla tego dziatu oraz
dla transportu i spedycji przedsigbiorstwo prowadzi oddzielna ewidencj¢ kosztow
logistycznych. Koszty logistyczne sg wysokie — powyzej 15% calkowitych kosztow.
Przedsiebiorstwo dostarcza towary do hurtowni i odbiorcow detalicznych. Firma nie
dokonuje pomiarow poziomu obstugi klienta.
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Przedsiebiorstwo stosuje elektroniczng ewidencj¢ zapaséw, do identyfikacji lo-
kalizacji towaru i kompletacji partii wykorzystuje kody kreskowe.

Przedsigbiorstwo posiada wilasne budynki magazynowe i nie korzysta z ze-
wnetrznej bazy magazynowej, jego zasoby magazynowe sg wystarczajace dla ak-
tualnych potrzeb, podobnie jest z wyposazeniem magazynu. Na potrzeby transportu
firma wykorzystuje wlasny tabor oraz korzysta z ustug indywidualnych przewozni-
koéw, transport wewnetrzny obstuguja wozki widlowe. Transport nie jest przedmio-
tem racjonalizowania. Wszystkie posiadane przez przedsigbiorstwo §rodki transportu
pochodzg z leasingu.

Obszarem dziatalno$ci logistycznej wspieranym informatycznie w przedsigbior-
stwie jest gospodarka magazynowa, firma korzysta z programow finansowo-ksiggo-
wych i elektronicznej wymiany danych, informacje w firmie wewnatrz i na zewnatrz
przekazuje si¢ ustnie, telefonicznie, za pomocg e-maila i na papierze. W najblizszych
planach w zakresie logistyki firma zamierza wdrozy¢ nowoczesne rozwigzania infor-
matyczne.

Firma niekiedy ma odczucie, ze brakuje jej wiedzy z zakresu wlasciwych roz-
wigzan logistycznych.

Przedsiebiorstwo produkeyjne z siedziba w Arnsberg,
Nordrhein-Westfalen, Niemcy

Przedsigbiorstwo z siedzibg w Arnsberg w Nordrhein-Westfalen w Niemczech to
firma osoby cywilnej, ktora funkcjonuje na rynku niespetna dziesie¢ lat. Firma zali-
czana jest do grupy Przetwdrstwo przemystowe, nie jest przedsiebiorstwem rodzin-
nym, a wedtug kryterium zatrudnienia nalezy do matych przedsigbiorstw. Podmiot
funkcjonuje na rynku krajowym, unijnym i mi¢dzynarodowym, gtéwnym rynkiem
zaopatrzenia firmy jest rynek krajowy. Firma posiada niezadowalajaca sytuacje fi-
nansowg i raczej stabg pozycje¢ na rynku na tle swojej branzy. W przedsigbiorstwie
nie ma oddzielnego dziatu ani osoby lub menedzera zajmujgcego si¢ wytacznie lo-
gistyka. Logistyka w firmie zajmuja si¢ kierownicy dzialow, funkcje logistyczne sg
realizowane niejako przy okazji w ramach obowiazkéw innych stanowisk. W przed-
siebiorstwie sg wyodrgbnione oddzielne dzialy zajmujace si¢ organizacja transportu
i spedycja, produkcja i jej planowaniem, magazynowaniem i gospodarka zapasami,
zaopatrzeniem i planowaniem zakupow oraz sortowaniem i pakowaniem. Dla trans-
portu i spedycji, zapasow i zaopatrzenia przedsicbiorstwo prowadzi oddzielng ewi-
dencje kosztow logistycznych. Koszty logistyczne sg raczej niskie i oceniane nie
wyzej niz 5-10% catkowitych kosztow.

Przedsiebiorstwo dostarcza towary do odbiorcow detalicznych i indywidualnych.
Firma nie dokonuje pomiaréw poziomu obstugi klienta.

Przedsigbiorstwo posiada wtasne budynki magazynowe i choé¢ nie korzysta z ze-
wnetrznej bazy magazynowej, to jego zasoby magazynowe nie sg wystarczajace dla
aktualnych potrzeb, podobnie jest z wyposazeniem magazynu. Dla potrzeb transpor-
tu firma wykorzystuje wlasny tabor samochodowy oraz korzysta z ushug indywidu-
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alnych przewoznikow, transport wewnetrzny obstuguja wozki widtowe. Transport
nie jest przedmiotem racjonalizowania. Wszystkie posiadane przez przedsigbiorstwo
$rodki transportu pochodza z leasingu.

Obszarem dziatalno$ci logistycznej wspieranym informatycznie w przedsigbior-
stwie jest transport i zapasy, firma korzysta z programéw finansowo-ksi¢gowych
i systemu zarzadzania zasobami materiatowymi i produkcyjnymi, informacje w fir-
mie wewnatrz i na zewnatrz przekazuje si¢ ustnie, telefonicznie, w formie zapisow
komputerowych, za pomoca e-maila i na papierze. W najblizszych planach w za-
kresie logistyki firma zamierza wdrozy¢ nowoczesne rozwigzania informatyczne
i zwigkszy¢ powierzchni¢ magazynowa.

Firma niekiedy ma odczucie, ze brakuje jej wiedzy z zakresu wlasciwych roz-
wigzan logistycznych.

Podsumowanie

Mikro i mate przedsigbiorstwa odgrywaja istotng role w gospodarce rynkowe;j
1 wymagaja sprawnego systemu logistycznego niezbednego do ich funkcjonowania.
W mikro i matych przedsigbiorstwach zaniedbywanych jest wiele sfer logistyki,
a przyczyna takiego stanu sg ograniczone zasoby takich firm i ich ukierunkowanie
na minimalizacje kosztow.

W przedsigbiorstwie mikro lub matym pozycja logistyki nie musi by¢ jedno-
znacznie okre§lona. W wigkszos$ci przedsigbiorstw logistyka zajmuja si¢ wilasciciel
1 jednoczesnie menedzer albo osoby piastujace w firmie rézne stanowiska lub wy-
pelniajacy rozne role, bywa tez i tak, ze zadania logistyczne realizowane przez te
osoby sg petnione niejako przy okazji sprawowania w firmie innych waznych zadan.
Przyktadow takich rozwigzan dostarcza przeprowadzone badanie.

Infrastruktura logistyki typowego przedsigbiorstwa produkcyjnego, ustugowe-
go lub handlowego, mikro lub matego, jak wynika z badania, obejmuje podobne
sktadniki, takie jak magazyn (dystrybucyjny, produkcyjny) i jego wyposazenie, $rod-
ki transportu, narzgdzia IT do kontrolowania procesow logistycznych. Mozna tutaj
wskaza¢ na zwiazek migdzy profilem i skalg dziatania, sytuacjg finansowa mikro lub
matej firmy a stosowanymi rozwigzaniami logistycznymi.

Zardwno w przedsigbiorstwie mikro, jak 1 matym w zalezno$ci od rodzaju
jego dziatalno$ci sg wyodrebniane oddzielne dzialy zajmujace si¢ miedzy innymi
organizacjg transportu, produkcja, magazynowaniem, zaopatrzeniem. Dla niektorych
dziatow przedsigbiorstwa prowadzg oddzielng ewidencj¢ kosztow logistycznych,
zwlaszcza wtedy, gdy maja one znaczacy udziat w calkowitych kosztach firmy.

Analizowane przedsigbiorstwa korzystaty wylacznie z transportu samochodo-
wego, ktory w przypadku potowy badanych firm opieral si¢ na wlasnym taborze,
dopiero w sytuacji zwigkszonego popytu na ustugi transportowe firmy korzystaty
z oferty indywidualnych przewoznikow. Wigkszos$¢ przedsigbiorstw racjonalizowato
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transport zarowno w obszarze tras, jak i tadownosci pojazdoéw. Tabor samochodo-
wy w mikro i matych podmiotach czgsciowo jest finansowany srodkami wtasnymi,
a cze$ciowo pochodzi z leasingu. W badanych przedsigbiorstwach z leasingu korzy-
stata potowa ankietowanych przedsi¢biorstw.

Obszary dziatalnosci logistycznej, ktore w badanych podmiotach posiadaty
wsparcie informatyczne, to przede wszystkim transport, zapasy i magazynowanie.

W monitorowaniu wewngetrznych przeptywdw materiatlow i produktow w przed-
siebiorstwach w zaleznosci od specyfiki dziatalnosci stosowano numeracje arty-
kutow, numeracje partii i numeracje jednostek wysytkowych oraz kody kreskowe.
Wigkszo$¢ ankietowanych firm odczuwato braki zaréwno we wsparciu informatycz-
nym logistyki, jak i w braku wiedzy z zakresu wlasciwych rozwiazan logistycznych.

Na przyktadzie analizy przypadku dwoéch zachodnich firm mozna z pewnym
prawdopodobienstwem domniemywac, ze nie ma zasadniczych roéznic w logistyce
matych firm polskich i matych firm zachodnich.
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Summary
Logistics of micro and small enterprise

The article presents basic information about the organization
of logistics and logistics activities in micro and small enterprises.
The arguments supported by research which aimed to answer
the question what actions logistical and to what extent are most
common in micro- and small enterprises.

In summary study found that in micro or small enterprise logis-
tics position need not be uniquely determined and logistics infra-
structure of a typical manufacturing company or service, micro
or small, may include similar components. You can also point
out the relationship between the profile and scale of operations,
financial situation or micro and small business solutions used
and the activity of logistics companies.

Keywords: logistics, logistics activities, micro and small enterprises

Stowa kluczowe: logistyka, dziatania logistyczne, mikro i mate
przedsiebiorstwo





