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Wprowadzenie

Instruktorzy terapii zajeciowej podejmujg w swej pracy szereg dziatan majgcych
na celu rehabilitacj¢ spoteczng i zawodowa o0sob chorych lub niepelnosprawnych.
Dziatania te wigzg si¢ z organizowaniem 1 prowadzeniem zajec¢ terapeutycznych
opartych na wykonywaniu prac angazujacych rézne sfery funkcjonowania cztowie-
ka: fizyczng, poznawczg, emocjonalng, spoteczng. Zajecia moga mie¢ forme zajegé
pracowniczych, komputerowych, plastycznych, rekodzielniczych — rzezbiarskich,
tkackich etc. Warto jednak zwréci¢ uwage, ze praca instruktora obejmuje aktywi-
zowanie podopiecznych, ksztaltowanie ich motywacji, wspieranie poczucia wlasnej
warto$ci 1 rozwijanie kompetencji spolecznych, przez co wymaga osobistego zaan-
gazowania i glgbszej relacji. Tym samym praca ta wpisuje si¢ w kategori¢c zawodow
spotecznych, w ktorych dobry kontakt z drugim cztowiekiem warunkuje skutecznos¢
$wiadczonej pomocy. Wykonywanie zawodow z tej kategorii wigze si¢ jednak z pod-
wyzszonym ryzykiem wystapienia wypalenia zawodowego.

Autorkami najbardziej spopularyzowanej koncepcji wypalenia zawodowego sa
Ch. Maslach i S. E. Jackson. Autorki definiujg wypalenie jako ,,psychologiczny ze-
spot wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacji oraz obnizonego poczucia osia-
gnig¢ osobistych, ktory moze wystgpi¢ u 0sob pracujgcych z innymi ludzmi w pe-
wien okre$lony sposéb” (Maslach, 2004: 15).

Wskazane w definicji komponenty konstytuuja tréjdymensjalny model wypa-
lenia zawodowego. Pierwszy wymiar — wyczerpanie emocjonalne — charakteryzuje
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si¢ nadmiernym zmegczeniem oraz poczuciem wyczerpania emocjonalnych zasobow.
Osoby wyczerpane charakteryzuje obnizona rado$¢ zycia, zmniejszona motywacja
do pracy, brak entuzjazmu, zwickszona drazliwos$¢ 1 impulsywnos$¢é. W zawodach
spotecznych uwidacznia si¢ wowczas brak zdolnosci do ,,dawania siebie” 1 trudno$¢
w wypehianiu roli zawodowej. Jako najwazniejsze zrodla wyczerpania emocjonal-
nego wskazuje si¢ nadmiar obowigzkéw oraz konflikty w pracy. Kolejny wymiar
wypalenia — depersonalizacja — polega na negatywnym, cynicznym lub zbyt obojet-
nym traktowaniu 0s6b bedacych przedmiotem opieki lub wsparcia. Pod wpltywem
depersonalizacji relacje z innymi ludzmi w sytuacji zawodowej staja si¢ bezosobowe,
pozbawione zaangazowania i ciepta emocjonalnego. W pewnym sensie depersonali-
zacja chroni jednostke przed poglebianiem si¢ wyczerpania emocjonalnego, jednak
powaznym skutkiem ubocznym moze tu by¢ postawa apersonalna i dehumanizacja
relacji. Z kolei trzeci wymiar wypalenia — obnizona satysfakcja z dokonan osobi-
stych — odnosi si¢ do spadku poczucia wlasnej kompetencji i obnizonego poczucia
sukcesoOw w pracy. W konsekwencji jednostka ma coraz wigksze trudnosci w wypet-
nianiu wymagan w miejscu pracy, slabnie jej poczucie wilasnej skutecznosci, ros$nie
za$ $wiadomos$¢ whasnych ograniczen. Zagrozony jest takze obszar poczucia wlasnej
warto$ci, gdyz pojawia si¢ bledne przekonanie o wlasnej bezwartosciowosci w roli
pracownika (Maslach, 2004: 15, Tucholska, 2003: 22-23).

Wyrdznione wymiary wypalenia ujmowane sg takze jako fazy omawianego zja-
wiska. Leiter i Maslach zaproponowali model, w ktérym jako pierwsze pojawia si¢
wyczerpanie emocjonalne, na jego kanwie dochodzi do depersonalizacji, a nast¢pnie
pojawiajg si¢ objawy obnizonej satysfakcji z osiggnie¢ (Leiter i Maslach, 1988, za:
Maslach, 2004: 26). Istnieja wprawdzie alternatywne modele fazowe (por. Golem-
biewski, Munzenrider, Stevenson, 1986, za: Maslach: 2004: 26), jednak w litera-
turze przedmiotu dominuje ujecie Leitera i Maslach (por. Tucholska, 2003: 23-24,
Wilczek-Ruzyczka, 2014: 22).

W badaniach nad uwarunkowaniami wypalenia zawodowego wskazuje si¢ na
niskie poczucie wlasnej wartosci (Kli$, Kossewska, 1998, za: Tucholska, 2003: 108;
Oginska-Bulik, 2009: 156; Oginska-Bulik, Kaflik-Pier6g, 2006: 140) i neurotycz-
no$¢ (Klis, Kossewska, 1998, za: Tucholska, 2003: 108; Oginska-Bulik, 2009: 156)
jako czynniki szczegdlnie sprzyjajace emocjonalnemu wyczerpaniu i depersonali-
zacji. Wsrod cech osobowos$ci Wielkiej Piatki wyrdznia si¢ takze ekstrawersje jako
czynnik chronigcy przed wypaleniem, bedacy predyktorem wysokiej satysfakcji za-
wodowej (Kli$, Kossewska, 1998, za: Tucholska, 2003: 108). Waznymi czynnikami
przyczyniajacymi si¢ do rozwoju syndromu wypalenia sa takze: tendencja do per-
fekcjonizmu, nierealistyczne oczekiwania, wysoka reaktywno$¢, pesymizm, a takze
niskie kompetencje interpersonalne oraz brak spotecznego wsparcia (Ogifiska-Bulik,
2009: 157; Oginska-Bulik, Kaflik-Pierog, 2006: 140).

Mimo licznych badan prowadzonych nad wypaleniem w zawodach spotecznych
(nauczyciele, ratownicy medyczni, lekarze, pielggniarki) w literaturze przedmiotu
brakuje doniesien na temat osobowosciowych uwarunkowan wypalenia wsérdd in-
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struktorow terapii zajeciowej. Celem niniejszych badan jest zatem ustalenie osobo-
wosciowych korelatow wypalenia zawodowego w omawianej grupie zawodowe;j.

Osoby badane i metoda badan

Badaniami obj¢to 30-osobowa grupe instruktoréw terapii zajeciowej zatrud-
nionych w czterech warsztatach terapii zajeciowej na terenie wojewddztwa mazo-
wieckiego'. W grupie znalazto si¢ 28 kobiet i 2 mezczyzn, co odzwierciedlito sfe-
minizowang specyfike zatrudnienia w analizowanym zawodzie. Srednia wieku osob
badanych wyniosta 38 lat (M = 38,32), a staz pracy w zawodzie instruktora terapii
zajeciowej miescil si¢ najczesciej w przedziale od 4 do 10 lat (40% badanych).

Jako zmienne w przeprowadzonych badaniach przyjgto:

— zmienng wyjasnianga: poziom wypalenia zawodowego,

— zmienne wyjasniajace:

» cechy osobowosci wg modelu Wielkiej Piatki (neurotycznos$¢, ekstrawer-
sja, otwarto$¢ na doswiadczenie, ugodowo$¢ i sumiennosc),

* poczucie wlasnej warto$ci.

W badaniach zastosowano nastepujace narzedzia badawcze:

1. Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego MBI Ch. Maslach.

Narzedzie to zastosowano do pomiaru zmiennej wyjasnianej — poziomu wypa-

lenia zawodowego instruktorow terapii. Kwestionariusz sktada si¢ z 22 pytan

z 7-stopniowg skalg odpowiedzi i bada natezenie wypalenia w trzech wymia-

rach: wyczerpanie emocjonalne, depersonalizacja oraz obnizona satysfakcja

z osiagnie¢ osobistych. Dotychczasowe badania nad polska adaptacja (Pasi-

kowski, 2004: 146) potwierdzajg zadowalajacy poziom trafhosci i rzetelnosci

psychometrycznej narzedzia.

2. Inwentarz osobowosci NEO-FFI P. T. Costy i R. R. McCrae.

Narzedzie to zastosowano do pomiaru zmiennych wyjasniajacych — cech

osobowosci ujetych w modelu Wielkiej Piatki: neurotycznosci, ekstrawer-

sji, otwarto$ci na doswiadczenie, ugodowosci 1 sumienno$ci. Kwestionariusz
sktada si¢ z 60 pozycji testowych (5-stopniowa skala odpowiedzi), mierza-
cych poszczegdlne cechy w 5 skalach, ktorymi sg:

a) skala neurotycznosci — odnosi si¢ do sfery emocjonalnej (w zakresie emocji
przykrych), bada przystosowanie emocjonalne versus niezrOwnowazenie
emocjonalne; wymiar ten wigze si¢ z podatno$cig na doswiadczanie przy-
krych emocji oraz wrazliwo$cig na stres psychologiczny;

b) skala ekstrawersji — odnosi si¢ do ilosci 1 jakoS$ci relacji spotecznych jed-
nostki, a takze poziomu jej aktywnosci i zdolno$ci do odczuwania przyjem-
nych emocji;

! Badania zostaly przeprowadzone przez uczestniczke seminarium magisterskiego Anng Moryc.
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c) skala otwarto$ci na doswiadczenie — bada tendencje do poszukiwania no-
wych doswiadczen, tolerancj¢ wobec nowosci i cickawo$¢ poznawcza;

d) skala ugodowosci — bada nastawienie jednostki wobec innych ludzi, wyra-
zane na takich kontinuach, jak: altruizm versus antagonizm, zaufanie versus
sceptycyzm i cynizm, prostodusznos¢ versus sktonno$¢ do manipulowania,
ustepliwos¢ versus agresywno$¢ i rywalizacja, skromnos¢ versus przekona-
nie o wyzszo$ci wilasnej osoby i tendencje narcystyczne;

e) skala sumiennosci — weryfikuje stosunek cztowieka do pracy, charaktery-
zuje stopien zorganizowania, wytrwatosci i motywacji jednostki w dzia-
laniach zorientowanych na cel; sam czynnik sumienno$ci okreslany jest
rowniez jako wola dazenia do osiagniec¢ (Zawadzki i in., 2007: 12-17).

Psychometryczne wiasciwosci polskiej adaptacji narzedzia (Zawadzki i in.,
2007: 36-58) wskazuja m.in. na satysfakcjonujaca trafnos¢ i rzetelno$é poszczegol-
nych skal NEO-FFI.

1. Skala Samooceny SES M. Rosenberga

Narzedzie postuzylo do pomiaru zmiennej wyjasniajgcej — poczucia wilasnej

warto$ci. Skala obejmuje jeden wymiar — globalny poziom poczucia wlasnej

warto$ci, rozumianego jako globalna postawa wobec ,,ja”, obejmujaca zaro6w-
no aspekt poznawczy, jak i emocjonalny. Kwestionariusz sktada si¢ z 10 po-
zycji opartych na 4-stopniowej skali odpowiedzi. Polska adaptacja narzgdzia,

autorstwa M. Laguny, K. Lachowicz-Tabaczek i 1. Dzwonkowskiej (2007:

168—-173), potwierdza zadowalajacy poziom trafnosci i rzetelnosci skali.

Dane uzyskane z kwestionariuszy poddano analizom z wykorzystaniem pakietu
statystycznego SPSS i przy zastosowaniu metody analizy korelacji liniowej opartej
na wspotczynniku r-Pearsona.

Wyniki badan

Odnoszac $rednie warto$ci uzyskanych wynikow (wynik ogoélny M = 40,62, wy-
czerpanie emocjonalne M = 20,22, depersonalizacja M = 7,02, obnizona satysfakcja
M = 13,38) do norm opartych na badaniach S. Tucholskiej (2003: 134) przeprowa-
dzonych wsrod nauczycieli (n = 256), nalezy uznaé¢ uzyskane wyniki za plasujace si¢
na poziomie $rednim.

Ze wzgledu na relatywnie niskg liczbg¢ osob badanych zrezygnowano z doko-
nywania poréwnan $rednich warto$ci zmiennych wyjasniajacych uzyskanych przez
osoby o wysokim i niskim poziomie wypalenia. Identyfikacja uwarunkowan wypale-
nia zawodowego oparta zostala na analizie korelacyjnej zalezno$ci miedzy zmienng
wyjasniang a zmiennymi wyjasniajgcymi i wyliczeniu wspotczynnika r-Pearsona.
Wyniki uzyskane dla ogdlnego poziomu wypalenia prezentuje ponizsza tabela.
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Tabela 1. Wartosci wspoétczynnikéw korelacji r-Pearsona
miedzy ogélnym poziomem wypalenia zawodowego a poczuciem wlasnej wartosci
i cechami osobowosci badanych oséb

Cecha osobowosci Wart?sg yvspc?lczynnlka Poziom istotnosci statystycznej p
korelaciji liniowej r-Pearsona
poczucie wiasnej wartosci -0,22 wynik nieistotny
neurotycznos¢ 0,48 <0,01
ekstrawersja -0,13 wynik nieistotny
otwartos¢ na doswiadczenie -0,47 <0,01
ugodowos¢ -0,41 < 0,05
sumiennos$¢ 0,07 wynik nieistotny

Zrédio: badania wiasne.

Uzyskane wyniki pokazaty, iz trzy sposrod analizowanych zmiennych wyjasniajacych
s3 powigzane w sposob istotny statystycznie z ogdlnym poziomem wypalenia. Czynni-
kami warunkujacymi wypalenie okazaly si¢: neurotyczno$¢, otwarto$¢ na do§wiadczenie
1ugodowos$¢. Dodatni kierunek zaleznos$ci dotyczy neurotycznosci: wraz z jej wzrostem
rosnie ogblny poziom wypalenia 0sob badanych. Odwrotny kierunek zaleznosci doty-
czy otwarto$ci na doswiadczenie 1 ugodowosci — wraz z ich wzrostem poziom wypale-
nia badanych terapeutéw maleje. Sita zidentyfikowanych zaleznosci jest umiarkowana
(warto$¢ bezwzgledna wspotczynnikow r-Pearsona z przedziatu od 0,41 do 0,48). Biorac
pod uwagg poziom istotnosci statystycznej uzyskanych wspotczynnikéw korelacji, nale-
7y szczegblng uwage zwrdci¢ na znaczenie neurotycznosci i otwarto$ci (najwyzsza istot-
nos¢ wspotezynnikow). Wyniki dla dwoch cech osobowosci — ekstrawersji i sumiennosci,
a takze dla poczucia wiasnej warto$ci — okazaly si¢ nieistotne statystycznie.

Na dalszym etapie przeprowadzono analiz¢ korelacyjna w odniesieniu do po-
szczegoOlnych wymiarow wypalenia zawodowego. W tabeli 2 zaprezentowano wyni-
ki dotyczace wyczerpania emocjonalnego.

Tabela 2. Wartosci wspotczynnikow korelacji r-Pearsona
miedzy poziomem wyczerpania emocjonalnego a poczuciem wiasnej wartosci
i cechami osobowosci badanych oséb

Cecha osobowosci Wart(.).s.c yvqulczynnlka Poziom istotnosci statystycznej p
korelaciji liniowej r-Pearsona
poczucie wiasnej wartosci -0,25 wynik nieistotny
neurotycznosé 0,46 <0,05
ekstrawersja -0,13 wynik nieistotny
otwarto$¢ na doswiadczenie -0,51 < 0,01
ugodowos¢ -0,47 <0,01
sumiennos¢ 0,03 wynik nieistotny

Zrédio: badania wasne.
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Jak wynika z przeprowadzonej analizy, jedynie trzy sposrdéd analizowanych
zmiennych wyjasniajagcych sa powigzane z poziomem wyczerpania emocjonalnego
1 s3 to: otwarto$¢ na doswiadczenie, ugodowos¢ i neurotyczno$é. Kierunek zalezno-
$ci jest dodatni dla neurotycznosci (wraz z jej wzrostem rosnie poziom wyczerpania
emocjonalnego badanych oséb) oraz ujemny dla otwartosci i ugodowosci (wzrost
poziomu tych cech wiaze si¢ z nizszym poziomem wyczerpania). Sita zidentyfikowa-
nych zalezno$ci mi¢dzy zmiennymi jest wysoka (otwarto$¢) lub zblizona do wyso-
kiej (neurotyczno$¢, ugodowosc). Jednoczesnie dla neurotycznosci zidentyfikowano
najstabszg istotnosc¢ statystyczng wspotczynnika korelacji.

W dalszej kolejnosci przeprowadzono analize zwigzkow zmiennych wyjasnia-
jacych z poziomem depersonalizacji u badanych osdb. Wyniki prezentuje tabela 3.

Tabela 3. Wartosci wspoétczynnikéw korelacji r-Pearsona
miedzy poziomem depersonalizacji a poczuciem wlasnej wartosci
i cechami osobowosci badanych oséb

Cecha osobowosci Wartczs_c yvqutczynmka Poziom istotnosci statystycznej p
korelaciji liniowej r-Pearsona
poczucie wlasnej wartosci -0,33 wynik nieistotny
neurotycznosé 0,57 <0,01
ekstrawersja -0,23 wynik nieistotny
otwarto$¢ na doswiadczenie -0,38 <0,05
ugodowos¢ —-0,46 <0,05
sumiennos¢ -0,11 wynik nieistotny

Zrédio: badania wiasne.

Jak pokazuja uzyskane wyniki, trzy spos$rod analizowanych zmiennych sg po-
wigzane zalezno$cig korelacyjng z poziomem depersonalizacji; sa to cechy osobo-
wosci: neurotycznos$¢, ugodowos¢ i otwartos¢ na doswiadczenie. Zwigzek dodatni
dotyczy neurotycznos$ci (wraz z jej wzrostem ro$nie poziom depersonalizacji), a uzy-
skany wspotczynnik r-Pearsona jest relatywnie najbardziej istotny i wskazuje silng
zalezno$¢. Z kolei wyniki dotyczace otwartosci 1 ugodowosci wskazuja na istnienie
zwigzku ujemnego (wraz ze wzrostem obu cech osobowo$ci maleje poziom przeja-
wianej depersonalizacji), za$ sita obserwowanych zaleznos$ci jest umiarkowana (przy
stabej istotnosci wspotczynnikéw r-Pearsona).

Kolejny etap analiz korelacyjnych polegat na poszukiwaniu czynnikow zwigza-
nych z obnizong satysfakcja z osiagniec osobistych. Wyniki ilustruje tabela 4.



Wypalenie zawodowe instruktoréow terapii zajeciowej... 87

Tabela 4. Wartosci wspoétczynnikéw korelacji r-Pearsona
miedzy natezeniem obnizonej satysfakcji z osiggnie¢ osobistych
a poczuciem wilasnej wartosci i cechami osobowosci badanych oséb

Cecha osobowosci Wart?sg yvspc?{czynnlka Poziom istotnosci statystycznej p
korelaciji liniowej r-Pearsona
poczucie wiasnej wartosci 0,02 wynik nieistotny
neurotycznos$¢ 0,20 wynik nieistotny
ekstrawersja 0,00 wynik nieistotny
otwartos¢ na doswiadczenie -0,22 wynik nieistotny
ugodowos¢ -0,07 wynik nieistotny
sumiennos$¢ 0,22 wynik nieistotny

Zrédio: badania wiasne.

Wszystkie uzyskane w toku analizy warto$ci wspotczynnika r-Pearsona okazaty
si¢ nieistotne statystycznie, a ich warto$ci byty niskie lub wregcz zerowe. Tym samym
zadna ze zmiennych wyjasniajacych nie wykazala zwigzku z obnizong satysfakcja
z osiagnie¢ osobistych u badanych o0sob.

Podsumowanie, wnioski i implikacje praktyczne

Przeprowadzone badania pozwolity ustali¢, iz trzy cechy osobowosci zmodelu Wiel-
kiej Piatki sa powigzane z wypaleniem zawodowym; sa to: neurotycznos$¢, otwarto$¢
na doswiadczenie i ugodowos¢. Okazuje si¢ zatem, iz poziom wypalenia zawodowego
rosnie u 0sob niestabilnych emocjonalnie, nadmiernie samokrytycznych, podatnych na
dystres 1 doswiadczanie przykrych emocji, gtownie Ieku i gniewu (osoby o wysokiej
neurotycznosci), zamknietych na zmiang¢ i nowos$ci, konwencjonalnych w zachowaniu
1 konserwatywnych w pogladach (osoby z niskg otwarto$cig na doswiadczenie), wyka-
zujacych niskie zaufanie wobec innych, mato wrazliwych na cudze problemy i wyka-
zujacych sktonnos$¢ do rywalizacji (osoby malo ugodowe). Zwigzek wskazanych cech
osobowosci z wypaleniem dotyczy jednak tylko dwoch wymiarow wypalenia: wyczer-
pania emocjonalnego i depersonalizacji. Okazato si¢, ze poziom poczucia satysfakcji
z osiagni¢é osobistych jest u 0sob badanych niezalezny od profilu osobowosciowego.
Badania nie potwierdzity ponadto zwigzku wypalenia z poczuciem wlasnej wartoSci.

Odnoszac si¢ do dotychczasowych badan, nalezy stwierdzié, iz potwierdzity si¢
dane wskazujace na zwigzek neurotycznos$ci z wypaleniem zawodowym. Do$¢ za-
skakujacy moze jednak wydawac si¢ brak potwierdzenia zwiazku wypalenia poczu-
cia wlasnej warto$ci. Szczegotowa analiza korelacji wskazata wprawdzie wyniki nie-
istotne statystycznie, jednak wspotczynniki korelacji wskazaty na stabg zalezno$é.
Wskazana bytaby zatem replikacja badan na wigkszej liczebnie probie, pozwalajaca
rozstrzygnac t¢ kwesti¢. Nie potwierdzit si¢ takze wykazany w innych badaniach
zwiazek wypalenia z ekstrawersja.
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Zaskakujacy moze wydawac si¢ takze brak zwigzku miedzy satysfakcja z osia-
gnig¢ osobistych a profilem osobowos$ci 0s6b badanych. Mozliwe, iz w grupie in-
struktorow terapii zajeciowej osobowosc jest tylko jednym z filtréw oceny osiggnie¢,
a poszczegblne cechy osobowos$ci oraz poczucie wlasnej wartosci tworza bardziej
ztozony uktad interakcji znaczacych dla poziomu zadowolenia z osiagnie¢. Kwestia
ta jednak wymagataby dalszych badan na wigkszej probie.

Najmniej zgodny z oczekiwaniami wydaje si¢ wynik analiz dotyczacych zwigz-
ku poczucia wlasnej wartosci z wypaleniem zawodowym, gdyz dotychczasowe ba-
dania wskazujg na istnienie takiej zalezno$ci. Warto jednak wzig¢ pod uwage ztozong
strukture poczucia wlasnej warto$ci (por. Zbonikowski, 2010: 14—17), ktdra nie jest
odzwierciedlona w wykorzystanym narzedziu badawczym SES (narzedzie jest jed-
nowymiarowe). Mozliwe, ze nalezatoby w badaniu wykorzysta¢ narzedzia pozwa-
lajace na wyodrebnienie aspektu poznawczego oraz emocjonalnego poczucia wila-
snej wartosci. Niewykluczone jest takze, iz w grupie instruktorow terapii zajgciowej
istnieja czynniki, ktére niweluja ryzyko wypalenia generowane niskim poczuciem
wlasnej warto$ci.

Praktyczne implikacje uzyskanych wynikow mozna odnies¢ do dwoch ptasz-
czyzn: efektywnego zarzadzania zasobami ludzkimi (praca z kadra zarzadzajaca)
oraz profilaktyki i radzenia sobie z wypaleniem przez samych pracownikoéw. Na po-
ziomie pracy z menedzerami — poza edukacja ogodlng na temat wypalenia — warto
zwrdci¢ uwage na wieksze ryzyko wystepujace u osob niestabilnych emocjonalnie,
malo otwartych na zmiang i mato ugodowych (zwlaszcza rywalizujacych). Zauwa-
zanie problemu wypalenia, podejmowanie dziatan zapobiegawczych i zaradczych
poprzez adekwatne zarzgdzanie personelem, wdrazanie szkolen profilaktycznych dla
pracownikdw to dziatania, ktére nalezy traktowac jako wazny aspekt wsparcia syste-
mu catej organizacji. Pamigtac przy tym trzeba, ze wypalaja si¢ pracownicy bardzo
warto$ciowi dla firmy, ktorzy byli bardzo zaangazowani w realizacj¢ powierzanych
im zadan. Warto rowniez zwroci¢ uwage na fakt, iz zbyt pézne reagowanie na pogle-
biajace si¢ wypalenie skutkowa¢ moze doprowadzeniem do bardzo giebokiego wy-
czerpania, iz trudno bedzie uzyskaé efekt pelnej regeneracji i powrotu do poczatko-
wego poziomu entuzjazmu i zaangazowania pracownika (por. Schaufeli, Greenglas,
2001, za: Wilczek-Ruzyczka, 2014: 127).

Z kolei w obszarze profilaktyki kierowanej do pracownikow nalezy zgodnie ze
wspotczesnym modelem profilaktyki (por. Sek, 2004: 159-167; Zadworna-Cieslak,
Oginska-Bulik, 2011: 161) rozwija¢ zasoby majace znaczenie czynnikdw chronia-
cych przed wypaleniem: kompetencje spoteczne, zawodowe kompetencje zaradcze
(np. radzenie sobie z trudnymi sytuacjami w pracy z klientem), umiejetnos¢ radzenia
sobie ze stresem zawodowym, a takze typ kontroli nazywany przez Bryanta dozna-
waniem (suvoring), polegajacy na ,,pozytywnej ocenie zdarzen i dokonywaniu zmian
we wlasnej osobie” (Bryant, 1989, za: S¢k, 2004: 163). W konteksScie badan wta-
snych zdecydowanie nalezy tu wskazac na ksztatltowanie samokontroli emocjonalnej
(zwlaszcza w zakresie radzenia sobie z Igkiem czy szerzej — dystresem), rozwijanie
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otwartej postawy wobec zycia, a takze wypracowywanie pozytywnych postaw wo-
bec siebie 1 wspoOtpracownikoéw. Powyzsze kompetencje majg duze znaczenie nie tyl-
ko dla indywidualnego dobrostanu pracownika, ale takze warunkujg skuteczng prace
zespolowa w organizacji.
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Summary
Burnout of occupational therapy instructors in the context
of self-esteem and the Big Five personality traits

The aim of the study was to establish the personality conditions
for burnout of occupational therapy instructors (n = 30; mean
age: M = 38,32). The study made is of the following psycholog-
ical measures: MBI, NEO-FFI, SES. The tested variables were:
burnout, self-esteem and personality traits included in the mod-
el of the Big Five: neuroticism, extraversion, openness to ex-
perience, agreeableness, and conscientiousness. Correlation
analysis based on the r-Pearson coefficient confirmed the sta-
tistically significant associations between burnout and three
personality traits: neuroticism, openness to experience and
agreeableness. These factors, however, are associated with
only two dimensions of burnout: emotional exhaustion and de-
personalization. Other traits — extraversion and conscientious-
ness, as well as self-esteem did not confirm their relationship
to the level of burnout of the subjects.

Keywords: burnout, personality, self-esteem, the Big Five model

Stowa kluczowe: wypalenie zawodowe, osobowos$¢, poczucie wiasnej
wartosci, model Wielkiej Pigtki





