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Przedsiebiorczos¢ matych firm.
Studia przypadkow w inzynierskich pracach
dyplomowych studentéw AHE w todzi

Wstep

Artykut zawiera prezentacje przypadkoéw przedsiebiorczo$ci mikro i matych firm,
ktore postuzyty jako wzory badawcze absolwentom realizujagcym pod kierunkiem au-
tora inzynierskie prace dyplomowe w Akademii Humanistyczno-Ekonomiczne;j. Sta-
nowi on przyktad, ze dane empiryczne zebrane i przygotowane w ramach prac dyplo-
mowych przez studentow mogg nie tylko by¢ cennym materiatem badawczym przy
realizacji projektow inzynierskich, ale takze inspirowac zachowania przedsigbiorcze
przysztych inzynieréw oraz by¢ wzorem dla kolejnych studentow aspirujacych do
zawodu inzyniera transportu, a pézniej do zaktadania i rozwijania wtasnej firmy.

Wyboru przypadkéw z ukonczonych prac dyplomowych dokonano z punktu wi-
dzenia kryterium identyfikacji aktywnos$ci przedsigbiorczej matej firmy i jej whasci-
ciela/menedzera funkcjonujacych w branzy transportowej lub w zapleczu technicz-
nym transportu. W wiekszosci prezentowanych firm absolwenci sa pracownikami
tych firm i jednoczesnie ich wlascicielami lub wspotwlascicielami.

Do opracowania artykutu ze wzgledu na techniczne ograniczenia objgtosci nu-
meru wybrano tylko sze$¢ studidw przypadkow.

Zaprezentowane w ramach przypadkéw male firmy mozna zaliczy¢ do firm
przedsiebiorczych i innowacyjnych, cho¢ poziom ich aktywnosci przedsigbiorczej
jest r6zny. Wiasciciele tych firm i jednoczesnie ich menedzerowie posiadajg umiejet-
no$¢ oceny szans na uruchomienie i rozwdj nowego przedsigwzigcia w warunkach
turbulentnych i w chaosie, posiadaja specyficzne zdolnosci 1 umiejetnosci wykorzy-
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stania swojej wiedzy 1 doswiadczen, ktore opieraja rowniez na tradycjach rodzinnych
1 wzorcach zachowan.

Przedsiebiorczos¢ malej firmy a osoba przedsiebiorcy -
zarys problematyki

Wieloaspektowos$¢ problematyki przedsigbiorczosci powoduje, ze dotychczas
nie wyksztalcita si¢ jednolita teoria przedsigbiorczos$ci ani og6lnie przyjeta definicja
przedsigbiorcy.

We wspotczesnych badaniach nad przedsigbiorczoscia dominuja trzy glowne
nurty. Pierwszy z nich wywodzacy si¢ z teorii F. Knighta z lat 20. XX wieku widzi
przedsigbiorczos¢ jako umiejetnos¢ podejmowania ryzyka. Drugi nurt badan wynika
z teorii J. Schumpetera z lat 30. XX wieku i istot¢ przedsiebiorczosci widzi w zdol-
nosciach ludzi do wprowadzania szeroko poj¢tych innowacji rynkowych. Trzeci nurt
wywodzi si¢ ze szkoty austriackiej, podchodzi do proceséw ekonomicznych w spo-
sob indywidualistyczny 1 traktuje przedsiebiorczos¢ jako indywidualne odkrywanie
informacji czy mozliwo$ci rynkowych.

Przytoczone nurty teorii przedsiebiorczosci pozwalaja zauwazy¢, ze w ich po-
szczegolnych ujeciach akcent w thumaczeniu fenomenu przedsigbiorczosci postawio-
ny jest na rozne jej cechy i powoduje rozbieznosci w definicji osoby przedsiebiorcy
1 przyjecia jej uniwersalnej miary.

Etymologiczne wyjasnienie wyrazu przedsiebiorczos¢ wskazuje, ze jego zro-
dtem jest wyraz przedsiebiorca. Positkujac si¢ opracowaniem amerykanskiej orga-
nizacji NCOE, zajmujacej si¢ przedsigbiorczo$cig, mozna przyjac, ze pierwsze hi-
storyczne okreslenie przedsiebiorcy powstalo w XV wieku we Francji, gdzie Johann
Gutenberg, wynalazca druku, zastynat ze swych przedsigbiorczych dziatan (Entre-
preneurship a Candidate’s Guide, 2002: 4). Warto zaznaczy¢, ze tematyka przedsig-
biorczos$ci i osoby przedsigbiorcy pojawiata si¢ w praktyce gospodarczej juz znacz-
nie wczesniej.

Pojecie przedsigbiorcy zostato wprowadzone do teorii ekonomii przez Richar-
da Cantillona w XVIII wieku i okreslato ,,cztowieka, ktory nabywa $rodki produk-
cji 1 wykorzystuje je do wytwarzania wprowadzonych na rynek produktow” (Cza-
ja, 1999: 46). Definicja osoby przedsigbiorcy i okreslenie jego dziatalnosci ulegaty
zmianom na przestrzeni lat. Kolejni teoretycy ekonomii podejmowali proby zdefi-
niowania pojecia przedsigbiorca, poszukujac odpowiedzi na pytanie, kim on jest,
i podajac jego szczegblne cechy. Jak wskazuje F. Btawat (2003: 16), przedsigbiorca
to mi¢dzy innymi:

— osoba ponoszaca ryzyko,

— osoba dostarczajaca kapitat,

— innowator,

— osoba podejmujaca decyzje,
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— lider przemyshu,

— menedzer lub nadzorca,

— organizator 1 koordynator zasobéw ekonomicznych,

— wilasciciel przedsigbiorstwa,

— osoba zatrudniajgca czynniki produkc;ji.

Najbardziej wspotczesna w XXI wieku wydaje si¢ definicja przedsigbiorcy za-
proponowana przez Josepha Schumpetera'.

Mozna przytoczy¢ szeroka game nazwisk przedsigbiorcow, ktdrzy utozsamiani
sg z przedsigbiorczoscig ich firm, np. Henry Ford, Bill Gates, Edward Wedel. W re-
zultacie dochodzi do potaczenia dwoch pojec, a tym samym mozna wysnué¢ wniosek,
ze nie ma przedsigbiorczo$ci bez przedsicbiorcy? i odwrotnie. Zdaniem niektorych
badaczy takie ujgcie przedsiebiorcy i przedsigbiorczosci pocigga za sobg spdjne trak-
towanie tych dwodch kategorii, a jedynie dyskusyjne moga by¢ koncepcje koncentra-
cji na funkcjach przedsigbiorcy® albo koncentracji na procesach przedsigbiorczych.

Przedsigbiorczo$¢ opisywana przez pryzmat pewnych charakterystycznych dla
przedsigbiorcy czynnikéw psychologicznych i socjologicznych, jego systemu warto-
$ci, motywacji i rzeczywistych zachowan byta przedmiotem zainteresowania Davida
McClellanda. Stwierdzit on, ze ludzie angazujacy si¢ w dziedziny przedsi¢biorcze
charakteryzujg si¢ duza potrzeba osiagni¢¢ i lubig podejmowac ryzyko, ale w pew-
nych rozsadnych granicach. Thomas Begley i David P. Boyd wyznaczyli kategorie
cech, ktére odrozniajg przedsigbiorcow od 0sob kierujacych istniejgcymi od dawna
matymi przedsigbiorstwami, a mianowicie: potrzebe osiggnie¢, umiejscowienie kon-

' J. Schumpeter w pracy Teoria rozwoju gospodarczego przedstawil przetomowa koncepcje

przedsigbiorcy, bedacego sita sprawcza rozwoju gospodarczego, oraz dostrzegl w przedsig-

biorcy jego dynamizm i innowacyjnosé, cechy, dzigki ktorym przedsigbiorca uruchamia nowe

przedsiebiorstwa, tworzy nowe warto$ci: miejsca pracy, nowe produkty, nowe sposoby pro-
dukcji, zarzadzania, poszukuje nowych rynkow zbytu i zaopatrzenia.

Termin przedsigbiorca ma wiele uje¢ 1 definicji. W Polsce za przedsigbiorce uwaza si¢ osobg

fizyczna, osobg¢ prawng i jednostke organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktorej odrebna

ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna — wykonujaca we wlasnym imieniu dziatalnos¢ gospodar-
czga. Za przedsigbiorcow uznaje si¢ takze wspolnikow spotki cywilnej w zakresie wykonywa-

nej przez nich dziatalno$ci gospodarczej, ale nie samg spotke (Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r.

o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej, rozdz. 1, art. 4).

Amerykanska Komisja Przedsigbiorczosci (National Commission of Entrepreneurship) za

przedsiebiorce uwaza osobg¢ fizyczna, ktéra prowadzi male przedsigbiorstwo, oparte na in-

nowacji i nastawione na szybki wzrost, od 15 do 20% w skali rocznej (zob. Entrepreneurship

a Candidates Guide, 2002: 4).

W Anglii termin przedsiebiorczosé taczony jest z przedsigbiorca i jego roznymi atrybutami,

dziataniami i przede wszystkim odpowiedzialnoscia, zas w Niemczech akcentuje si¢ etapy

rozwoju przedsiebiorczosci i role przedsigbiorcow w tym rozwoju (H. Klandt, Entrepreneur-

ship Education at German Universities — zob. Piasecki, 2002: 195).

3 Na przykiad specjali$ci zajmujacy sie rozwojem lokalnym, zaréwno ekonomisci, jak i socjo-
logowie, zwracaja uwagg, ze przedsigbiorca jest postrzegany czesto jedynie jako dostarczyciel
kapitatu. Ten punkt widzenia przestania jego wszystkie inne role, zwlaszcza inicjatywe i skton-
nos¢ do podejmowania ryzyka (zob. Bonczak-Kucharczyk i in., 1998: 5).
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troli, granice ryzyka, tolerowanie niepewnosci i dgzenie, by zrobi¢ wigcej w krot-
szym czasie (Stoner i in., 1999: 174). Z tych kategorii wynikaja takie pozadane cechy
osobowe przedsigbiorcow, jak umiejetno$¢ podejmowania ryzyka, samodzielne dzia-
fanie, kreatywnos¢, silna motywacja i wiele innych. Przedsigbiorczo$¢ utozsamiana
z cechami osobowymi ktadzie nacisk na psychospoteczne zrédta przedsigbiorczo-
$ci, w tym na rozwo]j osobniczy, uwarunkowania rodzinne, przebieg edukacji itp.
Oredownikiem takiego nurtu jest Allan A. Gibb (Piasecki, 2002: 25). Twierdzit on,
ze w sprzyjajacych warunkach poszczegélne jednostki stang si¢ bardziej przedsig-
biorcze i wykaza cechy przedsigbiorcze wczesniej nieujawnione. Przyktadem takich
zwiazkow pomiedzy okoliczno$ciami i ujawnianiem si¢ cech przedsigbiorczych jest
proces powstawania malej firmy, ktéory ma znaczacy wptyw na zachowania kreuja-
cego ja przedsiebiorcy.

Peter F. Drucker zdefiniowat cztowieka przedsi¢biorczego jako zawsze poszuku-
jacego zmiany, reagujacego na nig i wykorzystujacego jako okazje, a poniewaz zmia-
ny zwiazane z wykorzystywaniem nadarzajacych si¢ okazji maja charakter nieciagly,
to zwigzane z nimi zjawisko przedsigbiorczosci takze powinno charakteryzowacé sie
nieciggtoscig (Drucker, 1992: 36-37).

W Polsce przedsigbiorczoscia i jej definiowaniem zajmowalo si¢ wielu bada-
czy. Na przyktad Tadeusz Kotarbinski (1975) i Tadeusz Pszczotowski (1978) badali
bezposrednio zwigzane z przedsicbiorczo$cig normy i zasady skutecznego dziata-
nia. Mariusz Bratnicki (2002, 2003) analizowat przedsigbiorczo$¢ i przedsiebiorcoOw
wspoélczesnych organizacji. Stefan Kwiatkowski (2002) prowadzit badania przedsig-
biorczosci intelektualnej. Bogdan Piasecki (2001) zajmowat si¢ przedsigbiorczo$cia
1 sektorem matych i $rednich przedsigbiorstw. Stanistaw Sudot (2002: 25) badat role
przedsiebiorcy w firmie i okreslit jego kluczowe znaczenie jako czynnika sprawcze-
go postepu ekonomicznego. Anna Sosnowska i1 Krystyna Poznanska role przedsie-
biorcy okreslity podobnie jak Sudot, rowniez dla przypadku matych przedsigbiorstw,
gdzie najczesciej wlasciciel 1 menedzer w jednej osobie powinien by¢ prawdziwym
przedsiebiorca (Sosnowska i in., 2003: 9).

Marian Struzycki (2002, 2006) badat przedsigbiorczos¢ i zarzgdzanie matym
1 $rednim przedsiebiorstwem. Jan Targalski 1 wspotautorzy (Targalski, 1999) zajmo-
wali si¢ przedsigbiorczoscia i rozwojem firmy. Malgorzate Bednarczyk (w: Piasecki,
2002: 61-67) interesowata przedsigbiorczo$¢ firm rodzinnych oraz przedsigbiorczo$¢
wewnetrzna w przedsiebiorstwach i organizacjach samorzadowych. Aleksandra Ga-
wet (2007) zajmowata si¢ wptywem ekonomicznych czynnikoéw otoczenia na aktyw-
no$¢ przedsiebiorcza, zas Malgorzata Konieczny i wspotpracownicy zajmowali si¢
aktywnoscig przedsigbiorcza kobiet (Konieczny i in., 2008).
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Przykitady wybranych firm

Przedsi¢gbiorstwo Handel artykulami przemystowymi
i czeSciami samochodowymi

Prezentowane przedsiebiorstwo powstato w 2000 roku jako firma osoby cywilne;j
zajmujacej si¢ transportem 1 specjalizujacej w ustugach pomocy drogowe;j dla pojaz-
dow cigzarowych i dostawczych. Firma miesci si¢ w wojewodztwie wielkopolskim,
na szlaku pomiedzy t.odzig a Poznaniem. Poczatkowo ustugi pomocy drogowej wy-
konywane byly na obszarze Polski. Obecnie firma $wiadczy swoje ustugi w calej
Unii Europejskiej, a takze poza Unia, w szczeg6lnosci we Francji, Niemczech, Cze-
chach i Danii. Poczatki dziatalno$ci z powodu malej liczby klientéw byty dla firmy
trudne, lecz z biegiem czasu liczba klientow wzrastala, a firma dodatkowo zaje¢ta si¢
skupem 1 importem wrakow samochodow cigzarowych i dostawczych, a pozniej ich
demontazem i sprzedazg uzywanych zespotow i czesci. W tym celu poszerzono po-
wierzchni¢ magazynowg firmy. Zwiekszono plac dla wrakéw samochodow, wybudo-
wano magazyny i biuro obstugi klientéw, zakupiono réwniez niezbgdny sprzet, taki
jak specjalne dzwigi do wyciagania i tadowania silnikow samochodowych, wézki
widtowe do przewozu zdemontowanych czesci 1 podzespotow itp. Wraz z rozwojem
firmy powigkszyla si¢ kadra pracownicza, zainwestowano tez w obsluge informa-
tyczng firmy. Zatrudniono menedzera, ksiegowa, zwigkszono liczbe pracownikow
robotniczych i kierowcow, a takze zakupiono sprzet komputerowy oraz niezbg¢dne
programy do zarzadzania przedsiebiorstwem. W 2009 roku firma rozszerzyta za-
kres ustug o ztomowanie samochoddéw osobowych i obecnie jest jedng z wigkszych
w swoim regionie firm §wiadczacych ustugi ztomowania i sprzedazy czesci.

Obecnie w ofercie przedsicbiorstwa znajduja sie¢ takie ustugi, jak: transport krajo-
wy 1 zagraniczny pojazdow, skup pojazdow powypadkowych, ztomowanie pojazdow,
naprawa i sprzedaz samochodow ciezarowych i1 dostawczych oraz sprzedaz czescei.

Firma posiada bardzo duzy asortyment uzywanych czesci i1 zespotéw do takich
marek, jak: MAN, Mercedes, Iveco, Daf, Scania, Renault, Volvo. Oferowane zespoty
1 cze$ci to miedzy innymi skrzynie biegéw, silniki, ogumienie, obrgcze kol, kom-
pletne kabiny, reflektory, szyby, deski rozdzielcze, fotele, obicia, elementy blacharki
1 elementy podwozi.

W 2012 roku firma ze sprzedazy zdemontowanych czgsci i zespotéw osiggneta
przychod w wysokosci okoto 470 tys. zt, za§ w 2013 roku 530 tys. zl.

Sprzedaz detaliczna, jak 1 hurtowa prowadzona jest na miejscu w firmie poprzez
kontakt indywidualny, czyli przyjazd klienta do przedsigbiorstwa, jak rowniez wysyt-
kowo. Informacja o dostepnych czg¢sciach wraz z ich szczegétowym opisem znajduje
si¢ na stronie internetowej firmy. Firma korzysta z ré6znego rodzaju aukcji, oferuje
czesci za posrednictwem Allegro, Otomoto, oglasza si¢ w prasie branzowej i posiada
stoiska na gietdach samochodowych. Przedsi¢biorstwo jest otwarte na wszystkich
klientéw zarowno instytucjonalnych, jak i indywidualnych. Udziela fachowej pomo-
cy 1 porad technicznych, traktujac kazdego klienta indywidualnie.
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Przedsiebiorstwo ma dobrg opini¢ wsrod klientow i1 sprzyjajace warunki ryn-
kowe, przejawiajace si¢ stale rosngcym popytem na uzywane czesci i zespoty do
samochodow ci¢zarowych i dostawczych. Czynnikami konkurencyjnosci przedsig-
biorstwa sa: lokalizacja przedsigbiorstwa, wykwalifikowana kadra, wtasciwe relacje
Z partnerami zagranicznymi, nizsza niz u konkurencji cena potaczona z upustami,
jako$¢ czesci 1 zespotow, terminowos$¢ dostaw, wiasny transport do klienta, a takze
gwarancja na zakupiong cz¢$¢ wraz z fakturg VAT (zob. Zareba, 2014: 29-51).

Przedsi¢biorstwo Luk-Car

Przedsiebiorstwo Luk-Car funkcjonuje na rynku ustug motoryzacyjnych od trzy-
dziestu lat i specjalizuje si¢ w ustugach lakierniczo-blacharskich. Firma obstuguje
rynek wtorny pojazdéow samochodowych, przygotowujac je do ponownego uzytko-
wania i sprzedazy. Przedsigbiorstwo zaliczane jest do grupy warsztatow niezalez-
nych i kontynuuje rodzinne tradycje. Aktualnie prowadzone jest w drugim pokoleniu.

W pierwszym pokoleniu obszarem dziatan przedsigbiorstwa byt rynek lokalny
w wojewddztwie matopolskim, a ustugi ograniczaty si¢ do drobnych napraw blacharsko-
-lakierniczych pojedynczych elementow nadwozia. Byta to wtedy jednoosobowa fir-
ma o niewielkim dochodzie netto nieprzekraczajacym miesigcznie 1500 zt.

Przyrost samochodéw w Polsce 1 import uzywanych aut zainspirowat kolejnego
wiasciciela do rozwoju firmy. W ciggu trzech lat (2009-2012) zakupiono komore
lakiernicza wraz z urzadzeniami grzewczymi i systemem wentylacji i o§wietlenia,
sprzet do polerowania, szlifowania, matowania powltok lakierniczych, myjke cisnie-
niowa i odkurzacz piorgcy. Rownoczesnie przedsiebiorstwo pozyskato klientow zaj-
mujacych si¢ importem powypadkowych samochodow osobowych gtownie z Austrii,
Niemiec i Francji. Wraz ze wzrostem liczby klientéw powiekszono plac parkingowy,
rozbudowano brame¢ wjazdowa, umozliwiajacg wjezdzanie duzych zestawow lawet,
zakupiono urzgdzenia emitujagce $wiatto podczerwone suszgce lakier w przeciggu
30 minut. W niedalekiej przysztosci (2016) firma planuje uruchomi¢ mieszalni¢ la-
kierow i wdrozy¢ nowe technologie, takie jak Smart i PDR.

Sukcesywnie zatrudniano nowych pracownikow, poczatkowo na umowe o dzie-
to, p6Zniej na umowg o prace. W 2014 roku firma zatrudniala na state 4 pracownikow.

W 2014 roku firma zrealizowata okoto 550 zlecen na ustugi blacharsko-lakier-
nicze, wigkszo$¢ z nich dotyczyta samochodow powypadkowych o roznym stopniu
uszkodzenia zaréwno od klientow indywidualnych, jak i instytucjonalnych. Znaczna
cze$¢ samochodow byta przeznaczona do dalszej odsprzedazy, w niektorych dokona-
no modernizacji i przerobki na przyktad dla potrzeb miejscowej jednostki strazy po-
zarnej, a niektore z odnowionych samochodéw ponownie wrocity na zachodni rynek.

Najpopularniejsze marki samochodéw, ktorymi zajmuje si¢ firma, to Nissan
Qashqai, Hiundai ix35, Kia Sportage, Mazda 2 oraz 3. Marki te sg tansze niz marki
niemieckie, a jednocze$nie rownie niezawodne. Najczgstsze roczniki naprawianych
w Luk-Car samochodéw naleza do przedziatu 2009-2013 z szacunkowym przebie-
giem okoto 3000 km. Srednia warto$¢ rynkowa naprawianego pojazdu waha si¢ w gra-
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nicach od 40 do 80 tys. zt (zdarzaja si¢ tez samochody o warto$ci okoto 120 tys. zt).
Dlatego kolejng inwestycja przedsigbiorstwa byt monitoring, pozwalajacy obserwowaé
caly plac, na ktérym znajduje si¢ przewaznie okoto 20 samochodéw. Samochody prze-
bywajace na terenie przedsigbiorstwa nie sa wlasno$cig firmy Luk-Car.

Obok rozwoju ilosciowego firma zwraca szczegdlng uwage na rozwdj jakoscio-
wy 1 bezpieczenstwo zarowno w aspekcie bezpieczenstwa ruchu drogowego, jak
1 bezpieczenstwa ekologicznego (zob. Skapski, 2014: 31-46).

Przedsi¢biorstwo transportowe z Wielkopolski

Analizowane przedsigbiorstwo to firma $wiadczaca migdzynarodowe ustugi
transportowe tadunkéw z siedzibg w Wielkopolsce. Przyjmujac jako kryterium za-
trudnienie i roczny obrdt, firme¢ zalicza si¢ do kategorii mikroprzedsigbiorstw. Po-
wstata ona w 1989 roku jako jednoosobowa firma transportowa osoby fizycznej z jed-
nym $rodkiem transportu oraz biurem znajdujacym si¢ w budynku mieszkalnym. Na
poczatku firma realizowata przewozy tadunkow w kraju, po6zniej réwniez do Rosji.
Z czasem zaczela zdobywac inne rynki i tym samym poszerza¢ swoje ustugi, kupujac
kolejne samochody cigzarowe oraz zatrudniajac nowych pracownikéw. W roku 2012
przedsigbiorstwo zatrudniato 6 0s6b, z czego 4 osoby to wykwalifikowani kierowcy,
oraz posiadato 3 ciggniki siodlowe z naczepami i 1 samochdd ci¢zarowy z przyczepa.
Sredni wiek posiadanego wtedy przez firme taboru to 4 lata. Firma starata sie syste-
matycznie co dwa lata wymienia¢ jeden samochod cigzarowy.

Firma przewozi tadunki gtownie do Europy Zachodniej. Klientem strategicz-
nym (kluczowym) firmy jest norweski producent mebli ekskluzywnych posiadaja-
cy swoj oddzial w Polsce. Zleca on $rednio 3 transporty tygodniowo do Szwecji,
Danii, Norwegii lub Anglii. Informacja o zapotrzebowaniu klienta jest przesytana
do firmy przewaznie z tygodniowym wyprzedzeniem. Fracht jest ustalony z gory
i tylko w szczeg6lnych sytuacjach, na przyktad przed waznymi swigtami ze wzgledu
na wzmozony ruch w branzy transportowej ulega zmianie na korzy$¢ przewoznika.

Drugim waznym klientem, ktéry zleca okoto § transportow w miesigcu w kie-
runku Niemiec, Francji, Wloch i Czech, jest firma zajmujgca si¢ wykonywaniem
elementow targowisk. Zlecenie na targowisko pochodzi z Chin, w ktorym znajduja
si¢ wytyczne wraz z projektem.

Pewnym utrudnieniem dla funkcjonowania firmy jest niedobor wykwalifikowa-
nych kierowcow w przewozach tadunkow. Przyczyn tego moze by¢ kilka, na przy-
ktad rosngce zapotrzebowanie na wykwalifikowanych kierowcow, niedogodnos$ci
zawodu — praca stale poza domem, niewlasciwa polityka edukacyjna, emigracja
(kierowcy zarabiajag w Niemczech nawet dwukrotnie wigcej niz w Polsce) czy tez
emerytury pomostowe, ktore wypychaja z rynku osoby w wieku aktywnosci zawo-
dowej. W efekcie niedobor kierowcow w Polsce prowadzi do wzrostu wynagrodzen,
co rowniez prowadzi do obnizenia konkurencyjnos$ci firmy na rynku transportowym.

Kierownictwo firmy, zdajac sobie sprawe z coraz wickszej rywalizacji w branzy
transportowej oraz z ciagle wzrastajacych kosztow, stale poszukuje rezerw i oszczed-
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no$ci. Jednym ze sposobow jest ograniczenie pustych lub niepelnych przewozow
przez wykorzystanie internetowych gietd transportowych, ktore wspomagajg proces
zarzadzania frachtami oraz wykorzystanie mozliwosci kabotazu.

Firma po przeanalizowaniu rynku i rentownos$ci przewozoéw kabotazowych roz-
poczeta z poczatkiem trzeciego kwartatu 2010 roku przewo6z tadunkéw wewnagtrz
poszczegdlnych panstw Unii Europejskiej, glownie po Niemczech, a w mniejszym
stopniu po Wielkiej Brytanii. Po analizie kosztow okazalo si¢, ze bardziej optacal-
ne okazaty si¢ powroty do Polski z przyktadowo jednym przerzutem po Niemczech
anizeli bezposrednie powroty do kraju z Niemiec. Bezposredni powro6t do Poznania
z Frankfurtu jest mniej optacalny niz ten sam przejazd do Poznania z kabotazem
tadunku na przyktad z Frankfurtu do Berlina i stamtad dopiero do Poznania. Minu-
sem tego jest wydluzajacy sie czas jazdy pojazdu o jeden dzien. Jednak przy wigk-
szej liczbie przewozow wewnatrz Niemiec zysk dla firmy rosnie z kazdym kolejnym
dniem — oczywiscie przy jednoczesnym zachowaniu przepisow prawa, ktore ograni-
czajg kabotaz.

W transporcie drogowym zauwazalna jest sezonowos$¢ popytu na ustugi transpor-
towe. Mniejsze zapotrzebowanie na transport to gtownie styczen, luty oraz okres wa-
kacji, czyli lipiec 1 sierpien. Miesigce te charakteryzujg si¢ niskim przychodem w po-
roéwnaniu do innych oraz wigkszym ,,uspokojeniem” na rynku. W tych miesigcach
firma bez problemu podstawia naczepy pod zatadunek na czas i sama jest w stanie
zaspokoi¢ zapotrzebowanie na transport swoich klientow. Jednak w miesigcach, kie-
dy wzrasta popyt na przewozy, potrzebna jest wigksza liczba samochodoéw cigzaro-
wych i firma nie jest w stanie w 100% zaspokoi¢ popytu. W wiekszosci przypadkow
firmy transportowe wspieraja si¢ w takich momentach samochodami spedycyjnymi,
czyli podnajmuja innych przewoznikow lub wystawiaja tadunki na gietdach trans-
portowych. Firma analizuje zatem, czy bardziej optacalne jest podnajmowanie zlecen
innym przewoznikom, czy moze zakup nowego samochodu z przyczepg. Przedsie-
biorstwo rozwaza rowniez mozliwo$¢ rozbudowania wlasnego dziatu spedycji, tak
aby samemu zatrudnia¢ podobne mikrofirmy transportowe. Firma rozwaza rowniez
wspolprace sieciowq z innymi przedsigbiorstwami (zob. Piechocki, 2012: 15-23).

Przedsi¢biorstwo przewozu oséb

Analizowane przedsicbiorstwo to firma z siedzibg w Srodkowo-wschodniej
Polsce $wiadczaca ustugi przewozu oséb w transporcie drogowym. Powstala ona
w 1995 roku jako jednoosobowe przedsigbiorstwo osoby fizycznej $wiadczgce ushu-
gi transportowe. W pierwszych latach dziatalnosci (1995-2000) firma zatrudniata
2 osoby i realizowata incydentalne przewozy osob w kraju, jak rowniez realizowala
kursy zagraniczne.

W 2005 roku zatrudnienie wzrosto do 5 o0sob, a firma poszerzyta zakres ustug
o regularne i specjalne przewozy 0sob i tym samym zaczeta zdobywaé inne rynki,
kupujgc kolejne samochody oraz zatrudniajgc nowych pracownikow. W 2014 roku
przedsigbiorstwo zatrudniato tacznie z wiascicielem 13 osdb.
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Sukces tego przedsicbiorstwa determinujg takie elementy, jak:

— rentownos¢ dziatalnosci 1 dynamika przychodow,

— okres dziatalno$ci na rynku i pozycja rynkowa,

— struktura organizacyjna przedsigbiorstwa,

— szeroko$¢ oferty i jakos¢ ustugi,

— innowacje,

— motywacja przedsiebiorcy i pracownikow.

Przedsiebiorstwo ma ugruntowang pozycje finansowa. W okresie ostatnich pieciu
lat osiggato bardzo dobre wyniki finansowe. Srednia rentowno$é¢ sprzedazy przedsie-
biorstwa ksztattowata si¢ w badanym okresie na poziomie 14,5% mimo rosnacych
kosztéw i spadku obrotéw. Oznacza to, iz jedna ztotdwka przychoddéw ze sprzedazy
przedsigbiorstwa wygenerowata srednio okoto 14,5 groszy zysku netto. Jest to kwo-
ta zadowalajaca z punktu widzenia branzy, w ktorej dziala przedsigbiorstwo oraz
z punktu widzenia profilu dziatalnosci. Rowniez zadowalajacy byt wskaznik rentow-
nosci aktywow (Srednio 20%) i wskaznik rentownosci kapitatow wiasnych ($rednio
60%). Nalezy tutaj zaznaczy¢, ze przedsigbiorstwo obstuguje glownie rynek lokalny
1 regionalny, co znacznie determinuje zarowno przychody, jak i dynamike, a tym
samym ogranicza ich wzrost.

Analizowane przedsiebiorstwo posiada dwudziestoletnie doswiadczenie w dzia-
falnosci transportowej i jest od dawna rozpoznawalne posrdd wielu odbiorcéw ushug
transportowych. W trakcie swej dziatalno$ci zdobyto dobra reputacje wsrod klientow,
ktora owocuje stale rosnacym zapotrzebowaniem na przewozy. O zwickszajacym si¢
zainteresowaniu ofertag firmy moze $wiadczy¢ liczba wej$é potencjalnych klientow
na jej strong¢ internetowsq. Liczba ta na przestrzeni ostatnich pigciu lat zwigkszyla si¢
niemal dziesigciokrotnie. W tym czasie przedsigbiorstwo pozyskato klientow insty-
tucjonalnych reprezentujacych takie instytucje, jak: biura podrézy, zaktady pracy,
szkoty, parafie.

W analizowanym przedsigbiorstwie transportowym zwigkszanie przewozow
zwigzane jest z tworzeniem nowych ustug, zaspokajajacych scisle okreslone potrzeby
pasazerow. Punktem odniesienia jest porownanie uzytecznosci nowej ustugi z alter-
natywa skorzystania przez jej potencjalnych klientow z transportu indywidualnego.

Kolejnym obszarem, w ktérym firma wdraza innowacje, jest tabor samochodowy.
Przedsigbiorstwo oprocz zakupdw nowych pojazddéw o niskiej emisji spalin zasila-
nych paliwami alternatywnymi wprowadza réznego rodzaju usprawnienia technicz-
ne i organizacyjne zmniejszajgce zuzycie paliwa, podwyzszajace trwato$¢ pojazdow,
zwigkszajace ich zasdb pracy, a takze utatwiajace utrzymanie pojazdow w czystosci.

Nastepnym przyktadem sg innowacje w obszarze narzedzi IT. Firma od kilku
lat systematycznie wdraza nowe technologie komunikacyjne i informatyczne, ktére
umozliwiaja prowadzenie pojazdow w sieci transportowej, zarzadzanie racjonalne
taborem w ruchu, informowanie biezgce pasazeréw o czasach odjazdu, sprzedaz bi-
letow, zapewnienie osobistego bezpieczenstwa i koordynowanie oferty dostosowane;j
do popytu.
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Dla kazdego przedsigbiorcy sukces jest celem, do ktérego on podaza i ktory za-
mierza osiggna¢. Wiasciciel analizowanego przedsigbiorstwa stale dazy do sukcesu
poprzez osigganie pewnych etapow, poczatkowo poprzez zalozenie przedsigbiorstwa
1 uzyskanie niezbednych uprawnien, pokonanie barier wej$cia na rynek, przetrwanie
na rynku, zwigkszenie zyskow z dziatalnosci firmy, a pdzniej poprzez poszerzenie
liczby 1 zakresu ustug, zwigkszenie liczby zadowolonych klientow, wykorzystanie
doswiadczen w zdobywaniu nastepnych rynkow, a w przysztosci i sukcesji firmy.
Osigganie zatozonych etapow nie byloby mozliwe bez determinacji wilasciciela
1 wiary w siebie, sktonno$ci do po$wiecen i umiejgtnosci znalezienia niszy rynkowej,
cigzkiej pracy, pewnej dozy szczescia i cech przywddczych. Wiasciciel nie ogranicza
si¢ wylacznie do wykorzystywania szans rynkowych, lecz stale poszukuje argumen-
tow do kierunkow dalszego rozwoju przedsigbiorstwa, a bariery i wszelkie trudno$ci
traktuje jak swoiste wyzwania.

Prowadzenie matej firmy transportowej réwniez nie jest mozliwe bez kadry pra-
cowniczej. W analizowanej firmie pracownicy identyfikuja si¢ z celami przedsigbior-
stwa 1 dla wlasciciela sg tak samo wazni jak klienci firmy. Wigkszo$¢ kadry to osoby
mlode, do 40 lat. Osoby w wicku do 20 lat stanowiag 20% ogoétu pracownikow, osoby
w wieku 21-30 lat stanowia 40% pracownikéw, pracownicy w wieku 31-40 lat stano-
wig 20% ogotu kadry pracowniczej i tyle samo pracownikdéw miesci si¢ w przedziale
wiekowym pomigdzy 41. a 50. rokiem zycia. Polowa zatrudnionych legitymuje si¢
wyzszym wyksztatceniem, co jest podstawowym atutem umozliwiajagcym przedsie-
biorstwu osigganie zamierzonych celéw (zob. wigcej Slebocki, 2014: 59-71).

Firma WOZNIAK i spotka

Firma WOZNIAK funkcjonuje na rynku motoryzacyjnym od 5 lat. Jej zatozy-
cielem jest Mateusz Wozniak wraz z czlonkami rodziny, ojcem i bratem. Poczatki
dziatalnos$ci tego matego przedsigbiorstwa rodzinnego opieraty si¢ na imporcie sa-
mochodow uzywanych z zachodnich krajéw Unii Europejskiej, takich jak Belgia,
Holandia czy Niemcy. Z biegiem czasu firma poszerzyta dziatalno$¢ o import i na-
prawe uszkodzonych samochodow.

Samochody uzywane pochodzace z importu cieszg si¢ w Polsce stale duzym za-
interesowaniem ze wzgledu na atrakcyjne ceny, za$ idea importu samochodow jest
w naszym kraju powszechnie znana i stosowana na skal¢ masowa od poczatku lat 90.
Zdecydowana wigkszo$¢ pojawiajacych sie na naszym rynku samochodoéw pocho-
dzi z importu indywidualnego. Polscy przedsigbiorcy skupuja za granica uzywane
samochody, naprawiaja ewentualne uszkodzenia, poddaja procesowi autodetalingu
i nastepnie sprzedaja je z zyskiem. Firma WOZNIAK réwniez bierze udziat w tych
procesach, lecz nie ogranicza si¢ wytacznie do nich. Firma stale $ledzi rynek uzywa-
nych samochoddéw i rynek napraw, potrafi dostarczy¢ klientowi zamowiony samo-
chod we whasciwej jakosci, cenie i zgodnie z jego oczekiwaniami.

Obecnie firma zajmuje si¢ wytacznie pojazdami miodymi (1-3 lat) i luksusowy-
mi, poczynajac od klasy ,,premium” (segment D) na ,,ultra luksusowych” (segment F)
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konczac. Przedsiebiorstwo wyszukuje samochody powypadkowe wymagajace takie-
go zakresu naprawy, ktory nie pogorszy ich dalszej eksploatacji. Uszkodzenia po-
wypadkowych samochodéw kupowanych przez firm¢ WOZNIAK zwykle nie prze-
kraczaja 30-40%. Zaleta kupowania samochodéw po wypadku w Niemczech czy
w krajach Beneluksu jest ich atrakcyjna cena oraz niski przebieg — zwykle autentycz-
ny, oraz pewne pochodzenie. Przedsig¢biorcy, mieszkajac w Niemczech, stale sledza
rynek, posiadaja dostep do oferty pojazdow uzywanych, ogloszen lokalnych i aukcji.

Uszkodzony pojazd zakupiony za granica transportowany jest do Polski, gdzie
jest naprawiany. Pracownicy firmy koordynujg i nadzoruja procesy naprawy oraz
dostarczaja niezbedne cz¢sci i podzespoly. Pracownicy dbaja o to, by naprawa prze-
biegata prawidlowo, zgodnie z technologia zalecang przez producenta. Uszkodzone
elementy samochodu wymieniane sg na nowe, podobnie jest z cze$ciami i podzespo-
tami, w przypadku ktorych firma dba o oryginalne pochodzenie. Naprawiony samo-
chdd jest mato wyeksploatowany, posiada wiele nowych czesci, udokumentowang
histori¢ powypadkowosci, a przede wszystkim atrakcyjng cene. Samochdd sprzeda-
wany jest na rynku polskim, niekiedy wraca na rynek macierzysty.

Misja przedsi¢biorstwa jest migdzy innymi zmiana negatywnego wizerunku
»handlarza” samochodami poprzez dostarczenie klientowi najwyzszej jakosci ustugi
1 odpowiedniej klasy samochodu. W przeciggu 5 lat dzialalno$ci firma sprowadzita
do Polski okoto 50 samochodéw i w kazdym przypadku uzyskiwata pozytywne re-
ferencje od swoich klientéw. Starania i dbato$¢ o jakos¢ ushugi, a przede wszystkim
dbato$¢ o jakos$¢ oferowanego samochodu doceniane sg przez wcigz rosngce grono
klientow, cenigcych sobie u sprzedawcow uzywanych samochodéw uczciwos$é i pro-
fesjonalizm (zob. Wozniak, 2015: 25-52).

Firma transportowa Adar

Przedsigbiorstwo Adar $wiadczy miedzynarodowe ustugi transportowe tadun-
kéw 1 ma swoja siedzibe w wojewddztwie warminsko-mazurskim. Przedsigbiorstwo
usytuowane jest na obrzezu duzego miasta, w strefie przemystowej. Powstato ono
w 1999 roku jako spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig. Przedmiotem dziatalno-
$Sci przedsiebiorstwa jest:

— transport drogowy towarow — krajowy i miedzynarodowy,

— naprawa pojazdow samochodowych,

— serwis ogumienia,

— serwis niezaleznych urzadzen grzewczych w pojazdach,

— magazynowanie i dziatalno$¢ ustugowa wspomagajaca transport,

— sprzedaz czg$ci samochodowych,

— $wiadczenie ushug spedycyjnych.

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci jest przew6z rzeczy. Wiekszo$¢ prze-
wozonych tadunkoéw stanowig:

— tadunki uniwersalne, umieszczane na znormalizowanych jednostkach, europa-

letach,
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— tadunki dluzycowe, np. stal, rury, prety itp.,

fadunki w zwojach, np. papier i blachy,

fadunki ponadnormatywne — gdzie wystepuje przekroczenie dopuszczalnych pa-
rametrow, tj. dtugosci, wysokosci, szerokosci, naciskdw na o$, masy catkowitej,
tadunki sypkie, np. piasek, kruszywo, ziemia, gruz itp.

Przedsiebiorstwo w 2011 roku zatrudniato 15 0s6b na stanowiskach robotniczych
(kierowcy, mechanicy) i 18 0s6b na stanowiskach nierobotniczych.

Z uwagi na roéznorodno$¢ zagadnien zwigzanych z funkcjonowaniem przedsig-
biorstwa Spotka jest cztonkiem Warminsko-Mazurskiego Zrzeszenia Przewoznikoéw
(WMZPD). Utatwia to kierownictwu wymiang pogladdéw 1 opinii z innymi przed-
sigbiorstwami z branzy transportowej oraz okototransportowej. Spotka ma réwniez
mozliwosc¢ korzystania z organizowanych przez Zrzeszenie kurséw podwyzszajacych
kwalifikacje zawodowe zwigzanych z dzialalno$cig przedsiebiorstw transportowych.
Zrzeszenie organizuje takze spotkania z przedstawicielami réznych panstwowych in-
stytucji, w tym 1 tych, ktore zostaty powotane do kontroli firm transportowych (np.:
Ministerstwo Transportu, Straz Graniczna, Inspekcja Transportu Drogowego, Urzad
Celny, Panstwowa Inspekcja Pracy). Spotka ma wtedy mozliwo$é uzyskiwania wta-
Sciwej interpretacji przepisOw prawa, rzeczowych i kompletnych informacji o uchy-
bieniach zarejestrowanych przez te instytucje podczas przeprowadzanych przez nie
kontroli. Pozwala to jej na biezace korygowanie dziatan oraz eliminowanie ewentu-
alnych nieprawidtowosci.

Transport jest dzialem gospodarki, w ktérym oprécz zaangazowania czynni-
ka materialnego ($rodki transportu, infrastruktura) wystepuje rowniez duze zaan-
gazowanie czynnika ludzkiego. Ze strukturg wyksztalcenia w przedsigbiorstwach
transportowych oraz poziomem kadry kierowniczej wigze si¢ efektywnosc¢ i jakos¢
dziatania przedsigbiorstwa. Jest to szczegodlnie wazne w warunkach gospodarki ryn-
kowej, nasilonej konkurencji i $wiadczenia ustug na rynku migdzynarodowym. Niski
poziom jakos$ciowy kadr nie sprzyja wprowadzaniu nowych technologii, innowacji
technicznych oraz efektywnemu wykorzystaniu czasu pracy.

Spotka zatozyta, aby podnoszenie kwalifikacji, doskonalenie i rozw6j umiejetno-
$ci zawodowych realizowaé poprzez:

— opracowanie programu szkolenia i doskonalenia kadr oraz wdrazania go w zycie,

— wykorzystywanie licznych form ksztatcenia i szkolenia,

— systematyczne szkolenie kadry — zwlaszcza kierowniczej,

— modernizacje dotychczasowego systemu informatycznego.

Mocng strong przedsiebiorstwa jest dobra pozycja finansowa, lojalni i stali zle-
ceniodawcy, wyrobiona marka i dobra opinia, jak tez state umowy i dobra wspotpra-
ca ze zleceniodawcami. W sytuacji zagrozenia konkurencji ze strony zagranicznych
spedytoréw do usprawnienia pozostaje kwestia utrzymania wysokiej jakosci swiad-
czonych ustug poprzez innowacje i samoksztatcenie.

Waznym czynnikiem decydujagcym o mocnych stronach przedsigbiorstw trans-
portowych sa zasoby rzeczowe. W spoétce to miedzy innymi dogodna lokalizacja
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oraz powigzania wynikajace ze wspotpracy z renomowanymi firmami spedycyjnymi
w Europie i na $wiecie. Wszystko to daje duza przewage konkurencyjng. Innym atu-
tem spotki jest jej elastycznos¢, przez co latwiej oraz lepiej moze dostosowac ushuge
do wymogow klienta, lepszy jest przeptyw informacji wewnatrz, ale takze pomiedzy
spotka i jej klientami (zob. Aszyk, 2011: 25-40).

Podsumowanie

Szes¢ przypadkéw matych przedsiebiorstw przytoczonych w niniejszym artyku-
le to oczywiscie za skromna proba, by mozna formutowac szerokie wnioski dotycza-
ce procesOw przedsigbiorczych, a tym bardziej definicje i prawidtowosci. Wydaje sie
jednak, ze mozna wskaza¢, iz powstanie, a pdzniej rozwdj mikro i matej firmy zalezy
od kreatywnosci, innowacyjnosci i determinacji jej wtasciciela oraz wspotpracowni-
koéw, a przedsigbiorczo$¢ matego podmiotu mozna rozumie¢ jako zespot atrybutow
opartych na umiejetnosci kreowania nowych warto$ci mozliwych do uzyskania przez
ten podmiot.

W podsumowaniu mozna rowniez stwierdzié, ze przyktady empiryczne zawarte
w wiekszosci prac dyplomowych studentow stanowig cenny glos i cenny materiat do
dalszych analiz przedsigbiorczosci 1 kreatywnosci matych firm, zwlaszcza ze przed-
sigbiorczo$¢ jest powszechnie uznawana za klucz do rozwoju gospodarki, impuls
do kreowania nowych miejsc pracy oraz podnoszenia konkurencyjnosci gospodarki.
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Summary
Entrepreneurialism and small businesses: Case studies
of engineers’ diploma theses defended at AHE in Lodz

The article assesses case studies of micro and small businesses
presented in the research of engineering students at the Acad-
emy of Humanities and Economics. Empirical data collected
and analysed by students for their thesis can be a valuable re-
search source material not only in the implementation of engi-
neering projects but also to inspire entrepreneurial behaviour
among potential engineers. This material can also help future
students aspiring to become engineers or transport specialists
and may help them set up and develop their own business.

Graduate research considered in this article analysed the en-
trepreneurial activity of small businesses and that of owners /
managers operating in the transport sector or related technical
activities. In most of the companies analysed the graduates
were employees but some were company owners or co-owners.

Keywords: entrepreneurship, small businesses, case studies
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