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Mobilnos$¢ definiuje si¢ jako wszelkie przemieszczenia o charakterze rutynowym
(codziennym) i o wigkszym znaczeniu dla reorganizacji zycia prywatnego (na przy-
ktad zmiana miejsca zamieszkania) (Szottysek, 2011: 14). Wedtug Stownika jezyka
polskiego termin mobilny oznacza zdolno$¢ do sprawnego, elastycznego dziatania lub
czeste zmiany miejsca pobytu lub miejsca pracy (Stownik jezyka polskiego, 2016).
Mobilno$¢ rozpatrywana przez pryzmat przemieszczania si¢ w przestrzeni zwigzana
jest z transportem, przy czym wykorzystuje tutaj rézne jego srodki. W mobilno$¢
indywidualng wpisany jest transport samochodowy (Kauf, 2016: 15), w ktorym sa-
mochdd osobowy stanowi podstawowy $rodek komunikacji.

Rozwo6j motoryzacji przyczynit si¢ do znaczacych zmian funkcjonowania
transportu drogowego i powstania spoteczenstwa mobilnego. Samochody sg pre-
ferowanym przez obywateli europejskich, amerykanskich, a takze innych wspolnot
srodkiem transportu. Biorg one udzial w 80% wszystkich podrézy i jednoczesnie
sg druga najwigkszg inwestycjg przecigtnego gospodarstwa domowego, zatem moz-
liwos$¢ przemieszczania si¢ jest niezmiernie istotna, gdyz musi by¢ tatwo dostepna,
co z kolei uzaleznione jest od mozliwos$ci obstugi i naprawiania samochodéw (Jaka
Jjest naprawde branza motoryzacyjna w Polsce..., 2010: 7). Eksploatowane samo-
chody musza by¢ regularnie serwisowane i naprawiane, tym bardziej ze cze¢sto sg
waznym narzgdziem pracy, od ktérego wymaga si¢ niezawodnosci, dyspozycyjno-
$ci 1 trwatosci.
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Celem artykutu jest wskazanie tendencji postepu w sektorze serwisowania i na-
praw samochoddéw w perspektywie nieustannie zblizajacej si¢ ewolucji transportu
1 zmian w mobilno$ci indywidualne;.

Czynniki wskazujace na nadchodzaca ewolucje w transporcie

Motoryzacja ma dla wielu panstw duze znaczenie gospodarcze. W Polsce jest
jednym z najwigkszych sektoréw przemystu i odpowiada za 9,7% wartos$ci produk-
cji sprzedanej w tej czesci gospodarki (Branza Motoryzacyjna: Raport 2015, 2015:
160). W Stanach Zjednoczonych w roku 2014 cata branza! wygenerowata przychody
w wysokosci 2 bln dolarow, czyli 11,5% tacznego PKB (Corwin i in., 2015: 3).

Firma konsultingowa Deloitte w raporcie zatytutowanym Przysziosé transpor-
tu. W jaki sposob techniki transportowe i trendy spoleczne tworzq nowe ekosystemy
gospodarcze do najistotniejszych przestanek wskazujacych na nadej$cie ewolucji
w szeroko rozumianym sektorze motoryzacyjnym zalicza (Corwin i in., 2015: 10):

— rozwo0j nowoczesnych technologii napedowych i paliw alternatywnych pozwa-

lajacych zastapi¢ w dlugoterminowym horyzoncie czasowym rope naftowa,

— postep w dziedzinie wytrzymatych i lekkich materiatéw konstrukcyjnych sto-

sowanych do budowy pojazdow samochodowych,

— rozwoj techniki komputerowej oraz technologii informatycznych, zmian na-

wykow i preferencji w zakresie mobilnosci,

— pomyslne wyniki prac nad wykorzystaniem w transporcie pojazdéw autono-

micznych.

Zdaniem autora obok rozwoju nowoczesnych materialow do przestanek tych na-
lezy rowniez zaliczy¢ urzeczywistnienie w praktyce idei gospodarki okreznej (postep
w dziedzinie logistyki zwrotnej) prowadzacej do zamkni¢cia obiegu materialowego
w celu ponownego uzycia materialtdow zarowno konstrukcyjnych, jak i eksploatacyj-
nych (tabela 1).

Do gtéwnych paliw alternatywnych pozwalajacych zastapi¢ w dlugotermino-
wym horyzoncie czasowym rop¢ naftowa zalicza si¢ na obecnym etapie rozwoju
energi¢ elektryczng, wodor, biopaliwa, gaz ziemny (CNG, LNG) oraz skroplony gaz
ropopochodny (LPG). Paliwa te daja mozliwo$¢ jednoczesnego oraz taczonego wy-
korzystania, na przyktad za pomocg systemow technologii dwupaliwowej. Taka sze-
roka oferta paliw wymaga jednak zbudowania sieci przesytlowych i stacji tankowania
gtownie LNG, CNG i —w odpowiednich przypadkach — wodoru, punktow tadowania
pojazdow elektrycznych, a takze stacji szybkiej i sprawnej wymiany natadowanych

' Producenci samochodow, dostawcy, dealerzy, firmy oferujace ustugi finansowe, spotki nafto-

we, sprzedawcy detaliczni paliw, dostawcy cze$ci zamiennych, ubezpieczyciele, wlasciciele
panstwowych i prywatnych parkingdw, wplywy z podatkow, optat za korzystanie z drog i auto-
strad, z tytulu egzekwowania przestrzegania przepisow ruchu drogowego, ustug medycznych
i innych.
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akumulatoréw. To ostatnie powinno umozliwi¢ pojazdom elektrycznym jazdg na dtu-

gich dystansach (Balcewicz, 2014).

Tabela 1. Przestanki majace wptyw na ewolucje w transporcie

Czynniki wskazujgce na nadchodzaca
ewolucje w transporcie

Wybrane przykfady

Rozwdj technologii napedowych
i alternatywnych paliw

pojazdy z silnikami elektrycznymi, ogniwa paliwowe,
paliwa syntetyczne, technologie dwupaliwowe, stacje
tankowania CNG, LNG, wodoru, punkty tadowania
akumulatoréw, akumulatory wymienne

Rozwdj nowoczesnych materiatow
konstrukcyjnych i eksploatacyjnych
i urzeczywistnienie w praktyce idei
gospodarki okreznej

lekkie i mocniejsze materiaty stosowane w
budowie samochodéw, proekologiczne materiaty
eksploatacyjne, zamknieta petla tancucha dostaw

Inteligentne systemy transportowe ITS

systemy komunikacji pojazd—infrastruktura,
pojazd—pojazd i inne

Zmiany nawykow i preferencji w zakresie
mobilnosci, ekonomia wspotdzielenia

wspotdzielenie srodkow transportu zamiast
posiadania na wtasnos¢, ridesharing, carsharing,
ridesourcing, P2P Car Rentals

Technologie pojazdéw autonomicznych

pojazdy autonomiczne

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie Corwin i in., 2015: 1.

Postep w dziedzinie materiatéw konstrukcyjnych stosowanych w pojazdach sa-
mochodowych jest bardzo istotny. W budowie samochodow zwraca si¢ uwage na jak
najwigksza wytrzymatos¢ (kolizje) i odporno$¢ na warunki atmosferyczne (korozja).
Istotng kwestig jest rowniez zmniejszenie masy pojazdu dzigki stosowaniu coraz
1zejszych materiatéw. Stale podejmowane sg proby wykorzystania materiatow, takich
jak: stopy aluminium, stopy magnezu i tytanu, kompozyty oraz wysokowytrzymate
rodzaje stali AHSS (ang. Advanced High-Strength Steels), w tym stal martenzytycz-
na MSS (ang. Martensitic Stainless Steels) (Caban, Drozdziel, Sienko, 2014: 946).

Coraz popularniejsze jest stosowanie w branzy motoryzacyjnej materiatdéw kom-
pozytowych. Glowne zalety wykorzystania materiatdéw kompozytowych w pojazdach
to zmniejszenie masy, a co za tym idzie nizsze zuzycie paliwa, oraz poprawa
sztywnosci konstrukeji do 40% w stosunku do konstrukeji stalowych. W dalszej per-
spektywie w samochodach moze by¢ wykorzystany grafen.

Przewiduje sig, ze rozwigzaniem w przemysle motoryzacyjnym bedzie tgczenie
réznych materiatow tworzacych jedng struktur¢ pojazdu. Pozwoli to na zachowanie
wytrzymatosci konstrukcji oraz obnizenie masy pojazdu i redukcje emisji CO, (Ca-
ban, Drozdziel, Sienko, 2014: 946). Istotng sprawg jest takze mozliwos¢ zamknigcia
obiegu materiatlowego w celu ponownego uzycia materiatow, gdy pojazd samocho-
dowy zakonczy swoj cykl zycia. Sytuacja ta dotyczy nie tylko materiatéw konstruk-
cyjnych, ale takze catych czgéci lub zespotow oraz materialow eksploatacyjnych
(zob. wigcej Whodarczyk, Janczewski, 2013: 185-203).
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Rozw¢j techniki komputerowej oraz technologii informatycznych umozliwit
podjecie prac nad realizacjg idei wymiany informacji o stanie ruchu drogowego
W czasie rzeczywistym (tzn. na biezaco) i wykorzystanie jej do uniknigcia kolizji,
jak 1 zmiany kierunku ruchu pojazdéw w celu roztadowania potencjalnych zatorow.
Wprowadzone zostato pojecie Inteligentnych Systemdéw Transportowych (Intelligent
Transportation Systems — ITS) oznaczajgce wykorzystanie technologii informatycz-
nych w organizacji ruchu drogowego (Rubin, Omieljanowicz, Swida, 2014: 40—42).
Idea ITS jest umozliwienie szybkiej wymiany danych pomiedzy pojazdami uczest-
niczacymi w ruchu oraz pomi¢dzy pojazdami a infrastruktura. W literaturze angloje-
zycznej wystepuja dwa okreslenia. Pierwsze z obszaru Ameryki Potnocnej, a drugie
z obszaru Europy. Z obszaru Ameryki Polnocnej to vehicle to vehicle (V2V) oraz
vehicle to infrastructure (V2I) ogblnie oznaczone skrotem V2X. Z obszaru Europy
to car to car (C2C) oraz car to infrastructure (C21) ogodlnie oznaczone skrotem C2X.

Koncepcje V2X 1 C2X wykorzystuja transmisj¢ radiowa w wyznaczonym dla
tego celu pasmie czgstotliwosci 5,9 GHz. Jest ona réwniez okre$lana jako bezprze-
wodowa komunikacja przeznaczona do krétkiego zasiegu (Dedicated Short Range
Communications — DSRC) i zostata zaprojektowana specjalnie dla poruszajacych
si¢ pojazdow. Dzigki specjalnym modutom komunikacyjnym w pojazdach, tzw.
On Board Unit (OBU), mozliwa jest wymiana danych miedzy pojazdami (OBU do
OBU) oraz miedzy pojazdami a infrastrukturg wyposazong w jednostki umieszczone
przy drodze, tzw. Road Side Unit (Rubin, Omieljanowicz, Swida, 2014: 40-43).

Idea wspotdzielenia nie bytaby mozliwa bez rozwoju Internetu, ktory w ostatnich
latach dynamicznie zwicksza swoj globalny zasigg. W roku 2015 ponad 3 miliardy
ludzi posiadato do niego dostep wobec 360 milionow w roku 2000. To oznacza po-
nad o$miokrotny przyrost w ciagu pottorej dekady. Jednoczesnie upowszechnienie
smartfonéw zapewnia konsumentom bezposredni dost¢p do szerokiej palety produk-
tow 1 ustug od mozliwosci wypozyczenia roweru lub samochodu az do finansowa-
nia pomystu na biznes ((Wspél)dziel i rzqdz!..., 2016: 6). Procesy wspotdzielenia
przyspieszyta urbanizacja, ktora stworzyta mase krytyczng potencjalnych nabywcow
ustug 1 pozwolita na obnizenie kosztu jednostkowego dotarcia platform wspotdzie-
lenia zasobdw (na przyktad dzielenie samochodow) do poziomu akceptowalnego dla
odbiorcy koncowego.

Sitg napedowa sharing economy jest tak zwane pokolenie cyfrowe, czyli gru-
pa osob urodzona na przetomie tysigcleci, ktora wchodzita w dorostosé w epoce
gwaltownego upowszechnienia nowoczesnych technologii. To zarazem pokolenie
wychowane w okresie coraz wigkszej dostepnosci Internetu, §wietnie adaptujace
1 rozumiejgce systemy peer-to-peer (sie¢ komputerowa umozliwiajaca komunikacje
uzytkownikéw na réwnorzednych zasadach). Jest to takze pokolenie duzo bardziej
elastyczne i cenigce niezalezno$¢ w wigkszym stopniu od swoich poprzednikéw. Do
2025 roku osoby te beda stanowi¢ okolo 75% $wiatowej podazy pracy, bedac za-
razem najlepiej dotychczas wyedukowanym pokoleniem ((Wspol)dziel i rzqdz!...,
2016: 7).
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Tak zwane autonomiczne samochody, pojazdy posiadajace zdolnos¢ poruszania
si¢ po ulicy bez ingerencji cztowieka, opracowywane i testowane sg w takich pan-
stwach, jak Stany Zjednoczone, Japonia, Chiny, Wielka Brytania, Niemcy, Szwecja
czy Holandia. Coraz czg¢éciej pojawiaja si¢ poglady, ze samochody niepotrzebujace
kierowcy wkroétce stang si¢ codziennoscig.

Prace nad pojazdami autonomicznymi prowadza nie tylko firmy motoryzacyjne,
jak na przyklad Ford, ale tez potentaci z branzy technologicznej i internetowe;j, jak
Google. Samochody autonomiczne sa wyposazone w systemy precyzyjnie informu-
jace je o lokalizacji w stosunku do innych pojazddéw oraz o potencjalnym niebez-
pieczenstwie. Do zalet pojazdéw autonomicznych nalezy miedzy innymi zaliczyé
zmniejszenie liczby kolizji, zwigkszenie przepustowosci i zmniejszenie zatorow na
drogach, odciazenie kierowcy od czynno$ci zwigzanych z prowadzeniem auta, znie-
sienie wielu ograniczen odnosnie do 0s6b mogacych kierowa¢ samochodem, zmniej-
szenie problemu zajetych miejsc parkingowych i redukcja fizycznie istniejgcych zna-
kéw drogowych. Ryzyko i problemy, jakie ze sobg niosa, to brak odpowiedniej liczby
doktadnych cyfrowych map do poprawnego pozycjonowania i autonomicznego ste-
rowania, brak konkretnych i niezawodnych rozwigzan w sytuacjach krytycznych, na
przyklad gdy przy skrecie pojazd nie poradzi sobie z zasniezong jezdnia, a takze
problemy z poprawnym odczytaniem gestow kontroli drogowej. Ponadto system nie
rozpoznaje matych zwierzat, wybojow na drodze, otwartych niezabezpieczonych stu-
dzienek kanalizacyjnych. Nie jest tez jeszcze zaprojektowany odpowiedni algorytm
rozwigzujacy problem z lewoskretem na ruchliwej drodze, a samochod nie potrafi
przejecha¢ przez parking (Owczarzak, 2015: 3682-3683).

Formy wspoltdzielenia transportu

Zmiany nawykow i preferencji w zakresie mobilno$ci rozumianej jako mozli-
wos¢ codziennego przemieszczania si¢ realizowanej w formie transportu prowadzg
do wspotdzielenia si¢ pozytkiem ze Srodkow transportu. Przecigtnie wlasny samo-
chod efektywnie wykorzystywany jest zaledwie przez godzine dziennie, a posiada-
nie samochodu w duzym miescie kojarzy si¢ glownie z korkami i trudnoscig znale-
zienia miejsca parkingowego. Coraz czgsciej duzo wyzszy jest koszt alternatywny
»posiadania” wlasnego samochodu w poréwnaniu do ,,dostepu” ustugi transportowe;j
((Wspot)dziel i rzqdz!..., 2016: 6). Model przemieszczania si¢, oparty na optatach za
rzeczywiste korzystanie z samochodu zamiast kupowania go na wtasno$¢, jest szcze-
golnie atrakcyjny dla mtodych ludzi i mieszkancow miast. Stad rosngca popularnosé
takich firm, jak Uber lub BlaBlaCar.

Gielzak (2016) podaje przyktady czterech ustug obejmujacych rézne formy wspot-
dzielenia transportu: ridesharing i carsharing oraz ridesourcing i P2P car rentals.

Ridesharing to ustuga polegajaca na wspoétdzieleniu miejsca w samochodzie
przez osoby podrézujace w tym samym kierunku szeroko rozpowszechniona przez


http://tylkonauka.pl/kategoria/autonomiczne-samochody
http://incontext.pl/st.js?t=c&c=3678&w=pojazdy&s=5291
http://incontext.pl/st.js?t=c&c=3676&w=cz%C5%82owieka&s=5291
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serwisy spotecznosciowe, na przyktad BlaBlaCar, Zimride. Kierowcy oferujag wolne
miejsca, a pasazerowie wybieraja kierowce. Ustuga ta jest poréwnywalna do po-
pularnej kiedy$ w Polsce ustugi autostopu z tym, Ze za przebyta droge obowigzuje
opfata.

Carsharing to ustuga polegajaca na udostepnianiu uzytkownikom dostepnej do
wypozyczenia wspotdzielonej floty samochodéw. W ten sposob wiele osob korzysta
z jednego pojazdu, ptacac tylko za jego eksploatacj¢. System wspdlnego uzytkowa-
nia samochodow osobowych funkcjonuje w ponad 600 miastach na §wiecie. Samo-
chody sa udostepniane za optata uzytkownikom przez operatorow floty pojazdéw,
ktorymi sa rézne spotki, agencje publiczne, spotdzielnie, stowarzyszenia lub grupy
0s6b fizycznych, na przyktad Zipcar, Citycarshare. Stosowanie tego systemu zwigk-
sza intensywnos$¢ wykorzystania pojazdéw w ciggu doby, co prowadzi do zahamo-
wania wzrostu liczby samochodow rejestrowanych prywatnie (zob. wiecej Janczew-
ski, 2015: 91, Car-sharing Toyoty w Grenoble ma szanse¢ na komercjalizacje 2016).

Ridesourcing to ustuga umozliwiajgca zamowienie przez aplikacje mobilng prze-
jazdu u kierowcy, ktéry do przewozu oséb wykorzystuje swoj samochod. Samochod
mozna zamoéwi¢ drogg SMS-owg lub internetowg. Chcac dostaé si¢ do okreslonego
miejsca, nalezy wpisa¢ jego nazwe¢ w specjalnej aplikacji. System, wykorzystuja-
cy geolokalizacje, automatycznie kojarzy ze znajdujacymi si¢ w poblizu kierowca-
mi prywatnych aut, ktoérzy sg gotowi podwiez¢ zainteresowang osobg we wskazane
miejsce. Korzystanie z aplikacji jest bardzo proste, a ztozenie zamoéwienia zajmuje
mniej niz minute. Aplikacja pozwala takze pasazerom $ledzi¢ lokalizacje zamowio-
nego samochodu. Pasazer moze sprawdzi¢ w aplikacji przebyta trasg, dzigki czemu
ma pewno$¢, ze dojechatl najtaniej i najkrotsza drogg. Cena za ushuge jest stala i usta-
lana przez wiasciciela aplikacji. Ridesourcing ze wszystkich form wspotdzielonego
transportu najbardziej przypomina klasyczng ustuge taksoéwkarska i jest dostepny
w wielu miastach §wiata. Prekursorem i tworca aplikacji mobilnej jest amerykanska
firma Uber. Podobnie funkcjonuje firma Lyft. Coraz wigcej mieszkancéw amerykan-
skich aglomeracji sprzedaje wtasne samochody, kalkulujac, Ze ridesourcing jest nie
tylko wygodniejszy, ale i na dtuzsza mete tanszy (Remisiewicz, 2015).

Wypozyczanie samochodoéw typu peer-to-peer (P2P car rentals) to ustuga ko-
jarzaca osoby, ktore posiadajg nieuzywane przez siebie samochody, z tymi, ktorzy
chcieliby je od nich wypozyczy¢. Jest to forma spolecznosciowej wypozyczalni
samochodow budowana przez serwisy internetowe, na przyktad RealyRides, Turo
czy Getaround. Misjg serwiséw jest umozliwienie wypozyczenia samochodu mig-
dzy dwiema osobami prywatnymi. Rejestrujac si¢ w serwisie, wlasciciel samochodu
podaje zasady, wedtug ktorych mozna u niego pozyczy¢ auto, a nastgpnie akceptuje
lub odrzuca oferty chetnych klientow. Serwis nie posiada zadnych samochoddéw i nie
angazuje si¢ fizycznie w realizacj¢ transakcji. Pomaga jedynie nawigzac kontakt oraz
poprzez system weryfikacyjny i system rekomendacji dba o wiarygodnos$¢ zamiesz-
czanych ofert (Tomaszewski, 2013).
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Ewolucja transportu i zmiany w mobilnos$ci indywidualnej
vs. warsztaty samochodowe

Z zaprezentowanej perspektywy ewolucji transportu i zmian w mobilno$ci indy-
widualnej wynika, ze samocho6d nadal bedzie stanowit gtdéwny srodek transportu za-
réwno indywidualnego, jak i zbiorowego. Zmieniac si¢ bedg sposoby napedu i zrodta
energii, rodzaj uzytych materiatow konstrukcyjnych, sposéb komunikacji z otocze-
niem, model kierowania pojazdem, a takze intensywno$¢ uzytkowania samochodu
odzwierciedlajaca jego stopien wykorzystania i tym samym strategie eksploatacji.

Przytoczona ewolucja nie eliminuje obstugi i naprawy samochodu, ktéra jest do-
meng warsztatow, gdyz czynnosci te sa nicodzownym elementem eksploatacji kaz-
dej maszyny, jedynie moze zmienia¢ si¢ ich czestotliwosé, zakres i udzial czynnika
ludzkiego.

Samochody zatem nadal beda wymagaty serwisowania, a przeksztatcenia maja-
ce decydujacy wplyw na organizacje i funkcjonowanie warsztatdow samochodowych
beda przede wszystkim rezultatem zmian w budowie samochodow, digitalizacji oraz
strategii ich eksploatacji. Ten ostatni czynnik bedzie $cisle zwigzany z intensywno-
$cig wykorzystania samochodu oraz rosngcymi wymogami ekologicznymi i wyma-
ganiami klientow.

Podstawowym wyzwaniem dla warsztatow samochodowych, a przede wszyst-
kim mechanikéw bedzie konieczno$¢ statego pozyskiwania nowej wiedzy i umiejet-
no$¢ korzystania z rosngcej liczby informacji. Juz na obecnym etapie rozwoju roz-
norodnos$¢ marek, typow i rodzajow pojazdéw wymusza na warsztatach posiadanie
wielu katalogow technicznych czesci, procedur i czaséw napraw, za$ state uczenie si¢
to nieodzowny element pracy mechanika samochodowego.

W przyszto$ci jeszcze bardziej wzrosnie ranga i zapotrzebowanie na szkolenia
i poszerzy si¢ zakres specjalizacji 0sob pracujacych w serwisach samochodowych,
a takze samych warsztatow. Oprocz juz tradycyjnych specjalizacji mechanicznych,
blacharskich, lakierniczych, oponiarskich, elektromechanicznych czy tez diagnosty-
ki komputerowej wyksztatca si¢ specjalizacje zwigzane z rodzajem stosowanych pa-
liw, naprawg elementow z tworzyw sztucznych, kompozytdéw, autodetailingiem czy
samochodami elektrycznymi lub autonomicznymi.

Sytuacja zwigzana z wiedza i informacja dotyczy takze innych branz. W ubie-
glym wieku wiedza na §wiecie podwajata si¢ co 10 lat i byta ponad tysiac razy wigk-
sza niz na poczatku minionego stulecia (Sztumski, 2008), natomiast liczba informacji
wzrasta przeszto dwukrotnie co dwa lata (Co dwa lata ilos¢ danych na swiecie wzra-
sta przeszto dwukrotnie — nowe zadania i mozliwosci informatyki zwigzane ze zjawi-
skiem Big Data, 2011).

Kolejnym istotnym elementem jest stale uzupelnianie i aktualizowanie przez
warsztaty nowoczesnego sprzg¢tu serwisowego — komputerow, urzadzen diagno-
stycznych czy testeréw pozwalajacych nie tylko zdiagnozowac¢ usterke, lecz w 0go-
le rozpocza¢ proces obstugi i naprawy samochodu. Pojazdy samochodowe stajg si¢
w coraz wigkszym stopniu uzaleznione od systemow elektronicznych. Trudno zatem
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oczekiwaé, ze w przysztosci bedzie mozna je naprawiaé wytgcznie za pomoca trady-
cyjnych narzedzi mechanicznych.

Digitalizacja ma przede wszystkim na celu usprawnienie eksploatacji maszy-
ny. Maszyny i urzadzenia coraz cze¢$ciej potrafig si¢ ze soba sprawnie komuniko-
wac¢ 1 podobnych rozwigzan w niedalekiej przysztosci nalezy spodziewacé si¢ takze
w branzy motoryzacyjnej. Szczegélnym przyktadem sa samochody autonomiczne.

Wszystko to nie oznacza wyeliminowania pracy mechanika samochodowego.
Whprost przeciwnie, nastgpi wzrost rangi tego zawodu 1 wigksze wymagania zwigzane
z niezbednymi kwalifikacjami, a takze poziomem wyksztatcenia. W przysztosci bardzo
prawdopodobny stanie si¢ nieroztaczny uktad mechanik—urzadzenie diagnostyczne.
Mechanik bez urzadzenia diagnostycznego nie bedzie mogt rozpoczaé procesu napra-
wy, jednak urzadzenie to nadal bedzie wymagato obstugi ze strony cztowieka.

Uzytkownika samochodu nie zawsze interesuje budowa pojazdu, przede wszystkim
jest nastawiony na czerpanie pozytku z pojazdu wynikajacego z mozliwo$ci przemiesz-
czania si¢. Sytuacja taka jest juz codziennos$cig w przypadku wypozyczania samochodow,
zwlaszcza wynajmu krétkoterminowego, gdzie pojazdy powinny by¢ przygotowane do
intensywnego uzytkowania przez kierowcow o roznym temperamencie i mie¢ szczegol-
ne cechy konstrukcyjne wskazujace na trwatos¢, niezawodno$¢, autodiagnoze itp.

Obecnie w wigkszosci przypadkow klient musi udzieli¢ mechanikowi informacji
na temat pojazdu oraz ewentualnych nieprawidlowosci zwigzanych z jego eksplo-
atacja. W perspektywie okoto 10 lat przeptyw danych pomigdzy ré6znymi systema-
mi iich integracja zwickszy sie wielokrotnie, tego typu informacje prawdopodob-
nie przekazywane b¢da automatycznie i calkowicie bezprzewodowo, dzigki czemu
znaczgcej zmianie ulegnie funkcjonowanie tzw. automatycznego, inteligentnego
doradcy, analizujacego zachowania kierowcy na drodze i na tej podstawie podpo-
wiadajacego najkorzystniejsze rozwigzania przy wyborze opon, czgsci zamiennych
1 innych materiatéw eksploatacyjnych (Mroczkowski, 2014, zob. Bosch na targach
Automechanika, 2016).

Wedhug Mroczkowskiego oprocz systemu napraw w istotny sposob zmieni si¢ tak-
ze proces obstugi klienta. Podstawe stanowi¢ bedzie Internet — za okoto 10 lat kon-
sultanci prawdopodobnie zastapieni zostana aplikacjami, dzigki ktorym klient zlozy
zlecenie wykonania danej ustugi, umowi si¢ na dogodny termin oraz otrzyma i zaptaci
rachunek za ushuge. Mroczkowski prognozuje, ze informatyzacja pojdzie nawet o krok
dalej tak, ze dalsza komunikacja z klientem prowadzona bedzie wyltacznie za posred-
nictwem nowoczesnych narzedzi’. Dotychczas komunikacja z klientem odbywa sig
przewaznie przez telefon, a zlecenie na czg¢sci wymienne sklada mechanik.

2 Mozna wyobrazi¢ sobie sytuacj¢, w ktorej mechanik na tablecie zaznacza, ze wymiany wy-

magaja na przyktad klocki hamulcowe, tarcze lub inne elementy, o ktérych nie byto mowy
w zleceniu serwisowym. Klient t¢ informacj¢ odczytuje na swoim urzadzeniu mobilnym, po
czym podejmujemy decyzje o wykonaniu ustugi. Zamoéwienie klienta moze by¢ realizowane
automatycznie, gdyz potrzebne podzespoly zostang przyporzadkowane do konkretnego pojaz-
du wedlug katalogu czgsci. Rola cztowieka w takim wypadku zostanie zminimalizowana.
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W warsztatach nastgpi takze ograniczenie roli dokumentow w formie papiero-
wej. Wynikac to bedzie ze stale rosngcej Swiadomosci ekologicznej oraz sugestii
ze strony administracji panstwowej lub samych klientow. Zwigkszy si¢ rowniez po-
ziom wykorzystania w naprawach czesci i materiatow pochodzacych z recyklingu
(zob. wigcej Janczewski, 2012: 131-142).

W kolejnych latach tempo zycia wro$nie jeszcze bardziej. W stale rozwijaja-
cych si¢ wypozyczalniach typu carsharing szczegdlnego znaczenia nabierze biezace
1 sprawne serwisowanie flot. Charakterystyczng cechg wynajmu krotkoterminowe-
go sa krotkie odcinki, stale zmieniajacy si¢ uzytkownicy, co nie sprzyja utrzymaniu
trwalodci maszyny. Intensywne uzytkowanie samochodow i konieczno$¢ zapewnie-
nia stale sprawnego parku floty wymusi na warsztatach dostosowanie si¢ do nowych
wymagan klientow, a takze stosowanie strategii zapobiegania awarii. Wigkszy nacisk
potozony bedzie na profilaktyke niz likwidacj¢ skutkéw intensywnego i niekiedy
niedbalego uzytkowania.

Niewykluczone, ze kluczem do rozwoju i sukcesu w branzy serwis6w samocho-
dowych bedzie konsolidacja i szeroko rozumiana wspotpraca, na przyktad w formie
powiazan sieciowych (zob. wigcej Wtodarczyk, Janczewski, 2011, 2010), a takze
kompleksowa oferta ustug, stad najwieksza popularnoscia cieszy¢ si¢ bedg warsz-
taty $wiadczace ustugi kompleksowe, gdzie na przyklad oprocz samej naprawy
wykona si¢ badania techniczne, wymieni opony, wymyje samochdod (Wtodarczyk,
Janczewski, 2011, 2010). Rownoczesnie wzrosnie zapotrzebowanie na ustugi zarza-
dzania flotg, ustugi assistance i samochody zastgpcze, a takze na ustugi warsztatow
mobilnych.

Wedhug badan brytyjskiej organizacji transportowej Road Haulage Association
(RHA) 30% kosztow operacyjnych typowego pojazdu pochtania paliwo i smary,
12% administracja i zarzadzanie, 11% naprawy i konserwacje’, a 3% opony, co tacz-
nie daje 56% (Kucinski, 2013). Stad bardzo istotne dla efektywnosci posiadanej floty
staje si¢ sprawne zarzadzanie flotg. O ile dla flot samochodéw ciezarowych obszar
ten jest stosunkowo dobrze rozpoznany i stale doskonalony, to w przypadku flot sa-
mochoddéw stanowigcych §rodek transportu w ushugach carsharingu potrzeba statych
badan i gromadzenia nowych do§wiadczen. Pewne do§wiadczenia mozna przenies$¢
z systemu rowerow miejskich.

W transporcie samochodowym indywidualnym istotne sg ustugi assistance
i zwigzana z nimi ushuga samochodu zastgpczego, obejmujace nie tylko jeden kraj,
ale wigksze regiony, a nawet kontynenty, tak aby mozna bez wigkszych zakldcen
kontynuowac¢ dalsza podrdz, a po zakonczeniu podrézy uniknaé problemu ze zwro-
tem wypozyczonego samochodu i odbiorem wilasnego. W niedalekiej przysztosci
kazdy liczacy si¢ warsztat samochodowy na okres naprawy powinien dysponowac
flotg samochodéw zastepczych dla swoich klientow.

3 Ten odsetek znacznie si¢ obniza, gdy pojazdy maja naped elektryczny (zob. wigcej Koszty

napraw nizsze o 80%!..., 2016).
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Wyroéznikiem 1 zarazem ogromng zaleta serwisOw mobilnych jest Swiadczenie
ustug w miejscu wskazanym przez klienta. Jedng z pierwszych form mobilnych ustug
serwisowych 1 naprawczych w Europie stworzyl Automobilklub Niemiecki ADAC.
W polskich warunkach poprzedniego stulecia mobilny warsztat mozna byto spotkaé
w zasadzie tylko w wojsku 1 w przedsigbiorstwach komunikacji miejskiej. Obecnie
coraz wiecej firm w Polsce wypetnia t¢ luke na rynku. Najwigcej spotyka si¢ mobil-
nych warsztatow oponiarskich. Inaczej jest w przypadku ustug assistance dostepnych
w pakietach i umowach serwisowych pojazddéw cigzarowych®.

Podsumowanie

Samochod nadal bedzie stanowit gtowny srodek transportu indywidualnego
i zbiorowego. Brakuje przestanek wskazujacych na to, ze w najblizszej przysztosci
moze by¢ wyeliminowany z uzycia i zastapiony przez inne $rodki. Natomiast zmie-
nia¢ si¢ beda sposoby napedu i zrodta energii, rodzaj uzytych materiatéw konstruk-
cyjnych, sposéb komunikacji z otoczeniem, model kierowania pojazdem, a takze in-
tensywno$¢ uzytkowania samochodu odzwierciedlajaca jego stopien wykorzystania
1 tym samym strategi¢ eksploatacji.

Kluczowe czynniki majace wptyw na sektor szeroko rozumianych warsztatow
samochodowych wynikaja z przytoczonej perspektywy nieustannie zblizajgcej sie
ewolucji transportu i zmian w mobilno$ci indywidualnej. Mozna do nich zaliczy¢
migdzy innymi: pozyskiwanie nowej wiedzy i umiejetnos$¢ korzystania z rosnacej
liczby informacji, uzupetnianie i aktualizowanie nowoczesnego sprzetu serwisowe-
go, zmiany w procesach obstugi klienta, wzrost swiadomosci ekologicznej, prakty-
kowanie strategii zapobiegania awarii, konsolidacja i szeroko rozumiana wspotpraca
z innymi warsztatami, kompleksowa oferta ustug, a takze stata dyspozycyjnosc.

Na przyktad calodobowa pomoc drogowa Renault Trucks 24/7 oferuje szybka i skuteczng in-
terwencj¢ ponad 1000 samochodéw pomocy drogowej. Dzwonigc na jeden numer telefonu,
kierowca faczy si¢ z centrala pomocy drogowej Renault Trucks. Po telefonicznej diagnozie
(konsultanci porozumiewaja si¢ w 15 jezykach) na miejsce dojezdza mechanik, ktory doktadnie
bada usterke i wykonuje naprawe na miejscu, co jest mozliwe w przewazajacej liczbie przy-
padkow. Gdy zachodzi konieczno$¢ uzycia specyficznych czesci zamiennych, sie¢ moze uru-
chomi¢ czynny calg dobe serwis Active Parts, ktory pozwala na sprowadzenie czgsci w trybie
pilnym do wszystkich krajow Unii Europejskiej. Oczywiscie to tylko przyktad, bo praktycznie
kazdy liczacy sie producent oferuje podobne ustugi, a na przyktad DAF juz na poczatku lat
70. jako pierwszy producent samochodow cigzarowych wprowadzit miedzynarodows ustuge
telefonicznej pomocy drogowej dla kierowcow unieruchomionych w trasie (Stasiak, 2015).
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Summary
Car service of the coming evolution of transport and
changes in individual mobility

The article presents the prospect of continually approaching
the evolution of transport and changes in individual mobility,
and the resulting factors affecting the sector garages. These
factors included the acquisition of new knowledge and the ability
to use the increasing amount of information, supplementing and
updating modern equipment service, changes in the processes
of customer service, increased environmental awareness,
practice strategies to prevent failures, consolidation and the
wider cooperation with other workshops, comprehensive range
of services and also constant availability.

In the summary they expressed the view that the car will
continue to be the main means of transport for both individual
and collective. Lack of evidence indicating that in the near future
may be eliminated from use and replaced by other means.

Keywords: car service, evolution of transport, individual mobility

Stowa kluczowe: warsztat samochodowy, ewolucja transportu,
indywidualna mobilno$¢





