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Wspotczesne otoczenie konkurencyjne charakteryzuje duza zmiennosé. Wynika
ona z globalizacji, rozwoju technologii informacyjnych, rozwoju techniki i wolnosci
gospodarczej. W efekcie przedsigbiorstwa dziatajace na rynku sg zmuszane do dyna-
micznego dopasowania si¢ do warunkéw, w jakich przyszto im funkcjonowac. Glow-
nym narzedziem wykorzystywanym do tego stajg si¢ innowacje. Trwata przewaga
konkurencyjna zastegpowana jest przewagami przemijajacymi. Istota takiego funk-
cjonowania zaktada, ze zamiast jednej trwalej przewagi organizacja posiada portfel
przewag konkurencyjnych, ktore sg szybko wdrazane, a w momencie ich dewaluacji
zastepowane nowymi. Kluczowa staje si¢ umiejetnosé wyboru odpowiednich prze-
wag oraz ich szybkiego wdrazania (Gunter McGrath, 2013: 64—70). Najwazniejszym
narzedziem w tym podejsciu sa innowacje, dzigki ktérym organizacja ma staty do-
step do zrédta nowych przewag, ktore zastepuja dotychczasowe.

Sposrod elementow otoczenia wpltywajacych na wspotczesne przedsiebiorstwa
najwazniejszym jest Internet. Gwaltowny wzrost jego popularnosci spowodowat,
ze przedsiebiorstwa zmuszone zostaty dziata¢ w cyberprzestrzeni. W wyniku tego
doszto do modyfikacji perspektywy poznawczej zarowno produkujgcego, jak i kon-
sumujacego. W efekcie niezbedne sa modyfikacje strategii oraz narz¢dzi marketingo-
wych, by dopasowac¢ si¢ do hiperrzeczywistosci i sieciowych produktow oraz ushug
(Sutkowski, 2014: 278).

W artykule autor stawia pytanie, w jakim stopniu Internet wptywa na forme pro-
duktu, jakim jest samochdd. Celem artykutu jest okreslenie, w jakim kierunku ewolu-
uja samochody pod wptywem ewolucji samego Internetu. Zrodtem informacji w celu
uzyskania tej odpowiedzi bedzie dostepna literatura przedmiotu.
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Produkty sieciowe kolejnym etapem rozwoju produktu

Internet zmienit sposob komunikacji w $wiecie. W wielu sytuacjach zastapit bez-
posrednie kontakty migedzyludzkie interaktywna komunikacja zdalna poprzez ekran
komputera lub urzadzenia mobilnego. Zmienito to zwyczaje mieszkancow globu,
ktorzy maja dostep do Internetu. Sam Internet rowniez ewoluuje. Obecnie nastgpu-
je transformacja z Internetu 2.0 (spotecznosciowego) do Internetu Rzeczy (Internet
of Thing), okreslanego takze mianem Internetu 3.0., Internetu Wszechrzeczy (Inter-
net of Everything) Iub Internetu Przemystowego (Industrial Internet). Internet Rze-
czy to sie¢ ludzi, procesow, danych, urzadzen, aplikacji i rzeczy podiaczona do In-
ternetu. Dzieki tym powigzaniom potgczone ze sobg elementy materialne i spoteczne
Internetu Rzeczy tworza sie¢ tradycyjng i spoteczna, gromadzac oraz wymieniajac
ze sobg dane, wchodzac w interakcje (Lee, Lee, 2015: 431).

W najblizszych latach nalezy si¢ spodziewaé, ze obecne, zaawansowane tech-
nologicznie, ale tradycyjne produkty sg i beda w coraz wigkszym stopniu wypiera-
ne przez inteligentne produkty sieciowe (smart connected products), ktore oprocz
zaawansowania technologicznego bedg si¢ charakteryzowaty stalym potaczeniem
z wirtualnym $rodowiskiem Internetu (Porter, Heppelmann, 2014: 66). W efekcie
zmian adresy IP bedzie miata wigkszo$¢ produktow uzywanych przez cztowieka.
Beda one w sposob niezauwazalny dla cztowieka taczy¢ sie z Internetem i wchodzié
w interakcje z innymi produktami, ludzmi i innymi czynnikami z otoczenia, oferujac
dodatkowe korzys$ci wynikajace z ich uzytkowania. Stang si¢ one dzigki temu cze$cig
wickszego systemu pozwalajacego na duzg autonomi¢ funkcjonowania produktow.
Rola cztowieka ograniczy si¢ w przysztosci do monitorowania tego, czy urzadzenia
wykorzystywane w codziennym zyciu dziatajg sprawnie, zamiast uzywania i kontro-
lowania kazdego z nich z osobna.

Inteligentne produkty sieciowe bgda si¢ sktada¢ z trzech elementow. Produktu
rzeczywistego, tzw. hardware’u, w sktad ktorego wchodzi¢ bedg fizyczne elementy
produktu. Produkt rzeczywisty uzupetniony bedzie elementami inteligentnymi (smart
components): sensorami, kontrolerami, oprogramowaniem, systemem operacyjnym,
ktérych gtownym zadaniem bedzie powigzanie fizycznego produktu z otoczeniem
1 siecig Internet. Wreszcie trzecim, bardzo waznym elementem bedzie tzw. chmura
produktowa (product cloud), czyli platforma dziatania, aplikacje, informacje i tym
podobne elementy dostepne poprzez sie¢ w miarg biezacych potrzeb, dzieki ktorym
produkt uzyska dodatkowe uzytecznosci (Porter, Heppelmann, 2014: 69). Ta chmu-
ra produktowa prawdopodobnie stanie si¢ najwazniejszym elementem produktu. To
od ilo$ci, dostgpnosci 1 uzytecznosci aplikacji zaleze¢ bedzie atrakcyjnos$¢ i jakosé
produktu. Aplikacje te beda pozwalaty na nowe zastosowania produktéw. Dzieje si¢
tak w przypadku na przyktad telefonow komorkowych. Dzigki aplikacjom mogg one
petni¢ oprocz swojej podstawowej funkceji zwigzanej z telefonowaniem rolg: kamery,
nawigacji, ttumacza, konsoli do gier, przewodnika, czytnika ksiazek, mikrokompu-
tera, elektronicznego kalendarza, latarki itp. Liczba zastosowan ogranicza w prakty-
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ce jedynie kreatywno$¢ tworcow aplikacji. Jednoczesnie realizacja podstawowych
funkc;ji telefonu dzigki aplikacjom moze by¢ realizowana lepiej (lepsze zarzadzanie
praca baterii, lepsze zarzadzanie kontaktami, sprawniejsze zataczanie plikow do wy-
sytanych wiadomosci itp.).

Efektem pojawienia si¢ inteligentnych produktéw sieciowych bedzie przedefi-
niowanie catych sektoréw. W wielu przypadkach produkty te beda potaczone z in-
nymi, o podobnych badz uzupeiajacych si¢ zastosowaniach, tworzac nowy system
produktowy sktadajacy sie z sieci uzupetniajgcych si¢ i wspolpracujacych ze soba
produktéw. Poszczegdlne systemy rowniez moga ze soba wspdtpracowac i si¢ na-
wzajem uzupetniac, tworzgc system systemow produktowych (Porter, Heppelmann,
2014: 73). Przykladem takiego systemu moze by¢ system inteligentnego domu.
W jego sktad wchodzi¢ bedzie komputer sterujacy funkcjami domu, ogrzewanie,
oswietlenie, klimatyzacja, telewizor, sprzgt audio, pozostaty sprzet RTV, lodéwka,
pralka, pozostaty sprzet AGD, urzadzenia mobilne nalezace do mieszkancow itp. Za-
daniem tego systemu bedzie gromadzenie danych w celu lepszego autonomicznego
zarzadzania przestrzenig domu. Mieszkancy takiego domu nie bedg musieli przykta-
da¢ wigkszej wagi do rutynowych czynnosci, poniewaz system zarzadzajacy domem
bedzie to robit za nich. Kontrola atmosfery w domu, planowanie codziennych czyn-
nosci, zakupy artykuldw codziennego uzytku, planowanie rozrywki — to wszystko
moze by¢ w zaawansowanym stopniu wspomagane czy wrecz zastepowane przez
system inteligentnego domu. A wspdtpracujace ze soba produkty beda bardziej efek-
tywnie i lepiej zaspokaja¢ potrzeby mieszkancow.

W przypadku inteligentnych produktow sieciowych ulegaja zmianie cechy de-
cydujace o atrakcyjnosci produktu. Jak juz wezesniej wspomniano, spadnie znacze-
nie samego produktu rzeczywistego. Bedzie od niego wymagana wysoka jakos¢, ale
najwazniejsze bedzie dopasowanie do platformy dziatania produktu. Czynnikiem
decydujacym o sukcesie bedg aplikacje oraz powigzanie produktu z innymi, tworza-
cymi wspoélnie system przyjazny i utatwiajacy zycie uzytkownika. Zatem gldownym
zadaniem producenta bedzie dostarczenie i wypromowanie platformy pasujacej do
przyszlej rozbudowy.

Niejako réwnolegle, wraz z usieciowieniem technicznym produktu, nastepu-
je jego uspotecznienie. Zdaniem Prahalada w przyszlosci przedsi¢biorstwa, wraz
ze wspoOlnotami konsumentow, bedg wspottworzy¢ wartos$¢ przez indywidualizacje
doswiadczen, ktore sg wyjatkowe dla kazdego konsumenta (Prahalad, Ramaswa-
my, 2005: 8). W centrum tworzenia warto$ci umieszcza si¢ indywidualng osobg,
a pracownicy i technologie odgrywaja role wspomagajaca (Prahalad, Ramaswamy,
2005: 99). Nastgpi odejscie od skupiania si¢ na transakcji na rzecz maksymalizo-
wania wartos$ci dla klienta (Rust, Moorman, Bhalla, 2010: 96). Istotne zatem stanie
sie¢ wlaczanie klientow w proces projektowania i wytwarzania produktéw. Przed-
siebiorstwa zaczng stosowac koncepcje wspottworzenia wartosci z klientem. Kon-
cepcja ta zaktada, ze wystgpuja trzy podstawowe obszary, w obrgbie ktorych moze
dochodzi¢ do budowania relacji pomiedzy organizacja i nabywcami, w wyniku
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ktorych moze dochodzi¢ do wspdttworzenia wartosci. Zaliczamy do nich (Baran,
2014: 121-149):

tworzenie warto$ci dodanej poprzez wspotdzielenie zasobow,

— zaangazowanie klientow we wspottworzenie doswiadczen,

wspottworzenie rozwigzan jako zrodto innowacji.

Szczegblnie dwa ostatnie obszary wspolpracy moga by¢ owocne dla producen-
tow przy tworzeniu inteligentnych produktow sieciowych. Dzigki zaangazowaniu
klientow we wspolttworzenie doswiadczen organizacja moze w lepszym stopniu po-
zna¢ oczekiwania klientow. Ma to wplyw na lepsze dopasowanie produktu, a przede
wszystkim aplikacji. Skuteczne organizacje charakteryzowaty si¢ umiejetnos$cia in-
tegrowania informacji na temat tego, co konsumenci robig z wiedza, dlaczego to
robig, co przektada si¢ na lepsze zrozumienie ich potrzeb i wyjscie im naprzeciw
(Swaan, Driest, Weed, 2014: 57). Bez zaangazowania nabywcow w procesy komuni-
kacji uzyskanie takiej wiedzy jest bardzo trudne. Zaangazowani klienci beda rowniez
promowac produkty w swoim otoczeniu, przyczyniajac si¢ do zwigkszania ich po-
pularnosci. Jak pokazuje przyktad smartfondéw, popularnosé platformy produktowej
moze mie¢ kluczowe znaczenie w sukcesie rynkowym produktu.

Jeszcze wazniejszym obszarem wspOtpracy pomiedzy klientami a producentami
bedzie wilaczanie ich w proces powstawania innowacji produktowych. W wielu przy-
padkach duza czg¢s¢ powstajacych aplikacji, ktore beda elementem chmury produk-
towej, tworzona bedzie przez zewnetrznych partnerow. Wsrdd nich beda zarowno
firmy, jak i uzytkownicy produktow. Wiaczanie klientow (crowdsourcing) moze by¢
realizowane na cztery sposoby (Boudrean, 2013: 63—69):

— konkurs — by zaangazowac klientow we wspottworzenie warto$ci organizacja

ogtasza konkurs wsrdd klientow na rozwigzanie problemu,

— wspolpraca ze spoleczno$ciami — zaangazowanie spotecznosci (najczesciej
internetowych), by w ten sposéb zebra¢ wiele informacji z wielu zrodet,

— uzupehiianie thumem — tworzenie platform produktowych, ktore mogg byc
uzupetniane przez innowacje i rozwigzania tworzone przez nabywcow,

— zatrudnianie thumu — aby rozwigza¢ konkretne problemy, wyszukuje si¢ wsrod
nabywcow w celu zatrudnienia jednostki majgce odpowiednig wiedzg 1 umie-
jetnosci.

Takze sama platforma produktowa moze by¢ modyfikowana przy wspoétudziale
uzytkownikow, dzigki czemu bedzie lepiej dopasowana do aplikacji przez nich two-
rzonych i wykorzystywanych. Przedsigbiorstwa, ktore nie wiacza klientow w proces
powstawania innowacji produktowych, prawdopodobnie beda mialy problem zarow-
no z popularnoscia produktu, jak i jego dopasowaniem do uzytkownika.

Istotnym elementem otoczenia majagcym wplyw na inteligentne produkty sieciowe
beda media spolecznosciowe. Jako ze wlgczanie klientow we wspottworzenie wartosci
bedzie jedng z wazniejszych koncepcji wykorzystywanych przez przysztych producen-
tow, media spotecznosciowe, ktore sg najpopularniejsza kategorig w §wiecie angazuja-
cg az 19% czasu spedzanego przez internautow w sieci (Verunccio, 2014: 217), stano-
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wig naturalng platforme do komunikacji z nimi. Media te mogg by¢ wykorzystywane
do komunikacji z internautami, budowania relacji, zbierania informacji, stymulowania
tworzenia aplikacji itd. Pamieta¢ przy tym nalezy, zeby nie traktowac ich jako kolej-
nego narzedzia promocji, poniewaz takie podejscie nie pozwala na wykorzystanie ich
specyfiki i w wielu przypadkach prowadzi do porazek z wdrazaniem mediéw spotecz-
nosciowych do polityki komunikacyjnej przedsigbiorstw (Fournier, Lee, 2009: 109).

Ewolucja tradycyjnego samochodu w inteligentny produkt
sieciowy bazujacy na chmurze produktowej

Inteligentne produkty sieciowe to dzi§ wcigz margines rynku. Nie liczac wy-
jatkéw takich jak smartfony, wickszo$¢ sprzedawanych towaréw to wcigz produkty
tradycyjne. Jednakze rynek stoi w obliczu rewolucji, ktora wiele z nich zmieni. Tech-
nologie pozwalajace na usieciowienie produktoéw istniejg, co wazne, sa one dostgpne
1 powoli wprowadzane na rynek. A same produkty dzigki usieciowieniu mogg uzy-
ska¢ wiele uzytecznych i waznych dla klienta funkcji, w istotny sposob powigkszajac
wartos$¢ produktu postrzegang przez klienta.

Przyktadem produktu, ktéry w najblizszych latach zostanie przeksztatcony w in-
teligentny produkt sieciowy jest samochdd osobowy. Obecnie mozna zaobserwowaé
rewolucje technologiczng w przemysle motoryzacyjnym. Nie przektada si¢ ona jesz-
cze na nowe produkty, ktore by przejety znaczacy odsetek rynku, jak miato to miejsce
w przypadku smartfondéw, niemniej jednak analitycy przewiduja, ze w niedalekiej
przysztosci samochody, ktére znamy, zostang zastgpione zupetnie nowymi, auto-
nomicznymi, potgczonymi z siecig produktami, ktérych funkcjonowanie znaczaco
bedzie si¢ r6zni¢ od obecnego samochodu osobowego. Przede wszystkim beda one
autonomiczne (beda mogly jezdzi¢ bez kierowcy) i podtagczone na state do Internetu.
Zdaniem analitykow bazujacych na przeprowadzonych badaniach, pracujacych dla
Boston Consulting Group, juz w 2017 roku autonomiczne samochody pojawig si¢
w sprzedazy, a w 2025 roku warto$¢ rynku takich samochodow osiggnie 42 miliar-
dy dolarow (Gregoire, 2015). Prace nad tego typu pojazdami sg prowadzone przez
wszystkich wazniejszych producentéw samochodow (GM, BMW, VW Group). Jed-
nocze$nie nad projektem autonomicznych, usieciowionych samochoddéw pracuje
takze Apple 1 Google (DeBord, 2015).

Technologie niezbedne do stworzenia takiego produktu juz istnieja i sg dostepne
jako wyposazenie. Wspotczesne modele samochodow w wielu przypadkach charakte-
ryzuja si¢ multimedialnym systemem polaczonym na stale z Internetem. Pozwala on na
parowanie urzadzen mobilnych, nawigacji, urzadzen multimedialnych w sie¢ dostepna
1 kontrolowang przez uzytkownika za pomocg panelu dotykowego Iub gtosu (np. CO-
MAND online w samochodach Mercedes). Systemy utatwiajace parkowanie pozwala-
ja na automatyczne parkowanie samochodow. Systemy zapobiegajace kolizjom przy
malych predkosciach przejmuja kontrolg¢ nad pojazdami w sytuacjach awaryjnych.
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Aktywne tempomaty same utrzymujg nie tylko zadang predkosc, ale i bezpieczng odle-
glos¢ przed poprzedzajacym pojazdem. Systemy informacji o znakach drogowych po-
zwalaja na ich identyfikacje (np. system RSI firmy Volvo). Asystenci pasa ruchu pilnu-
ja, by samochody nie zjezdzaly na pobocza. Nawigacje w samochodach juz dawno nie
ograniczaja si¢ do pokazywania drogi na podstawie wgranych map. Sensus Navigation
firmy Volvo na biezgco taczy si¢ z aplikacjami w chmurze i poszukuje wszelkich po-
mocnych kierowcy informacji (wybdr optymalnej trasy z uwzglednieniem aktualnego
ruchu, poszukiwanie ciekawych miejsc, dostepnych parkingéw itp.). Aplikacja Janosik
dostgpna na urzadzenia mobilne idzie krok dalej. Jest siecig spotecznosciowa uzytkow-
nikow, ktdrzy nawzajem ostrzegajq si¢ o niebezpieczenstwach, jakie moga przytrafi¢
si¢ w podrozy. Ustugi takie jak Mercedes Connect Me zapewniaja zdalne taczenie si¢
z whascicielem czy stuzbami ratunkowymi w przypadku wypadku czy awarii. Monito-
ruja takze przeglady i stan techniczny samochodu, informujac wtasciciela o ewentual-
nych wizytach w salonach serwisowych.

Wszystkie powyzsze elementy wyposazenia pokazuja, ze z punktu widzenia
technologii nie ma dzi$ problemu, by zbudowa¢ w petni autonomiczny samochdd na
state potaczony z siecig i czerpigey z chmury produktowej informacje usprawniaja-
ce jego dziatanie. Zanim 29 czerwca 2007 roku nastgpita pierwsza premiera iPhona
(pierwszego smartfona, ktory mozna uwazac¢ za pierwszy smart connected telephon),
juz w 1992 roku IBM wprowadzit na rynek pierwszy telefon bez klawiatury, posiada-
jacy jedynie ekran dotykowy. W 1999 roku firma Nokia wprowadzita jako pierwsza
telefon z dostepem do Internetu. Rok p6zniej ta sama firma wprowadzita pierwszy
system operacyjny (Symbian w modelu 9210). W 2004 roku, na 3 lata przed firmg
Apple, Nokia wprowadza pierwszy telefon z kolorowym ekranem dotykowym, do-
stepem do Internetu i systemem operacyjnym (Nokia 7710). Z technicznego punktu
widzenia byt to produkt bardzo zblizony do iPhona. I wydaje si¢, ze samochdd jako
produkt jest mniej wigcej w podobnym miejscu co telefony komérkowe w 2004 roku
z modelem Nokii. Istnieje technologia, ale wcigz nie nastgpito przeksztatcenie samo-
chodu w smart-samochéd. Jako ze nad autonomicznym samochodem podtgczonym
do sieci pracuje firma Apple, mozna si¢ spodziewac, ze wkroétce to si¢ zmieni.

Usieciowienie samochodu powinno nastgpic, poniewaz spowoduje ono poprawe
uzyteczno$ci produktu. Podobna sytuacja wystapita w przypadku telefonéw komor-
kowych. Przede wszystkim autonomiczne samochody odcigza kierowce w kierowa-
niu. W samochodzie osobowym bardzo cz¢sto podrézuje tylko kierowca. Jesli pojazd
bedzie prowadzi¢ potaczony z siecig system operacyjny samochodu, kierowca moze
w tym czasie zajaé si¢ swoimi sprawami. Przecigtny Polak na same dojazdy do pra-
cy, jesli te odbywaja si¢ samochodem osobowym, traci okoto 7 godzin w tygodniu
(Kowalczyk, 2012: 4). To jest czas, ktory mogltby po§wigci¢ na rozrywke, kontakty
ze znajomymi poprzez media elektroniczne, odpoczynek czy prace (np. sprawdzenie
poczty, telekonferencje itp.).

Autonomiczny samochdd bedzie takze bezpieczniejszy. Czes$¢ 0sob ma tendencje
do podejmowania ryzyka w prowadzeniu samochodu, komputer mozna tak zaprogra-
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mowac, by do ryzykownych sytuacji nie dopuszczat. Cztowiek popetnia takze btedy,
wynikajgce ze zmgczenia, niefrasobliwo$ci, braku uwagi. Komputer tego nie robi.
Zatem znaczgco zmaleje ryzyko wypadkow. Bezpieczenstwo jest jednym z glow-
nych kryteriow przy wyborze samochoddw, wigc autonomiczne auta bedg atrakcyjne
dla tych segmentow klientow, dla ktorych sprawy zwiazane z bezpieczenstwem sg
wazne. Kolejnym czynnikiem podnoszgcym bezpieczenstwo bedzie staty monitoring
takiego pojazdu. Na biezaco bedzie on rejestrowat swoj ruch oraz obraz wokot po-
jazdu. Dzigki temu zmniejszy si¢ che¢ kierowcy do tamania prawa, poniewaz wykro-
czenie moze by¢ udowodnione, a kara za nie wyegzekwowana nawet w przypadku
braku bezposredniej obecnosci stuzb w chwili popetniania wykroczenia. Korzyscia
dla kierowcy bedzie to, ze w przypadku incydentu bedzie dostep do szeregu informa-
cji pozwalajacych wyjasni¢ przyczyne i wskaza¢ winnych. System bedzie takze wzy-
wat shuzby ratunkowe w celu jak najszybszego udzielenia pomocy poszkodowanym.
Bezpieczniejszy samochdd oznaczaé bedzie nizsze ceny ubezpieczenia, co bedzie
kolejnym czynnikiem zwigkszajacym jego atrakcyjno$¢.

Poprawi si¢ kwestia ekonomiki jazdy. Autonomiczne usieciowione samochody,
wpicte w system produktowy, mogg si¢ komunikowaé. Oznacza to mozliwo$é syn-
chronizacji ich systemow sterowania. W efekcie odstepy pomigdzy pojazdami na
autostradzie mozna zminimalizowa¢. Powstalyby dzigki temu wirtualne pociagi dro-
gowe. Idea taka nazywa si¢ platooningiem. Oznacza to mniejsze opory powietrza,
co przektada si¢ na oszczednosci paliwa (w przypadku ciezardwek w zaleznos$ci od
odlegtosci od poprzedzajacego pojazdu jest to 5-10%) (Dutch Ministry of Infrastruc-
ture and the Environment, 2015: 38).

Usieciowienie samochodu pozwoli na dostep do uzytecznych informacji w cza-
sie jazdy. Dzieki temu samochod bedzie mogt wybiera¢ optymalng trasg z uwzgled-
nieniem nat¢zenia ruchu na drodze, przewidywacé doktadny czas dojazdu, miejsce
docelowe wybiera¢ z uwzglednieniem dostepnych miejsc parkingowych, uiszczaé
optaty za korzystanie z infrastruktury drogowej itp. Poprawi to komfort wykorzysta-
nia pojazdu dzieki unikaniu korkéw drogowych czy minimalizowaniu czasu potrzeb-
nego na znalezienie miejsca parkingowego. Informacje zbierane przez pojazd moga
nie tylko by¢ wykorzystywane do poprawiania efektywnosci jazdy, ale réwniez do
rozrywki. Aplikacje dostepne w chmurze produktowej moga zebra¢ informacje na
temat atrakcji w poblizu miejsca docelowego, pomoc w zaplanowaniu postojow, na
przyktad wybierajac optymalne miejsce na positek z uwzglednieniem zaréwno pre-
ferencji podrozujacych, jak i opinii innych uzytkownikow. Kolejna aplikacja moze
wyswietla¢ na szybach podstawowe informacje na temat atrakcji, jakie mijane sg
po drodze, aplikacja tlumaczaca begdzie na biezaco przekazywac¢ informacje, jakie
sa dostgpne na tablicach informacyjnych przy drodze, po ktérej porusza si¢ pojazd.
Powyzsze aplikacje sa juz dostepne na urzgdzenia mobilne, wigc ich adaptacja dla
potrzeb samochodéw nie powinna by¢ problemem w przysztosci. Liczba aplikacji
dostepnych w czasie jazdy moze by¢ bardzo duza, liczona w setkach tysiecy, jak ma
to miejsce w przypadku telefonow komodrkowych. Wiele zastosowan tych aplikacji
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wcigz nie jest odkryta. Znajdowac si¢ bedg w chmurze produktowej, a instalowane
w systemie operacyjnym pojazdu beda jedynie w miare biezacych potrzeb.

Inteligentne usieciowione samochody be¢da na biezaco kontrolowaé funkcjono-
wanie systemow i mechaniki pojazdu, informujac kierowce o wszelkich nieprawi-
dlowosciach oraz wyszukujac serwis optymalny w celu eliminacji potencjalnych
usterek. Poprawi to bezpieczenstwo podrozowania. Poza tym zaktadajgc, ze przy wy-
borze serwisu system operacyjny samochodu bedzie uwzglednial preferencje klienta,
opinie innych uzytkownikow, dziatanie takie pozwoli na obnizenie kosztow i skroce-
nie czasu potrzebnego na naprawy.

W przypadku inteligentnych produktéw sieciowych elementem najwazniejszym
z punktu widzenia konkurencyjno$ci bedg aplikacje dostepne w chmurze produk-
towej. Czynnikiem kluczowym, jak w przypadku telefonow komorkowych, moze
okaza¢ si¢ system operacyjny. Catkiem prawdopodobne jest, ze powstanie sojusz
producentdow produktéw zwigzanych z rynkiem motoryzacyjnym, ktoérzy na wzor
Open Handset Alliance stworzg system operacyjny bedacy odpowiednikiem plat-
formy Android. Dzigki wspodtpracy oraz otwartosci system bedzie udostgpniat duza
liczbe aplikacji, poprawiajac atrakcyjno$¢ produktu. Zwigkszy to popularnosc plat-
formy, a co za tym idzie pozwoli na zdobycie duzego udziatu w rynku. Platforma ta
bedzie szczegolnie atrakcyjna dla firm o gorszej dzi$ pozycji na rynku czy firm wcho-
dzacych na rynek (np. producentdéw chinskich). Jako ze réwnolegle zmniejszac si¢
bedzie znaczenie produktu rzeczywistego, moze to spowodowac, jak w przypadku
rynku telefonéw komoérkowych, zmiany w strukturze konkurencji.

Inteligentne samochody sieciowe mogg takze zmieni¢ zasady funkcjonowania
rynku w inny sposob. Pojazdy takie mogg sta¢ si¢ autami miejskimi, ktore bedzie
si¢ wynajmowac na czas podrozy, a nie kupowacé. Jako ze beda podtaczone do sieci,
beda dostepne dla kazdego, kto w danym momencie je zamowi poprzez aplikacje
w smartfonie. Wigkszo$¢ podrozy, jaka si¢ odbywa, ma miejsce z pracy do pracy. Re-
alizowana jest w ruchu miejskim. Oznacza to problemy z zattoczeniem miast, zanie-
czyszczeniem powietrza, korkami. Zamawiajgc taki samochdd na konkretng podroz,
w ktorej z gory ustalamy trase, pozwalamy systemowi nie tylko wytyczy¢ doktadnie
droge, ale rowniez po drodze zabra¢ osoby podazajace w podobnych kierunkach.
Dzigki temu zwigkszy si¢ wypehienie pojazdéw poruszajacych si¢ w godzinach
szczytu. System taki bedzie pozwalal na zachowanie z jedne;j strony podstawowych
zalet transportu prywatnego (prywatnos$¢, komfort, elastycznosé, czas podrozy od
drzwi do drzwi), a z drugiej zalet transportu publicznego (ekologia, efektywnosé
wykorzystania przestrzeni, szybkos$¢ poruszania si¢ w centrach miast). Uzalezniajac
koszt wynajecia od godziny wynajecia, czasu poprzedzajacego wynajecie itp., mozna
zmusi¢ uzytkownikéw, by deklarowali swoje potrzeby komunikacyjne z wyprzedze-
niem. Pozwoli to systemowi dobra¢ optymalnie trase i pasazeréw. Z punktu widzenia
klienta system ten bedzie miat jeszcze jedng zaletg. Jako Ze taki pojazd na biezaco
bedzie zbierat szereg informacji o ruchu ulicznym, warunkach na drodze itp., bedzie
on w stanie bardzo precyzyjnie oszacowac czas podrozy. Zatem bedzie mozna podaé
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nie tyle czas wyjazdu, co czas przyjazdu do punktu docelowego. System sam oszacu-
je, o ktorej trzeba bedzie wyjechac. Skroci to czas poswigcany na podroze.

Pewna barierg we wdrozeniu autonomicznych aut bytyby przyzwyczajenia klien-
tow. Z badania przeprowadzonego przez analitykow McKinseya wynika, ze jedynie
33% Niemcow i1 40% obywateli USA byloby sktonnych przesig$¢ si¢ do w pehi
autonomicznych samochodow. Jednak jesli taki pojazd dawatby mozliwos¢ jazdy
tradycyjnej 1 autonomicznej, wigkszo$¢ osdb (76% Niemcow 1 67% Amerykanow)
bytaby sktonna do zmiany (Wee i in., 2015: 350).

Kolejnym problemem, ktéry stanie przed producentami, jest zapewnienie bez-
pieczenstwa. Inteligentne samochody sieciowe beda na stale polaczone z Interne-
tem i w pelni autonomiczne, bedzie wige ryzyko przejecia kontroli nad nimi przez
osoby trzecie. Skutki moga by¢ bardzo powazne, poniewaz taki przejety samochod
moze wyrzadzi¢ nie tylko straty materialne, ale réwniez spowodowacé uszczerbek
na zdrowiu, a nawet zyciu uzytkownika oraz 0sob postronnych. Dlatego producenci
samochodow beda musieli ktas¢ silny akcent w swoich dziataniach i w projektowa-
niu produktu na zapewnienie wlasciwego poziomu bezpieczenstwa (Porter, Heppel-
mann, 2015: 106).

Aby autonomiczne samochody mogly w pelni wykorzysta¢ swoje mozliwosci,
potrzebna jest tez zmiana prawa. Dzi§ wedlug kodeksu ruchu drogowego kierowca
jest obowigzany w czasie podrézy skupic¢ si¢ na prowadzeniu i trzymaé przynajmniej
jedng reke na kierownicy. W praktyce ten wymodg znosi czg$¢ korzysci, jakie daje
autonomia kierowania. Problematyczne jest tez orzeknigcie o winie w przypadku
wystapienia wypadku. Czy jesli samochod uzywat trybu autonomicznego, odpowie-
dzialno$¢ powinien ponie$¢ producent, czy wiasciciel samochodu. Kolejny dylemat
to kwestia decyzji systemu w sytuacjach awaryjnych. Zaden system nie jest dosko-
naty 1 musi dziata¢ w obrebie praw fizyki. Oznacza to, ze mogg si¢ zdarzy¢ sytuacje,
w ktorych samochdd nie uniknie wypadku. System bedzie wtedy musial zdecydo-
wag, czy chroni¢ zdrowie i zycie uzytkownikow auta, czy 0oséb postronnych.

Podsumowanie

W artykule wykazano, ze aplikacje w chmurze produktowej moga w istotnym
stopniu zwigkszy¢ atrakcyjnos¢ samochodu. Korzysci, jakie potencjalnie mogg by¢
oferowane, zwigksza komfort, bezpieczenstwo, ekonomike jazdy czy skrocg czas po-
drozy. Wszystko to sg cechy istotne z punktu widzenia klientow kupujacych badz uzyt-
kujacych samochody. Zatem spodziewac si¢ mozna, ze po pojawieniu si¢ tego typu
pojazdoéw na rynku, pod warunkiem oferowania ich w atrakcyjnej, pordéwnywalnej
z tradycyjnymi pojazdami cenie, usieciowione samochody powinny w ciggu kilku,
kilkunastu lat wyprze¢ tradycyjne pojazdy. Zmieni¢ to moze oblicze rynku, poniewaz
producenci, ktorzy pierwsi wprowadzg te technologie do swojej oferty i beda potrafili
ja spopularyzowaé, prawdopodobnie stang si¢ nowymi liderami rynkowymi. Skut-
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kowac to moze popularno$cig nowych marek (np. chinskich), a jednoczesnie utratg
popularnos$ci marek, ktore tej technologii nie wprowadza odpowiednio szybko.

Usieciowienie samochoddéw spowoduje takze zmiang elementdow, na ktore beda
musieli kta$¢ nacisk producenci. Kluczowy stanie si¢ system operacyjny samochodu
1 aplikacje. Oznacza¢ to bedzie konieczno$¢ nawigzania bliskiej wspotpracy z fir-
mami zajmujacymi si¢ produkcja tego typu oprogramowania. Istotnym elementem
bedzie popularno$¢ systemu operacyjnego stosowanego w samochodach. To z kolei
wymusi gieboka wspotprace w zakresie tego elementu produktu pomig¢dzy konkuru-
jacymi ze sobg producentami. Jednoczesnie konstrukcje samego samochodu bedzie
trzeba dopasowac do jego nowych cech (autonomiczno$ci, usieciowienia, informaty-
zacji), co skutkowac¢ moze jego nowg forma.
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Summary
The Product Cloud as the Innovation that is Transforming
the Product on the Case of the Car

Development of the Internet and modern technology results
in the form transformation of individual products on the market.
Currently the Internet itself is converted to the so-called.
Internet 3.0 (Internet of things). At the same time selected
products are transformed into smart connected products. They
are characterised by continuous access to the Internet, which
use in everyday functioning, networking and a certain degree
of autonomy of functioning. Within these product importance
is growing of its virtual items (operating system, applications,
cloud product), on the other hand the importance of traditional
elements is decreasing. Car is one of the elements which is
transformed into the smart connected product. In this article the
author poses the question how internet affects product shape
(in that case of the car). The purpose of this article is to determine
the direction in which the cars are evolving under the influence
of the evolution of the Internet itself. The source of information
to get the answers will be available literature.

Keywords: Internet, product cloud, innovation, smart
connected product
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