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Uwarunkowania ustugi transportowej
w fancuchu dostaw - wybrane problemy

Wstep

Transport jest jednym z dziatdéw gospodarki uslugowej. Polega na odptatnym
$wiadczeniu ustug, ktorych zadaniem jest przemieszczanie osob i tadunkow, a tak-
ze na tworzeniu ushug pomocniczych, do ktérych naleza ustugi spedycyjne. Stani-
staw Krawczyk (2001: 84) definiuje transport jako ,,zespot czynnosci zwigzanych
z przemieszczaniem osob i dobr materialnych przy uzyciu odpowiednich srodkow,
przy czym transport obejmuje zard6wno samo przemieszczanie z miejsca na miejsce,
jak 1 wszelkie czynnosci, jakie do tego celu sa konieczne, tj. czynnosci tadunkowe
oraz czynnosci manipulacyjne”. Poszukujac przewagi konkurencyjnej w wymienio-
nych obszarach, przedsigbiorstwa podejmujg wspotprace w ramach tancucha dostaw.
W rezultacie zmienia si¢ rola zaopatrzenia i dostawcy. Nastepuje integracja dostaw-
cow z odbiorcami, ktora przejawia si¢ w wykorzystywaniu odpowiednich instrumen-
tow zarzadzania tancuchami dostaw. W wigkszosci tancuchow dostaw wystepuja
charakterystyczne elementy, w ktorych okresla si¢ nastepujace sktadowe: strukture
podmiotowa tancucha dostaw, przedmiot przeptywu, zakres przeptywu, cele, zakres
czynnos$ciowy i obszary wspotdziatania uczestniczacych podmiotow.

Uwarunkowania ustugi transportowej

Uslugi transportowe bedace formg réznego rodzaju wzajemnych oddziatywan
miedzy producentami a potencjalnymi sprzedawcami i nabywcami ksztattuja podaz
wynikajaca z dziatania firm transportowych oraz wptywaja na popyt, ktory jest z ko-
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lei zalezny od klientow tych ustug. Zaréwno popyt, jak i podaz ksztattujg rynek trans-
portowy, uwarunkowany wzajemnymi relacjami pomiedzy sprzedajacymi a kupu-
jacymi ustugi transportowe. Do pozostatych cech ushug transportowych zalicza sig¢:

$wiadczenie ustug poza terenem przedsiebiorstwa transportowego,
reprezentowanie firmy przez kazdego pracownika,

ryzyko powstawania szkéd i wypadkow,

indywidualno$¢,

kompleksowos¢ (Rosa, 2006: 14).

Popyt rozumiany jako ushuga transportowa jest to nabycie okreslonego dobra po
okreslonej cenie i w okreslonym czasie (Rosa, 2006: 20).
Do czynnikow wplywajacych na popyt na towary lub ustugi naleza:

zmiany cen rynkowych komplementarnych towarow lub ustug, czyli takich,
ktére stanowig uzupetnienie lub dopetnienie innego dobra, np. samochdd —
paliwo — obnizenie ceny na ogédt powoduje zwigkszenie popytu na dane dobro;
zmiany cen substytucyjnego towaru lub ustugi, czyli takich, ktore sg alterna-
tywa, np. samochod — pociag, w wyniku wzrostu ceny jednego dobra popyt na
nie zwykle maleje, za$ wzrasta zainteresowanie dobrem substytucyjnym;
zmiany dochodu spoteczenstwa, powodujace wzrost popytu na okreslone ustugi;
zmiany gustow spoteczenstwa, spowodowane nowymi mozliwo$ciami, sku-
teczng reklama (Kacperczyk, 2009: 143—-144).

Popyt na ushugi transportowe wynika z réznego rodzaju potrzeb transportowych
i koniecznosci ich zaspokajania. Wérod zrédet potrzeb transportowych mozna wy-

mienic:

roéznice geograficzne,

specjalizacje produkcji,

stosunki spoleczne,

rozmieszczenie ludnosci,

korzysci skali, tj. rozwdj wiedzy, nauki i techniki, automatyzacj¢, operowanie
znaczng masg dobr.

Zrodta potrzeb transportowych moga takze wynika¢ z przestrzennego rozmiesz-

czenia:

surowcoéw mineralnych,

produkcji materialnej,

dziatalno$ci naukowe;j,

dziatalnosci kulturalnej,

dziatalno$ci rekreacyjne;j,

dziatalnos$ci ludnosci (Rydzkowski, Wojewddzka-Krol, 2007: 28).

Innymi zrédtami potrzeb transportowych sa tak zwane potrzeby tradycyjne,
wynikajace z produkcyjnej dziatalnosci cztowieka. Nalezg do nich: lokalizacja su-
rowcoOw mineralnych, kooperacja produkcyjna (Janczewska, 2017: 201-217), roz-
woj miedzynarodowego podziatu pracy, organizacja dystrybucji, rozmieszczenie
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rynkow zbytu. Wsrod réznych zrodet potrzeb przewozowych wyrdznia sie takze te,
ktére wynikajg z pozagospodarczych przyczyn, czyli, jak wskazujg W. Rydzkowski
1 K. Wojewo6dzka-Krol (2007: 29):

— przestrzenne rozmieszczenie dobr oswiatowych, kulturalnych oraz naukowych,

— warunki zycia ludnosci,

— zagospodarowanie wolnego czasu,

— akcje rynkowe 1 ochrona zdrowia,

— potrzeby utrzymania wigzi spotecznej,

— dziatalno$¢ administracji panstwowej,

— obronnos¢ kraju 1 bezpieczenstwo publiczne.

Potrzeby transportowe moga mie¢ zatem rézne uwarunkowania, ktdre czgsto
wynikajg z przyczyn zardwno zaleznych, jak i niezaleznych od samych przewozni-
kéw czy nabywcow ustug. Firma $§wiadczaca ustugi transportowe powinna pamigtaé
o tym, ze gtbwnym celem uslugobiorcy jest zaspokojenie jego potrzeb, natomiast
sposobem realizacji potrzeby jest zakup ushugi, tzw. popyt realny. W tabeli 1 przed-
stawiono najwazniejsze jakosciowe wiasciwosci ustug transportowych. Ukazano
w niej wlasciwosci zwigzane z przestrzenig, czasem i przedmiotem przewozu.

Tabela 1. Najwazniejsze jakosciowe wlasciwosci ustug transportowych

Wiasciwosci zwigzane
z odlegtoscig przestrzenng

Wiasciwosci zwigzane
z czasem

Wiasciwosci zwigzane
z przedmiotem przewozu

dostepnos¢ do sieci
transportowe;j
bezposrednios¢
wydtuzenie drogi przewozu
przepustowosc¢

szybkosé

dostepnos¢ w czasie
niezawodnos¢
czestotliwos¢, rytmicznosé
regularnos¢, punktualnosc

masowos¢é
bezpieczenstwo
wygoda

pewnos¢é
kompleksowosé obstugi

Zrodio: opracowanie na podstawie Rydzkowski, Wojewddzka-Krol, 2007: 34.

Jak wynika z tabeli 1, potrzeby transportowe powinny by¢ realizowane zgodnie
z jako$ciowymi oraz wielowymiarowymi oczekiwaniami uzytkownikéw. Formuto-
wane sg one w postaci pozadanych cech jakosciowych, czyli oczekiwan wzgledem
$wiadczonych ustug transportowych. Wiasciwosci jakosciowe okreslaja warunki re-
alizacji potrzeb transportowych i odnoszg si¢ zaréwno do tadunkdw, jak i pasazerdw.
Potrzeby te mozna uporzadkowac, wyodregbniajac, tak jak wskazano w tabeli 1, gru-
py cech pozostajacych w bliskim powigzaniu i dotyczacych odleglosci przestrzenne;j,
czasu i przedmiotu przewozu.

Klasyfikacja transportu

Transport pelni wazng role ze wzgledu na konieczno$¢ przemieszczania mate-
riatéw 1 towarow od dostawcow do odbiorcow w poszczegdlnych fazach tancucha
dostaw. Transport to dziatalno$¢, ktora polega na pokonywaniu przestrzeni przy wy-
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korzystaniu odpowiednich $§rodkéw transportu. Jest to forma dziatalnosci ustugowe;,
ktorej celem jest przemieszczanie osob lub rzeczy (Biesok, 2013: 57).

Lacinskie stowo transportare oznacza w dostownym tlumaczeniu przeniesé,
przewiez¢ (Starkowski, Bienczak, Zwierzycki, 2009: 5). Do gtownych celow trans-
portu zalicza si¢:

— zapewnienie optymalnej mobilno$ci dobr i 0sob,

— sprzyjanie konkurencyjnosci w gospodarce zarowno w skali krajowej, jak

1 globalne;j,

— polepszanie jakosci zycia spoleczenstwa (Springer, 2013: 57).

Wyroznia sig¢ kilka rodzajow transportu wystepujacego w tancuchu dostaw. Jed-
ng z klasyfikacji jest rozroznienie dwoch uktadéw: pionowego i poziomego. W ukta-
dzie pionowym transportu dokonuje si¢ podziatu na poszczegdlne gatezie, natomiast
w uktadzie poziomym stosuje si¢ rodzaje. Rysunek 1 prezentuje podziat pionowy
transportu oraz jego specyfike.

powietrzny

ladowy wodny
morski $rodlgdowy
lotniczy kosmiczny
kolejowy drogowy przesytowy

Rysunek 1. Pionowy podziat transportu wedtug gatezi i specyfiki

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie Rydzkowski, Wojewoddzka-Krél, 2007: 38-213.

Dokonujac klasyfikacji poziomej, bierze si¢ pod uwage wiele kryteriow, wsrod
ktorych wyrézni¢ mozna: przedmiot przewozu, wzglgdy organizacyjno-funkcjonalne,
cato$¢ procesu transportowego, zasieg geograficzny, dostepnos¢ do uzytkownika
(Biesok, 2013: 45-47).

Wiele firm oferujacych ustugi transportowe stosuje tzw. transport kombinowany, kto-
ry definiuje si¢ jako transport intermodalny, wykorzystujacy w swojej dzialalno$ci rdzne
srodki transportu: kolej, zegluge srodladowa lub transport morski, a poczatkowy 1 konco-
wy odcinek przewozu jest wykonywany przez transport drogowy (Szymonik, 2010: 76).

Transport w gospodarce nalezy rozpatrywaé¢ w dwoch aspektach: jako dawce
i biorce. Jako dawca transport umozliwia wymiane dobr i ushug. Przewozi surowce,
materiaty oraz gotowe produkty. Zajmuje si¢ obstugg dzialéw nieprodukcyjnych, ta-
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kich jak stuzba zdrowia, o$wiata, wymiar sprawiedliwos$ci itd. (Rydzkowski, Woje-
wodzka-Krol, 2007: 2).

System transportowy

System transportowy to uporzadkowana cato$¢ wszystkich gatezi transportu
wraz z infrastrukturg, srodkami transportu, uregulowaniami, finansowaniem oraz
rolg czynnika ludzkiego. System ten sktada si¢ z podsystemoéw utozsamianych naj-
cze¢sciej z galeziami transportu.

Sprawnos$¢ systemow transportowych — zaréwno w catosci, jak i w podsyste-
mach — jest uzalezniona od drozno$ci kanatow logistycznych (Gotembska, 2013: 7).
Do podstawowych elementow sktadowych systemu transportowego, warunkujacych
$wiadczenie ustug transportowych naleza: infrastruktura komunikacyjna (w tym
transportowa), tabor transportowy, czas procesu transportowego, przedmiot trans-
portu, tadunek.

Dziatalnos$¢ transportowa wymaga zasilania w paliwa, energi¢ elektryczng oraz
jest zalezna od wielu galezi gospodarki, takich jak przemyst oraz ustugi. Potrzeby
transportowe powinny by¢ realizowane zgodnie z jako$ciowymi oczekiwaniami
uzytkownikow. Formutowane sg one w postaci pozadanych cech jakosciowych, czyli
oczekiwan wzgledem $wiadczonych ustug transportowych. Wiasciwosci jakoscio-
we okreslajag warunki realizacji potrzeb transportowych i odnoszg si¢ zarowno do
tadunkow, jak i1 pasazerdéw. Potrzeby te mozna uporzadkowac, wyodrebniajac grupy
cech pozostajacych w bliskim powigzaniu i dotyczacych: odleglosci przestrzennej,
czasu i przedmiotu przewozu. W dziatalnos$ci przedsigbiorstwa mozna wskaza¢ dwa
systemy transportu:

1. System transportu wewngetrznego stanowiacy istotny sktadnik infrastruktury
procesow logistycznych, ktore aktywnie wptywaja na szybko$¢ przemieszcza-
nia fizycznego materiatdw. Analizujac system transportu wewnetrznego, nale-
zy uwzglednié jego wydajno$é, poziom techniczny i technologiczny proceséw
manipulacyjnych oraz poziom ochrony przed uszkodzeniem i utratg warto$ci
uzytkowych. Srodki transportu wewnetrznego sa wykorzystywane we wszyst-
kich procesach logistycznych w przedsigbiorstwie. W systemie transportu
wewnetrznego mozna wskaza¢ na nastepujace kategorie maszyn i1 urzadzen:
maszyny i urzadzenia transportowe, urzadzenia do skltadowania, urzadzenia
pomocnicze.

2. System transportu zewngtrznego realizuje w przedsiebiorstwie zadanie prze-
mieszczania surowcow 1 potproduktow, a takze wywoz produktow finalnych
1 odpadow. Wedtug kategorii rodzajowych transport mozna podzieli¢ na trans-
port drogowy, kolejowy, lotniczy oraz morski.

Ustugi transportowe bedace forma rdéznego rodzaju wzajemnych oddziatywan

migdzy producentami a potencjalnymi sprzedawcami i nabywcami ksztattujg po-
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daz, wynikajaca z dziatania firm transportowych oraz wplywaja na popyt zalezny od
klientow tych ustug. Ustuge transportowa charakteryzuja nast¢pujace cechy:

— jednos¢ produkeji i konsumpcji,

— brak rzeczowego charakteru produkcji transportowe;,

— niemozno$¢ produkeji ustug transportowych na zapas.

Istota tancucha dostaw

Lancuch dostaw definiowany jest migdzy innymi jako ,,sie¢ organizacji zaanga-
zowanych, poprzez powigzania z dostawcami i odbiorcami, w rdzne procesy i dzia-
fania, ktdre tworza warto$¢ w postaci produktoéw i ushug dostarczanych ostatecznym
konsumentom” (Christopher, 2000: 14). Lancuch dostaw tworzy grupa co najmniej
trzech przedsigbiorstw reprezentujacych sferg zaopatrzenia, produkeji i dystrybucii,
w ktorych sa realizowane procesy logistyczne i pozalogistyczne', natomiast celem
dziatan w tancuchu dostaw jest sprawna i szybka realizacja zamowienia konsumenta
(Wascinski, 2014: 30).

W tancuchu dostaw mozna wyr6zni¢ cztery odmienne strumienie przeptywow:
strumien informacji o zapotrzebowaniu od nabywcy do sprzedawcy,
przemieszczanie dobr od sprzedajacych do nabywcow,

— transfer praw wlasnosci od sprzedajacego do kupujacego,

— strumienie pieni¢zne od nabywcy do sprzedajacego.

Lancuch dostaw ma swdj poczatek u dostawcy zaopatrujacego, wykorzystujace-
go $rodki transportowe wiasne Iub obce, producenta w surowce, materiaty i elementy
potrzebne w procesie wytwarzania gotowego towaru (Janczewska, 2012: 7). Nastep-
nie trafiaja one do dystrybutora, ktory rozpoczyna proces rozprowadzania produk-
tow na rynku. Koncowym ogniwem tancucha dostaw jest klient. Procesy zachodzace
w tancuchu dostaw sg ztozone i mozna je usystematyzowac nastepujaco:

— bezposrednie — dostawy odbywaja si¢ w sposob bezposredni pomiedzy dwo-

ma dowolnymi miejscami,

— posrednie dwuetapowe — dostawy odbywaja si¢ pomiedzy punktami A i B,
jednak miedzy nimi wystepuje jeden dodatkowy, posredni punkt C,

— posrednie wieloetapowe — dostawy odbywaja si¢ pomigdzy punktami A i B,
jednak miedzy nimi wystepuja co najmniej dwa inne punkty posrednie,

— mieszane — dostawy odbywaja si¢ pomiedzy dwoma punktami, jednak w tan-
cuchach mieszanych moga by¢ wykorzystywane rézne tancuchy dostaw: bez-
posrednie, dwuetapowe czy wieloetapowe (Kacperczyk, 2009: 242-243).

Schemat tancucha dostaw pokazano na rysunku 2.

! Moga to by¢ procesy pomocnicze, wspomagajace glowne procesy logistyczne.
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‘ Dostawca Il ‘ Dostawca | ‘ ‘ Producent ‘ ‘ Dystrybutor ‘ Detalista ‘ ‘ Klient ‘
Dostawca Il ™| Dostawca | Producent Dystrybutor Detalista ‘ Klient ‘
Dostawca Il Dostawca | ‘ Producent ‘ ‘ Dystrybutor ‘ Detalista ‘ Klient

Rysunek 2. Struktura fancucha dostaw

Zrédio: opracowanie wiasne.

M. Christopher (2000: 14) definiuje faficuch dostaw takze jako sie¢ organizacji
powiazanych z dostawcami i odbiorcami w r6zne procesy i dziatania, majace na celu
tworzenie warto$ci w postaci produktow i ustug dostarczanych finalnym konsumen-
tom. Wybrane interpretacje definicji tancucha dostaw przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Wybrane definicje tancucha dostaw

Rok Autor Definicja

1988 | J. Houlihan Zarzadzanie fancuchem dostaw pokrywa przeptyw produktow od
dostawcy poprzez producenta i dystrybutora do ostatecznego
uzytkownika.

1993 | J. Turner [...] technike zorientowang na wszystkie punkty styku w tancuchu od
dostawcow surowcow poprzez rézne szczeble produkgji, sktadowanie
i dystrybucje do ostatecznego klienta.

1994 | L. Johansson [...] wymaga ono, aby wszyscy uczestnicy fancucha dostaw byli
wiasciwie informowani. W zarzadzaniu tancuchem dostaw punkty styku
oraz przeptywy informacji migdzy ré6znymi ogniwami tancucha dostaw sg
krytycznymi elementami dla ostatecznych wynikow jego funkcjonowania.

1997 | D. Bowersox Strategia oparta na wspotpracy zorientowanej na powigzania operacji
biznesowych miedzy przedsigbiorstwami w celu osiggnigcia wspdinej
wizji rynkowych szans.

1998 | D. Lambert, Integracja kluczowych proceséw biznesowych od kofncowych

M. Cooper, uzytkownikdw poprzez poczatkowych dostawcéw, ktdrzy dostarczaja
J. Pagh produkty, ustugi i informacje oraz dodajg warto$¢ dla klientéw i innych
udziatowcow tancucha dostaw.

1998 | M. Christopher | Zarzadzanie relacjami z dostawcami i klientami w gore i w dot tancucha
w celu dostarczenia najwyzszej wartosci dla klientéw i przy kosztach
nizszych z punktu widzenia tancucha dostaw jako catosci.

2000 | D. Smichi Levi, | Zestaw sposobéw podejscia stosowanych do efektywnego integrowania

Ph. Kaminsky, | dostawcéw, producentéw, sktadéw i punktéw sprzedazy detalicznej, aby

E. Smichi Levi | produkty byty wytwarzane i dystrybuowane we wtasciwych ilosciach, do
wiasciwych miejsc i we wtasciwym czasie w celu minimalizacji kosztow
systemowych i przy zatozeniu osiggniecia wymaganego poziomu
obstugi.

2004 | S. Chopra, Zarzgdzanie przeptywami miedzy ogniwami w tancuchu dostaw w celu

P. Meindl maksymalizacji globalnej rentownosci taricucha dostaw.

Zrédio: opracowanie na podstawie Wasciniski, 2014: 29.
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Przedstawione w tabeli 2 definicje wskazuja na roznorodnos¢ pogladow na obja-
$nianie poj¢cia tfancucha dostaw oraz zarzadzania nim. Elementem tagczacym poszcze-
gblne definicje jest ujecie procesowe wspotpracy i powigzan pomiedzy uczestnikami
fancucha dostaw. Dokonujac analizy definicji fancucha dostaw, mozna wskazaé trzy
jego podstawowe cechy:

— struktura podmiotowa, czyli jasno wyodrebnione podmioty uczestniczace

w tancuchu dostaw,

— przedmiot przeptywu, czyli produkty, materiaty, dobra przetwarzane i przeno-

szone przez kolejne ogniwa tancucha dostaw,

— cele, czyli zakres czynnosci i obszary wspotdziatania uczestniczacych pod-

miotow.

Celem strategii zarzadzania tancuchami dostaw w ujeciu logistycznym sg: mi-
nimalizacja wszelkich kosztéw przeplywu produktow i informacji przy zachowaniu
poziomu jako$ci obstugi dostaw — logistyka oszczedno$ci, optymalizacja poziomu
zapasow w skali tancucha dostaw wraz z elastycznym dostosowaniem si¢ do prefe-
rencji w zakresie obstugi dostaw poszczeg6lnych segmentdéw rynku, zapewnienie jak
najkrétszego czasu realizacji zamowien oraz wysokiej niezawodnosci, czestotliwosci
1 elastycznos$ci dostaw, co wigze si¢ z wysokim poziomem ustugi transportowe;.

Transport w tancuchu dostaw

Transport w fancuchu dostaw odgrywa coraz wieksza role, a wymogi stawiane
firmom podwyzszaja jego jako$¢. Firma transportowa musi wykaza¢ si¢ duza opera-
tywnoscig, dotrzymywac¢ warunkow dostaw, dostosowywac si¢ do wymagan klienta,
wtedy jej sita przebicia jest bardzo duza. Brak rzetelno$ci moze natomiast spowo-
dowa¢ dodatkowe koszty. Dziatania transportowe sg zatem decydujace w sprawnej
realizacji fancucha dostaw.

Wspotpraca migdzy uczestnikami tancucha dostaw przynosi okreslone korzysci,
do ktorych zaliczy¢ mozna:

— znaczne skrocenie czasu dostaw,

— zmniejszenie zaklocen w realizacji dostaw,

— poprawienie jakosSci (szerzej: Janczewska, 2016: 101-112),

— obnizenie kosztow tancucha dostaw,

— obnizenie szkodowosci,

— skrécenie czasu przeplywu pienigdza,

— mozliwos¢ tworzenia wiasnych strategii na rynkach trzecich,

— utrzymanie stabilnych konkurencyjnych cen (Stajniak i in., 2007: 154-155).

Dzialania transportowe umozliwiaja przemieszczanie materialdow do odbiorcy
ostatecznego. Realizacja dostaw generuje koszty, stad tez przedsigbiorstwa, dazac
do poprawy konkurencyjnos$ci, skupiaja swoja uwage na analizie kosztow transpor-
tu. Koszt transportu zalezy od dlugosci przebytych tras, uzytych srodkéw transpor-
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tu, stopnia wypehienia $rodka transportu. Jednym ze sposobow obnizania kosztu
transportu na jednostke przewozonego towaru jest konsolidacja tadunkow. Dziatania
transportowe w tancuchu dostaw powinny spelnia¢ okreslone wymagania, do kto-
rych naleza:

— optymalizacja procesow transportowych w catym tancuchu dostaw, z uwzgled-
nieniem tadunkéw powrotnych pochodzacych z przeptywdéw zwrotnych,

— optymalizacja procesow transportowych pomiedzy dwoma najblizszymi part-
nerami w tancuchu dostaw,

— sterowanie dziataniami transportowymi pomigdzy ogniwami tancucha dostaw.

Waznymi kryteriami decydujacymi o wyborze dostawcow ushug transporto-
wych sg: cena, poziom jako$ci obstugi, czas, niezawodno$¢ i elastycznos¢ dostawy.
Transportem w tancuchu dostaw sg wyspecjalizowane firmy przewozowe posiadaja-
ce nowoczesne oraz specjalistyczne srodki transportu, wyposazenie pozwalajace na
monitorowanie procesu transportowego. Wyspecjalizowane przedsiebiorstwa trans-
portowe charakteryzuja si¢ nastgpujacymi cechami:

— proces obstugi zamowien na ushugi w coraz wyzszym stopniu zorientowany
jest przede wszystkim na klienta, wzrasta zdolno$¢ partnerow w tancuchu do
realizacji nieoczekiwanych zamowien i do elastycznego, szybkiego dostoso-
wania do wymagan, ktore na rynku stajg si¢ wymaganiami standardowymi,

— nastgpuje integracja i koordynacja fizycznego przeptywu dobr, informacji
i funduszy,

— powstaja podmioty specjalizujace si¢ w $wiadczeniu ustug w zakresie infor-
macji.

Procesy transportowe odgrywaja bardzo wazng role w tancuchu dostaw, co wy-
nika przede wszystkim z zadan tancuchow, takich jak racjonalizacja przeptywu dobr
oraz ustug w przestrzeni i czasie (Stajniak i in., 2007: 156).

Kazde przedsigbiorstwo prowadzace transport samochodowy czy to na rynku
krajowym, czy miedzynarodowym musi liczy¢ si¢ z konieczno$cig wskazania punk-
tow transportowych zwigzanych z obstuga srodkéw transportu. W praktyce takimi
punktami sg wszelkie miejsca, w ktorych dokonuje si¢ zatadunku i roztadunku po-
jazdow, a wiec np. magazyny producentow lub odbiorcow towardw, porty morskie
i lotnicze czy terminale intermodalne. Wielofunkcyjnym punktem transportowym
jest centrum logistyczne, ktérego podstawowym zadaniem jest $wiadczenie ustug
sktadowo-dystrybucyjnych. Uwarunkowania transportu w tancuchu dostaw wigza
si¢ zatem z konieczno$cig spetnienia wysokich wymagan uczestnikow tancucha do-
staw (tab. 1). Przedsigbiorstwo prowadzace centrum logistyczne musi posiadaé¢ od-
powiednig bazg techniczng, aby tworzy¢ tancuchy dostaw i zarzadza¢ nimi.
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Wybrane problemy ustug transportowych na przykladzie
lancucha dostaw sieci handlowej Netto Sp. z 0.0. -
badanie typu case study

Badania ustug transportowych realizowanych dla sieci Netto prowadzone byty
metoda obserwacji uczestniczacej oraz rozmow z ekspertami. Lancuch dostaw sie-
ci handlowej Netto Polska Sp. z o0.0. sktada si¢ ze wspolpracujacych producentow,
dostawcow zewnetrznych, centrum logistycznego mieszczgcego si¢ w Kopytkowie,
dostawcow ustug outsourcingowych oraz sklepow, ktore zajmujg si¢ bezposrednig
sprzedazg detaliczng towarow. Dostawcy towaréw dostarczajg je do centrum logi-
stycznego Netto transportem wlasnym. W centrum logistycznym towary sa komple-
towane, a nast¢pnie dostarczane do sklepow Netto transportem wyspecjalizowanym
przedsiebiorstwa transportowego RT-TRANS, §wiadczacego ustuge transportowa
w oparciu o dlugoterminowy kontrakt. Proces $wiadczenia ushugi transportowej dla
sieci Netto sktada si¢ z kilku etapow:

1. Pakowanie towarow w magazynie centralnym — towar zostaje zatadowany we-
dhug listu przewozowego, ktory zawiera harmonogram dostaw, liczby palet oraz
wyszczegolnienie grup asortymentowych na nich przewozonych. Rozmieszcze-
nie towarow uwzglednia kolejno$¢ roztadunkow w miejscach dostaw.

2. Transport towaréw — podczas transportu musi by¢ zachowana temperatura od
0 do 3°C, przy czym nalezy uwzgledni¢ okre§lone procedury przewozenia
towaru: agregat generujacy temperature znajduje si¢ w przedniej czgsci nacze-
py, dlatego artykuty szczegdlnie wrazliwe sg przewozone jak najblizej przed-
niej czesci, z podziatem na sklepy. Podczas dostawy kierowca zobowigzany
jest da¢ wydruk z termometru. Towar do sklepéw powinien by¢ dostarczany
w ustalonym czasie, a w przypadku opoznienia kierowca powinien poinfor-
mowac odbiorce.

3. Rozladunek w miejscu dostawy odbywa si¢ wedtug ustalonej procedury. Pra-
cownik sklepu zdejmuje zabezpieczenie, sprawdza temperature wewnatrz
srodka transportu, ocenia jako$¢ towaru na paletach, kontroluje zachowanie
norm zgodnych z systemem HACCP, brak uszkodzen towaru. W przypadku
wystapienia rozbieznosci z przyjetymi standardami sporzgdzany jest protokot
1 kierownik sklepu podejmuje decyzj¢ o przyjeciu towaru. Nastepnie kierowca
zajmuje si¢ roztadunkiem, a pracownik sklepu przyjmuje towar do magazynu.

Problematyka ustugi transportowej w tancuchu dostaw sieci Netto obejmuje ob-
szar dostaw pomiedzy centrum logistycznym Netto a poszczegolnymi sklepami sieci.
Dostawy sg realizowane za pomocg transportu drogowego. W Netto Sp. z 0.0. obo-
wigzuja okreslone zasady realizacji ustugi transportowej w tancuchu dostaw. Wsrod
nich do najwazniejszych naleza:

— okres$lona godzina podstawienia §rodka transportu do centrum logistycznego,

— $rodek transportu spetniajacy wymagania HACCP,

— temperatura wewnatrz $rodka transportu podczas transportu 0—3°C,
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— rejestrowanie temperatury przewozu i przekazanie wydruku z termometru

przez kierowce podczas roztadunku,

— umieszczanie artykutow wrazliwych na temperature najblizej agregatu chtod-

niczego,

— rozmieszczenie towarow zgodne z adresami sklepow, do ktorych kierowane sg

dostawy,

— godzina dostawy zgodna z listem przewozowym.

Najwickszym problemem w realizacji dostaw w sieci Netto jest wydluzanie cza-
su dostaw. Wynika to z niedoktadnego planowania tras przejazdow oraz czasu rozta-
dunku. Firma planuje skrocenie czasu dostaw poprzez doktadniejsze planowanie tras
dostaw w lancuchu dostaw.

Podsumowanie

W dynamicznie zmieniajacym si¢ otoczeniu gospodarczym i spotecznym tancuchy
dostaw konkurujg ze sobg. W warunkach rosngcych wymagan konsumentéw wzrasta-
ja rowniez wymagania stawiane przewoznikom uczestniczagcym w tancuchu dostaw.
Wspolczesny nabywca chece mie¢ pewno$é, ze ushuga transportowa bedzie zrealizo-
wana w uzgodnionym czasie oraz utrzymane bedg standardy jakosci towaru. Niedo-
trzymanie uzgodnionych warunkow ushugi transportowej moze by¢ zagrozeniem dla
catego tancucha dostaw. Rola przedsigbiorstwa §wiadczacego ustuge transportowa jest
bardzo wazna, a realizacja przemieszczenia towaru zgodnie z przyjetymi kryteriami
podnosi konkurencyjno$¢ tancucha dostaw. W artykule przedstawiono problematyke
ustugi transportowej na przyktadzie sieci handlowej Netto Polska Sp. z o.0.
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Summary
Conditions of transportation service in the supply chain:
Selected problems

Modern enterprises realize their goals by participating in supply
chains, and perform important roles as the supplier or consumer
of goods. One basic problem is the delivery of products to
domestic and foreign retail shops. The logistics process
realized by particular participants in the supply chain should be
connected to expectations of the whole supply chain. Knowledge
about procedures and conditions of the transportation process
requires participants to understand their commitments within the
process. The aim of this article is to present selected problems
of ensuring the correct conditions of transportation and storage
of raw materials and packaging materials. The main goal for
the food industry, for instance, is the safety of food products.
The article aims to present selected problems in transportation
services using the example of the supply chain in a foreign
enterprise operating in large-area trade.

Keywords: logistics process, supply chain, transportation
process, transportation service

Stowa kluczowe: proces logistyczny, fancuch dostaw, proces
transportowy, ustugi transportowe





