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Podsystem zaopatrzenia jest jednym z najwazniejszych elementéw systemu lo-
gistycznego przedsigbiorstwa. Jest on $cisle powigzany z rynkiem, a gldéwnym jego
celem jest utrzymywanie réwnowagi w przedsigbiorstwie pomigdzy potrzebami ma-
terialowymi 1 kosztami. Podsystem ten ma za zadanie dostarczenie surowcoéw oraz
materialow potrzebnych do prawidtowego funkcjonowania firmy i generuje znaczng
czes$¢ kosztow. W przypadku przecietnego producenta niemal 53% warto$ci wszyst-
kich dostaw to warto$ci materiatow. W przypadku dziatalnosci ustugowej, takiej jak
handel detaliczny czy hurtowy, odsetek ten moze by¢ znacznie wyzszy.

Gdy znaczna cze$¢ przychodow firmy jest wydawana na materiaty i ustugi, za-
opatrzenie staje si¢ zrodtem wielu mozliwo$ci zwickszania rentownosci przedsie-
biorstwa (Bozarth, Handfield, 2007: 378), a wigc i jego konkurencyjnos$ci.

Na dziatania logistyczne w sferze zaopatrzenia sktadaja si¢ najczesciej proce-
sy zakupu, sktadowania i transportu. Najwazniejsze zadania strategiczne w procesie
zakupu to miedzy innymi zawieranie umow z dostawcami, podejmowanie dziatan
oszczednosciowych, prowadzenie negocjacji, poszukiwanie 1 wybdr dostawcow, mo-
nitorowanie ptatnosci, prowadzenie listy kwalifikowanych dostawcow, prowadzenie
rejestru ofert i zapytan.

W kazdej firmie dokonuje si¢ zakupu towaréw, magazynuje je oraz transportuje.
W mikro- 1 matym przedsigbiorstwie wlasciciel przewaznie zajmuje si¢ wszystkim,
wlacznie ze wszystkimi czynno$ciami logistycznymi, zatem i zaopatrzeniem. W mia-
r¢ rozwoju przedsigbiorstwa rozpoczyna si¢ etap specjalizacji, a do zarzadzania fir-
mga angazowane s3 kolejne osoby (Janczewski, 2014: 66). Pojawia si¢ wigc pytanie,
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jakie dziatania i zadania logistycznego podsystemu zaopatrzenia i w jakim stopniu
najczesciej wystepuja w mikro- 1 matych firmach. Tak postawione pytanie wskazuje
na cel artykutu, ktéorym jest prezentacja badan dotyczacych zaangazowania dziatan
1 zadan logistycznego podsystemu zaopatrzenia w funkcjonowaniu mikro- i matych
przedsigbiorstw. Badania prowadzono metoda studiéw literaturowych i metodg wy-
wiadow bezposrednich z zastosowaniem kwestionariusza, obserwacji uczestniczacej
1 rozmow z ekspertami.

Badania z zastosowaniem kwestionariusza przeprowadzono w drugim potroczu
2016 roku, uczestniczyty w nich 22 przedsi¢biorstwa, w tym 12 mikroprzedsi¢biorstw
i 10 przedsigbiorstw matych'. Doboru proby dokonano na zasadzie dostepnosci.
W wigkszosci byly to przedsigbiorstwa ustlugowe i handlowe (13 1 3), o dziatalno$ci
mieszanej (produkcyjno-ustugowo-handlowej) (4) 1 dzialalnosci produkcyjnej (2).
Przedsiebiorstwa wedtug profilu (PKD) reprezentowaty: przetworstwo przemystowe
C (2), budownictwo F (1), handel hurtowy i detaliczny oraz naprawy G (3), transport
1 gospodarke magazynowa H (7), dzialalno$¢ zwigzang z zakwaterowaniem i ustuga-
mi gastronomicznymi I (2), dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa K (1), dziatal-
no$¢ profesjonalng, naukows i techniczng (1), opieke zdrowotng i pomoc spoteczng
Q (1) i pozostalg dziatalno$¢ ustugows S (4).

Przedsigbiorstwa byly prowadzone przewaznie w formie prawnej przedsiebior-
stwa osoby fizycznej (13), rzadziej spotki cywilnej (1), spotki jawnej (2) i spotki
z 0.0. (6). Kilka z nich (3) funkcjonowato na rynku powyzej 20 lat, od 10 do 20 lat
(4), od 5 do 10 lat (3), zas$ pozostate (12) prowadzity dziatalnos$¢ nie dtuzej niz 5 lat.
Czes$¢ badanych przedsigbiorstw (8) to typowe przedsiebiorstwa rodzinne.

Firmy pochodzity z wojewddztwa wielkopolskiego (16) i tédzkiego (6) i prowa-
dzily dziatalno$¢ na rynku lokalnym (11), krajowym (10), unijnym (8), za$ dziatal-
nos¢ jednego przedsigbiorstwa wykraczata poza granice UE.

Badane przedsi¢biorstwa dostarczaty swoje produkty do sieci handlowych (4),
hurtowni (6), jednostek detalicznych (5), dalszego przetworstwa (5), odbiorcéw in-
stytucjonalnych (3) oraz odbiorcéw indywidualnych (9). W strukturze organizacyjnej
6 przedsigbiorstw wyodrgbniono oddzielny dziat lub osobe zajmujaca si¢ logistyka,
dotyczyto to przede wszystkim tych przedsiebiorstw, w ktorych udziat kosztow zwia-
zanych z logistyka byt bardzo wysoki (powyzej 15%). W 7 firmach logistyka zajmo-
wat si¢ wlasciciel lub prezes zarzadu, w 4 przypadkach — cztonek zarzadu lub czto-
nek rodziny, w 7 firmach — kierownicy poszczegdlnych dziatéw, za§ w pozostatych 2
funkcje logistyczne byty realizowane niejako ,,przy okazji” w ramach obowigzkow
przypisanych stanowisk. W przypadku 6 przedsiebiorstw, w ktorych wyodrebniono
oddzielng komoérke lub osobg zajmujaca si¢ logistyka priorytet stanowila minimali-
zacja naktadow zwiazanych z wszelkimi przeplywami w firmie, w przypadku 4 prio-

' Przedsigbiorstwa klasyfikowano wylacznie wedtug zatrudnienia (mikroprzedsigbiorstwa — do

9 0s6b, mate — od 10 do 49 o0sob). Z powodu braku doktadnych danych kryterium rocznych
obrotow nie zostato w badaniu uwzglednione.
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rytetem byto zarzadzanie przeptywami do klientow koncowych tancucha dostaw, zas
dla 11 — dostosowanie dziatan logistycznych do wymagan kolejnych odbiorcow.

Firmy w wigkszosci ocenialy swojg pozycje rynkowa jako raczej silng (8), podob-
nie oceniaty swoja sytuacje finansowg na tle branzy jako bardzo dobrg (10) lub dobrg
(4). Wigkszos¢ badanych firm (13) nie inwestowalo w majatek trwaty lub inwestycje
byly ponizej wartosci zuzycia tego majatku. Pozostate inwestowaty w odtworzenie
sktadnikow majatku trwatego w przypadku 4 z nich inwestycje przekraczaly wartos¢
zuzycia majatku trwatego.

Logistyka zaopatrzenia w Swietle wybranej literatury

W literaturze polskojezycznej spotyka si¢ niewiele publikacji zwartych poswig-
conych wylacznie zakupom i logistyce zaopatrzenia. Naleza do nich miedzy innymi
opracowania J. Bendkowskiego i G. Radziejowskiej (2005), Z. Sarjusza-Wolskiego
(1998), K. Lysonsa (2004) i K. Grzybowskiej (2011) oraz L. Rosella (2006: 7).

Wigcej publikacji dotyczacych badan logistyki zaopatrzenia mozna spotkad
w czasopismach naukowych lub monografiach poswigconych logistyce, z ktorych
jako przyktadowe wymienia si¢ artykuty: E. Staniewskiej (2015, 2012), J. Michalik,
E. Staniewskiej, R. Budzik (2013), M. Goérskiej, M. Daron (2012), B. Klepackiego,
R. Martyniuka (2012). Na uwage zastuguja tez badania G. Jokiela (2002) oraz Ogol-
nopolskie Badanie Zarzadzania Produkcja i Utrzymania Ruchu 2016.

Publikacja Bendkowskiego i Radziejowskiej porzadkuje podstawy teoretyczne
z zakresu zaopatrzenia poprzez scharakteryzowanie miejsca logistyki zaopatrzenia
w tancuchu dostaw, zakupow zaopatrzeniowych i relacji migdzy dostawcg a odbiorca,
zagadnien magazynowania, decyzji podejmowanych w procesie zaopatrzenia w aspek-
cie metod i kosztow logistycznych oraz centréw logistycznych, ponadto zawiera kilka
studiéw przypadkow opisujacych sytuacje z praktyki logistycznej. Chociaz publikacja
przeznaczona jest przede wszystkim dla studentéw chcacych przyswoié¢ materiat z za-
kresu logistyki, to rowniez, jak pisza autorzy, moze by¢ wykorzystana przez specja-
listow i praktykéw zajmujacych si¢ problemami logistyki zaopatrzenia i zarzadzania
logistycznego w przedsigbiorstwie (Bendkowski, Radziejowska, 2005: 1). Z podob-
nym zamystem, cho¢ znacznie szerzej, zostal opracowany podrgcznik akademicki Ly-
sonsa, obejmujacy kolejno: istote zakupdéw zaopatrzeniowych, strategie i organizacje
tych zakupow, procedury zakupu, dokumentacje oraz system informacji i technologii
wspomagajacych zakupy, problem zarzadzania zasobami ludzkimi w fancuchu dostaw,
zagadnienia jako$ci towarzyszace zarzadzaniu logistycznemu, zarzadzanie zapasami,
wybor rynkéw zaopatrzenia i dostawcow, rozwigzania w zakresie dostaw, kontrole cen
1 kosztéw, narzgdzia wspomagajace zarzadzanie zakupami i sterowanie zakupami oraz
zagadnienia etyki w tej sferze zarzadzania (Lysons, 2004).

Publikacja Sarjusza-Wolskiego omawia zagadnienia podejmowania optymal-
nych decyzji w logistyce zaopatrzenia i przyklady ich stosowania z wykorzystaniem
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metod matematyczno-statystycznych i technik IT wspomagajgcych proces podejmo-
wania decyzji logistycznych w fazie zakupow materiatowych w przedsigbiorstwie.
Publikacja ta, chociaz wydana wczes$niej niz opracowanie Bendkowskiego i Radzie-
jowskiej, a takze podrgcznik Lysonsa, moze stanowi¢ uzupetnienie wiedzy dotycza-
cej logistyki zaopatrzenia w przedsiebiorstwie.

Takze akademickim opracowaniem jest publikacja Grzybowskiej dotyczaca stra-
tegii zakupowych, ktora zawiera materiat z zakresu podstaw zaopatrzenia i zakupow,
procesu zakupow, prezentuje rodzaje strategii zakupow podzielonych ze wzgledu na
rozne Kkryteria, typy zakupow przemystowych, narz¢dzia analityczne stosowane przy
budowie strategii zakupowych oraz technologie informatyczne wspierajgce proces
zakupow (Grzybowska, 2011: 5).

Oprocz publikacji typowo akademickich na temat logistyki zaopatrzenia wypo-
wiadaja si¢ rowniez praktycy. L. Rosell pomagajacy szwedzkim przedsigbiorstwom
w imporcie towaréw z Chin i zajmujacy si¢ zawodowo doradztwem i szkoleniem
w zakresie podnoszenia kwalifikacji przedsigbiorcow i kadry menedzerskiej zapre-
zentowatl praktyczny poradnik dla osob trudnigcych si¢ zawodowo dokonywaniem
zakupow. Poradnik zawiera najwazniejsze kwestie zwigzane z zakupami, poczawszy
od planowania i negocjacji, poprzez dostawe i kontrole jakosci (Rosell, 2006: 7).

Badania ankietowe E. Staniewskiej dotyczyly realizacji zadan zaopatrzenia
w dziatalno$ci 216 przedsigbiorstw potnocnej czgsci wojewddztwa §laskiego. Au-
torka badata przedsigbiorstwa mate, $rednie i duze z pomini¢gciem mikroprzedsig-
biorstw. Gtéwnym kryterium podziatu byta liczba zatrudnionych. Wér6d badanych
firm znaczng cze$¢ stanowity przedsigbiorstwa produkcyjne (szczegolnie wsrod du-
zych przedsiebiorstw). Wérdd przedsigbiorstw matych i srednich dominowaty firmy
z kapitatem polskim, natomiast wsrdd przedsiebiorstw duzych — z kapitatem obcym.
W badanej przez Staniewska grupie przedsiebiorstw istotng rol¢ odgrywaly przedsig-
biorstwa o zasiggu miedzynarodowym (szczegdlnie wsrdd duzych przedsigbiorstw)
oraz przedsigbiorstwa o zasiggu krajowym. Biorgc pod uwage przynalezno$¢ do
branzy, byly to przedsi¢biorstwa gtownie branzy metalowej, spozywczej, budowla-
nej i motoryzacyjnej. W konkluzji autorka przedstawita wykorzystywane przez fir-
my zrodta informacji o potencjalnych dostawcach, przestanki wyboru dostawcow,
liczbg¢ dostawcow i relacje z nimi z uwzglgdnieniem czestotliwosci i struktury do-
staw, miejsca dokonywania zakupow, transportu i powodow zaktdcen w dostawach.
Zaprezentowata ponadto wyniki dotyczace okre$lenia strategii zakupow, podstawy
okreslenia zapotrzebowania na materiaty, czynniki wplywajace na efektywnos¢ pro-
cesu zaopatrzenia, wystepujace problemy oraz koszty zaopatrzenia w dziatalnos$ci
badanych przedsigbiorstw (Staniewska, 2015: 1023-1033).

Badania Michalik, Staniewskiej i Budzik dotyczyly logistyki zaopatrzenia
w przedsiebiorstwie nalezacym do migdzynarodowej grupy z siedzibg w Ren-
nes we Francji i produkujacym przewody niskoci$nieniowe do uktadu chtodze-
nia, uszczelki do karoserii, elementy uktadu zawieszenia silnika tlumiagce drgania.
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W konkluzji autorzy stwierdzili, ze zaopatrzenie badanego przedsicbiorstwa sklasy-
fikowane jest w dwoch kategoriach: zakupy bezposrednie i zakupy posrednie. Wybor
dostawcow bezposrednich przedsigbiorstwa odbywa si¢ wedhug kryteriow ochrony
jakosci, bezpieczenstwa i srodowiska, oceny technicznej, logistycznej oraz finanso-
wej. Natomiast kryteriami sluzacymi do wyboru dostawcow posrednich sa: ogdlna
zdolno$¢, system zarzadzania (jako$¢, bezpieczenstwo i $rodowisko), ocena tech-
niczna, jak rowniez ocena dziatania (Michalik, Staniewska, Budzik, 2013: 6).

Badania Goérskiej 1 Daron dotyczyty problematyki jakosci w sferze zaopatrzenia
jednego wybranego przedsiebiorstwa. Autorki zaprezentowaly stosowane w bada-
nym przedsigbiorstwie kryteria ocen dostawcow, dokonaly analizy najczgsciej wy-
stepujacych niezgodno$ci w dostawach oraz przytoczyty wyniki ankiety oceniajacej
dostawcoOw w wybranym okresie (Gorska, Daron, 2012: 439).

Przedmiotem badan Klepackiego i Martyniuka byly procesy zaopatrzeniowe
1 metody zarzadzania nimi w przedsigbiorstwie specjalizujacym si¢ w dystrybucji
zabawek dla dzieci. Celem gléwnym tych badan bylo rozpoznanie efektywnos$ci
procesOw zaopatrzenia w wybranym przedsigbiorstwie i ich ocena. Ponadto autorzy
rozpoznali przebieg poszczegolnych proceséw zaopatrzenia od momentu powstania
zapotrzebowania po przyjecie towaru do magazynu i okreslili korzysci dzialu za-
kupow ptynace z wdrozenia systemu SAP, zmierzyli poziom terminowos$ci dostaw,
a takze przeanalizowali wptyw sposobow dostaw na koszty nabycia towarow (Kle-
packi, Martyniuk, 2012: 487-495).

Jokiel badat strategie zakupowe w 34 duzych przedsigbiorstwach przemysto-
wych wybranych na zasadzie dostepnos$ci. Wigkszo$¢ badanych przedsigbiorstw (27)
autor sklasyfikowat jako duze 1 wielkie. W kategorii przedsiebiorstw matych i §red-
nich znalazto si¢ 7 firm, jednak potowa z nich to firmy, ktére na skutek redukcji
zatrudnienia, zmniejszenia wolumenu produkcji 1 warto$ci sprzedazy przeistoczyty
si¢ z firm duzych. Celem badan bylto zweryfikowanie wybranych czterech czynni-
kow: wielkosci przedsigbiorstwa, jego sytuacji finansowej, typu produkcji (masowa,
jednostkowa) oraz miejsca w tancuchu przetwarzania (faza przetwarzania wyrobu),
warunkujacych podejscie strategiczne w zarzgdzaniu zaopatrzeniem materiatowym
w przedsiebiorstwach (Jokiel, 2002: 6, 17).

Ogdlnopolskie Badanie Zarzqdzania Produkcjq i Utrzymania Ruchu 2016
oprocz zasadniczego celu niezwigzanego bezposrednio z zaopatrzeniem zawiera dwa
wyrozniajace elementy dotyczace logistyki zaopatrzenia w media i materialy eksplo-
atacyjne oraz czeSci zamienne. Badanie oprocz licznych czynnikéw decydujacych
o efektywnym gospodarowaniu mediami i materiatami eksploatacyjnymi w przed-
siebiorstwach przytacza rowniez kryteria wyboru dostawcow, z ktorych jako najwaz-
niejsze wymienia ceng, jako$¢ dostaw, historie dotychczasowej wspolpracy, renome
dostawcy, rekomendacje oraz odlegtos¢ przesytu lub dostawy — lokalizacje dostawcy
(Ogdlnopolskie Badanie Zarzqdzania Produkcjg i Utrzymania Ruchu 2016, 2016:
65). W przypadku zaopatrzenia przedsigbiorstw w cze$ci zamienne z powodu wie-
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lu ich rodzajow, typow i modeli wigkszo$¢ przedsicbiorstw aktywnie roznicuje je
pod wzgledem znaczenia, dynamiki ruchu lub wartosci. Czas realizacji zamowien
na dostawg to, obok waznos$ci dla proceséw utrzymania ruchu, kluczowe kryterium
zabezpieczenia wybranych obiektéw technicznych (maszyn, urzadzen, instalacji)
w niezbedne czgéci zamienne. Wybor 1 ocena dostawcow czesci to zadanie zazwy-
czaj prowadzone przez badane przedsigbiorstwa w sposdb systematyczny, za ktore
odpowiedzialno$¢ ponosza najczesciej kierownicy stuzb utrzymania ruchu (Ogolno-
polskie Badanie Zarzqdzania Produkcjq i Utrzymania Ruchu 2016, 2016: 67).

Logistyka zaopatrzenia w mikro- i matych przedsiebiorstwach
w Swietle badan

Z analizy kwestionariuszy ankietowych wynika, ze przedsigbiorstwa mate i mi-
kroprzedsiebiorstwa w znikomym stopniu prowadza systematyczne i udokumento-
wane badania rynku zaopatrzenia, w wickszosci opierajgc si¢ na nabytym do§wiad-
czeniu z lat ubiegltych i intuicji oraz na obserwacji zrodet zawierajacych informacje
o dostawcach. Wsrod licznych zrodet informacji o dostawcach badane przedsigbior-
stwa najcz¢sciej wskazywaty w ankiecie: oferty firm, Internet, zapytania ofertowe,
katalogi, targi i wystawy, opinie i referencje (rys. 1). W badaniu nie stwierdzono
zréznicowania wskazan mi¢dzy mikro- i matymi przedsigbiorstwami.

Typ dostawcow, z ktorymi wspotpracowaty badane przedsigbiorstwa, i ich liczba
zalezaty od rodzaju i zakresu dziatalno$ci. Rezultaty badan dotyczace liczby dostaw-
cow, z ktoérymi wspotpracowaty badane firmy, pokazano na rysunku 2. Mozna tutaj,
positkujac si¢ badaniami Staniewskiej (2012: 1025), postawi¢ teze, ze liczba dostaw-
cow jest zalezna od wielkosci przedsiebiorstwa, stad wicksze przedsigbiorstwa beda
posiadaty wigcej dostawcoOw niz firmy mniejsze. W przypadku mikrofirmy i firm
matych, biorgcych udzial w niniejszym badaniu, teza ta nie znajduje potwierdzenia.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.
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Jak powszechnie wiadomo, glownym zadaniem zakupu jest dostarczenie towa-
row w celu zaspokojenia potrzeb finalnego odbiorcy w wymaganej przez niego ilo-
$ci, jako$ci, w odpowiednim czasie i po najnizszych kosztach. Znajomos$¢ sposobu
realizacji potrzeb zaopatrzeniowych oraz typu zakupu stanowi podstawe do wykona-
nia nast¢pnego dziatania, ktorym jest wybor dostawcy. W celu podjecia wyboru wia-
sciwego dostawcy nalezy przeprowadzi¢ analiz¢ rynku, zidentyfikowa¢ mozliwych
dostawcow, oceni¢ ich i wybra¢ konkretnego jednego lub kilku dostawcow.

Dostawcy moga funkcjonowaé¢ w warunkach zr6znicowanych rynkéw — na rynku
konkurencyjnym (wielu dostawcow), oligopolistycznym (kilku duzych dostawcow)
lub monopolistycznym (jeden dostawca). Dziatanie na rynku konkurencyjnym oznacza
duzg liczbe potencjalnych dostawcow, a przez to daje mozliwo$¢ wyboru skutecznej
metody zakupu, np. poprzez negocjacje, oraz uzyskania atrakcyjnej ceny i jakosci pro-
duktow. Rynek konkurencyjny, w przeciwienstwie do monopolu, jest rynkiem klienta,
a nie producenta. Stwarza zatem wigksze szanse na zakup wysokiej jakosci produktu
po stosunkowo niskiej cenie. Procedura oceny i wyboru dostawcy moze mie¢ charak-
ter sformalizowany, pozwalajacy na kwantyfikacje wyniku koncowego w wartosciach
liczbowych. Jedna z wykorzystywanych metod jest analiza korzysci. Obejmuje ona
miedzy innymi ustalenie listy kryteriow wyboru, ktorymi zazwyczaj sg: jakos¢ i cena
produktu, potencjat dostawcy, jego kondycja finansowa, niezawodno$¢ i terminowos¢
dostaw, lokalizacja dostawcy, poziom obstugi. Gtoéwne kryteria wyboru dostawcow
wskazywane przez badane przedsiebiorstwa przedstawiono na rysunku 3. Nalezg do
nich: jakos$¢, cena, terminowos¢ dostaw, warunki ptatno$ci, marka dostawcy, jego cer-
tyfikaty i atesty wyrobow oraz odlegto$¢ od odbiorcy.
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Rysunek 3. Kryteria wyboru dostawcow stosowane w badanych przedsigbiorstwach
tgcznie i z rozbiciem na mikro- i mate firmy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.
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Przedsiebiorstwa, jak pisze Staniewska (2012: 1026), stosujg roznorodne kryte-
ria wyboru konkretnego dostawcy, dazac zwykle do minimalizacji kosztow zakupu
1 magazynowania. Najczesciej jednak w przedsigbiorstwach duzych i §rednich pod-
kre$lane sg kryteria zwigzane z jakoscia i posiadanymi certyfikatami. Przeprowadzo-
ne badanie w mikro- i matych firmach §wiadczy, ze jest podobnie, niemniej na pierw-
sze miejsce wysuwa si¢ kryterium jakos$ciowe i finansowe, a w nastepnej kolejnosci
kryterium dotyczace poziomu obstugi klienta.

Efektywne funkcjonowanie firmy w ztozonym i turbulentnym otoczeniu wymaga
wiasciwego ksztattowania aspektow relacyjnych, ktore stwarzaja nowe mozliwosci
w zakresie wypracowywania zyskow i1 budowania przewagi konkurencyjnej przed-
siebiorstwa. Dotyczy to wszystkich przedsiebiorstw — duzych, $rednich, matych i mi-
kro. Na podstawie wynikow badania (rys. 4) mozna stwierdzi¢, ze obszar logistyki
zaopatrzenia sprzyja ksztattowaniu wieloletnich relacji z dostawcami, co ma istotny
wplyw na wykorzystanie aktywdw po obu stronach wspdtpracy, a strategia ksztalto-
wania dlugotrwalej i bliskiej wspotpracy z dostawcami oparta na umowach wielo-
letnich tworzy podwaliny do budowania spdjnych i efektywnych tancuchow dostaw.
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Rysunek 4. Praktykowane w przedsiebiorstwie relacje zakupowe z dostawcami

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Strategie zakupow tworzone sa dlatego, ze z nie wszystkimi dostawcami przed-
siebiorstwo utrzymuje ten sam poziom kontaktow biznesowych. Niektore kontakty
z dostawcami ograniczajg si¢ do jednorazowych zakupdw, inne za$ bazuja na stalym
partnerstwie biznesowym. To powoduje, ze podejscie do zakupow jest zindywiduali-
zowane. Funkcja, jaka spelnia kupowany towar, rowniez determinuje strategi¢ przyj-
mowang przez przedsigbiorstwo oraz przewidywany plan rozwoju wspolpracy. Na
strategi¢ zakupoéw wplywaja wybor i liczba dostawcow (tzw. zrédet zaopatrzenia)
oraz inne kryteria i zatozenia (Grzybowska, 2011: 51-52). W badanych przedsigbior-
stwach wyr6zniono strategie ze wzgledu na liczbe Zrodet zaopatrzenia, ze wzgledu
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na przedmiot i podmiot zakupu, ze wzgledu na zapasy i obszar geograficzny. Jak
wynika z badania, w mikro- i matych przedsi¢gbiorstwach wystepuje réznorodnosé
kryteriow, natomiast w badanych firmach daje si¢ zauwazy¢ przewage zakupéw lo-
kalnych i krajowych, indywidualnych i u wielu dostawcow (rys. 5).
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Rysunek 5. Strategie zakupowe stosowane w mikro- i matych przedsiebiorstwach

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Istotnym zadaniem logistycznym jest okreslenie zapotrzebowania na materiaty
1 zwigzanej z nim wielko$ci dostawy oraz terminu opracowania i wystania zamowie-
nia na kolejng dostawe. W przypadku duzych przedsiebiorstw podstawa okreslenia
zapotrzebowania sg plany produkcji, w pozostatych za$ przedsigbiorstwach decy-
dujace sg zamoéwienia klientow (Staniewska, 2012: 1031). W wigkszosci badanych
mikro- i matych przedsiebiorstw istotnym czynnikiem w okre$leniu zapotrzebowania
na materiaty byty zamowienia klientéw (13), w dalszej kolejnosci przedsigbiorstwa
wymienity takie czynniki, jak poziom zapasow czy poziom sprzedazy (rys. 6). Tylko
jedno przedsigbiorstwo wskazato na MRP (ang. Material Requirements Planning),
co nie oznacza, ze badane mikro- i mate firmy nie przyktadaja duzej wagi do pla-
nowania w swoich przedsigbiorstwach, ktére ma zasadniczy wplyw na efektywnos¢
procesu zaopatrzenia.
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Rysunek 6. Czynniki zapotrzebowania na materiaty w mikro- i matych przedsiebiorstwach

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.
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Rysunek 7. Czynniki wptywajgce na efektywnos$¢ procesu zapotrzebowania na materiaty
w mikro- i matych przedsiebiorstwach

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Najwazniejsze czynniki wplywajace na efektywnos$¢ procesu zapotrzebowania
w materiaty zdaniem badanych przedsigbiorstw to wtasciwa wspolpraca z dostawca-
mi, planowanie potrzeb i wlasciwy przeptyw informacji. Pokazano to na rysunku 7.
W zakonczeniu badania ankietowane przedsiebiorstwa wskazaly na najczesciej wy-
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stepujace problemy w obszarze zaopatrzenia, z ktorych jako przyktadowe zostaty
wymienione: zmienno$¢ cen, jakos$ci, dlugie terminy realizacji dostaw i problemy
wynikajace z przeptywu informacji.

Podsumowanie

Mikro- 1 male przedsiebiorstwa odgrywaja istotng role w gospodarce rynkowe;j
1 wymagaja sprawnego systemu logistycznego niezb¢dnego do ich funkcjonowania.
Zaopatrzenie stanowi najwazniejszy element systemu logistycznego kazdego przed-
sigbiorstwa, a wlasciwie zorganizowany i zarzadzany proces zaopatrzenia w materia-
ty wptywa na zwiekszenie rentownosci, redukcje kosztow, wiasciwe przekazywanie
informacji oraz efektywno$¢ dziatania pracownikéw. W warunkach konkurencji mi-
kro- 1 mate przedsiebiorstwa nie moga pozwoli¢ sobie na zaniedbania i nieefektyw-
no$¢ dzialania w tym obszarze.

Ograniczone zasoby takich firm i ich ukierunkowanie na minimalizacje kosztow
moga by¢ niekiedy powodem zaniedbywania niektorych sfer logistyki (Janczewski,
2016: 119).

Wprawdzie rezultatow prezentowanych badan ze wzglgdu na ich pilotazowy cha-
rakter 1 niewielkg probe badawcza nie mozna uogolniac na catg populacje mikro- i ma-
tych przedsigbiorstw, niemniej jednak mozna zauwazy¢, ze badane firmy poszukuja
1 podejmuja decyzje o wyborze zrodel zaopatrzenia, posiadaja odpowiednie kryteria
dostawcow, okreslaja liczbe dostawcow oraz budujg z nimi whasciwe relacje. Podstawg
do okreslenia zapotrzebowania na materiaty sg w wigkszos$ci zamowienia naptywajace
do firmy, a na efektywno$¢ zaopatrzenia oddziatuje przede wszystkim wiasciwa wspot-
praca z dostawcami oraz planowanie i odpowiedni przeplyw informacji. Zauwaza si¢
réwniez w mikro- i matych przedsigbiorstwach rosngcg rolg podsystemu zaopatrzenia
oraz dostrzeganie znaczenia i sposobow kreowania warto$ci dla koncowych odbiorcow.
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Summary
Supply in the logistics system of micro and small
enterprises

This article presents basic information about enterprise supply
logistics, with particular focus on micro and small businesses.
The arguments advanced are supported by a pilot study on
supply logistics and their extent in micro and small enterprises.
The research concludes that although the results of the
presented research cannot be generalized to all micro and small
enterprises due to the small sample of firms considered, it is
nevertheless clear that the surveyed companies are seeking
and deciding on sources of supply. Firms determine the number
of suppliers and build appropriate relationships with them.

Keywords: logistics supply, logistics activities, micro and small
enterprises
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logistyczne, mikro- i mate przedsiebiorstwa
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