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Small business is not a little big business.

J.A. Welsh, J.F. White

Wprowadzenie

Sektor MSP w Polsce znalazt si¢ obecnie w sytuacji pojawiajacych si¢ no-
wych zmian w otoczeniu, wérdd ktorych najsilniej zaznacza si¢ globalizacja, ktora
nadala nowy wymiar dziatalno$ci rynkowej, nie tylko ekonomiczny, ale i struktu-
ralny. W sektorze mikroprzedsiebiorstw w Polsce funkcjonuje ponad 3 min przed-
sigbiorstw, co stanowi ponad 98% firm prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza.
Przedsiebiorstwa zatrudniajace do 9 0sob przewazaja we wszystkich gospodarkach
krajéw Unii Europejskiej isa ztego powodu przedmiotem zainteresowania spo-
teczenstw, rzadéw, organizacji mig¢dzynarodowych oraz wielu innych instytucji.
Turbulentne zmiany w otoczeniu wptywaja kompleksowo na wszystkie dziedziny
dziatalnos$ci firm. Wérod szeregu nowych probleméw w przedsiebiorstwach mikro
pojawia si¢ konieczno$¢ nowego podejscia do zarzadzania w warunkach wysokiej
konkurencyjnosci rynku. Jedng ze wspolczesnych metod zarzadzania, ktdora moze
podnies¢ konkurencyjnos¢ w sektorze MSP, jest integrowanie marketingu oraz lo-
gistyki. W literaturze przedmiotu istnieje luka w tym obszarze tematycznym. Brak
jest prezentacji badan nad zarzgdzaniem w sektorze mikroprzedsiebiorstw. Celem
artykutu jest analiza mozliwosci zastosowania koncepcji zarzadzania marketingo-
wo-logistycznego w mikroprzedsigbiorstwie. W artykule przedstawiono wyniki ba-
dan wlasnych prowadzonych w latach 2014-2017 w grupie 69 firm w sektorze MSP
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w regionie kujawsko-pomorskim. Badania prowadzono metodg ankietowania z wy-
korzystaniem platformy e-learningowej. W badaniach uczestniczyli studenci ostat-
nich lat studiow II stopnia. Celem badan byta identyfikacja elementow zarzadzania
marketingowo-logistycznego mikroprzedsigbiorstwem.

Logistyczno-marketingowy system zarzadzania

Zarzadzanie logistyczno-marketingowe opiera si¢ na integracji dwoch koncepcji, tj.
z jednej strony logistyki jako koncepcji zarzgdzania zorientowanej na przeptywy, a z dru-
giej —marketingu jako koncepcji zorientowanej rynkowo zarzadzania przedsigbiorstwem.
Wspolczesng logistyke i1marketing nalezy interpretowaé jako rownorzedne obszary
w tancuchu tworzenia wartosci. Systemowe ujecie koncepcji zintegrowanego zarzadzania
logistyczno-marketingowego wskazuje na wiodace miejsce logistyki i marketingu w za-
rzadzaniu przedsigbiorstwem, a tym samym okresla powstajace relacje pomiedzy elemen-
tami systemu zarzadzania przedsigbiorstwem (Blaik, Matwiejczuk, Pokusa, 2005: 39).
Relacje nalezy wskaza¢ w sferze operacyjnych, strategicznych, a takze normatywnych
decyzji w systemie logistyki (Blaik, 2001: 10) i marketingu oraz przedsigbiorstwa. Ocena
efektow podjetych decyzji w odniesieniu do procesdéw logistycznych wymaga okreslenia
miar oraz wielkos$ci parametrow dotyczacych procesu zaopatrzenia, produkcji, dystrybu-
cji. We wspolczesnych przedsigbiorstwach logistyka zostaje wysunigta na pierwszy plan
1 pojmowana jest jako koncepcja zarzadzania logistycznego zgodnie z formulg 7W (Blaik,
2001: 17). Strategia marketingowa wptywa na ksztattowanie instrumentéw marketingu
(4P) 1 wlacza dzialania logistyczne i marketingowe w strukture organizacji i zarzadzania
przedsigbiorstwem. Integracja aktywnos$ci marketingu i logistyki umozliwia koncentracj¢
przedsigbiorstwa na jego przysztych, dlugofalowych dziataniach.

Logistyczno-marketingowa
integracja dziatan

Produkt
. Logistyka Przeptyw
Promocja zaopatrzenia, informaciji
Cena produkgii, pomiedzy
) dystrybuciji firmg a rynkiem
Dystrybucja

Rysunek 1. Logistyczno-marketingowa integracja dziatar w zarzgdzaniu

przedsiebiorstwem

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie tukasik, Bril, Tatara, 2016.
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Korzysci dla klienta wynikajace z jednoczesnej realizacji strategii marketingo-
wej oraz celow dziatan logistycznych moga by¢ uwazane za synergi¢ obu koncep-
cji (Lambert, Stock, 2001) i w rezultacie traktowane jako poszerzenie korzysci dla
klientow. Dziatania marketingowo-logistyczne tworzg spojny system logistyczny
oraz pozwalajg na osiggni¢cie celu wytyczonego przez przedsigbiorstwo poprzez:
obstuge klienta, transport, kontrole zapasow, sktadowanie, lokalizacj¢ zaktadow pro-
dukcyjnych i magazyndw, realizacje zamodwien, zaopatrzenie materiatowe produkcji,
prognozowanie popytu, zarzadzanie informacjami, przemieszczanie materiatow, za-
opatrywanie w czg¢sci zamienne i ustugi posprzedazne, pakowanie, obstuge zwrotow
towarowych (Janczewska, 2001: 81). Marketing obejmuje w tym ujeciu caloksztatt
czynnosci 1 instrumentdw, ktoérych bezposrednim celem jest rozpoznanie, okresle-
nie i kreowanie potencjatow rynkowych efektow i sukcesu przedsiebiorstwa (Jamali,
2005: 104). W logistyce natomiast chodzi gtéwnie o kreowanie i wykorzystanie po-
tencjalow efektywnosci oraz systemowe wspomaganie rynkowej orientacji przedsig-
biorstwa, a jej integracja jest zorientowana na tworzenie §wiadczen na rzecz klientow.
Jedng ze wspotczesnych metod polegajaca na integrowaniu podej$cia marketingo-
wego oraz logistyki w przedsigbiorstwie jest zarzadzanie marketingowo-logistyczne
(Matwiejczuk, 2006: 29). Przejawy integracji marketingu i logistyki odnoszg si¢ do
wszystkich proceséw w przedsiebiorstwie, za$ dziatania zmierzajace do osiagnigcia
zadowolenia klienta wykorzystuja instrumenty marketingowe oraz logistyczne.

Pojecie konkurencyjnosci mikroprzedsiebiorstwa

Badaniem dziatalno$ci mikroprzedsigbiorstw w Polsce zajmowata si¢ migdzy
innymi Fundacja Kronenberga (Raport z badania czynnikow sukcesu mikroprzedsie-
biorstw, 2010). Badani mikroprzedsigbiorcy sukces utozsamiajg z przetrwaniem na
rynku oraz powigkszeniem zasobow. Jako elementy sprzyjajace sukcesowi wskazy-
wali oni nastgpujace czynniki:

— ciagly rozwoj przedsiebiorstw — jako dziatania, dzigki ktérym przedsigbior-
stwo nie znajduje si¢ w stanie stagnacji, wykorzystuje szanse pltynace z oto-
czenia, firma buduje dlugoterminowg przewage rynkowsq oraz aktywnie pod-
chodzi do barier,

— zasoby — ze szczegdlnym podkresleniem zasobéw niematerialnych, wptywa-
jacych na sposob zarzadzania firma,

— procesy — w tym procesy logistyczne, marketingowe, przeptyw informacji,
ktore przyczyniaja si¢ do ekspansji rynkowe;j,

— otoczenie — jako czynnik zewnetrzny w istotny sposob wplywajacy na pozosta-
e czynniki sukcesu, bedacy zarazem czynnikiem dynamizujacym, jak i w nie-
ktérych okolicznosciach czynnikiem hamujacym rozwdj i wzrost zasobow.

Decydujaca role kapitatu intelektualnego w podnoszeniu konkurencyjnosci
przedsigbiorstw z sektora MSP podkresla A. Herman (2006: 30), wskazujac trzy ob-
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szary wiedzy w przedsi¢biorstwie traktowane jako nowe zrodta wzrostu jego warto-
$ci. Jest to obszar, w ktorym wiedza powstaje, obszar, w ktorym wiedze si¢ pozysku-
je, oraz obszar, w ktorym wiedzg si¢ zarzadza.

Badania prowadzone przez Zrzeszenie Lewiatan (Starczewska-Krzysztoszek,
2007: 25) wykazaly, iz przedsigbiorstwa z sektora MSP nie przywigzuja wagi do
wprowadzania nowoczesnych metod zarzadzania. Starczewska-Krzysztoszek twier-
dzi, ze rezerwy tkwiace w przedsigbiorstwach MSP z tego powodu nie sa wykorzy-
stywane. Badania prowadzone przez Zrzeszenie Lewiatan w roku 2007 dowiodty,
ze powoli ulega zmianie poglad, iz cena jest najwazniejszym czynnikiem konku-
rencyjnosci w firmach MSP. Oznacza to, ze przedsigbiorstwa bazujace na kapitale
fizycznym i materialnym beda w przysztosci doceniaé kapitat intelektualny i korzy-
stanie z wiedzy. Wedlug badan Lewiatana czynnikami konkurencyjno$ci decyduja-
cymi o sukcesie firmy sg gtownie dziatania innowacyjne zmierzajagce do obnizenia
kosztow przy jednoczesnym podnoszeniu jakosci wyrobow i ustug. Czynniki kon-
kurencyjnosci mikroprzedsigbiorstw w $§wietle integracji z Unia Europejska badane
w konteksécie migdzynarodowej konkurencyjnosci kraju koncentruja si¢ wokot inno-
wacyjnosci technologicznej, produktowej oraz dziatan w sferze organizacji i zarza-
dzania (Bossak, 2004: 45-46). Bossak podkresla zdolno$¢ dostosowywania wyrobow
do wymagan klientéw, wdrazanie innowacyjnosci produktowej, technicznej i techno-
logicznej, innowacje w obszarze organizacji i zarzadzania, ktore zapewniaja wzrost
produkcji 1 sprzedazy. Badania nad przedsigbiorstwami mikro w aspekcie wewnatrz-
sektorowym prowadzone byty przez autorke w odniesieniu do branzy cukierniczej
(Janczewska, 2016: 149—162) oraz branzy konstrukcji stalowych (Janczewska, 2010:
49). Pozwolily one na dokonanie obserwacji cech badanych grup przedsi¢biorstw
oraz zebranie przykladow mikroprzedsigbiorstw. W tabeli 1 zestawiono cechy dzia-
falno$ci mikroprzedsigbiorstwa oraz przyktady dziatan wystgpujace w firmach cu-
kierniczych.

Tabela 1. Cechy dziatalnosci mikroprzedsiebiorstwa
na przykladzie branzy cukierniczej

Obszar dziatalnosci
firmy mikro

Cechy wystepujgce w danym
obszarze dziatalnosci

Przyktad danej cechy w branzy
cukierniczej

kreowanie wtasnych
rynkow

poszukiwanie klientéw, formuto-
wanie oferty rynkowej, gtéwnie na
rynkach lokalnych

poszukiwanie statych odbiorcow
wyrobow cukierniczych: sklepy,
hurtownie, sieci handlowe

umiejetnosé moni-
torowania trendéw
w otoczeniu,

obserwowanie trendéw rynkowych,
Sledzenie ofert rynkowych konku-
rentéw

wprowadzanie produktéw pro-
zdrowotnych i ekologicznych,
innowacje nasladowcze

uzupetnianie luk
rynkowych

dostarczanie wyrobdw, ktérych nie
oferujg firmy duze, np. wyrobow
produkowanych recznie

produkty cukiernicze handmade,
np. produkcja marcepanow, ciast,
na przykfad firma Hildebrand
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Obszar dziatalnosci
firmy mikro

Cechy wystepujgce w danym
obszarze dziatalnosci

Przyktad danej cechy w branzy
cukierniczej

umiejetnos¢ stosowa-
nia znanych technologii
w specyficzny sposéb

zastosowanie technologii produk-
cji wyrobow w mniejszej skali lub
bazujgc na prostszych maszynach
i urzadzeniach

stosowanie mniejszych maszyn do
produkcji, systemow pakujacych,
na przykfad firma Majami

mocna specjalizacja
w waskiej branzy
(niszowej)

wytwarzanie produktow unikalnych,
trudnych do wyprodukowania
w warunkach linii automatycznych

wytwarzanie reczne pralin,
cukierkéw i innych wyrobow
cukierniczych, na przyktad firma
Hildebrand

waski segment
nabywcow

oferta adresowana do odbiorcow
lokalnych, z rozpoznanymi oczeki-
waniami

lokalni wytworcy ciast, lodow,
cukierkow

dynamika, ekspansja

dynamiczne poszukiwanie nabyw-
coéw na sasiednich rynkach

rozw¢j firmy mikro poprzez wy-
korzystanie dynamiki i ekspansji
rynkowej — na przyktad firma Sowa

terminowos¢, cena

dotrzymywanie podjetych zobowig-
zan wobec odbiorcéw

rozwijanie produkcji z odbiorcami
sieciowymi

indywidualna obstuga
klienta

przyjmowanie indywidualnych za-
moéwien od klientéw, dopasowanie
terminu, warunkéw dostaw

mozliwos¢ realizacji krétkich partii,
indywidualne opakowania wyro-
bow cukierniczych

elastycznos$¢ dziatania,
dopasowanie do klienta

dopasowanie realizacji zaméwienia
do wymagan klienta, wprowadzanie
korekt i modyfikaciji

mozliwo$¢ wprowadzania mody-
fikacji recepturowych w krétkim
czasie

znajomos¢ klientow

rozwijanie wtasnej koncepcji relacji
z klientami

budowanie wiedzy o poszczegdl-
nych klientach, ich upodobaniach
i zwyczajach

szybkos¢ reakcji

szybkie reagowanie na sygnaty
z rynku i sygnaty od klientow

indywidualne reagowanie na
reklamacje, zgtaszanie uwag czy
nowych zamoéwien

mozliwosé
przebranzowienia

zdolnos¢ szybkiej zmiany techniki
i technologii

gotowos¢ do wprowadzania
nowych sposobéw wytwarzania,
stosowania nowych surowcow czy
opakowan

marka

budowanie wizerunku marki matej
firmy na rynku lokalnym

rozszerzanie znajomosci marki

i wizerunku firmy poprzez stoso-
wanie instrumentéw marketingu
mix

stabilnos¢ zatrudnienia

mata fluktuacja pracownikéw, budo-
wanie doswiadczen i unikalnych
umiejetnosci pracownikow

kontynuowanie tradycji, tworzenie
pokoleniowe;j ciggtosci cukierni-
kow, tendencje do zaktadania firm
rodzinnych

Zrédto: opracowanie wiasne.

Badania elementow zarzadzania w przedsigbiorstwach z sektora MSP w branzy
konstrukcji stalowych pokazaty, ze pomimo realizacji wielu réznorodnych dziatan
w obszarze zarzadzania mozna zidentyfikowa¢ dziedziny, ktore dla okreslonych grup
przedsigbiorstw maja wicksze znaczenie niz pozostate. Obszary dziatalno$ci firmy
najwazniejsze z punktu widzenia sukcesu rynkowego zostaly przedstawione w tabe-
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li 2. Zdaniem W. Grudzewskiego i I. Hejduk (2011: 116) przedsiebiorstwa dziatajace
w gospodarce opartej na wiedzy odczuwajg potrzebe intensywnego wykorzystania
efektow szybkiego rozwoju nauki, technologii, organizacji i zarzadzania oraz catego
zakresu szczegdlnych umiejetnosci i dynamicznie rozwijajacych si¢ kompetenc;ji.

Badania wiasne czynnikéw konkurencyjnosci
w obszarze zarzadzania marketingowo-logistycznego
w przedsiebiorstwach MSP z regionu brodnickiego

Badanie prowadzono w latach 2014-2017 na grupie 69 przedsigbiorstw z woje-
wodztwa kujawsko-pomorskiego. Celem badan byto rozpoznanie kategorii i struk-
tury dziatan marketingowo-logistycznych w przedsigbiorstwach MSP, zwlaszcza
w grupie mikroprzedsigbiorstw, oraz identyfikacja czynnikéw konkurencyjnosci.
Sformutowano i1 poddano weryfikacji dwie hipotezy:

H1: Nowoczesne metody zarzadzania, w tym zarzadzanie marketingowo-logi-
styczne, przyczyniajg si¢ do podniesienia konkurencyjnosci mikroprzedsiebiorstwa.

H2: Zarzadzanie marketingowo-logistyczne wymaga powigkszania zasobow
wiedzy w mikroprzedsigbiorstwie.

Dobor proby celowy, oparty na potwierdzeniu oraz zdefiniowaniu przez mene-
dzeréw proceséw marketingowo-logistycznych w danym przedsi¢biorstwie (Gru-
dzewski, Hejduk: 2011: 111). Proba nie byta reprezentatywna, zatem wnioski doty-
czg wylacznie badanej grupy przedsigbiorstw.

Strukture badanej grupy mozna przedstawi¢ nastepujaco:

— firmy mikro — 24 firmy, co stanowi 35% badanych przedsigbiorstw,

— firmy mate, zatrudniajace od 10 do 49 pracownikow — 19 firm, co stanowi 28%,

— firmy $rednie, zatrudniajace od 50 do 249 pracownikoéw — 12 firm, co stanowi

17%,
— firmy duze, zatrudniajace powyzej 250 pracownikow — 14 firm, co stanowi
20%.

W badanej grupie przewazaly przedsigbiorstwa zlokalizowane w miejscowo-
$ciach od 10 do 50 tysiecy mieszkancow, w tym najwiecej ankiet dotyczyto firm
prowadzacych dziatalno$¢ w Brodnicy i1 Rypinie. Rodzaj prowadzonej dziatalnosci
zostat zdefiniowany poprzez cztery kategorie:

— dziatalno$¢ produkcyjna,

— dziatalno$¢ ustugows,

— dziatalno$¢ handlowa,

— inny rodzaj dziatalnosci.

Najwigksza liczba przedsigbiorstw zajmowata si¢ dzialalno$cig ustugows, co
obejmowato 30 przedsigbiorstw, wérod ktorych 53% stanowity mikroprzedsigbior-
stwa. Kolejne miejsce wedtug rodzaju dziatalno$ci zajmowala dziatalnos¢ produk-
cyjna, ktora prowadzity 22 przedsigbiorstwa, w tym w przewadze firmy duze — sta-
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nowigce 41% w grupie firm deklarujagcych dziatalno$¢ produkcyjna. Dziatalno$é
handlowa prowadzito 13 przedsigbiorstw, wsrod ktorych najmniej liczne byty fir-
my $rednie i duze — tgcznie 15%, natomiast 85% stanowily przedsiebiorstwa mikro

1 mate.

Badanie opinii na temat dziatan marketingowo-logistycznych w przedsi¢bior-
stwie oraz czynnikéw konkurencyjnosci obejmowato siedem grup procesow marke-
tingowo-logistycznych. Byly to nast¢pujace procesy:

zarzadzanie relacjami z klientami,
zarzadzanie obstugg klientow,
zarzadzanie popytem,

zarzadzanie wiedza,

zarzadzanie przeptywem materiatow,
zarzadzanie przeptywem informacji,
rozw0j produktu.

Badani menedzerowie wskazali nastgpujace dziedziny zarzadzania istotne
z punktu widzenia konkurencyjnosci badanych przedsigbiorstw, co pokazano w ta-

beli 2:

dla przedsi¢biorstw mikro: realizacja funkcji kierowniczych, podejmowanie
decyzji, logistyka i marketing,

dla przedsigbiorstw matych: podejmowanie decyzji, logistyka i marketing,
dla przedsiebiorstw $rednich: ksztatt struktury organizacyjnej, funkcje kie-
rownicze, podejmowanie decyzji, zarzadzanie zmiang, logistyka i marketing.

Tabela 2. Wyniki badan wptywu wybranych obszaréw zarzadzania
na konkurencyjnos$¢ przedsiebiorstw

Wybrane elementy

Znaczenie dla firm
$rednich (50-249
pracownikow)

Znaczenie dla firm
matych (10-49
pracownikow)

Znaczenie
dla firm mikro

zarzadzania (1-9 pracownikow)

ksztatt struktury
organizacyjnej

bez znaczenia mate znaczenie duze znaczenie

funkcje kierownicze

duze znaczenie Srednie znaczenie duze znaczenie

ustalanie celow
strategicznych

mate znaczenie Srednie znaczenie Srednie znaczenie

zasoby wiedzy

$rednie znaczenie Srednie znaczenie $rednie znaczenie

zasoby ludzkie

mate znaczenie $rednie znaczenie $rednie znaczenie

podejmowanie decyzji

duze znaczenie

duze znaczenie

duze znaczenie

systemy kontroli

Srednie znaczenie

Srednie znaczenie

$rednie znaczenie

zarzgdzanie zmiang

nie ma znaczenia

nie ma znaczenia

duze znaczenie

logistyka i marketing

duze znaczenie

duze znaczenie

duze znaczenie

innowacje

mate znaczenie

Srednie znaczenie

Srednie znaczenie

Zrédto: badania wtasne.
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Jednym z obszaréow wskazywanych jako istotny oraz wptywajacy na sukces ryn-
kowy byt obszar logistyki i marketingu. Jako uzasadnienie wskazania danego pro-
cesu marketingowo-logistycznego jako najwazniejszego ankietowani menedzerowie
w grupie firm mikro podawali nastgpujace opinie:

na temat zarzadzania relacjami z klientami: ,,0od tego zalezy przyszios¢ i do-
chod firmy”, ,,dobre relacje przyciagaja kolejnych klientow”, ,,mozna liczy¢
na dobrag wspolprace z nastepnymi klientami”, ,,dobre relacje utatwiaja pozna-
nie wymagan klientéw”,

na temat zarzadzania przeptywem materiatow: ,,przeplyw materiatldw na czas
decyduje o terminowym wykonaniu zamoéwien”, ,,przeptyw materiatow jest
wazny we wszystkich procesach w firmie”, terminowe dostawy decyduja
o obnizeniu kosztow w firmie”,

na temat procesu przeplywu informacji: ,,szybki przeptyw informacji decy-
duje o zadowoleniu klientéw”, ,,przekazywanie informacji przez Internet
zmnigjsza koszty”, ,,stosowanie nowoczesnych srodkow IT pozwala na przy-
spieszenie procesu”, ,,szybki przeptyw informacji umozliwia podejmowanie
decyzji lub ich zmiang”.

Z punktu widzenia cech 1 atrybutow mikrofirmy, jej elastycznosci i duzej dyna-
miki rynkowej poddano ocenie czynniki logistycznej obstugi klienta oraz budowy
relacji, wérod ktorych wskazano czynniki konkurencyjnosci, takie jak:

formutowanie strategii obstugi klienta w oparciu o analiz¢ marketingows,
tworzenie stanowiska lub dzialu obstugi klienta,

stosowanie wspolczesnych technik i technologii IT jako narzedzi wspieraja-
cych obstuge klienta i budowe relacji,

tworzenie systemow monitorowania obstugi klienta i budowania relacji,

— dokumentowanie monitorowania systemu obstugi klienta i budowania relacji.

Badane mikroprzedsigbiorstwa okreslity nastepujacg hierarchi¢ barier niezbed-
nych do wzrostu konkurencyjnosci:

posiadanie wyposazenia (komputery, dostgp do Internetu) utatwiajacego kon-
takty z klientami — 95%,

formutowanie strategii wobec klientow — 67%,

tworzenie systemow mierzenia i oceny poziomu relacji z klientami — 54%,
utworzenie stanowiska lub dzialu obstugi klienta — 50%,

faktyczne wykorzystywanie systemoéw monitorowania i okresowe ocenianie
poziomu relacji z klientami — 42%.

Analiza wynikow badan wskazuje, ze zarzadzanie marketingowo-logistyczne
w badanych firmach z grupy MSP w regionie moze by¢ uwazane za istotny element
podnoszenia konkurencyjnosci, co potwierdza hipoteze I. W badanych mikrofirmach
najwazniejszym narzedziem wspomagajacym zarzadzanie marketingowo-logistyczne
jest Internet oraz intranet. Wykorzystanie wiedzy na temat marketingu oraz logistyki
i technologii informacyjno-telekomunikacyjnych miato rowniez decydujacy wptyw
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na szybkos$¢ komunikacji pomiedzy firmami a odbiorcami, co potwierdzito hipoteze
II. W badanej grupie prawie wszystkie firmy dysponowaty sprzetem komputerowym
1 posiadaty umiejetnosci niezbedne do obstugi komputeréw i zastosowania Inter-
netu w budowaniu relacji z klientami. Ocena wystepowania kolejnych czynnikow
konkurencyjnosci jest znacznie nizsza i ksztattuje si¢ w zakresie od 60% do 40%.
Takie wskazania moga $wiadczy¢ o braku umiejetnosci mikrofirm w kreowaniu
irozwijaniu czynnikéw konkurencyjno$ci w obszarze zarzadzania marketingowo-
-logistycznego okreslonym w ankiecie.

Podsumowanie

Poprawa konkurencyjnosci mikroprzedsiebiorstw jest obecnie jednym z waz-
niejszych celow strategicznych sektora MSP. Badanie metod zarzadzania mikrofirma
pozwoli na identyfikacj¢ czynnikdw wplywajacych na podnoszenie konkurencyjno-
$ci 1 tym samym na rozwdj mikroprzedsiebiorstw. Celem artykutu byto przedstawie-
nie wynikow badan zarzadzania marketingowo-logistycznego w przedsiebiorstwach
z sektora MSP zregionu kujawsko-pomorskiego, w tym w szczegdlnosci w mi-
kroprzedsiebiorstwach w badanej grupie. Zdefiniowano system zarzadzania mikro-
firmg oraz na przyktadzie zarzadzania marketingowo-logistycznego wyodrebniono
czynniki stymulujgce konkurencyjno$¢ mikroprzedsiebiorstw. Badanie ankietowe
pozwolito na potwierdzenie przyjetych hipotez oraz wykazato, iz wérod czynnikoéw
stymulujacych rozwdj i konkurencyjnos¢ w procesie budowania relacji oraz obstugi
klienta znalazty si¢: zintegrowana wiedza marketingowa i logistyczna, umiej¢tno-
$ci wykorzystania przez mikrofirme¢ wspotczesnych technik i technologii IT, for-
mutowanie strategii rynkowych. W badanej grupie mikroprzedsigbiorstw wystepuja
spore dysproporcje pomiedzy wskazaniami i oceng potencjatu wiedzy, wyposazenia
1 umiejetnosci w dziedzinie IT a pozostatymi czynnikami konkurencyjno$ci w ob-
szarze zarzadzania marketingowo-logistycznego.
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Summary
Marketing-logistics management processes in
microenterprises

This article aims to show the need to integrate marketing and
logistics, their individual tasks and related problems. Through
focusing on selected aspects of marketing and logistic manage-
ment, the article highlights the specificity of modern manage-
ment methods. Small and Medium-sized Enterprises (SMEs)
constitute the largest sector of the economy. The role and im-
portance of SMEs in the economy is the subject of much debate.
Increasing the competiveness of SMEs is now one of the main
goals in the field of management. The article presents research
on the logistics-marketing management processes of SMEs in
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69 enterprises in the Kujawsko-Pomorskie region. It is argued
that there are possibilities to enhance SMEs’ competitiveness
by providing marketing-logistic management support.

Keywords: logistics, management, marketing, SMEs





