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tancuch logistyczny w eksploatacji pojazdow
samochodowych na przykladzie zaopatrzenia
w czesci zamienne

Wstep

Pojazdy samochodowe wykorzystywane sa do przewozu o0séb lub towarow
z miejsca poczatkowego do miejsca przeznaczenia. Lancuchy logistyczne w eksplo-
atacji pojazdow samochodowych mogag by¢ rozwazane na tle catego systemu tech-
nicznego, jego podsysteméw lub wybranych elementow i grup tego systemu. Istotg
logistyki kazdego systemu technicznego jest zapewnienie srodkéw do osiggnigcia za-
lozonego poziomu utrzymania systemu dla szeregu wyszczegolnionych potrzeb ope-
racyjnych dzigki procesom i odpowiedniej infrastrukturze wspierajacej. Dla systemu
technicznego mozna wyr6znic¢ pie¢ podstawowych elementow wsparcia logistycz-
nego: infrastrukture techniczng (baza serwisowa, magazynowa), informacj¢ (doku-
mentacja techniczna, oprogramowanie), cz¢sci zamienne (produkcja, zaopatrzenie,
poziom zapasow), wyposazenie (stanowiska naprawcze, narzgdzia, przyrzady) i per-
sonel (ekipy remontowe, kadra).

Aby moc skutecznie wptywaé na ksztatt i efektywno$é¢ tancuchéw logistycznych
w eksploatacji samochodow, nalezy zidentyfikowaé przeplywy strumieni w czasie
1 przestrzeni, okresli¢ mozliwe punkty przecigcia i styku oraz ogniwa logistyczne. Po-
winno to utatwi¢ wykorzystanie funkcji regulacji fancucha logistycznego, a zwtaszcza
jego planowanie, organizowanie, sterowanie i kontrolowanie, co jest warunkiem ko-
niecznym do zapewnienia racjonalnego przeptywu strumieni (Dworecki, Berny, 2005:
111-112).

Sektor serwisowania samochodéw charakteryzuje bardzo wysoki poziom i od-
mienno$¢ asortymentu czesci zamiennych, co jest konsekwencjg réznorodnosci po-
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jazdow samochodowych i duzej liczby marek. Zadaniem logistyki jest zaopatrzenie
warsztatow w czesci zamienne do napraw i w materiaty do obstugi technicznej. Lo-
gistyka cze¢$ci zamiennych jest kluczowym czynnikiem zysku dla kazdego serwisu sa-
mochodowego.

W artykule wyjasniono pojecie tancucha towaréw itancucha logistycznego,
przytoczono wybrane definicje charakteryzujace tancuch logistyczny i kryteria jego
podziatu. Rozwazania poparto przyktadem z eksploatacji samochodow opisujacym
logistyczny tancuch zaopatrzenia serwisow samochodowych w czgséci zamienne.

Logistyczne tancuchy dostaw

Lancuchy logistyczne sg rezultatem stosowania w gospodarce orientacji prze-
ptywowej, w ktorej rozpatruje si¢ strumienie dobr i informacji w calym tancuchu,
poczawszy od wydobycia surowcow poprzez produkcje czesci ipotfabrykatow,
magazynowanie, montaz, konfekcjonowanie i dystrybucje do koncowych klientow.
W szerokim znaczeniu tancuch logistyczny — jak sama nazwa wskazuje — jest po-
taczeniem wszystkich proceséw przypisywanych operacjom logistycznym (Goteb-
ska, 2009: 137), a jego celem jest mozliwie nieprzerwany przeplyw dobr pomiedzy
poczatkiem a koncem tancucha i potaczenie poszczegodlnych etapow informacjami
(Sottysik, Swierczek, 2009: 15).

W przesztosci na rynkach operowaly tzw. tancuchy towaréw zaopatrujace rozne
dziedziny gospodarki. Lancuchy te byty zorganizowane jako ciagi jednostkowych
przedsigbiorstw, powigzanych niezaleznymi transakcjami wymiany (kupna i sprzeda-
zy), potaczonych ze sobg geografig zasobéw oraz dostepnymi technologiami (Scha-
ry, Skjett-Larsen, 2002, w: Kisperska-Moron, Krzyzaniak, 2009: 31). Transakcje te
byly okreslane przez rynek i nie byto potrzeby zacie$niania wspdtpracy ze swoimi
partnerami. Przedsigbiorstwa funkcjonowaty niezaleznie od siebie i aby utrzymac si¢
1 przetrwac na rynku, konkurowaty ze soba, wykorzystujac tylko pojedyncze instru-
menty, najczesciej cenowe.

Lancuchy towarow przeobrazaty si¢, w miarg jak zmienialo si¢ wykorzystanie zaso-
boéw lub wyczerpywaly sie lokalne zasoby. Diugos¢ tych tancuchow zalezata od dostep-
nych technologii transportu i przechowywania, a takze poziomu organizacyjnego przed-
sighbiorstw uczestniczacych w taicuchach (Soltysik, Swierczek, 2009: 14). W tancuchu
towarow nie bylo dominujacej firmy koordynujacej dziatania. Jedyng mozliwoscia,
poza rynkiem, byla integracja pionowa, czyli bezposrednia wlasnos¢ w rekach organi-
zacji dostawcow lub konsumentéw (Schary, Skjott-Larsen, 2002, w: Sottysik, Swier-
czek, 2009: 14). Tworzono wigc duze organizacje gospodarcze obejmujace kilka faz
dziatalnosci gospodarczej, a skoordynowany przeptyw produktow mogt si¢ odbywaé
jedynie w ramach tych organizacji gospodarczych. Obok nich funkcjonowata ogromna
liczba matych i $rednich firm powiazanych jedynie transakcjami kupna-sprzedazy na
coraz wigkszych i trudniejszych rynkach (Sottysik, Swierczek, 2009: 14).
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Zasadniczg wada tancuchow towaréw bylo reagowanie systemu na zmiany tyl-
ko poprzez mechanizm cenowy oraz powielanie przez przedsigbiorstwa na kazdym
etapie procesu przeplywu towarow tych samych dzialan logistycznych, np. wszyst-
kie przedsiebiorstwa zmuszone byly sktadowac¢ swoje zapasy (Schary, Skjett-Larsen,
2002, w: Kisperska-Moron, Krzyzaniak, 2009: 31, 14).

Z czasem integracja pionowa okazatla si¢ mato efektywna i nalezalo dostosowac
taficuchy towarow do nowych, coraz bardziej ztozonych wymagan gospodarki, szcze-
gblnie za§ wymagan klientow. Chodzito w szczegdlnosci o zapewnienie szybkiego
1 sprawnego, a przede wszystkim cigglego przeptywu dobr oraz obnizenie kosztow
tego przeptywu. Przedsiebiorstwa zaczely tworzy¢ tancuchy logistyczne (kanaty
logistyczne), zwane tez tancuchami magazynowo-transportowymi'! lub tancuchami
przeptywow materiatowo-informacyjnych. Zauwazono tez, ze sukces przedsiebior-
stwa nie zalezy wytacznie od niego, lecz od wszystkich podmiotéw z nim wspotpra-
cujacych (Ciesielski, Dlugosz, 2010: 11). Lancuchy logistyczne umozliwiaja szybki,
elastyczny i sprawny przeptyw materiatéw 1 wyrobow gotowych, bedac przy tym
warunkiem gwarancji dostaw zorientowanej rynkowo produkcji, jak rowniez wyso-
kiego poziomu obstugi dostaw. Sprzyjaja wyrdéwnywaniu poziomu technicznego pro-
cesOw transportowych, przetadunkowych i magazynowych we wszystkich ogniwach
1 umozliwiaja wykorzystanie informacji towarzyszacych procesom przeptywu mate-
riatéw 1 wyrobow finalnych. Wyréwnywanie poziomu technicznego procesow naste-
puje w drodze wdrozenia odpowiednich przedsiewzig¢ techniczno-organizacyjnych,
a wykorzystanie informacji poprzez stosowanie nowoczesnych technologii informa-
cyjnych i komunikowania (Kisperska-Moron, Krzyzaniak, 2009: 32).

W tancuchu logistycznym istnieje kilka podstawowych proceséw, m.in.: zarza-
dzanie produkcja, zarzadzanie zapasami, zarzadzanie popytem, zarzadzanie realiza-
cja zamowien 1 zakupy. Poszczegolne dziatania w ramach funkcjonowania fancucha
logistycznego to kolejne etapy catego procesu przeptywu towarow i ustug od produ-
centa do konsumenta. Wszystkie operacje oraz procesy zamowien i polityki zapasow
poszczegdlnych ogniw tego tancucha sg organizacyjnie i finansowo skoordynowane.

Warto poda¢ przyktad tancucha logistycznego z XIX wieku utworzonego przez francuza
Jules’a Dupuita, ktory po latach badan ustug przewozowych w zegludze srodlagdowej doszedt
do wniosku, ze lokalizacja magazynow przy kanatach pozwoli regulowa¢ zdolno$¢ przepusto-
wa drog wodnych. Wykorzystatl wigc konieczno§¢ gromadzenia zapasoéw w portach, w wyni-
ku czego mogt sprawnie potaczy¢ ogniwa magazynowania i transportu w jeden tancuch logi-
styczny. Zasadniczym jego osiagni¢ciem byto dokonanie organizacyjnego i technologicznego
potaczenia ogniwa magazynowania i transportu w tancuch logistyczny. Koordynacje operacji
tadunkowych i proceséw przewozowych podporzadkowatl zmniejszeniu kosztow w celu uzy-
skania przewagi konkurencyjnej (zob. wigcej Skarzynski, 2009).
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Tabela 1. Zestawienie wybranych definicji tancucha logistycznego

Definicja tancucha logistycznego Autor

Sie¢ powigzan pomiedzy przedsiebiorstwami zaangazowanymi w pro- Fechner, 2007: 12
cesy i dziatania, ktérych celem jest przeptyw débr fizycznych tworzacy
warto$¢ w odniesieniu do celu tego przeptywu.

Zbiér samodzielnych przedsiebiorstw, ktére dziatajgc w sposéb skoor- Sottysik, Swierczek,
dynowany, realizujg funkcje logistyczne w celu dostarczenia okreslo- 2009: 16; Kisperska-
nych produktéw do odpowiednich miejsc, we wiasciwym czasie, przy -Moron, Krzyzaniak,
mozliwie najnizszych kosztach (ujecie podmiotowe). 2009: 32
Strumien przeptywu produktéw od dostawcéw surowcow poprzez Sottysik, Swierczek,
kolejne stadia przetwoérstwa i dystrybucji az do ostatecznych odbiorcéw 2009: 16
(ujecie przedmiotowe).

tancuch magazynowo-transportowy, ktory stanowi technologiczne Gotebska, 2010: 19

potaczenie punktéw magazynowych i przetadunkowych drogami
przewozow towardéw oraz organizacyjne i finansowe skoordynowanie
operacji procesow zamowien i polityki zapaséw wszystkich ogniw tego
tancucha (ujecie czynnosciowe).

Dynamiczny proces bedgcy sumg dziatan w poszczegolnych jego Gotebska, 2009: 137
etapach, majacy na celu skoordynowanie swobodnego przeptywu débr,
a wraz z nimi informaciji, srodkéw finansowych, od miejsc pozyskania
surowca do klienta (ujecie procesowe).

Zorientowany na gospodarke rynkowg system rozwigzan logistycznych, | Wasylko, 1999 w: Pisz,
ktory tworzy podstawy do efektywnego funkcjonowania produkcii, Sek, Zielecki, 2013: 32
ustug, zaopatrywania, dystrybucji itd. celem jak najszybszej obstugi
konsumentow (indywidualnych i zbiorowych), a takze osiggania wyma-
ganych wynikow przez konkretne przedsiebiorstwa (firmy) i odpowied-
niego standardu warunkéw pracy i ptacy zatég (pracownikéw).

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Pisz, Sek, Zielecki, 2013: 32.

W tabeli 1 przedstawiono wybrane definicje tancucha logistycznego. Przytoczo-
ne definicje wskazuja, ze tancuch logistyczny przekracza granice firm w zarzadzaniu
i/lub koordynacji przeptywu materiatow, poczagwszy od surowcow, a skonczywszy
na produkcie finalnym. Lancuch logistyczny wychodzi naprzeciw zapotrzebowaniu
klientow, dostarczajac im okreslone wyroby w odpowiednim miejscu, czasie, ilosci,
jakosci i cenie. Stanowi potaczenie poszczegdlnych ogniw uczestniczacych w proce-
sie dostarczania produktu na rynek towarow i ustug (Pisz, Sek, Zielecki, 2013: 32).
Lancuch logistyczny rozumiany jest rowniez w kontekscie sieci logistycznej rozcia-
gajacej si¢ pomig¢dzy rynkiem zaopatrzenia i zbytu, a w bardziej szczegélowym uje-
ciu — pomiedzy producentami, dostawcami, ogniwami handlu, przedsigbiorstwami
$wiadczacymi ushugi logistyczne i ostatecznymi odbiorcami.

Kryteria podzialu tancuchéw logistycznych

Lancuchy logistyczne mozna podzieli¢ wedhug kryterium przedmiotowego,
podmiotowego i czynnoéciowego. Kryterium przedmiotowe wskazuje na przepty-
wy w ramach tancucha réznych materialow (surowcow, potproduktow, produktow
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finalnych, odpadéw), informacji i kapitalu pomiedzy poszczegdlnymi dostawcami
a odbiorcami. W ujgciu przedmiotowym elementami tancucha logistycznego sa do-
bra rzeczowe kupowane na rynku zaopatrzeniowym zgodnie z zapotrzebowaniem
i kierowane do produkcji oraz przetwarzane na wyroby gotowe i przekazywane do
sprzedazy. Kryterium podmiotowe wyroznia podmioty gospodarcze i instytucje reali-
zujace czynnosci logistyczne i czynno$ci komplementarne. W ujeciu podmiotowym
do elementow tancucha logistycznego zalicza si¢ dostawcow surowcoOw 1 potproduk-
tow, producentow, firmy handlowe, przedsi¢biorstwa $wiadczace ustugi logistyczne,
urzedy celne, firmy spedycyjne, ubezpieczeniowe i instytucje finansowe. Natomiast
kryterium czynno$ciowe wskazuje na procesy zachodzace w tancuchu logistycznym,
takie jak: procesy zaopatrzeniowe, transportowe, przetadunkowe, produkcyjne, ma-
gazynowe, dystrybucyjne, kontrolne i inne pozostate procedury logistyczne.

Lancuchy logistyczne moga wystepowa¢ w dwoch postaciach (makro 1 mikro):
zewnetrznej 1 wewnetrznej. W skali makro tancuchy logistyczne taczg przedsigbior-
stwa kooperujace ze sobg, tworzac ogniwa podwykonawcow dostarczajacych kom-
ponenty dla przedsicbiorstwa posiadajacego np. proces produkcyjny typu obrobezo-
-montazowego (rys. 1). W skali mikro tancuchy logistyczne funkcjonujg w obrebie sys-
temu logistycznego przedsigbiorstwa, faczac obszar procesu produkcyjnego z obszarami
zaopatrzenia i dystrybucji oraz przedsigbiorstwo z innymi podmiotami za posrednictwem
zaopatrzenia i dystrybucji (rys. 2). Logistyczny tancuch zewngtrzny obejmuje zatem pro-
cesy logistyczne zachodzgce pomigdzy réznymi samodzielnymi przedsigbiorstwami, zas
fancuch wewnetrzny obejmuje procesy zachodzace w danym przedsigbiorstwie.

Rynek Posrednicy Producent Posrednicy Rynek
dostawcow dostawcow dystrybuciji odbiorcow
— T~ Dziatalnosé —7 T
\ /V produkcyjna \ /
Przeptyw materiatéw >
Przeptyw informacji - - - - - - - - - - - - - --"-"-"-"-"—-" - - - - - - - — - — — — — >

Przeplyw pienigdzy <
Rysunek 1. Zewnetrzny tanicuch logistyczny

Zrodto: Maciejczak, b.r.: 5.
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Produkcja Montaz Montaz Sprzedaz

Zaopatrzenie clementow zespotow wyrobéw (zbyt)

(<

AR
WAY
\{
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\

Przeptyw materiatow

Przeptyw informacji ¢--- - - - - - - - - -"---"-"-"-"—-"—-"—-"—-"—-" - — - ——— — — — — >

v

Przeptyw pieniedzy <
Rysunek 2. Wewnetrzny tanicuch logistyczny

Zrédto: Maciejczak, b.r.: 5.

Lancuchy logistyczne sa tworzone w celu usprawnienia jednokierunkowego
przeptywu produktéw przez kolejne ogniwa lancucha az do koncowego odbiorcy,
a stopienn kompleksowosci i skomplikowania tancuchow logistycznych zalezy od
stopnia przetworzenia surowcow i potproduktow oraz liczby powstatych produktow
i powigzan miedzy nimi (Soltysik, Swierczek, 2009: 19). W tancuchach logistycz-
nych punkt cigzkosci skupia si¢ na efektywnosci przeplywoéw fizycznych. Miernika-
mi efektywnosci i sprawnosci tancucha logistycznego moga by¢ czas i1 koszt przeply-
wu. Zamierzeniem tancucha logistycznego powinien by¢ zrownowazony przeptyw,
state dazenie do skracania czasu oraz obnizania kosztow przeptywu produktéw, m.in.
poprzez eliminowanie dublujacych sie funkcji logistycznych, a takze ograniczanie
liczby ogniw. Warunkiem koniecznym skutecznosci tancucha logistycznego jest wy-
konanie przez przedsigbiorstwo co najmniej dwoch podstawowych zadan, tj. odbioru
produktu od poprzedniego ogniwa oraz stworzenie wartos$ci dodanej, definiowane;j
jako zespot dziatan dodanych do produktu w taki sposob, aby umozliwi¢ przesunig-
cie tego produktu do kolejnego ogniwa (Golebska, w: Pisz, S¢k, Zielecki, 2013: 39).

Logistyczny tancuch w eksploatacji pojazdéw samochodowych
na przykladzie zaopatrzenia w czesci zamienne

Analizujac tancuchy logistyczne w eksploatacji samochodéw, mozna miedzy
innymi wyodrgbni¢ system uzytkowania, przechowywania, konserwacji, obshugi,



Lancuch logistyczny w eksploatacji pojazdéw samochodowych... 167

naprawy, diagnozowania, regeneracji, obrotu lub likwidacji. W systemach tych wy-
stepuja lub wigza si¢ miejsca przecigcia i punkty styku. Uproszczony porzadek dzia-
fania systemdw w transporcie przedstawiono na rysunku 3.

System eksploatacji pojazdow

System System o System . System || System
transportu serwisowania wtérnego obrotu usuwania zaopatrzenia

Rysunek 3. Porzadek dziatania systemow transporcie

Zrédto: opracowanie wiasne.

Lancuchy logistyczne w eksploatacji pojazdow samochodowych sktadajg si¢
ze strumieni:

— fizycznych obejmujacych pojazdy silnikowe — samochody, motocykle, moto-

rowery i inne za wyjatkiem ciggnikoéw rolniczych,

— materiatlowych obejmujacych czgsci, zespotly, podzespoty, materialy eksplo-

atacyjne,

— zasilania energig — stacje paliw, punkty tadowania lub wymiany akumulatoréw,

— pieni¢znych pokrywajacych koszty eksploatacji — zakupy sktadnikéw mate-

rialnych, ptace dla pracownikéw i inne,

— osobowych obejmujacych kadre podsystemu kierowania i ogniw wykonaw-

czych,

— ogniw zaplecza obslugowo-naprawczego iobrotu samochodami, takie jak

warsztaty, centra dystrybucyjne, hurtownie cz¢éci, dealerzy, komisy,

— informacji niezbednych dla proceséw zarzadzania eksploatacjg, planowania,

organizowania, kontrolowania.

Dystrybucja czes$ci zamiennych do samochoddéw tworzy strukture sieci, ktorej
weztami sg producenci i dystrybutorzy czes$ci zamiennych. Posiadajg oni swoje cen-
tra logistyczne oraz regionalne hurtownie, co pokazano na rysunku 4. W serwisach
istnieje $Scista zaleznos$¢ logistyki czgéci zamiennych z logistyka powtornego zago-
spodarowania. Serwisy w porozumieniu z klientem i z mysla o obnizeniu kosztu na-
prawy korzystaja rowniez z czgséci regenerowanych.

Producenci P R— P R—
i dystrybutorzy Hurtownie — V\iliLsI;taty
czesci zamiennych |~ —> py
Czegsci do

regeneracji

Rysunek 4. Zaopatrzenie warsztatow w czeSci zamienne

Zrédto: opracowanie whasne.
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Logistyczny tancuch cze$ci zamiennych funkcjonuje w oparciu o technologie
IT, Internet i sie¢ komputeréw oraz oprogramowanie z odpowiednig bazg danych,
ktére umozliwiajg przetwarzanie i przesytanie informacji pomig¢dzy poszczegdlnymi
uczestnikami lancucha. Katalogi cz¢$ci zamiennych posiadaja indywidualng nume-
racje elementow uwzgledniajacg dokonywane w pojazdach zmiany technologiczne
i konstrukcyjne. Unowoczesnienie badz ulepszenie samochodu jest $cisle przypo-
rzagdkowane do okreséw produkcji danego modelu i numeru identyfikacyjnego nada-
nego przez producenta pojazdu (rys. 5).

Zamowienie na czesci zamienne

v y Y

v ' v

Nazwa firmy/ Marka pojazdu Nazwa czesci
imie i nazwisko
Typ pojazdu Numer
Adres firmy katalogowy
Rok produkg;ji czesci
Numer telefonu/
faks Liczba
potrzebnych
Adres mailowy czesci

'

Transport dostawcy/
odbior wiasny

\

Rysunek 5. Realizacja indywidualnego zaméwienia na czes$ci zamienne

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zadaniem warsztatu samochodowego jest szybkie i niezawodne, zgodnie ze zle-
ceniem klienta, przeprowadzenie obstugi technicznej, konserwacji, montazu badz
naprawy uszkodzonego samochodu. Dla niezwlocznego wykonania tych zadan
konieczne jest, oprocz wysokiego potencjalu naprawczego, sprawne zaopatrzenie
w cze$ci zamienne (Pfohl, 2001: 214).

Zamowienia na cze$ci dziela si¢ na zamowienia zwykte, gwarancyjne, ekspreso-
we 1 zamowienia na zapas. Zamowienia zwykte przewidziane sg do zaopatrzenia bie-
zacych napraw serwisowych i blacharskich. Stosowane sa rowniez do zamawiania
akcesoriow. Dostawa z takich zamowien odbywa si¢ w trybie podstawowym zgodnie
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z ustalonym harmonogramem dostaw. Zamowienia gwarancyjne dotycza wylacznie
czes$ci zamawianych do napraw gwarancyjnych. Czas realizacji takich zamowien
jest mozliwie jak najkrotszy. Zamowienia ekspresowe stuza do zamawiania cze$ci
dla klientoéw, ktoérzy z roznych przyczyn cheg je otrzymaé w trybie ekspresowym.
Termin realizacji jest podobny jak w zamowieniach gwarancyjnych, jednakze ze
wzgledu na optate pobierang za dodatkowa ustuge, zamowienia te sg stosowane spo-
radycznie. Zamdwienia na zapas stuza do zamawiania cz¢$ci na uzupelnienie stanéw
magazynowych. Termin realizacji jest wydtuzony, jednakze ceny takich czgsci sg
znacznie nizsze.

W praktyce serwisowej zamdOwienia na czg¢sci zamienne zwykle sa zamowie-
niami pilnymi, dlatego po stronie dostawcy czg¢sci musi istnie¢ odpowiednia ela-
styczno$¢ dostaw w zakresie przekazywania zamowienia, drog i $rodkdéw transportu
(Pfohl, 2001: 218), a same czg¢$ci muszg by¢é magazynowane w poblizu klienta. Moz-
na zatem przyjac, ze warsztat niezwtocznie po zidentyfikowaniu czesci i jej zamo-
wieniu otrzymuje potrzebng do naprawy czg¢s¢.

Wielko$¢ zamowien pochodzacych od jednego klienta jest mata. Hurtownie do-
starczajg jednorazowo niewielka liczbe czesci do wielu punktow nalezacych do ich
systemu logistycznego. Dostawy te charakteryzuje bardzo duza czgstotliwos¢. Dosta-
wy przesytek do poszczegodlnych odbiorcow moga odbywac sie w kilku wariantach:
dostawy nocne, dzienne i dostawy najwyzszego priorytetu. Pierwszy wariant dostaw,
jakim sg dostawy nocne, to najczgsciej stosowany rodzaj dostaw przesytek. Pojazd,
ktéry odbiera towar z magazynu lokalnego, dowozi go w godzinach nocnych do wy-
znaczonego miejsca (serwisu). Zazwyczaj jest to oddzielny, podreczny magazyn.
Jedynym utrudnieniem od strony odbiorcy jest posiadanie takiego oddzielnego po-
mieszczenia oraz wyznaczenie 0soby (najczesciej pracownika ochrony), ktora bedzie
zardwno odpowiedzialna za odbidr dostawy, jak i upowazniona do podpisania listu
przewozowego. Dostawy nocne to najkorzystniejszy wariant, gdyz tuz po otwarciu
zaktadu serwis lub sprzedawca moze niemal natychmiast dysponowa¢ towarem. Je-
dynym ograniczeniem czasowym jest w tym przypadku sprawdzenie zgodnosci stanu
ilosciowego towaru z dotgczong fakturg. Kolejnym wariantem sg dostawy dzienne.
W tym przypadku towar jest dostarczany w godzinach 8.00—17.00. Sposéb ten jest
mniej korzystny niz poprzedni wariant, poniewaz serwis ma trudnosci w zaplano-
waniu napraw na dany dzien. Rozwigzaniem jest zwigkszenie czgstotliwos$ci tych
dostaw. Trzecim wariantem sg dostawy najwyzszego priorytetu. Ze wzgledow eko-
nomicznych sposob ten stosowany jest sporadycznie i dotyczy tylko wyjatkowych
sytuacji. Dostawy tego rodzaju realizowane sg przede wszystkim w przypadku czesci
do napraw gwarancyjnych.
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Podsumowanie

Lancuchy logistyczne stanowia wazne zagadnienie w teorii i praktyce logistyki,
gdyz maja duze znaczenie dla idei zarzadzania przeptywami débr i ushug w gospo-
darce. Praktyka biznesowa dostarcza wielu przyktadow funkcjonowania tancuchow
logistycznych, a zmiany nastepujace w gospodarce i otoczeniu rynkowym wplywaja
na coraz wigkszg ich dynamike i kolejne przeobrazenia. Kazdy podmiot gospodarczy
nalezy do co najmniej jednego tancucha i odgrywa w nim istotng rolg. Wspotdzia-
fanie w ramach tancuchow jest dla lokalnych mikroprzedsi¢biorstw i matych przed-
siebiorstw, stanowigcych w ustlugach motoryzacyjnych wigkszos¢, sposobnoscia do
utrzymania badz rozwoju pozycji konkurencyjnej. W praktyce tancuchy logistyczne
roéznig si¢ miedzy sobg poziomem zaawansowania, zorganizowania i konfiguracji,
a takze uwarunkowan, w ktorych sg realizowane.
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Summary

The logistics chain in the motor vehicle sector: spare parts
supply

Logistic chains in the motor vehicle sector may be considered
against the background of the entire technical system, its sub-
systems or selected components and groups of this system. The
car servicing sector is characterised by a very high level and
variability of the spare parts range, which is a consequence of
the variety of motor vehicles and the large number of brands.
Logistics here refers to the supply of spare parts for repairs and
maintenance materials. Parts logistics is a key driver for any car
service.

The article explains the concept of the chain of goods and the
logistics chain, cites definitions that characterise the logistics
chain and the criteria for its division. The logistics supply chain
of car spare parts provides an empirical case study.

Keywords: logistics, logistics chain, car service, spare parts





