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Wstep

Budowa spoteczenstwa informacyjnego stata si¢ dla wielu panstw sprawg prio-
rytetowg. W nowej rzeczywistosci olbrzymi potencjat wykazuje stosowanie techno-
logii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) (zob. Olszak, Ziemba, 2010: 73 i nast.;
Roztocki, Weistroffer, 2008; Ziemba, 2009: 95 i nast.). Wizja spoteczenstwa infor-
macyjnego wymaga fundamentalnych zmian w sposobach mys$lenia na temat jego
funkcjonowania irozwoju. Pierwsze wzmianki o spoteczenstwie informacyjnym
pojawily sie w 1963 roku w artykule Japonczyka T. Umesao dotyczacym ewolucyj-
nej teorii spoteczenstwa opartego na technologiach informatycznych', a spopulary-
zowane zostaly przez K. Koyame¢ (1968) w rozprawie pt. Wprowadzenie do teorii
informacji.

Kazdy system spoteczny i ekonomiczny potrzebuje okreslonego zakresu infor-
macji, ktére powinny by¢ powszechnie dostepne dla catego spoteczenstwa. W dobie
spoteczenstwa informacyjnego trudno znalez¢ sfere gospodarki, ktora mogtaby dzia-
fa¢ i funkcjonowac bez dostgpu do Internetu.

Spoteczenstwo informacyjne to spoleczenstwo znajdujace si¢ na takim etapie
rozwoju techniczno-organizacyjnego, ze osiggnicty poziom zaawansowania techno-
logii informacyjno-telekomunikacyjnych stwarza warunki techniczne, ekonomiczne,
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edukacyjne i inne do powszechnego wykorzystania informacji w produkcji wyrobow
1 $wiadczeniu ustug.

Jedng z trafniejszych definicji jest definicja oddajaca cechy nowego paradygma-
tu: przetwarzanie informacji i wiekszo$¢ dochodu narodowego pochodzi z wykorzy-
stania technologii informacyjnych, na co zwraca uwage niewielu badaczy (Nowak,
2005: 40). Brzmi ona: ,,Spoleczenstwo informacyjne to spoteczenstwo, ktore nie tyl-
ko posiada rozwiniete $rodki przetwarzania informacji i komunikowania, lecz $rod-
ki te sa podstawa tworzenia dochodu narodowego i dostarczaja zrodta utrzymania
wigkszo$ci spoteczenstwa” (Goban-Klas, Sienkiewicz, 1999: 53).

Elementarne zasady spoteczenstwa informacyjnego obejmujg nastepujace cechy:

— wytwarzanie informacji — masowy charakter generowanych informacji, maso-

we zapotrzebowanie na informacj¢ i masowy sposob wykorzystywania infor-
macji,

— przechowywanie informacji — techniczne mozliwos$ci gromadzenia i nieogra-

niczonego magazynowania informacji,

— przetwarzanie informacji — opracowywanie technologii i standardow umozli-

wiajacych m.in. ujednolicony opis i wymiang informacji,

— przekazywanie informacji — przekazywanie informacji bez wzgledu na czas

1 przestrzen,

— pobieranie informacji — mozliwo$¢ odbierania informacji przez wszystkich

zainteresowanych,

— wykorzystywanie informacji — powszechne, otwarte i nielimitowane korzysta-

nie z Internetu jako Zrodta informacji.

Rozw¢j elektronicznej administracji publicznej jest jednym z kluczowych ele-
mentoOw strategii rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.

E-administracja to wykorzystywanie przez administracj¢ publiczng mozliwosci,
jakie niosg za soba technologie informatyczne i komunikacyjne w celu udoskona-
lenia i poprawienia jej dziatan. Dynamiczne wdrazanie innowacyjnych technologii
informatycznych w administracji publicznej niesie ze soba konieczno$¢ modyfikacji
jej budowy i reorganizacji funkcjonowania (zob. Monarcha-Matlak, 2008).

Glownym celem tworzenia e-administracji publicznej jest zwigkszenie efektyw-
nosci $wiadczonych ustug zardwno w aspekcie obstugi klienta, jak i usprawnienia
funkcjonowania urzedéw. Podstawowym krokiem do sprawnie funkcjonujacego
systemu elektronicznej administracji jest wprowadzenie nowych technologii, ktore
pozwola obywatelom i przedsi¢biorcom na szybkie zalatwienie spraw urzedowych
oraz tatwy dostep do informacji.

Ustugi administracji publicznej on-line nabieraja coraz wigkszego znaczenia ze
wzgledu na rosngcg mobilnos¢ spoteczenstwa, coraz wigksze oczekiwania obywa-
teli wobec ustug publicznych oraz nadzieje na obnizenie kosztéw funkcjonowania
administracji. Sam proces zmniejszenia wydatkow na funkcjonowanie administracji
publicznej ma przetozenie na przeniesienie zaoszcz¢dzonych kosztéw na doszkole-
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nie personelu, jak rowniez na inwestycje w nowe technologie. Nalezy jednak zwrocié
uwage, ze samo wprowadzenie ushug on-line pocigga za sobg wyzwania cho¢by dla
spoteczenstwa starzejacego sie, ktore jednak jest zwolennikiem zatatwiania spraw
bezposrednio w urzedzie. Wprowadzenie e-ustug powinno sta¢ na réwni z poziomem
informatyzacji panstwa, poniewaz to jednostka ludzka, obywatel czy przedsigbiorca
bedzie gtownym ich uzytkownikiem Nalezy odnies$¢ si¢ w tym miejscu do Programu
Zintegrowanej Informatyzacji Pafistwa do 2020 roku.

Program Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa 2020

Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa 2020 (PZIP) to strategiczny do-
kument opisujacy dziatania rzadu zmierzajace do dostarczenia spoleczenstwu wyso-
kiej jakosci elektronicznych ustug publicznych. Jego celem jest stworzenie spojnego,
logicznego i sprawnego systemu informacyjnego panstwa, dostarczajacego e-ustugi
na poziomie krajowym i europejskim w sposob efektywny pod wzgledem jako$ci
1 kosztow. Program zapewni wspotprace istniejacych oraz nowych systemow tele-
informatycznych administracji publicznej, eliminujac jednoczesnie powielajace si¢
dotychczas funkcjonalnosci.

Program powstat przy wspotpracy z resortami i instytucjami publicznymi, kto-
re aktywnie beda uczestniczy¢ w realizacji dziatan w nim przewidzianych. Jest on
Scisle powiazany z przygotowanym przez Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji
(MAC) strategicznym dokumentem Policy Paper, dotyczacym cyfrowego rozwoju
Polski do 2020 roku oraz Programem Operacyjnym Polska Cyfrowa (zob. Program
Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014—2020).

Administracja jest powotana przede wszystkim do tego, aby stuzy¢ obywatelowi.
Dlatego w programie tym w centrum uwagi sa ustugi e-administracji skierowane do
obywateli, w tym przedsigbiorcow, oraz wymagania, ktorym trzeba sprosta¢ w per-
spektywie do 2020 roku, zwigzane z rozwojem nowoczesnego, cyfrowego spote-
czenstwa, wykorzystujacego potencjat informacji sektora publicznego.

Za jeden z najwazniejszych celdw nalezy uznaé propozycje stworzenia jednego
miejsca, z ktorego bedzie mozna dosta¢ si¢ do e-ustug. Ma nim by¢ udoskonalona
elektroniczna Platforma Ushug Administracji Publicznej (ePUAP), a profil zaufa-
ny ePUAP ma by¢ podstawowym sposobem weryfikowania tozsamo$ci obywatela
w kontaktach z e-administracjg. Proponowane sg m.in.:

— ushuga umawiania si¢ na wizyte w urzedzie przez Internet,

— mozliwo$¢ elektronicznego wnioskowania o wydanie odpisow aktow stanu

cywilnego,

— zapewnienie jednego punktu dostepu do wszystkich ofert pracy pochodzacych

z sektora publicznego i umozliwienie aplikowania o prace w sektorze publicz-
nym w formie elektronicznej,

— prowadzenie i zarzadzanie indywidualng dokumentacja medyczng pacjenta,
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— e-skierowania, e-zlecenia i e-zwolnienia w stuzbie zdrowia,

— wprowadzenie elektronicznej karty ubezpieczenia zdrowotnego,

— stworzenie elektronicznych akt sadowych i umozliwienie w petni elektronicz-
nego dostepu do akt sprawy,

— informowanie obywateli przez wladze publiczne w wiadomosciach wysyta-
nych na telefony komorkowe (np. kanatem radiowym) o konkretnych zagro-
zeniach (np. powodzie, wichury).

W PZIP podkreslono tez, ze mozliwe bedzie tworzenie e-ustug mieszanych, czyli
taczenie ushug publicznych z komercyjnymi. Z uruchomieniem e-ushugi zawsze wig-
73 si¢ formalnosci, ktore musza by¢ dopelnione zar6wno przez urzad §wiadczacy dang
ustuge, jak i przez samego odbiorce. Celem wprowadzenia e-zwolnien od 1 stycznia
2016 roku jest poprawa efektywnosci zaswiadczen lekarskich oraz skrocenie czasu
ich wystawiania. To naktada tez pewne obowiazki na lekarzy. Zaswiadczenie lekar-
skie zwane e-ZLA moga wystawic tylko lekarze upowaznieni przez ZUS. Kolejnym
rozwigzaniem umozliwiajacym wydanie e-ZLA jest posiadanie zintegrowanej z PUE
ZUS aplikacji gabinetowej. Zatozenie profilu PUE jest rowniez korzystne dla sa-
mego pacjenta. Dzieki profilowi nie musi juz dostarczaé¢ zwolnienia do pracodawcy
w sposob tradycyjny oraz jesli zajdzie taka potrzeba, moze ztozy¢ wniosek o zasitek
chorobowy lub o$wiadczenie do wyptaty zasitku opiekunczego. Nalezy zaznaczyc¢,
ze wprowadzenie nowej e-ustugi nie jest rownoznaczne z zakonczeniem dotychczas
obowigzujacych zasad obiegu dokumentdéw. W przypadku zwolnien lekarskich bedg
one nadal obowigzywaty do czerwca 2018 roku.

Zalozenia projektu ePUAP

Idea elektronicznej administracji publicznej wynikta z potrzeby dostosowania si¢
zaréwno do zmian zachodzacych w dziedzinach prawa i technologii, jak i do potrzeb
obywateli oraz przedsiebiorstw. Milowym krokiem w realizacji tego ztozonego pro-
cesu okazata si¢ Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej (ePUAP).
Stworzenie elektronicznej platformy ePUAP stanowi duzy przetlom w rozwoju ustug
administracji publicznej on-line. Jest to portal, ktory docelowo ma umozliwi¢ oby-
watelom, przedsigbiorcom oraz instytucjom panstwowym Kkorzystanie z ushug elek-
tronicznych oferowanych przez jednostki administracji rzagdowej i samorzadowe;j.

Rola ePUAP zasadniczo sprowadza si¢ do realizacji trzech zadan, po pierw-
sze, ustanowienia wspolnej infrastruktury ulatwiajgcej udostepnienie i Swiadczenie
ustug publicznych droga elektroniczna, po drugie, zgromadzenie w jednym miejscu
wszystkich niezbednych wzoréw dokumentow i formularzy udostepnianych przez
instytucje publiczne. Po trzecie, misja platformy jest wspomaganie budowania oraz
istnienia ram i instrumentow interoperacyjnosci.

Idea Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej powstata w 2002 roku
na podstawie projektu Wrota Polski. Koncepcja Polskich Wrot stanowita spojny pro-
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gram dziatan, ktoérych celem byto uzyskanie peinej funkcjonalnosci urzedu elektro-
nicznego w Polsce oraz urzeczywistnienie idei elektronicznej administracji publicz-
nej. Gléwna teza koncepcji projektu byto zwigkszenie o 10% rzeczywistej, a 0 40%
efektywnos$ci administracji publicznej zwigzanej ze $wiadczeniem ustug publicznych
(Adamska i in., 2011: 7).

W 2006 roku w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego Wzrost Konku-
rencyjnosci Przedsiebiorstw projekt pod nazwa ePUAP—WKP uzyskat dofinansowa-
nie ze Srodkow unijnych. Nastgpita budowa platformy, ktérej zatozenia i rozwigzania
architektoniczne zostaly zawarte w programie realizacji Wrot Polski. W 2008 roku
zostata uruchomiona platforma, na ktérej za pomocg okreslonych podstawowych
elementdw, tzw. ustug wspolnych, instytucje publiczne moga budowac i udostepniaé
aplikacje. W 2009 roku powstat projekt ePUAP2, ktory stanowit kontynuacje projek-
tu ePUAP-WKP. Uzyskal on dofinansowanie ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodar-
ka na lata 2007-2013.

Zasady funkcjonowania tejze platformy okres$la ustawa o informatyzacji dzia-
falnosci. Minister wlasciwy do spraw informatyzacji okreslit natomiast zakres i wa-
runki korzystania z ePUAP, w tym sposob zaktadania konta i prowadzenia katalogu
ustug oraz warunki wymiany informacji mi¢dzy ePUAP a innymi systemami telein-
formatycznymi (Matuszewska-Maron, Oskory, 2012: 92).

Ustugi na ePUAP moze udostepnia¢ dowolny podmiot administracji publicznej,
ktéry ma zatozone konto i uzyska uprawnienia instytucji publicznej. Dla ujednolice-
nia elektronicznych dokumentow wykorzystywanych przez ePUAP stworzono tzw.
repozytorium wzoréw dokumentéw elektronicznych. Gtownym celem zaprojekto-
wanej platformy ePUAP jest:

— stworzenie nowoczesnego i bezpiecznego kanalu dostepu do administracyj-
nych ustug publicznych $wiadczonych obywatelom, przedsicbiorcom i tzw.
klientom wewngtrznym, czyli innym urz¢dom,

— umozliwienie szybkiego i mniej kosztownego dostepu do zasobow informa-
cyjnych,

— obnizenie kosztéw funkcjonowania administracji publicznej,

— zapewnienie interoperacyjnosci w zakresie wykorzystania systeméw telein-
formatycznych w procesach realizacji zadan publicznych dla wszystkich jed-
nostek administracji publicznej.

Waznym aspektem ePUAP jest rowniez zapewnienie petnej koordynacji ustug
publicznych $wiadczonych przez kilka podmiotéw publicznych. Pojawia si¢ tu moz-
liwo$¢ wzajemnych relacji jednostek administracyjnych oraz komunikacji z obywa-
telami i przedsi¢biorstwami.

Najwazniejsza sekcjg, ktora umozliwia kazdemu odnalezienie odpowiednich
ustug administracji publicznej w celu zrealizowania danej sprawy, jest katalog ustug
ePUAP. Obecnie ePUAP posiada 23 kategorie, gdzie w sposob przejrzysty zosta-



924 Joanna Werner

ty wyszczegolnione podobszary przyporzadkowane do kazdego dziatu. Ustugi zo-
staty podzielone tematycznie: 500+, najnowsze ustugi, sprawy obywatelskie, praca
1 zatrudnienie, przedsigbiorczos¢, edukacja, podatki, optaty, cta, zdrowie, rolnictwo,
prawo i sagdownictwo, inne sprawy urzedowe, motoryzacja i transport, budownictwo
1 mieszkania, pomoc spoteczna, geodezja i kartografia, ochrona srodowiska, kultura,
sport i turystyka, zabezpieczenia spoteczne, bezpieczenstwo narodowe, infrastruktu-
ra, statystyka oraz dofinansowanie z funduszy UE. Rozwoj platformy elektronicznej
administracji niesie szereg nowych rozwigzan utatwiajacych obywatelowi dostep do
korzystania z elektronicznych ustug urzedow, ale rowniez sama administracja odnie-
sie korzysci, jakie wigzg si¢ z rozwojem ePUAP. Wybrane korzysci przedstawiono
w tabeli 1.

Tabela 1. Korzysci z wykorzystania ePUAP

Korzysci dla obywateli Korzysci dla administracji

ustugi administracji publicznej dostepne

. - uproszczenie procesu tworzenia e-urzedu
w jednym miejscu

mozliwos¢ zatatwienia spraw urzedowych przez | usprawnienie i upowszechnienie elektronicznej
Internet drogi dostepu do ustug administracji publicznej

mozliwo$¢ wnoszenia opfat za ustugi publiczne

droga elektroniczna urzad bardziej przyjazny obywatelowi

mozliwos¢ korzystania z infrastruktury
oszczednosé czasu i pieniedzy umozliwiajgcej wymiane danych pomiedzy
urzedami administracji publicznej

jedna baza wzoréw dokumentdéw elektronicznych niezbedna do korzystania z ustug administraciji
publicznej

ograniczenie koniecznosci powiadamiania
wszystkich urzedow o zmianie danych
osobowych

poszerzenie ustug publicznych dostepnych
droga elektroniczng

mozliwos¢ zatatwienia oraz sprawdzenia stanu
sprawy w dowolnym czasie i miejscu

ograniczenie liczby dokumentéw wymaganych
od obywatela

Zrédto: Bednarski, Sternicki, 2011: 107.

Poziom wykorzystania technologii cyfrowych przez administracj¢ publiczng
regularnie oceniajg m.in. Organizacja Narodow Zjednoczonych i OECD. W ocenie
ONZ poziom e-administracji w Polsce jest gorszy niz w Rosji. Powotujac si¢ na ra-
port z dostepnosci danych w pieciu lub wiecej sektorach, takich jak: edukacja, zdro-
wie, wydatki rzagdowe, opieka spoteczna, praca i srodowisko, Polska plasuje si¢ da-
leko za m.in.: Austria, Irlandig, Rosja, Estonia, Finlandiag czy Serbig (Unites Nations
e-Government Survey, 2016: 42—-43). Nalezy jednak zwroci¢ uwage, ze z roku na rok
pozycja Polski w rankingu panstw europejskich zajmuje coraz wyzsza pozycje.

Podsumowujac wydatki na e-administracje, wida¢, ze najwiecej pochtonat sys-
tem KSI, czyli Kompleksowy System Informatyczny Zaktadu Ubezpieczen Spotecz-
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nych. Zaraz po nim uplasowat si¢ system e-Zdrowie, natomiast najtansze okazaly si¢
Elektroniczne Ksiegi Wieczyste (rys. 1).

KSI
e-Zdrowie
CEPIK
SISP
System Rejestrow Panstwowych
PUE
e-Podatki
eDeklaracje2
ePUAP2
SISP-2
Syriusz
Emp@tia
CEIDG
SIO

KRS
TERYT
CEUNA
eWus
E-Sad
BeSTi@
EKW

948,0

Rysunek 1. Wydatki na e-administracje w Polsce (kwoty w min zt)
Zrédto: Ratajczak, 2015.

Jak wynika z danych uzyskanych przez Money.pl (Ratajczak, 2015) w Minister-
stwie Gospodarki do tej pory system obshuzyt ponad 3,5 miliona wpiséw przedsie-
biorcow i 4,5 miliona wnioskow.

Zmiany ePUAP i profilu zaufanego

Na model elektronicznej administracji (e-administracji) sktadajg si¢ zelektroni-
zowane relacje informacyjno-komunikacyjne zewnetrzne: urzad—obywatel, urzad—
przedsigbiorca, urzgd—ushugodawca, oraz zewngtrzne: urzad—urzad, urzad—pracow-
nicy. W samej strukturze modelu nie b¢da widoczne zadne zmiany. EPUAP2 ma za
zadanie popraw¢ czasu tadowania strony, btedow podczas logowania, zmiang prze-
starzatego wygladu serwisu i mato wygodnej nawigacji. System ePUAP2 obecnie
funkcjonuje znacznie szybciej i stabilniej. Duzym plusem nowej wersji platformy
jest wprowadzenie jednolitej klasyfikacji ustug (katalogu ustug). Jest to szczegdlnie
istotne dla urzedéw administracji samorzadowej, w ktdrych niejednokrotnie te same
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ustugi sg nazywane w rozny sposob. Skutkiem realizacji tego celu ma by¢ popra-
wa intuicyjnosci wyszukiwania ustug przez odbiorce¢ koncowego. Pelne korzystanie
z dobrodziejstw urzedéw on-line wymaga obecnie czego$ wigcej niz samego zareje-
strowania si¢ na platformie. Potrzebna jest bowiem mozliwo$¢ podpisywania pism.
Utworzenie profilu zaufanego wymaga jednej wizyty w urzedzie, ale potem mozna
wiele spraw zatatwi¢ on-line.

Profil zaufany ePUAP to bezptatny podpis elektroniczny, dzigki ktéremu oby-
watel moze zatatwi¢ sprawy administracyjne droga elektroniczng bez konieczno$ci
wychodzenia z domu. Spelia on funkcje podobne do oferowanych obecnie komer-
cyjnych podpisow elektronicznych. Weryfikacja tozsamos$ci uzytkownika stanowi
jedno z kluczowych zagadnien w $wiadczeniu ustug droga elektroniczng. Nie istnieje
powszechny system identyfikacji elektronicznej. Nowy profil bedzie spetnia¢ wyzsze
standardy bezpieczenstwa niz do tej pory: oprocz zalogowania si¢ niektore czynnosci
trzeba bedzie takze potwierdza¢ przez e-mail lub sms, tak jak w wypadku przelewow
w bankowosci elektroniczne;.

Profil zaufany ePUAP petni t¢ role jedynie w pewnym zakresie, cho¢ zaintereso-
wanie jego wykorzystaniem sukcesywnie wzrasta. Wedhug stanu z sierpnia 2013 roku
aktywnych byto okoto 270 tys. kwalifikowanych certyfikatow i 160 tys. profili zaufa-
nych (Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa, 2016 :17).

W celu utatwienia dostepnosci punktow zweryfikowania tozsamosci w roku
2015 wzrosta liczba oddziatéw do 1100 punktow potwierdzajacych profil zaufany.
Wychodzgce naprzeciw nowym uzytkownikom e-administracji, Poczta Polska uru-
chomi kilkaset tego rodzaju miejsc w ciggu najblizszych kilku miesiecy. Docelowo
ma ich by¢ 4500. Na chwile obecng profil zaufany mozemy potwierdzi¢ w urzedach
skarbowych, urzedach wojewodzkich, niektorych urzedach miast, oddziatach ZUS,
wybranych placowkach Poczty Polskiej oraz w innych krajach (w konsulatach, am-
basadach).

Profil zaufany mozemy zatem okresli¢ jako zestaw danych w postaci elektronicz-
nej podpisanych przez osobg potwierdzajaca oraz jednoznacznie identyfikujacych
osobe posiadajaca konto na ePUAP. Potwierdzenie elektronicznej tozsamosci stuzy
nie tylko do wysytania pism przez ePUAP, ale takze do wysytania pism za pomoca
platformy ZUS oraz do logowania si¢ do CEiDG. Na rysunku 2 przedstawiono ob-
szary wykorzystania profilu zaufanego, do ktérych mozemy zaliczy¢:

— uwierzytelnianie dokumentu w ePUAP,

— uwierzytelnianie dokumentu profilem zaufanym poza ePUAP (PUE ZUS,

CEIDG, SEKAP),

— uwierzytelnianie w systemie zewnetrznym w oparciu o profil zaufany (SEKAP),

— uwierzytelnianie dostepu do konta w systemie zewnetrznym w oparciu o profil

zaufany z kodem autoryzacyjnym (CEiDG, PUE ZUS),

— udostgpnianie obszaru informacyjnego dla uwierzytelnionych obywateli

(CEPiK).
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Rysunek 2. Wykorzystanie profilu zaufanego w systemach e-administracji
Zrédto: Krzymowski, 2013.

Zwigkszeniu funkcjonalno$ci stuzy¢ ma réwniez Centralne Repozytorium Wzo-
row Dokumentdéw (CRD) stuzace jako baza skupiajgca obowigzujace w administracji
wzory 1 formularze.

Centralna baza e-wzoréw (CRD)

EPUAP prowadzi centralne repozytorium wzorow dokumentow elektronicznych
(CRD). Funkcjonowanie CRD uregulowano m.in. w Rozporzadzeniu Prezesa Rady
Ministrow z dnia 14 wrze$nia 2011 r. w sprawie sporzadzania pism w formie doku-
mentow elektronicznych, doreczania dokumentoéw elektronicznych oraz udostepnia-
nia formularzy, wzoréw 1 kopii dokumentow elektronicznych, ktore weszto w zycie
30 pazdziernika 2011 roku.
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Organy administracji publicznej przekazuja do CRD wzory pism w postaci do-
kumentow elektronicznych oraz udostepniaja je w Biuletynie Informacji Publiczne;.
W praktyce oznacza to utworzenie centralnej bazy wzoréw akceptowanych przez
polskie urzedy. Zgodnie z misja i1 zadaniem platformy dostep do repozytorium jest
bezptatny.

Udostepnienie 71 wzoréw wnioskow do procedur administracyjnych zwiaza-
nych z wykonywaniem dziatalnos$ci gospodarczej okreslonych w ponad 20 usta-
wach wynikato z brzmienia Ustawy z dnia 24 kwietnia 2014 r. o zmianie niekto-
rych ustaw w zwigzku ze standaryzacjg niektorych wzoréw pism w procedurach
administracyjnych.

Na uwagg zastuguje rowniez funkcjonalno$¢ okreslana jako ogdlnopolska szyna
ustug. Jej celem jest umozliwienie przekazania dokumentu do dowolnego, wskaza-
nego urzedu w kraju bez znajomosci tradycyjnego lub internetowego adresu urzedu
(ESP), uzyskanie potwierdzenia odbioru oraz odpowiedzi z urzedu.

Kazdy urzad jest zobowigzany do posiadania Elektronicznej Skrzynki Podaw-
czej (ESP), dlatego obywatel ma gwarancje, ze urzad przyjmie kazde pismo podpi-
sane elektronicznie. Jesli obywatel zainicjuje korespondencj¢ elektronicznie, urzad
musi korespondowa¢ z nim przez Internet. Trzeba jednak pamigtaé, ze chodzi tu
o korespondencje podpisang profilem zaufanym? albo podpisem kwalifikowanym?.

Trudno ocenié, na ile udoskonalona wersja ePUAP — ePUAP2 zda egzamin. Ro-
dzi si¢ pytanie, czy naniesione zmiany bgdg miaty widoczne przetozenie na jakosé
i wreszcie liczbe 0sob korzystajacych z systemu. Na chwile obecna nie mozna wyka-
za¢ zadowalajacego stanu pod wzgledem zaktadanych kont przez nowych uzytkow-
nikow (rys. 3).

Profil zaufany jest jedna z funkcjonalnosci elektronicznej Platformy Ustug Administracji Pu-
blicznej (ePUAP). To zestaw danych, ktore identyfikuja obywatela w systemach podmiotow
wykorzystujacych profil zaufany jako metod¢ uwierzytelniania. Posiadajac nazwe uzytkowni-
ka (login), hasto oraz konto poczty elektronicznej (na ktory przesytany jest jednorazowy kod
autoryzacyjny), obywatele moga zatatwi¢ wiele spraw urzedowych, np. zatozy¢ firm¢ przez
Internet czy elektronicznie sprawdzi¢ i optaci¢ sktadki ZUS.

3 Podpis kwalifikowany jest elektronicznym podpisem rownowaznym z podpisem wiasnor¢cz-
nym. Stuzy do podpisywania dokumentow i umow, ktore maja moc prawna. Podpis elektro-
niczny musi by¢ weryfikowany waznym kwalifikowanym certyfikatem oraz skladany przy
pomocy bezpiecznego urzadzenia do sktadania podpisu.
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Rysunek 3. Liczba profili zaufanych i kont PUAP
Zrodto: Nowa Platforma ePUAP2. Nowa jako$é w kontaktach Administracja-Obywatel, 2015).
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Niemniej jednak warto czekaé na jej petne wdrozenie i usprawnienie oraz do-
danie nowych ustug, majac nadzieje, ze bedzie to miato swoje odzwierciedlenie
w zwiekszeniu liczby nowych uzytkownikow.

Dziatlania administracji samorzadowej a kierunki zmian ePUAP
i profilu zaufanego

Strategia Sprawne Panstwo 2020 jest kluczowym dokumentem taczacym idee
panstwa optimum* i otwartego rzadu. Zostaly w niej zaprezentowane cele i kierunki
interwencji w obszarach istotnych dla rozwoju panstwa, w ktorych interwencja jest
konieczna, aby podnies$¢ skutecznos¢ i efektywnos¢. Celem podejmowanych przed-
siewzig¢ w perspektywie do 2020 roku jest uksztattowanie panstwa otwartego, po-
mocnego, skutecznego i efektywnego, o silnej pozycji migdzynarodowej i wysokiej
aktywnosci obywateli w zyciu spotecznym i politycznym. Przedsigwzigcia zapropo-
nowane w strategii wpisuja si¢ ponadto w realizacje przez Polske nowego dlugo-
okresowego programu rozwoju spoteczno-gospodarczego Unii Europejskiej Europa
2020 — Strategia na rzecz inteligentnego i zrOwnowazonego rozwoju sprzyjajacego
wiaczeniu spotecznemu (Komunikat Komisji Europejskiej opublikowany w dniu
3 marca 2010 roku).

Zaimplementowanie i zastosowanie technologii informatycznych w obszarach
administracji publicznej stato si¢ wymogiem dzisiejszych czasow, w ktorych tech-
nologie informatyczne odgrywaja bardzo wazng role i stanowig istotny czynnik
w usprawnieniu wzajemnych relacji typu urzad—petent. Informatyzacja panstwa
zaktada wspieranie budowy modelu panstwa optimum poprzez kreowanie i rozwoj
ustug administracji publicznej, rzadowej i samorzadowej. Nalezy dazy¢ do modelu
panstwa ukierunkowanego i wspierajacego rozwoj technologii informatycznych.

Model panstwa optimum, panstwa o optymalnym na nasze czasy wymiarze, opie-
ra¢ si¢ musi na kilku podstawowych zasadach (Zatacznik do uchwaty nr 1/2014 Rady
Ministréw z dnia 8 stycznia 2014 r. w sprawie przyj¢cia programu rozwoju ,,Program
Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa”). Wymienia si¢ nastepujace czynniki:

1. Poprawi¢ jako$¢ ustug administracji publicznej — rzadowe;j i samorzadowe;.

2. Cyfrowy charakter zmian wielu aspektow funkcjonowania wspolczesnego
$wiata wymaga panstwa optimum 2.0, tak aby uzyskac¢ efekt cyfrowej synergii
projektéow modernizujacych administracje.

3. Procesy w administracji publicznej nalezy widzie¢ w roznych perspektywach
czasowych — krotkoterminowej, $rednio- i dlugookresowej (Zatacznik do
uchwaty nr 17 Rady Ministrow z dnia 12 lutego 2013 r. w sprawie przyjecia
strategii ,,Sprawne Panstwo 2020”).

W literaturze miedzynarodowej model panstwa optimum opisywany jest rowniez jako open
government lub smart government. Zob. Opening government. A guide to best practice in
transparency, accountability and civic engagement across the public sector, 2011.
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Panstwo optimum oznacza w praktyce:

— tylko tyle regulacji, ile jest niezbedne dla codziennej sprawnos$ci funkcjono-
wania instytucji publicznych,

— tylko tyle interwencji, ile trzeba dla rozwoju i wysokiej stopy zwrotu ponoszo-
nych inwestycji, takze w ludzi 1 ich umiejetnosci,

— tylko tyle restrykcji, ile potrzebne jest dla bezpieczenstwa struktur obronnych
panstwa oraz bezpieczenstwa codziennego mieszkancow kraju,

— tyle opiekunczosci, ile niezbedne, aby nikomu nie da¢ poczu¢ si¢ wykluczonym,

— tyle tylko aktywno$ci na poziomie centralnym, aby wspomagaé rozwigzywa-
nie problemoéw na nizszych poziomach organizacji zycia publicznego,

— tylko tyle administracji, jezeli chodzi o zasoby, ile naprawdg potrzeba w okre-
slonych obszarach.

Wizja sprawnego panstwa zaktada wspoldziatanie razem z innymi panstwami
oraz to, ze jego obywatele funkcjonujg razem z innymi obywatelami we wspolnej
rzeczywistosci globalnej. Wracajac do integracji dziatan administracji samorzagdowej
z kierunkiem zmian ePUAP i profilu zaufanego, nalezy zwrdci¢ uwage na zaktadane
trzy podstawowe cele, ktorymi sa:

1. Jednolity kanat udostgpniania elektronicznych ushug publicznych przez ad-
ministracj¢ publiczna (ESP), czyli §rodek komunikacji elektronicznej stuza-
cy do przekazywania informacji (np. wysylania wnioskéw, pism lub innych
dokumentéw) podmiotowi publicznemu (urzedowi) przy wykorzystaniu sieci
teleinformatyczne;j.

2. Baza skupiajaca w jednym miejscu obowigzujace w administracji wzory oraz
formularze pism. Platforma wspoétkorzystania z wypracowanych standardow
dokumentéw elektronicznych (CRD).

3. Obnizenie kosztéw komunikacji z administracjg publiczna.

Nowe podejécie do procesu informatyzacji panstwa nalezy rozwaza¢ w aspek-
cie informatyzacji zintegrowanej. W mys$l zatozen Programu Zintegrowanej Infor-
matyzacji Panstwa informatyzacja zintegrowana ma na celu stworzenie spojnego,
logicznego i sprawnego systemu informacyjnego panstwa, dostarczajacego e-ustugi
na poziomie krajowym i europejskim w sposob efektywny pod wzgledem jako$ci
1 kosztow.

Na podstawie raportu Panstwo 20 Nowy start dla e-administracji mozemy wy-
r6zni¢ cztery filary o ogromnym znaczeniu dla pomys$lno$ci tego procesu:

1. Logiczny i skuteczny obieg informacji.

2. Koncentracja na procesach w administracji publicznej i ustugach.

3. Przejrzystos¢ i efektywnos¢ w wydatkowaniu §rodkéw publicznych.

4. Neutralno$¢ technologiczna.

Punkt pierwszy jest ukierunkowany na pomoc administracji publicznej obywate-
lowi oraz ktadzie nacisk na obieg informacji, ktory jest podporzadkowany procesowi
informatyzacji.
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Kolejny filar nakazuje nam pamietac, ze wiascicielem kazdego procesu jest organ
wiladzy publicznej, ktorego przedstawicielem jest urzednik realnie ponoszacy odpowie-
dzialno$¢ za kontakty na linii panstwo—obywatel. Pozostale dwa odnosza si¢ do wydat-
kowania srodkéw publicznych 1 powinny gwarantowac najlepsza realizacje wynikow
w stosunku do poniesionych naktadow. Neutralno$¢ technologiczna to nic innego jak
zagwarantowanie dostepu do ustug oraz spelnienia oczekiwan strony publiczne;.

Podsumowujac, integracja dziatan administracji samorzadowej z platformg ePU-
AP ma przed sobg jeszcze wiele wyzwan. Za najwazniejsze mozna uznacé to, ze zosta-
ly sprecyzowane obszary zadaniowe, ktore powinna zrealizowac. Aspekty technicz-
ne, takie jak sprawne funkcjonowanie platformy, ktore nie jest bezposrednio zalezne
od dzialan administracji, oraz dostosowanie potrzeb odbiorcy, caly czas stanowig
priorytet na drodze do sprawnie funkcjonujacego systemu e-ustug.

Identyfikacja stanu informatyzacji panstwa

W marcu 2016 roku minister cyfryzacji oglosit krajowy plan dziatania na rzecz
rozwoju e-administracji, w ktérym okreslit zasadnicze priorytety i kierunki rozwojo-
we. Majac na uwadze potrzebe szybkiego rozwoju oraz dordwnania standardom oraz
technologiom wiodacych krajéw unijnych, obowigzkowo nalezy wdrozy¢ szereg
zmian strategicznych z ukierunkowaniem na pi¢¢ gldéwnych obszarow:

— panstwo ma by¢ stuzebne wobec obywatela — ma zmienia¢ zagmatwane pro-
cedury w spdjne i proste ustugi oferowane drogg elektroniczng oraz dzigki
technologii cyfrowej ma taczy¢ rozproszone instytucje i obywatela,

— dostep do sieci oraz ustug publicznych musi by¢ bezpieczny dla naszych da-
nych oraz transakcji wszelkiego rodzaju, dokonywanych w sieci,

— dla realizacji celow e-administracji, ale przede wszystkim dla osiggnigcia ce-
16w spotecznych i gospodarczych, niezbedne jest przyspieszenie rozwoju no-
woczesnej infrastruktury telekomunikacyjne;j,

— rozwoj innowacyjnej gospodarki potrzebuje biezacego, tatwego dostepu do
danych gromadzonych przez stuzby publiczne,

— potrzebujemy stale, niezaleznie od wieku, podnosi¢ nasze kompetencje cy-
frowe, by efektywnie korzysta¢ z dobrodziejstw cyfryzacji i konkurowa¢ na
globalnym rynku.

Stan informatyzacji panstwa od roku 2014 i efekty implementacji Programu Zin-
tegrowanej Informatyzacji Panstwa w jego poprzedniej odstonie pokazujg szereg ne-
gatywnych zjawisk:

— zasoby informacyjne panstwa sa zamknigte dla obywateli,

— gromadzone dane nie sg ponownie wykorzystywane,

— systemy i rejestry nie sg interoperacyjne i kompatybilne,

— te same problemy rozwigzuje si¢ przy pomocy réoznych narzedzi,

— istniejace zasoby informatyczne sa rozproszone i zdecentralizowane,
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— te same informacje gromadzone sg rownolegle i powielane,

srodki na informatyzacj¢ wydatkowane sg nieracjonalnie i nieefektywnie,
budowa i utrzymanie systemow sg powszechnie zlecane firmom zewnetrznym
ze wzgledu na brak kompetencji po stronie administracji,

— prawo nie sprzyja efektywnemu korzystaniu z systemow IT.

Bardzo waznym aspektem funkcjonowania e-administracji jest dostosowanie
ustug do potrzeb klienta indywidualnego oraz przedsigbiorcy. Nalezy zwrdci¢ szcze-
g6Ing uwagg na tatwos¢ dostepu i przejrzystos¢ w procedurze uzyskania informacji.
Zgodnie z przeprowadzonymi badaniami dotyczacymi informacji najczesciej pozy-
skiwanych droga elektroniczna mozna zaobserwowac, ze 89% badanych na pierw-
szym miejscu wybiera dostep przez Internet do ofert pracy, w tym do baz danych
urzedow pracy. Dla 81% uczestnikéw badania duze znaczenie ma mozliwo$¢ umo-
wienia si¢ na wizyte lekarskg przez Internet czy e-mail (rys. 4).
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Rysunek 4. NajczeSciej pozyskiwane informacje drogg elektroniczng

Zrédto: Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa, 2016: 14.
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Badany w 2014 roku przez Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji poziom za-
dowolenia ze sposobu $wiadczenia e-ustug publicznych w Polsce wyniost 56% (ocen
pozytywnych lub raczej pozytywnych) przy 14% ocen raczej negatywnych lub nega-
tywnych. Najwiekszym powodem niezadowolenia, deklarowanym przez 56% inter-
nautow, byt brak mozliwo$ci zatatwienia calej sprawy przez Internet (rys. 5).
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Rysunek 5. Powody niezadowolenia z ustug e-administracji

Zrédto: Program Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa, 2016: 15.

Pomimo szerokiej gamy ustug dostepnych w ramach e-administracji spoteczen-
stwo wcigz w duzym stopniu wybiera wariant zatatwienia sprawy w urzgdzie osobi-
Scie. Nie wynika to z braku umiejetno$ci, niemozliwosci dostepu do Internetu, lecz
z problemow systemowych i1 nadal mato przejrzystego opisu sposobu uzyskania in-
formacji drogg elektroniczng.

Podsumowanie

Celem administracji publicznej powinno by¢ budowanie nowych i modernizacja
istniejgcych systemow teleinformatycznych w taki sposob, aby byly ze sobg spojne
1 logicznie powigzane oraz zorientowane na potrzeby uzytkownika. Spetienie wy-
magan w zakresie interoperacyjnosci bedzie jednym z kluczowych kryteriéw warun-
kujacych decyzje o budowie systemu teleinformatycznego. Dzigki temu w ramach
systemu informacyjnego panstwa utatwione bedzie korzystanie ze spdjnych danych
zgromadzonych w réznych rejestrach i systemach ewidencyjnych, przy realizacji
réznych ustug (zob. Informacje o wynikach kontroli NIK, 2015).
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Obecnie coraz wyrazniejszym Kryterium rozwoju kraju staje si¢ stopien infor-
matyzacji spoteczenstw 1 zycia publicznego. E-administracja przestaje by¢ jedynie
nowg forma realizacji zadan publicznych, a staje si¢ konieczno$cig. System ePUAP,
czyli Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej stanowi probg zwigk-
szenia dostepnosci ustug publicznych $wiadczonych droga elektroniczng. Dalszy
rozwdj platformy wymaga systematycznego zwickszenia liczby instytucji nim obje-
tych 1 rozbudowy katalogu dostepnych ustug. Skuteczna wymiana danych wymusza
rozbudowg 1 rozw0j odpowiedniej infrastruktury technologiczne;j.

Tylko ciagta aktualizacja i unowoczes$nianie oprogramowania platformy zapewni
wypelnianie przez nig zadan, do jakich zostata stworzona. Bardzo waznym aspektem
wykorzystania elektronicznej platformy, o ktorym zawsze nalezy pamigta¢ w dal-
szych etapach wdrazania rozwoju e-ustug w administracji, jest edukacja i szkolenie
z naciskiem na spoteczenstwo starzejace si¢. Jak podajg statystyki, osoby w wieku
50+ w celu zatatwienia sprawy w urzgdzie lub przekazania dokumentow wybieraja
tradycyjny sposob. Majac na celu ulatwienie i usprawnienie pracy urzedow, a co za
tym idzie — obiegu dokumentacji elektronicznej, nalezy zawsze mie¢ na wzgledzie
spoteczenstwo, ludzi postrzeganych w kategorii klienta, petenta, bo to oni sg pierw-
szym ogniwem tego systemu.
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Summary
Electronic Public Service Administration Platform in office-
citizen relations (e-Government)

The article shows the necessity of using tools in the form of IT
systems in state-citizen relations, and discusses the advantag-
es and disadvantages of the main system in Poland, i.e. the
ePUAP platform. It offers many features that are supposed to be
relatively easy to use and to significantly improve the conduct of
formal and official affairs by a citizen without having to person-
ally visit the offices. The user of the ePUAP platform can access
the system remotely from anywhere, with access to the Internet
and at his/her own convenience.

Keywords: public administration, electronic platform,
Electronic Service Administration Platform (ePUAP), Trusted
Profile, e-services





