Danuta Janczewska’

Rola zarzadzania wiedza w ustugowych
procesach transportowych MSP
w ujeciu modeli biznesowych

Wstep

Rosnacy udzial sektora MSP w wytwarzaniu dochodu narodowego oraz w kre-
owaniu miejsc pracy powinien spowodowac wzrost zainteresowania badaczy proble-
matyka zarzadzania w sektorze. Rozwdj przedsigbiorczosci, a zwtaszcza wzrost kon-
kurencyjnosci tegoz sektora, jest celem unijnego Programu Horyzont 2020. W tym
ujeciu istotne sg rozwazania i analizy dotyczace koncepcji modelu biznesowego
w zarzadzaniu firmg matg i $rednig. Na gruncie torii zasobowej wiedza traktowa-
na jest jako jeden z zasobdw, a we wspodtczesnej literaturze uwazana jest za zasob
wiodacy. W klasycznej teorii gospodarczej wiedza jako zasob jest postrzegana jako
czynnik zewnetrzny w stosunku do procesu gospodarczego (Baruk, 2006: 17). Ba-
dania nad nowg teorig zasobowa (Resource Based View — RBV) wskazuja, iz wie-
dza rozwija si¢ wraz z nowymi technologiami, co z kolei zwigksza warto$§¢ dodana
procesOw w przedsigbiorstwie. Zmiana paradygmatu rozwoju gospodarki opartej
dotychczas na pracy i kapitale na nowy model gospodarki opartej na wiedzy jest
mozliwa w dobie rewolucji informacyjnej (Drucker, 2000: 103). Potwierdzaja to
definicje OECD, wedtug ktérych gospodarka oparta na wiedzy (GOW) bazuje na
stosowaniu wiedzy i informacji. W biznesie rewolucja informacyjna oraz stosowanie
internetu przyczyniaja si¢ do kreowania nowych wartosci, wzrostu jego kompeten-
¢ji oraz umiejetnosci innowacyjnych. Kompetencje przedsiebiorstwa sg unikalnymi
zasobami, ktore gwarantujg zdolno$¢ do wyprzedzania konkurentow w dziatalno$ci
biznesowej. Wspodiczesne firmy stawiaja sobie nowe zadania i cele, do osiggnigcia
ktorych niezbedna jest wiedza, elastyczno$¢ oraz zdefiniowanie wltasnego modelu
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biznesu (Rudny, 2012: 98). Zatozenia do badan wtasnych sformutowano na pod-
stawie badan literaturowych. Okreslono dwa problemy badawcze, ktore nastepnie
poddano badaniu oraz weryfikacji:

1. W przedsigbiorstwie TSL mozna zidentyfikowa¢ proces zarzadzania wiedza

jako istotny element modelu biznesowego.

2. Kapital intelektualny w przedsiebiorstwie TSL jest budowany w oparciu

o wiedz¢ implementowang oraz kreowang poprzez dyfuzj¢ wiedzy wewnatrz
firmy.

Badania prowadzono w latach 2015-2016 na grupie 100 przedsigbiorstw z calej
Polski, wérdd ktorych znajdowaty si¢ 24 przedsigbiorstwa MSP, w tym ustugowe
firmy z branzy TSL. Dobor proby byt celowy i obejmowat przedsigbiorstwa z catej
Polski.

Ustugowe procesy transportowe w sektorze MSP

Transport jest jednym z dzialow gospodarki narodowej. Dziatalno$¢ transpor-
towa prowadzona jest zarowno przez duze, migdzynarodowe przedsigbiorstwa, jak
1 przez firmy mate i $rednie. Czynno$ci zwiazane z przemieszczaniem oséb i tadun-
kéw uzupehniane sa przez ushugi pomocnicze, takie jak zatadunek i roztadunek, czyn-
no$ci manipulacyjne oraz spedycyjne. Dziatalno$¢ transportowa polega na odptatnym
$wiadczeniu ustug, ktorych zadaniem jest przemieszczanie osob i fadunkow, a takze
na tworzeniu ustug pomocniczych, do ktoérych naleza ustugi spedycyjne (Krawczyk,
2001:84).

Wedlug klasyfikacji GUS dziatalno$¢ ushugowa jest prowadzona az w 50% przez
firmy MSP (Raport o stanie sektora MSP, 2016: 32), w tym ustugi transportowe MSP
stanowig 7,6%. Na rysunku 1 pokazano strukture MSP w poszczegélnych gateziach
dziatalnos$ci gospodarczej w Polsce.
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Rysunek 1. Struktura MSP w poszczegdlnych gateziach dziatalnosci gospodarczej w Polsce

Zrédto: Dziatalno$¢ przedsiebiorstw niefinansowych w 2014 roku, 2015.
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Przychody ze sprzedazy ustug transportowych w Polsce wyniosty w 2016 roku
206,6 mld zt (Raport: Transport — wyniki dziatalnosci w roku 2016, 2016: 47), nato-
miast zatrudnienie w tym dziale gospodarki narodowej znalazto 559,0 tys. os6b. GUS
podaje, iz w 2016 roku wszystkimi rodzajami transportu przewieziono 1836,7 min ton
tadunkow, tj. o 1,8% wigcej niz przed rokiem, i wykonano prac¢ przewozowa w wy-
sokosci 385,7 mld tonokilometrow, tj. o0 6,9% wieksza niz przed rokiem. Dane przed-
stawione przez GUS obejmuja wskazniki dotyczace ilosci przewozonych towarow,
strukture rodzajowa transportu oraz wskaznik tonokilometrow. W Polsce mamy na
chwilg obecng okoto 240 tys. firm transportowych, w tym 90 tys. towarowych prze-
woznikow drogowych wykonujacych przewozy drogowe pojazdami powyzej 3,5 tony
oraz blisko 42 tys. przewoznikow autokarowych. Wedhug urzedu statystycznego bran-
za wytwarza prawie 10% krajowego PKB i notuje rekordowa prace¢ przewozowa na
poziomie przekraczajacym 70% wszystkich przewozéw w kraju.

Wedtug Eurostatu rodzimi przewoznicy stanowia najwiekszg site w migdzynaro-
dowym transporcie towardow (szczego6lnie w przewozach kabotazowych), a w bran-
zy znajduje zatrudnienie ponad 1 milion oséb (550 tys. kierowcoéw samochodow
ci¢zarowych oraz okolo 260 tys. kierowcow autobusow). Jest to 7,5% wszystkich
zatrudnionych w kraju (Wisniewski, 2014: 4). Badania U. Motowidlak (2011: 329)
potwierdzily, iz w przewozach towarowych znaczenie transportu samochodowego
wzrasta dynamicznie, przy ograniczeniu wykorzystania transportu morskiego, ko-
lejowego, lotniczego oraz rurociggowego. Na rysunku 2 przedstawiono dynamike
przewozéw towarowych w Polsce.
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Rysunek 2. Wielkos¢ przewozoéw towarowych w Polsce w latach 1995-2009
Zrodto: Motowidlak, 2011: 329.

Popyt na ustugi transportowe ksztattuje si¢ pod wplywem wielu zmiennych
czynnikéw. Moga to by¢ tak zwane potrzeby tradycyjne, wynikajace z produkcyj-
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nej dziatalnosci czlowieka, do ktorych naleza: lokalizacja surowcéw mineralnych,
kooperacja produkcyjna, rozwdj migdzynarodowego podzialu pracy, organizacja
dystrybucji, geograficzne rozmieszczenie rynkdéw zbytu (Janczewska, 2017: 210).
Zrédta potrzeb transportowych moga takze wynika¢ z przestrzennego rozmieszcze-
nia dziatalnos$ci gospodarczej cztowieka (Rydzkowski, Wojewodzka-Krol, 2007: 28).
Jest to dziatalno$¢ w obszarze:

— pozyskiwania surowcoé6w mineralnych,
produkcji materialnej,
— dziatalno$ci naukowe;j,
— dziatalno$ci kulturalne;j,
dziatalnosci rekreacyjne;j,
dziatalno$ci ludnosci.

W tabeli 1 przedstawiono najwazniejsze jakoSciowe cechy ushug transporto-
wych, zwigzane z przestrzenia, czasem i przedmiotem przewozu.

Tabela 1. Najwazniejsze jakosciowe cechy ustug transportowych

Wiasciwosci zwigzane
z odlegtoscia przestrzenng

Wiasciwosci zwigzane
z czasem

Wiasciwosci zwigzane
z przedmiotem przewozu

Dostepnos¢ do sieci
transportowe;j
Bezposrednios¢
Wydtuzenie drogi przewozu
Przepustowosé

Szybkos¢

Dostepnos¢ w czasie
Niezawodnos¢
Czestotliwos¢, rytmicznosé
Regularnos¢, punktualnosé

Masowos¢
Bezpieczenstwo
Wygoda

Pewnos¢
Kompleksowos$¢ obstugi

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Rydzkowski, Wojewodzka-Krél, 2007: 34.

Waznym kryterium decydujgcym o wyborze dostawcow ustug transportowych
jest cena, poziom jako$ci obstugi, taki jak czas, niezawodno$¢ 1 elastycznos$¢ do-
stawy. Wskazniki te sg najwazniejszymi kryteriami przy doborze dostawcy ustugi
transportowej, zwlaszcza w tancuchu dostaw. Wyspecjalizowane przedsigbiorstwa
transportowe charakteryzuja si¢ nast¢pujacymi cechami:

— proces obstugi zamowief na ustugi zorientowany jest przede wszystkim na
klienta, wzrasta zdolno$¢ partneréw w tancuchu na realizacje nieoczekiwa-
nych zamowien i do elastycznego, szybkiego dostosowania do wymagan, kt6-
re na rynku stajg si¢ wymaganiami standardowymi,

— nastgpuje integracja ikoordynacja fizycznego przeptywu dobr, informacji
i funduszy,

— powstaja podmioty specjalizujgce si¢ w swiadczeniu ushug w zakresie infor-
macji.

Kazde przedsigbiorstwo prowadzace transport samochodowy, czy to na rynku
krajowym, czy mi¢dzynarodowym, musi liczy¢ si¢ z koniecznoscia dopasowania
srodkow transportu do rodzaju przewozonego tadunku. Na rysunku 3 przedstawiono
strukture przewozonych tadunkéw w roku 2016 w transporcie samochodowym.
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Rysunek 3. Struktura przewozéw wedtug rodzaju tadunku w 2016 roku
Zrédto: Transport — wyniki dziatalno$ci w 2016 r., 2017: 55.

Zapotrzebowanie na wiedze w sektorze TSL

Wobec rosngcego znaczenia gospodarczego ushug transportowych istotnym pro-
blemem jest poszukiwanie metod podnoszenia konkurencyjnosci przedsigbiorstw
swiadczacych te ustugi, gdyz tylko najlepsze firmy znajdg klientow i tym samym
osiggna odpowiedni poziom zyskow. Wiedza niezbgdna do osiagania zadowalaja-
cych wynikow w osiaganiu zaplanowanej pozycji rynkowej w sektorze ustug trans-
portowych dotyczy¢ bedzie nastgpujacych obszaréw: zastosowania praktycznego
osiggnie¢ techniki i technologii, postugiwania si¢ nowoczesnymi narzedziami ko-
munikacji, podnoszenia kwalifikacji pracownikéw, szeroko pojetej problematyki
innowacji oraz ich wykorzystania komercyjnego. Konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw
jest obecnie wynikiem posiadania unikalnych cech i kompetencji zapewniajacych
elastyczno$¢ w procesie dopasowania firmy do wymagan otoczenia. W rozumieniu
klasycznego podej$cia mozna zdefiniowa¢ konkurencyjnos¢ poprzez analize danego
podmiotu gospodarczego, jego potencjatu, mozliwosci, umiejetnosci, struktury ryn-
ku 1 wystepujacych na nim szans strategicznych (Janczewska, 2013: 127).

Kreowanie konkurencyjnosci jest mozliwe w warunkach doskonalenia unikal-
nych cech i kompetencji. Wieloznacznos$¢ pojgcia oznacza jego relatywny charakter,
zatem jako kategorie¢ teoretyczng trudno ja wykorzysta¢ w badaniu proceséw gospo-
darczych ze wzgledu na dokonywanie poréwnan z innymi podmiotami. Wielu auto-
row, omawiajac problem konkurencyjnosci, nie definiuje tej kategorii, uwazaja, ze
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sam termin jest nieprecyzyjnie sformutowany i nie ma potwierdzenia wystgpowa-
nia w sposob statystycznie istotny na gruncie empirycznym (Filipowska, 2014: 31).
W okreslaniu plaszczyzn przewagi konkurencyjnej pomocne staje si¢ wyznaczenie
kategorii, w ktorych firmy w danej branzy moga konkurowaé. Do tych kategorii na-
leza:

— posiadana infrastruktura, wyposazenie techniczne, §rodki komunikacji,
stosowane technologie i techniki,
umiejetnosci, kompetencje i do§wiadczenie pracownikow,

— wiedza jako zrodto innowacji przedsicbiorstwa.

Stosowanie techniki benchmarkingu pozwala na okreslenie dystansu danej firmy
wobec lidera branzowego.

Na kompetencje sktadaja sie: wiedza, doswiadczenie, zdolnosci. Sktadowe te
znajduja odniesienie w sektorze mikroprzedsigbiorstw oraz pozwalaja organizacji
osiggnac jej cele rynkowe (Mastyk-Musiat, 2005: 25). Zdaniem Grazyny Gierszew-
skiej (2011: 125) kompetencje organizacyjne sa efektem kumulowania doswiadczen
W procesie organizacyjnego uczenia si¢. Analizujac typologie kompetencji organiza-
cyjnych przedstawiong przez Gierszewska, mozna wskazaé na powigzania z dziatal-
nos$cig przedsiebiorstwa w czterech wymienionych obszarach:
technologicznym,
produkecyjnym,

— organizacyjnym,

— menedzerskim.

W przedsiebiorstwach transportowych wyksztatcenie instrumentéw organiza-
cyjnego uczenia si¢ zapewnia kreowanie okreslonych przewag konkurencyjnych,
takich jak przyjmowanie wlasciwej postawy wobec pojawiajacych si¢ problemow,
umiejetnosé skutecznego rozwiazywania problemu lub zagrozenia poprzez wyszuki-
wanie optymalnej metody, umiejgtnosci oceny przyjetego rozwigzania, implementa-
cja efektywnych rozwigzan problemow w przysztosci. Wymienione czynniki mogg
wystepowaé w przedsigbiorstwie transportowym w jego biezacej dziatalnosci ustu-
gowej. Kazimierz Sliwa (2001: 164) opracowat koncepcje inteligentnego podejscia
do rozwiazywania problemow. W tabeli 3 przedstawiono inteligentne podejscie do
rozwigzywania probleméw w oparciu o zasoby wiedzy.

Charakter czynnikow kreujacych rozwoj logistyki wymaga zastosowania wiedzy
interdyscyplinarnej, w tym metod marketingowych umozliwiajacych wieloaspekto-
wa oceng rynku oraz rozwoju dziatalnosci logistycznej na rynku europejskim!.

! Szerzej na temat analiz dotyczacych rozwoju logistyki w krajach europejskich pod koniec

XX wieku zob. Blaik, 2010: 53.
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Tabela 2. Rozwigzywanie probleméw w inteligentnej organizacji w sektorze TSL

transportowych

Przyjete kryterium

Rozwiazywanie probleméw w organizacji inteligentnej

Postawa wobec

Koncentracja uwagi na tym, co jest pozytywne w rozwigzywanym problemie

problemu transportowym, poszukiwanie podobnych probleméw w przesztosci lub
rozwigzan klienta
Cel dziatania Eliminacja problemu lub ostabienie jego negatywnych skutkéw dla ustugi

transportowe;j

Metoda rozwigzania
problemu

Stworzenie warunkéw uniemozliwiajgcych wystagpienie problemu
w przysztosci, poréwnanie zlecen transportowych oraz raportéw z ich
realizacji

Ocena przyjetego
kierunku dziatania

Pozytywna orientacja: Jakie pozytywne elementy wykonanej ustugi
transportowej mozna wykorzysta¢ w ramach rozwigzywanego problemu?

Srodki

Poszukiwane sg strukturalne rozwigzania zmierzajgce do zmiany
struktury systemu stwarzajgcego problem, w tym do stworzenia procedur
transportowych

Logika rozwigzan

Przyjete rozwigzanie wykorzystuje elementy sktadowe, ktére w przysztosci
beda zapobiega¢ wystgpieniu podobnego problemu transportowego, np.
opodznieniom, niedoktadnosci wykonania, niewtasciwej obstudze klienta,
zaktdceniom w komunikacji

Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie Sliwa, 2001: 164.

Wiedza w modelach biznesowych w ustugach transportowych

Zdaniem J. Coyle, E. Bardi oraz C. Langley (2002: 34-40) gléwnymi czynnika-
mi determinujacymi rozwoj wspotczesnej logistyki staty sie nastepujace elementy:

— zmienno$¢ rynku,

— zmiana struktury kanatéw dystrybucji oraz nowe formy partnerstwa w tancu-

chu dostaw,

— globalizacja gospodarki i rynku,
— innowacje w technologii,
— czynniki polityczne i deregulacja.

Determinanty

rozwoju logistyki znajduja odzwierciedlenie w rozwazaniach na

temat modeli biznesowych w sektorze ustug transportowych. Modele biznesowe
dla branzy TSL byly omawiane przez M. Zysinska (2013a: 611) w oparciu o cztery
elementy w nich wystepujace. Nazwane zostalty wymiarami i obejmuja nastgpujace

obszary:

Wymiar . Warto$¢ ustugi dla klienta.

— Wymiar II. Zasoby przedsi¢biorstwa (kluczowe kompetencje).
— Wymiar III. Lancuch wartosci (ciag czynnosci realizowany wewnatrz przed-
sigbiorstwa).

Wymiar IV. Obslugiwane segmenty rynku.
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Jednoczesnie Zysinska proponuje oceng dojrzatosci modelu biznesowego firmy
transportowej na podstawie wieloelementowego konstruktu macierzowego. Sktada
si¢ on z nastepujacych elementdw: wiasno$¢ intelektualna, partnerzy biznesowi,
prace rozwojowe, prawidtowy rachunek finansowy, zarzadzanie procesowe, wizja
1 strategia firmy, dzialania adresowane do odbiorcow. Na rysunku 4 przedstawiono
koncepcj¢ dojrzatego modelu biznesowego.

Skuteczna ochrona
warto$ci Ustabilizowany krag
intelektualnych partnerow biznesowych
i zespot pracownikéw

Szerc)tkie kontakty Prowadzenie prac
i systematyczne Doi nad rozwoiem
lema ojrzaly, ZWO)
dziatania PR 3 A
innowacyjny produktoéw i ustug
model
biznesowy
Ugruntowana
wizja biznesu Wyzs;e przychody
i strategia niz koszty
Sprawnie
przebiegajace
procesy

Rysunek 4. Elementy dojrzatego modelu biznesowego
Zrodto: Zysinska, 2013b: 23-53, 29.

We wspotczesnych przedsigbiorstwach model biznesowy firmy TSL nalezy uzupet-
ni¢ o kolejny wymiar, jakim jest wiedza w przedsigbiorstwie. Udziat wiedzy w modelu
biznesowym narzuca wymagania dotyczgce zarzadzania wiedzg w pelnym tego stowa
znaczeniu. Sktadowymi tak rozumianego systemu zarzadzania wiedzg sg (Blaszczuk,
2004: 40): pozyskiwanie wiedzy, selekcja wiedzy, przetwarzanie i adaptacja wiedzy
dla potrzeb przedsigbiorstwa, kodyfikacja wiedzy, transfer wiedzy, kreowanie nowej
wiedzy, dzielenie si¢ wiedza, aktualizacja bazy wiedzy. Pewne objasnienia dotyczace
zarzadzania wiedza daje analiza modeli zasobowych zarzadzania wiedza bazujacych
na rozwijanym od dawna podej$ciu zasobowym. Traktuje ono wiedze jako najwazniej-
szy zas6b firmy. Zgodnie z nim zrédtem wiedzy moze by¢ samo przedsiebiorstwo lub
jego otoczenie. Warunkiem efektywnego zarzadzania wiedzg w przedsigbiorstwie jest
wspotdziatanie wzajemnie powigzanych pieciu elementow:

— importowania wiedzy z otoczenia,

— implementacji i integracji nowych narzedzi i technologii,



Rola zarzadzania wiedza w ustugowych procesach transportowych MSP... 189

— eksperymentowania,
— wspolnego rozwigzywania problemow,
— kluczowych umiejetnosci, na ktére sktadajg sie systemy fizyczne i techniczne,
systemy zarzadzania, wiedza i umiejg¢tnosci pracownikoéw, normy i wartosci.
Przedmiotem badan wiasnych autorki nad modelami biznesowymi przedsig-
biorstw MSP byt migdzy innymi system zarzadzania wiedza. W dalszej czesci arty-
kutu przedstawiono wybrane wyniki badan typu case study dla przedsiebiorstw TSL.

Omowienie wynikow badan wlasnych - case study
na przykladzie firmy spedycyjnej

Celem badania byta identyfikacja cech procesu dyfuzji wiedzy w mikroprzedsig-
biorstwie oraz weryfikacja przyjetych probleméw badawczych. Badania nad proce-
sami zarzadzania mikroprzedsigbiorstwem stanowig obiekt zainteresowan autorki od
roku 2010 (Janczewska, 2012: 348), przy czym w kolejnych latach analizowane byty
roznorodne aspekty procesow zarzadezych w sektorze MSP, w tym zarzadzanie wie-
dza. Prezentowane w artykule badania przeprowadzono w latach 2012-2015 wérod
100 firm, w tym 24 firm MSP z catej Polski, wykorzystujac kontakty bezposrednie,
rozmowy z ekspertami. Badanie prowadzono metoda ankietowania, poprzedzono je
wyktadem wprowadzajacym. Celem badania bylo poznanie opinii respondentéw na
temat metod zarzadzania wiedza, kapitatu intelektualnego, uwarunkowan procesu
dyfuzji wiedzy oraz korzysci z tytutu zarzadzania wiedza. Ankieta zawierata 26 py-
tan, wsrod ktorych znajdowatly sie pytania dotyczace pozyskiwania wiedzy, zarza-
dzania wiedza, kryteriow oceny zarzadzania wiedzg, analizy kapitatu intelektualnego
przedsigbiorstwa. W wybranym case study przedstawiono przedsigbiorstwo §wiad-
czace kompleksowe ustugi transportowe w obszarze migdzynarodowego transportu
kontenerowego morskiego. W badanej firmie 85% pracownikéw posiada wyksztal-
cenie wyzsze. W odpowiedzi na pytanie dotyczgce wiasnej oceny poziomu wiedzy
zaznaczono wystepowanie w badanej firmie elementéw charakterystycznych dla
przedsigbiorstwa wiedzy (tab. 3).

Aktualizacja i utrwalanie wiedzy nastepuje rowniez poprzez szkolenia nowych
pracownikéw przez pracownikow z dhuzszym stazem. Forma takiego przekazu
wiedzy pozwala pracownikom z dluzszym stazem usystematyzowaé swojg wiedze
1 skorygowac¢ ewentualne braki posiadanych informacji. Przyktadem aktualizowania
1 utrwalania wiedzy jest udzial pracownikéw w cyklicznie powtarzajacych sie szko-
leniach wewnetrznych. Kazdy pracownik przechodzi to samo szkolenie kilkakrotnie
w regularnych odstgpach czasu.
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Tabela 3. Kryteria oceny firmy wiedzy — zaznacz i ocen kryteria opisujace
przedsiebiorstwo

Kryterium oceny wystepujace w przedsigbiorstwie (oc1ena 2 3 4 (ocsena
min.) maks.)

Stopien nowoczesnosci produktéw/ustug X
Poziom jakosci produktéw/ustug X
Reagowanie na potrzeby odbiorcow X
Szanse na sukces rynkowy X
Stopien nowoczesnosci stosowanych technologii X
Ekologicznos$¢ stosowanych technologii X
Uzyskiwane wskazniki techniczne X
Uzyskiwane wskazniki ekonomiczne X
Konkurencyjnos¢ firmy na rynku X
Poziom kwalifikacji kadry X
Liczba zatrudnionych z wyzszym wyksztatceniem (poda¢ w % lub w liczbach) 85%
Uznane osiggniecia kadry: wyksztatcenie, patenty, wynalazki X
Poziom wyposazenia w aparature kontrolno-pomiarowg X
Stopien informatyzacji oraz nowoczesnos¢ sprzetu X
komputerowego

Zrédio: badanie wiasne.

Powtarzalno$¢ szkolen wynika z koniecznos$ci utrwalenia lub ponownego przy-
pomnienia sobie wiedzy na niezwykle istotne tematy z zakresu tadunkéw niebez-
piecznych w transporcie morskim oraz statusow celnych. Aktualizowanie tej wiedzy
jest niezbgdne do prawidtowego wykonywania codziennych obowiazkéw oraz unik-
nigcia potencjalnych btedow. Szkolenia te prowadzg wyznaczeni do tego pracownicy
firmy z duza wiedzg (najczesciej team leaderzy i kadra kierownicza)?>. W badane;j fir-
mie oceniono elementy kreowania modelu biznesowego w aspekcie kapitatu wiedzy.
Najwyzsze oceny uzyskala wiedza aktualizowana i utrwalana, kolejno na nizszych
pozycjach znalazly si¢ elementy wiedzy o klientach, efektywna komunikacja, wiedza
o jakos$ci procesow i ustug, trwate zwigzki z klientami i pracownikami, zaangazowa-
nie pracownikow w rozwoj firmy.

Jednym z elementow modelu biznesowego jest dyfuzja wiedzy wewnatrz przed-
siebiorstwa. Podczas codziennej pracy pracownicy wymieniaja si¢ wiedzg z nowy-
mi, jak i dotychczasowymi wspotpracownikami. Odbywa si¢ to poprzez szkolenia
nowych pracownikoéw przez tych z dluzszym stazem, uczestnictwo we wspolnych,
regularnych zebraniach dziatu czy przy rozwigzywaniu biezacych probleméw lub
watpliwosci zwigzanych z obstuga danego klienta badz zlecenia. Taka wymiana in-

2 Na podstawie wypowiedzi studentki studiow magisterskich Moniki Litwin w ankiecie ,,Ocena

zarzadzania wiedza w przedsigbiorstwie TSL”.
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formacji utatwia budowanie wspoélnej bazy wiedzy, opracowywanie nowych rozwia-
zan, ktore czgsto sg zglaszane przez pracownikow i omawiane na biezgco. Dziatania
w firmie w obszarze zarzadzania wiedza prowadza do podnoszenia konkurencyjno-
$ci firmy, poniewaz systematycznie korzysta ona z wiedzy, doswiadczenia 1 pomy-
stow swoich pracownikow. W firmie organizowane sg rowniez regularne audyty we-
wnetrzne wykonywane przez pracownika firmy zajmujacego stanowisko specjalisty
ds. proceséw, w tym proceséw zarzadzania wiedza.

Podsumowanie

Celem artykulu byto przedstawienie rozwazan nad problematyka modelu bizne-
sowego firm §wiadczacych ustugi transportowe oraz omowienie roli wiedzy w pod-
noszeniu konkurencyjnos$ci tychze firm. W artykule zaprezentowano wyniki studiow
literaturowych oraz wybrane wyniki badan wlasnych nad zarzadzaniem wiedza
z wykorzystaniem modelu biznesowego opartego na zarzadzaniu wiedzg. Na pod-
stawie wybranych wynikow badan typu case study firmy z sektora TSL przedstawio-
no wspotczesne problemy w zarzadzaniu wiedza, metody jej oceny oraz kreowanie
zasobow wiedzy. W oparciu o badania literaturowe oraz badania wlasne przyblizo-
no problemy badawcze sformutowane we wstepie do artykutu. Wykazano, iz ro$nie
znaczenie zarzadzania wiedzg w kreowaniu modelu biznesowego przedsicbiorstw
w sektorze ustug transportowych.
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Summary

The role of knowledge management in SMEs:
Transportation services from the perspective of modern
business models

Literature in the field discusses business models which offer
a summary of the key areas and conditions of activity of large
enterprises functioning in the market. There is a lack of research
and articles on business models referring to SMEs. Such en-
terprises are not able to imitate the solutions that work for in-
ternational enterprises. The aim of this article is to discuss the
problems of transport services. The article presents options for
choosing a business model. It highlights Osterwalder’s model,
which provides opportunities to visualise, create and improve
enterprises. The article shows the growing role of knowledge
management in creating a business model for enterprises in the
transport services sector. The presented results come from the
author’s case study on the transport industry.

Keywords: logistics process, supply chain, transport process,
transport service

Stowa kluczowe: model biznesowy, sektor MSP, ustuga
transportowa, zarzadzanie wiedzg
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