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Patologie spoteczne w miejscu pracy - analiza
i ocena zjawiska we wspotczesnych czasach

Wstep

Kazda organizacja jest pewnego rodzaju warto$cig, ktorg obnizajg wystepujace
w niej zaburzenia. Srodowisko pracy tworza zasoby ludzkie, ktore realizujac obo-
wigzki zawodowe, przyczyniajg si¢ do powstawania korzysci na rzecz jednostki. Jed-
nak kreowane sg réwniez pewne dewiacje, ktore zaktocajg badz catkowicie utrudnia-
ja profesjonalizm wykonywania pracy.

Czym sa patologie spoteczne w miejscu pracy i jakie powoduja konsekwencje
dla przedsiebiorstw? Jakie wyrdznia si¢ rodzaje zjawisk patologicznych w ujeciu za-
wodowym? Jakie sg przyczyny ich powstawania? Jak ksztattuje si¢ zjawisko patolo-
gii spotecznych we wspotczesnych czasach? Poszukiwanie odpowiedzi na niniejsze
pytania stanowi Zrodto wiedzy, umozliwiajace zidentyfikowanie zjawiska patologii
spotecznych z punktu widzenia teorii i praktyki. Wskazane w niniejszej tresci spe-
cyficzne rodzaje patologii zostaly zaobserwowane w przedsicbiorstwie handlowo-
-ushugowym. Pozostate analizy dotyczg danych statystycznych polskiej spoteczno-
$ci, ktore stanowia w artykule interpretacje wtornych Zrodet wiedzy.

Znaczenie patologii spotecznych we wspoétczesnosci

Patologie spoteczne sa zjawiskiem, ktdre z roku na rok przybiera na sile. Powsta-
ja ich nowe rodzaje —nie tylko w odniesieniu do ogdtu spoteczenstwa i dziedzin jego
funkcjonowania, ale takze w sferze zawodowej. Stad tez warto w pierwszej kolej-
no$ci wyjasnic istote patologii oraz jej znaczenie dla dzialalno$ci przedsigbiorstwa.
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Powszechnie patologie stanowig rodzaj dewiacji, zaburzen, niedostosowania
spotecznego, brak dopasowania wtasnych zachowan do obwigzujacych norm w da-
nej zbiorowosci, w konkretnym czasie i miejscu. W literaturze przedmiotu okreslane
sg jako tzw. dysfunkcja organizacji, ktéra prowadzi do zakldcen jej sprawnego funk-
cjonowania. Jednoczesénie dysfunkcja zarzadzania uniemozliwia Iub utrudnia whasci-
we kierowanie wybranym systemem organizacyjnym (Pasieczny, 2016: 174).

Duza odpowiedzialno$¢ przypisuje si¢ w dzisiejszych czasach kierownictwu
roznych instytucji. To wiasnie przede wszystkim na przedstawicielach grupy za-
rzadczej spoczywa obowiazek przeciwdziatania patologiom. Dzieje si¢ to miedzy
innymi poprzez permanentne zainteresowanie problemami pracowniczymi, wsparcie
w trudnych sytuacjach oraz biezgce przestrzeganie norm etycznych i egzekwowanie
wywigzywania si¢ z powierzonych zadan. Z. Wolk (2009: 110-111) wskazuje tutaj
na jakze wazng precyzj¢ zasad oceniania i awansowania podwtadnych, odpowiednie
warunki 1 sposdb organizacji pracy, jawne podejmowanie decyzji, ktére to kreuja
tzw. zdrowa atmosfer¢ w firmie, a tym samym zapobiegaja konfliktom, patologiom.
Podobnego zdania jest W. Drzezdzon (2016), ktéry w swoich rozwazaniach skupia
si¢ na porzadku spotecznym i nad zjawiskami patologicznymi w srodowisku pracy
zawodowej. Wedtug autora 6w porzadek jest stanem rownowagi w zarzadzaniu zaso-
bami ludzkimi, zapewniajagcym sprawne dziatanie oraz spojne funkcjonowanie grup
pracowniczych badz jednostek.

Patologia spoteczna powoduje dezorganizacj¢, zachwianie systemu wartoSci,
a takze stan zagrazajacy rownowadze spolecznej (Hagel, 2013: 5-6). Autor przywo-
huje tutaj migdzy innymi zte przystosowanie do ludzi, zasad i miejsc, jakie przejawia
sie w dewiacjach, przestepczosci, zarowno na plaszczyznie obyczajowej, jak i kultu-
rowej. R. Stocki (2013: 49) podkresla, ze kazda dysfunkcja, jaka wystepuje w danym
podmiocie, uniemozliwia osiagnigcie realistycznych, wyznaczonych dla niego celow,
zgodnych z dobrem spolecznym, w zatozonym czasie i przy okre§lonych §rodkach.

Patologie spoteczne powodujg istotng sprzecznos$¢ z uznawanymi warto$ciami,
Swiatopogladami powszechnie przejawianymi przez ogél spoteczenstwa lub jego
wyselekcjonowane grupy. W ciaggu ostatnich lat trend wystgpowania zjawisk pato-
logicznych w $rodowisku pracy znacznie wzrasta. Swiadcza o tym nie tylko rosna-
ce problemy w zaktadach pracy, ale takze wigksza wypadkowos$¢, ktora jest konse-
kwencja nieprawidtowych zachowan ludzkich.

Patologie spoteczne wystepuja zarowno podczas wykonywania pracy, jak
1w trakcie rekrutacji, przyjmowania pracownika do zespotu, okresu jego adapta-
¢ji, dokonywania ocen pracowniczych, zarzgdzania szkoleniami, motywowania itp.
W tym miejscu warto podkresli¢, ze niestosowne zachowania dotycza nie tylko za-
trudnionych w danym podmiocie, lecz takze czesto bezposrednio wigzg si¢ z osobg
samego pracodawcy.
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Rodzaje patologii spotecznych w miejscu pracy

We wspotczesnych czasach w srodowisku pracy spotyka si¢ rozne rodzaje pato-
logii. O. Lipowski (1980: 140-141) wskazuje przede wszystkim na dziatania prze-
stepcze, tzw. pasozytnictwo spoteczne, naduzycia seksualne i alkoholowe, agresje,
proby samobdjcze, notoryczne ktamstwa. Spowodowane sa one m.in. staba odporno-
$cig psychiczng cztowieka na pojawiajace si¢ problemy i sytuacje stresowe. Kluczo-
we znaczenie ma réwniez internalizacja wadliwych wzorcow i zasad postepowania
oraz wzrost zachorowalno$ci. Przywotane elementy stanowig tylko cze$¢ zachowan
odpowiedzialnych za powstawanie poszczegolnych form patologii w miejscu pracy.

W tabeli 1 zaprezentowano rodzaje dewiacji, jakie moga wystepowac w kontek-
$cie zawodowym. Wybrano 20 najbardziej specyficznych. W dalszej czgéci artykutu
wyszczegblnienie to bedzie podstawa do analizy kazdej patologii pod katem przy-
czyn (tab. 2) oraz skutkow (tab. 3).

Tabela 1. Podstawowe patologie spoteczne w kontekscie zawodowym

Lp. Nazwa patologii

1 | Pasozytnictwo spoteczne zwigzane z czerpaniem korzysci z cudzej pracy,
np. wykorzystywanie pomystéw innych jako wtasne
Niezdrowa rywalizacja na gruncie zawodowym, czyli ,ktody pod nogi”

Wykonywanie czynnosci zawodowych pod wptywem alkoholu lub $rodkéw odurzajgcych

Korupcja, sktonnosci do dziatalnosci przestepczej, np. defraudacja mienia

Brak samokontroli — zachowania agresywne w relacjach interpersonalnych

| Ol | W N

Dziatania na szkode firmy, np. udzielanie informacji o dziatalnosci firmy osobom trzecim,
konkurencji
Mobbing, szykanowanie, instrumentalne traktowanie pracownikéw, molestowanie seksualne

Zatajanie informacji zawodowych

Notoryczne klamstwa wobec przetozonych i wspétpracownikéw

10 | Egoizm, brak checi nawigzania porozumienia i wspotpracy, utrzymywania pozytywnych
relacji ze wspoétpracownikami

11 | Samowolne podejmowanie decyzji, niezwazanie na polecenia innych, tzw. potrzeba
gorowania nad innymi

12 | Nepotyzm, zatrudnianie ,na czarno”

13 | Pracoholizm

14 | Szantaz zawodowy

15 | Faworyzowanie wybranych pracownikow

16 | Skarzenie i che¢ nieetycznego przypodobania sie pracodawcy, oportunizm

17 | Manipulacje, intrygi, podburzanie wspotpracownikéw przeciwko innym, przekonywanie do
wiasnych idei

18 | Wypieranie sige wiasnych, wczesniej podjetych decyzji, nieprzyznawanie sie do popetnionych
btedow

19 | Wystugiwanie sie wspotpracownikami przy wtasnych zadaniach

20 | Wykorzystywanie faktow z zycia osobistego na gruncie zawodowym

Zrédio: opracowanie wiasne.
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W literaturze przedmiotu J. Penc takze wskazuje na szereg patologii, jakie wy-
stepujg w srodowisku pracy. Autor wyrdznia m.in. obawe przed niepowodzeniami
lub utrata stanowiska, stronniczos$¢, brak pewnosci siebie 1 wybor tylko wczesniej
praktykowanych juz rozwigzan, niesprawiedliwe traktowanie, zawyzong ambicjonal-
no$¢, ktora przejawia si¢ w praktykowaniu wiasnego interesu 1 dgzeniu do zatozen,
ktore moga okazac si¢ sprzeczne z celami przedsigbiorstwa, wypalenie zawodowe,
stosowanie toksycznych postaw (Penc, 2011: 150-173). Niniejsze zachowania maja
rowniez swoje zréznicowane podtoze oraz wywotujg szereg niepozadanych konse-
kwencji.

Przyczyny i skutki zachowan patologicznych

U zrodel patologii w miejscu pracy leza réznorodne przyczyny. Zestawienie
przyczyn poszczegodlnych patologii spotecznych, ktoére zostaly wymienione w tabe-
li 1, prezentuje tabela 2.

Tabela 2. Zestawienie przyczyn patologii spotecznych w miejscu pracy

Lp. Przyczyna patologii

1 | Niedowartosciowanie zawodowe, che¢ zdobycia uznania w$réd kierownictwa firmy, tzw.
potrzeba docenienia, wiasne lenistwo, biernos¢, trudnosci w samodzielnej realizacji zadan,
niedostosowanie powierzonych zadan do posiadanej wiedzy i umiejetnosci

2 | Nieréwne traktowanie pracownikéw, zazdros$é, chec¢ bycia najlepszym bez wzgledu na
konsekwencje, niekolezenska atmosfera w miejscu pracy, wyeliminowanie wspoétpracownika
lub zaprezentowanie go w oczach przetozonego z niekorzystnej strony, potrzeba wtasnego
awansu zawodowego

3 | Nieradzenie sobie z powierzonymi obowigzkami, brak kontroli przetozonych, stres
zawodowy, uzaleznienie, problemy w zyciu prywatnym, che¢ przypodobania sige kolegom

z pracy, tzw. popis, niedojrzato$¢ emocjonalna

4 | Niskie wynagrodzenie pracownikéw, che¢ wzbogacenia, poczucie permanentnego
niezadowolenia, niezaspokajanie wtasnych potrzeb, brak myslenia o konsekwencjach
nielegalnych dziatan, zycie w przekonaniu, ze ,wszystko jest na sprzedaz i kazdego mozna
kupi¢”, brak lojalnosci wobec firmy, kontynuowanie tzw. drogi przestepczej

5 | Nieradzenie sobie z emocjami, stresem, brak umiejetnosci prowadzenia rozmoéw

i niewtasciwe definiowanie kontrargumentéw, zazdros$¢, cheé gérowania nad innymi,
nieprzyjazna atmosfera, przenoszenie problemoéw sfery osobistej na aspekt zawodowy

6 |Interesownosg¢, profity od konkurencji, korzysci finansowe, ,zemsta” na pracodawcy za
doswiadczone krzywdy i niesprawiedliwosci, perspektywa zmiany pracy w przysztosci

7 | Powszechne zjawisko wrogosci w przedsiebiorstwie, nerwowa atmosfera, zaburzenia
osobowosci, nadmiar projektow i zwigkszone obowigzki, nieterminowo$¢ realizacji zadan,
brak rzetelnosci wykonywania dotychczasowych prac, niezaspokojone ambicje, potrzeba
wyzszosci — akcentowanie wtadzy nad innymi

8 | Obawa przed negatywnymi konsekwencjami, nieche¢ dzielenia sie¢ wiedzg, traktowanie
wspotpracownikéw jako potencjalnych konkurentéw, potrzeba dziatania na rzecz konkurenc;ji
9 |Brak wiary we wtasne mozliwosci, potrzeba zatajenia niekorzystnych zdarzen, zazdros¢,
che¢ bycia najlepszym — potrzeba docenienia przez kierownictwo przedsigbiorstwa,
trudnosci z realizacjg powierzonych obowigzkéw
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Lp.

Przyczyna patologii

10

Zaburzenia osobowosciowe, poczucie krzywdy, nieréwnego traktowania pracownikow,
zazdros¢, chec bycia najlepszym bez wzgledu na konsekwencje, niekolezenska atmosfera
w miejscu pracy, wyeliminowanie wspétpracownika lub pokazanie go z niekorzystnej strony
w oczach przetozonego, potrzeba wlasnego awansu zawodowego

1

Wiara we wtasne pomysty, potrzeba wywyzszenia sie wérdd innych, dotychczasowe
niepowodzenia zawodowe, niedojrzato$¢ emocjonalna, niedowartosciowanie w pracy,
poczucie nieréwnego i niesprawiedliwego traktowania pracownikéw

12

Wzgledy finansowe, potrzeba zasilenia wiezi rodzinnych, pomoc innym, wzajemne
zobowigzania, presja najblizszych, trudnosci w znalezieniu innej pracy

13

Nadmiar wolnego czasu, ucieczka od probleméw w sfere zawodowa, che¢ wywyzszenia
zawodowego, osobiste ambicje, dominacja nad innymi, potrzeba wyrdznienia sie
pracowitoscig, solidne wywigzanie sie z narzuconych terminéw, obawa przed utrzymaniem
dotychczasowego stanowiska pracy, strach przed bezrobociem, niska samoocena, problemy
finansowe

14

Potrzeba wzbogacenia — nawet nieuczciwego, problemy finansowe, konieczno$¢
zachowania stanowiska pracy, dominacja zawodowa nad innymi, potrzeba manipulacji
zachowaniami innych ludzi, che¢ osiggniecia wszystkiego za wszelkg cene

15

Potrzeba wyrdznienia, tzw. indywiduum na tle zespotu, poszukiwanie lidera — osoby
dominujacej, autorytetu, ktéry zmotywuje ludzi do dziatania, bedzie potrafit umiejetnie
zainspirowac innych do aktywnosci zawodowej

16

Potrzeba dowartosciowania sie nawet kosztem innych oséb, che¢ wyrdznienia sig z tumu
pracownikéw

17

Potrzeba dominacji, wzbudzenia zaufania wlasng osobg wéréd innych ludzi, ksztattowanie
wiasnego wizerunku jako osoby o stusznych i rozwaznych decyzjach, kreatywnej, che¢
sktdcenia zespotu

18

Réznice pogladowe, obawa przed utratg autorytetu, stanowiska, a nawet pracy, zmiana
poprzedniej koncepcji myslenia

19

Niekompletne kompetencje, potrzeba wsparcia ekspertéw, delegowanie zadan od wtasnej
osoby

20

Poszukiwanie sytuacji kompromitujgcych innych, potrzeba zniszczenia przeciwnika
i wyrdznienia sie na gruncie zawodowym

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wymienione przyczyny moga leze¢ po stronie samego przedsigbiorstwa i przy-

jetego sposobu zarzadzania, jak réwniez wynika¢ z postepowania pracodawcow,
pracownikdéw i panujacych relacji interpersonalnych wsrod wspotpracownikow. Po-
chodzg one zatem z zaburzen osobowos$ciowych, braku nalezytej kontroli, zbyt duzej
swobody w pracy, stylu zarzadzania (bez praktykowania ponoszenia konsekwencji
za nieprawidtowo$ci wykonywania obowiazkow lub inne dziatania na szkodg¢ firmy).

Wystepowanie patologii ma swoje nastepstwa, ktore wptywaja nie tylko na ksztat-

towanie sytuacji finansowej, migdzyludzkiej w firmie, ale takze na samego pracowni-
ka. Zestawienie szczegbtowych skutkow dla poszczegdlnych patologii (z tab. 1) zapre-
zentowano w tabeli 3.
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Tabela 3. Zestawienie skutkéw patologii spotecznych w miejscu pracy

Lp.

Skutek patologii

Konflikty w firmie, brak wzajemnej pomocy w przysztosci, wzmozona czujnos$¢ innych na
podobne sytuacje, brak motywacji do podejmowania kolejnych wyzwan, nieodczuwanie
satysfakcji z efektow swojej pracy, wyrzuty sumienia, utrata zaufania wzgledem pracownika,
spowolnienie pracy, bunt pracownikéw

Konflikty, utrata zaufania do drugiego cztowieka, pobudzanie we wspodtpracownikach
wrogiego nastawienia do siebie, zadza zemsty, brak przyjaznej atmosfery zawodowe;j,
zmniejszenie wydajnosci wykonywanych czynnosci, poczucie niesprawiedliwosci,
zapoczatkowanie u wspotpracownikow mysli o porzuceniu pracy w danym przedsigbiorstwie,
brak motywaciji do pracy

Zagrozenie zdrowia lub Zzycia wtasnego i innych, zwolnienie dyscyplinarne, uszkodzenie
narzedzi pracy, niewywigzywanie sie z powierzonych zadan, obnizona wydajnos¢ pracy,
utrata zaufania wobec pracownika, zdystansowanie do takiej osoby, zarty i szydzenie
wspotpracownikéw, wzbudzenie niepokoju wsrdd kontrahentéw, klientéw, ostabienie
wizerunku przedsiebiorstwa oraz utrata renomy

Utrata renomy firmy, pociagniecie do odpowiedzialnos$ci karnej konkretnych oséb (np.
pozbawienie wolnosci, kary finansowe), pogorszenie atmosfery w pracy, wyptyniecie
waznych i poufnych informacji o dziatalnosci przedsigbiorstwa, odejscia utalentowanych
pracownikow, straty finansowe firmy, utrata zaufania

Konflikty w pracy, negatywna atmosfera pracy, uszczerbek na zdrowiu, bunt pracownikow

Straty finansowe, utrata renomy przez firme, odejscia kluczowych klientéw oraz specjalistow

Niezdrowa atmosfera pracy, konflikty, zte samopoczucie poszczegolnych oséb, niewtasciwie
wykonywana praca, redukcja zaangazowania i kreatywnosci, utrata wzajemnego

zaufania, brak poczucia wartosci, zniszczona godnos$¢ cztowieka, uszczerbek na

zdrowiu psychicznym i fizycznym, fluktuacja kadr, wzrost absencji chorobowej, obnizenie
produktywnosci i jakosci wykonywanej pracy

Niedoinformowanie, btedy, spowolnienie pracy, ostabienie wizerunku przedsiebiorstwa,
straty finansowe, utrata zaufania pod wzgledem zawodowym

Pogorszenie wizerunku firmy, utrata wiarygodnosci, odejscia inwestoréw i dotychczas
lojalnych klientow, konflikty w przedsigbiorstwie, brak zaufania, pobudzanie we
wspotpracownikach wrogiego nastawienia do siebie, zgdza zemsty, brak przyjaznej
atmosfery zawodowej

10

Konflikty w przedsigbiorstwie, brak wzajemnej pomocy w przysztosci, wzmozona czujnos¢
innych na podobne sytuacje, bunt pracownikéw, straty finansowe firmy i zmniejszenie
wydajnosci pracy

1

Nieche¢ wspotpracownikdw, brak porozumienia co do zadan zespotowych, tworzenie
sytuacji stresowych, czasochtonnos¢ pracy, konflikty

12

Brak stabilnosci zawodowej, pogorszenie relacji rodzinnych, ryzyko zawodowe

13

Pogorszenie zycia prywatnego, silniejszy stres, wywieranie wptywu na innych, wypalenie
zawodowe, konflikty rodzinne i na gruncie zawodowym, osamotnienie, poczucie braku
zrozumienia w$rdd innych, zmeczenie, rozkojarzenie, popetnianie btedéw

14

Konflikty wséréd pracownikéw, niecheé innych, grozba zwolnienia dyscyplinarnego, brak
poparcia w pracy i wzajemnej pomocy przy wykonywaniu obowigzkéw zawodowych

15

Konflikty wsréd pracownikéw, brak zaufania do przetozonych, demotywacja do pracy

16

Konflikty interpersonalne, nieche¢ w oczach przetozonego, utrata wizerunku rzetelnego
i uczciwego pracownika

17

Niezdrowa atmosfera w pracy, pogtebiajacy sie klimat permanentnej rywalizaciji

18

Degradacja, straty finansowe spowodowane btednymi, nieprzemyslanymi decyzjami
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Lp. Skutek patologii

19 | Brak motywacji do doskonalenia zawodowego, konflikty interpersonalne, brak motywacji
przysztosciowych, zanik kreatywnosci

20 |Niezdrowa atmosfera pracy, konflikty, zazdro$¢, zwiekszenie obawy przed innymi, skrycie,
brak lojalno$ci, utrata zaufania do wspétpracownikow

Zrédto: opracowanie wiasne.

Konsekwencje wystepujacych patologii sg nieuniknione. Ich rozmiar nie tylko
przyczynia si¢ do obnizenia wydajnosci firm, ostabienia biezacego funkcjonowania,
ale takze wptywa na ogolne postrzeganie ich wizerunku i utrate renomy. Zdecydowa-
nie obniza to obraz przedsi¢biorstwa wsrod konkurencji na rynku.

Patologie spoteczne w praktyce - wybrane aspekty

Niniejszy rozdzial po§wigcony jest rozwazaniom dotyczacym wybranego przed-
sigbiorstwa. W dalszej jego cze¢$ci odniesiono si¢ do analizy danych statystycznych,
jakie uzyskano ze zrodet wtoérnych. Pozyskane informacje pochodza od mieszkan-
coéw Polski.

W tabeli 1, 2 i 3 zostalo przedstawionych i przeanalizowanych pod katem przy-
czynowo-skutkowym 20 kategorii patologii. Wszystkie wymienione typy patologii
miaty miejsce w praktyce, w toku funkcjonowania przedsigbiorstwa X. Zrdznico-
wanie patologii Swiadczy o duzej skali wystepowania tego zjawiska. Jednoczesnie
nalezy nadmieni¢, iz firma nie podejmuje walki naprawczej z tego typu nieprawi-
dlowo$ciami i obecnie zatrudnionymi pracownikami. Wszelkie dziatania obejmujg
zazwyczaj natychmiastowg wymiane kadry. W przypadku niewielkich naduzy¢ sto-
sowane sg indywidualne rozmowy, upomnienia badZ nagany. Pracownicy otrzymujg
wiec kolejng szanse na poprawe swojego postepowania. Wigze si¢ to przede wszyst-
kim z wyst¢pujacymi obecnie na rynku pracy trudno$ciami ze znalezieniem specja-
listow.

W analizowanej firmie kierownictwo przyktada szczegolng wage do konsekwen-
cji, ktore moga wywolaé zjawiska patologiczne. Nastepstwem sg bowiem nie tyl-
ko nieprawidlowo$ci w zakresie relacji interpersonalnych, ale takze wzrost wypad-
kowosci, ktora powoduje zagrozenia zdrowia, a nawet ryzyko utraty zycia. Z tego
wzgledu decyzje o zwolnieniu pracownikow sg czesto podejmowane stanowczo i na-
tychmiastowo, by w ten sposob chroni¢ pozostaty personel i zapewni¢ bezpieczen-
stwo w miejscu pracy.

Z punktu widzenia wieku najwigcej patologii w badanym przedsi¢biorstwie do-
tyka os6b mtodych, ktore nie radzg sobie z wdrozeniem i adaptacja w tryb zawodo-
wy. Rozpoczynajac swoja $ciezke kariery, nie sa one odpowiednio przygotowane do
specyfiki pracy danego zaktadu. Brak dostosowania i nieche¢ do realizacji obowigz-
koéw zawodowych skutkujg poddaniem sie, rezygnacja osobista, biernoscig badz po-
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szukiwaniem innych, nieetycznych sposobow rozwigzania swoich probleméow. Tego
typu pracownicy bardzo czgsto z wlasnej woli rezygnuja z zatrudnienia.

Przedsigbiorstwu zalezy na specjalistach, odpowiedniej atmosferze pracy, a tym
samym na pozytywnych relacjach interpersonalnych w zespotach pracowniczych.
Kluczowe znaczenie ma wizerunek firmy na rynku krajowym i zagranicznym. Na-
tomiast przede wszystkim liczy si¢ ludzkie bezpieczenstwo. Z tych wzgledow nie
toleruje si¢ niewtasciwych zachowan i nie ma akceptacji dla jakichkolwiek objawow
patologii w zaktadzie pracy.

Czy Pani/Pana zdaniem moga zosta¢ usprawiedliwione nastepujgce zachowania:

0 20 40 60 80 100%
0,2
Wykorzystywanie stanowiska
stuzbowego dla wtasnych korzysci 72,6 13,1 8,6
0,4
0,2
Nierzetelne, niedoktadne
wykonywanie pracy zawodowej s 16,9 | G
0,3
1,0
Zatrudnianie pracownikow 43.0 27.0 w73
,nha czarno” : : .
_— 0,3
Zatatwianie prywatnych spraw
w czasie pracy kosztem 40,7 38,5 | 7,7
obowigzkéw stuzbowych 07
2,7
Podejmowanie pracy ,ha czarno” m 71

B Nie, nigdy B Tak, w wigkszosci sytuacji
[ Tak, w wyjatkowych sytuacjach Tak, zawsze
Tak, czasami Nie mam zdania

Rysunek 1. Ocena zachowarn zwigzanych z pracg w opinii respondentéw

Zrodto: Wartoéci i zaufanie spoteczne w Polsce w 2015 r., 2015: 10.

Nawigzujac do analizy ogo6lnej i praktycznej strony negatywnych zjawisk w miej-
scu pracy, warto odwota¢ si¢ do danych GUS. Wynika z nich, iz spoteczenstwo ra-
czej nie toleruje zroznicowanych dziatan patologicznych. Swiadcza o tym wyniki
przedstawione na rysunkach 1 i2. Na pierwszym z nich odniesiono si¢ wylacznie
do zaktadu pracy i wykonywanych obowigzkow. Z kolei drugi stanowi ujgcie poste-
powania spoleczno-instytucjonalnego. W obu przypadkach wickszos$¢ respondentow
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zdecydowanie nie znajduje usprawiedliwienia dla nieprawidtowych zachowan. Moz-
na wywnioskowaé, iz ankietowane osoby sa przekonane o znaczacej roli przestrze-
gania warto$ci w zyciu zawodowym.

Wyniki zaprezentowane na rysunku 1 wskazuja, ze respondenci zdecydowanie naj-
krytyczniej ocenili wykorzystywanie stanowiska stuzbowego do realizacji wtasnych
korzysci, a takze nierzetelne wykonywanie pracy zawodowej. Najtagodniej odniesiono
si¢ do pracy na czarno, co moze $wiadczy¢ o pewnym zrozumieniu trudnosci, z jakimi
zmagaja si¢ osoby niemogace znalez¢ legalnego zatrudnienia. Czgsto sytuacja zyciowa
takich 0sob jest dramatyczna i dlatego uciekaja si¢ one do nieetycznych czynow.

Czy Pani/Pana zdaniem moga zosta¢ usprawiedliwione nastepujgce zachowania:

0 20 40 60 80 100%
| | | | |
2,1\1 0,2
Przyjmowanie tapowek | 7.4
0,2
0,2
Wreczanie tapowek 79,9 8,8 7.4
0,3
0,2
Pobieranie zgsﬂkow przez 77.6 10,7 71
osoby do tego nieuprawnione
0,7
0,3

Wreczanie drobnych prezentéw w celu
zatatwienia lub przyspieszenia sprawy, 55,4 24,8 I 7,6
np. lekarzom, pielegniarkom, urzednikom 11

0,6
Uchylanie sig od ptacenia podatkéw I 8,7
W@ ]
B Nie, nigdy B Tak, w wigkszo$ci sytuacji
[l Tak, w wyjatkowych sytuacjach Tak, zawsze
Tak, czasami Nie mam zdania

Rysunek 2. Ocena zachowan spoteczno-instytucjonalnych w opinii respondentéw

Zrodto: Wartoéci i zaufanie spoteczne w Polsce w 2015 r., 2015: 9.

Bardziej krytycznie respondenci oceniali patologiczne zachowania, ktére za-
prezentowano na rysunku 2. Wedlug respondentow w dzisiejszych czasach nie ma
usprawiedliwienia dla przyjmowania i wrgczania tapowek oraz pobierania $wiad-
czen przez osoby do tego nieuprawnione.

Obecnos¢ zjawisk patologicznych sktania dzi§ do przemyslen oraz poszukiwania
odpowiedzi na nastepujace pytania:
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— Jak nalezy skutecznie radzi¢ sobie ze zjawiskami patologicznymi w przedsie-
biorstwie?

— Jakie znaczenie w tej sytuacji ma audyt personalny?

— Jak ksztattowa¢ sprawiedliwe ocenianie swoich podwladnych?

— Jak zaplanowac prace, by zwickszy¢ wydajnos¢ pracownikow i jednoczesnie
budowaé pozytywny klimat w relacjach interpersonalnych zatrudnionych
0s0b?

Zakonczenie

W artykule poruszono wazny i powszechny we wspotczesnych czasach problem
patologii spotecznych. Rozpatrywane zjawisko wystepuje coraz czgsciej. Warto jed-
nak uswiadomi¢ sobie wielkos¢ dotychczasowych konsekwencji, by przeciwdziataé
w przyszlo$ci nieetycznym zachowaniom zagrazajacym ludzkiemu bezpieczenstwu.
Patologie spoteczne niestety z roku na rok przybierajg na sile. Trend ten nie wy-
nika tylko z wewnetrznych przestanek, jakie panuja w obrgbie danej organizacji.
Najczestsza przyczyna tkwi w cechach osobowosciowych danego cztowieka i jego
systemie wartoS$ci.

Dzisiejsze zarzadzanie musi sprosta¢ temu negatywnemu zjawisku. Chodzi nie
tylko o zmniejszenie problemu, ale takze o przeciwdziatanie mu. Podjeta proble-
matyka jest niezwykle aktualna w $rodowisku pracy. Warto zatem podejmowac to
zagadnienie w nastgpnych pracach naukowych. Analiza i poszukiwanie rozwigzan
powinny zosta¢ ukierunkowane na znalezienie odpowiedzi na nastepujace pytania:

— Jak ksztattuja si¢ warunki pracy i relacje interpersonalne we wspotczesnych

organizacjach?

— Jakie sg obszary problemowe i z jakich wynikaja one przestanek?

— Jak zarzadza¢, by przeciwdziata¢ patologiom spotecznym w miejscu pracy

badz je zmniejszac?

— Jak postgpowac¢ wobec takich zagrozen?

— Jak wspiera¢ pracownikow, by poprawi¢ sytuacje ich miejsca pracy?
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Summary
Social pathologies in the workplace - an analysis and
evaluation of the contemporary phenomenon

Social pathologies in the workplace have become widespread.
Their various forms can be observed in Polish enterprises. This
paper identifies social pathologies in the professional sphere. It
discusses their types, the reasons behind them, and their im-
pact. The practical aspect of this problem is also discussed. This
issue has been analysed as a research problem. The aim of this
article is to disuss issues which are of great importance both for
a manager and for the general functioning of an organisation.
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pracownik
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