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Zarzadzanie procesami biznesowymi
w firmie zajmujacej sie importem
uzywanych samochodéw

Polacy chetnie kupujg uzywane samochody, ktorych wigkszos¢ pocho-
dzi z importu. Powszechnie uwaza sig, ze za zachodnig granicg samo-
chody eksploatuje sie w korzystniejszych warunkach, co wigze sie z ich
mniejszym zuzyciem. Procesy zwigzane z zakupem samochodu za
granicg i jego importem do Polski sg podobne w przypadku indywidu-
alnych i instytucjonalnych importeréw. Zawsze pojazd nalezy wyszukac,
sprawdzi¢ jego stan techniczny, wyrejestrowa¢ w kraju pochodzenia,
przetransportowaé, wykonaé obstuge przedsprzedazowg i ponownie
zarejestrowac w kraju docelowym. Najwigkszym mankamentem w han-
dlu uzywanymi samochodami jest to, ze firma oferujgca takie samocho-
dy dostarcza nowg warto$¢ dla klienta, lecz nie pomaga mu w zbyciu
dotychczas uzytkowanego pojazdu. Artykut prezentuje najwazniejsze
dziatania biznesowe zwigzane ze sprzedazg uzywanych pojazdéw sa-
mochodowych. W tym celu oméwiono sprzedaz takich samochodéw
w Polsce, scharakteryzowano fancuch logistyczny ponownego wpro-
wadzenia ich na rynek oraz przedstawiono wybrane przedsiebiorstwo
zajmujgce sie importem tych samochodéw do Polski.

Stowa kluczowe: import samochodéw uzywanych, samochod uzywa-
ny, procesy biznesowe, mate przedsigbiorstwo

Wstep

W Polsce istnieje dobrze prosperujacy rynek samochodow uzywanych. Polacy chet-
nie je kupuja i wykorzystuja do indywidualnego transportu. Wigkszo$¢ samocho-
dow uzywanych (ok. 80% wszystkich ofert) pochodzi z importu, gdyz powszechnie
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uwaza sie, ze za zachodnig granica samochody eksploatuje si¢ w korzystniejszych
w stosunku do Polski warunkach, np. lepsza infrastruktura, wysokojakos$ciowe pa-
liwa, wigksza dbato$¢ o pojazd przez wlascicieli, szczegdtowe przeglady technicz-
ne, wysokie kary za cofanie licznikéw itp. Porownujac samochod eksploatowany
w Polsce z takim samym z Niemiec lub innego kraju Europy Zachodniej, z gory
zaklada si¢, ze ten z naszego kraju prawdopodobnie begdzie mial stan techniczny
znacznie gorszy.

Zamystem autora artykutu jest zaprezentowanie najwazniejszych dziatan biz-
nesowych zwigzanych ze sprzedazg uzywanych pojazdéw samochodowych. W tym
celu omdéwiono sprzedaz samochodow uzywanych w Polsce, scharakteryzowano
faficuch logistyczny ponownego wprowadzenia na rynek uzywanych samochodéw
oraz przedstawiono wybrane przedsiebiorstwo zajmujace si¢ importem do Polski ta-
kich pojazdow. Tekst zakonczono podsumowaniem.

Sprzedaz samochodéw uzywanych w Polsce

W Polsce stale przybywa liczba samochodow uzywanych sprowadzanych z zagra-
nicy. Przyktadowo w pazdzierniku 2018 r. import uzywanych samochodéw osobo-
wych i1 dostawczych o DMC do 3,5 tony wynidst facznie 96 729 sztuk i w porowna-
niu z analogicznym miesigcem roku 2017 byt on o 8,9% wigkszy. W pazdzierniku
2018 r. import samochodow uzywanych byt najwyzszy w poréwnaniu do poprzed-
nich miesiecy analizowanego roku, a kazdy kolejny miesigc w tym roku wykazywat
wzrost importu w stosunku do przytoczonych na rys. 1. lat poprzednich.

W okresie od stycznia do pazdziernika 2018 r. do Polski sprowadzono
854 335 sztuk samochodow uzywanych i byto to o 7,1% wiecej w stosunku do ana-
logicznego okresu roku poprzedniego. Mozna zatem domniemywac, co rowniez wy-
nika z analizy firmy Samar, ze w 2018 r. import samochodéw uzywanych do Polski
wyniesie ok. milion sztuk i bedzie podobny jak w poprzednich latach (Pazdziernik
2018: blisko 100 000 aut!, 2018).

W pazdzierniku 2018 r. liderem importu wséréd samochoddéw uzywanych z 12,2-proc.
udziatem byta marka Volkswagen (103 848 sztuk). Natomiast najpopularniejszym
modelem przywozonym z zagranicy bylo Audi A4, ktorego sprowadzono do Polski
30 029 sztuk. W segmencie samochodow uzytkowych — z liczbg 6722 sztuk — lide-
rem byl samochdd Volkswagen Transporter. Podobnie jak w poprzednich okresach
ok. 60% samochodéw, doktadnie 58,6%, w pazdzierniku 2018 r. zostalo sprowadza-
nych z Niemiec. Na kolejnych miejscach, ze znacznie mniejszymi udziatami rzedu
9,3% oraz 7,1%, byly Francja i Belgia. Sredni wiek przywiezionego z zagranicy po-
jazdu uzywanego wzrdst w stosunku do analizowanych poprzednich okreséw ina
koniec pazdziernika wynidst 11 lat i 9 miesigcy. Dominujacym sprowadzanym rocz-
nikiem samochodu byt rocznik 2007. Zauwazono duze zapotrzebowanie na samo-
chody z silnikami wysokopreznymi (Pazdziernik 2018: blisko 100 000 aut!, 2018).
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mimo niekorzystnych sygnatow z rynku co do loséw ich dalszej eksploatacji 1 tym
samym dalszego ich rozwoju (Ostatni rok ,, diesla”..., 2018).
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Rysunek 1. Import samochodow uzywanych do Polski w poszczegolnych miesigcach
w roku 2014, 2017 i 2018
Zrodto: Pazdziernik 2018: blisko 100 000 aut!, 2018.

tancuch ponownego wprowadzenia na rynek uzywanego
samochodu

Samochod rzadko jest uzytkowany przez jednego wiasciciela az do wyczerpania pet-
nego zasobu pracy. Peten cykl uzytkowania samochodu wymaga powtornego lub
nawet kilkakrotnego wprowadzenia go na rynek i zaangazowania takich dziatan, jak
odbiodr i transport, wycena i kontrola stanu technicznego, naprawa uszkodzen, przy-
gotowanie pojazdu do sprzedazy, wybor kanatu dystrybucji i prezentacja pojazdu.
Tak ztozony produkt nie jest jednorazowego uzytku, co oznacza, ze moze by¢ on po-
wtornie, a cz¢sto nawet kilkakrotnie wprowadzany na rynek. Powodow jego tymcza-
sowego wycofania z rynku moze by¢ wiele: naprawa uszkodzen po kolizji, zmiana
wiasciciela, operacje po wynajmie czy leasingu.

Ponowna sprzedaz samochodoéw moze dotyczy¢ kilku ich réznych rodzajow

(Wtodarczyk, Janczewski, 2013: 196-198):

— pojazdoéw nowych z zerowym przebiegiem pochodzacych z ekspozycji lub
nadwyzek producentéw, samochodéw 3—6-miesiecznych, testowych, uzywa-
nych przez dealerow;

— samochoddéw po wynajmie krétko- (od 6 do 12 miesiecy) lub dtugotermino-
wym (od 36 do 48 miesigcy);

— pojazdow uzywanych po krotkim, 2-letnim okresie leasingu;

— samochoddw po ,,normalnym” okresie leasingu (2—4 lata);

— samochoddéw powypadkowych;
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— samochoddéw uzytkowanych przez osoby indywidualne;

— pojazdow zabytkowych.

Typowym przyktadem podmiotowego tancucha logistycznego przy ponownym
wprowadzeniu na rynek uzywanych samochodéw moga by¢ dziatania firm zarzadza-
jacych duzg liczbg pojazdow, a wigc dealerow samochodowych, firm leasingowych,
firm CFM (Car Fleet Managment), bankow, flot samochodowych, firm ubezpiecze-
niowych, komisow samochodowych i innych. Jednym z kluczowych zadan w tych
firmach wptywajacych na finansowy bilans korzystania z firmowej floty jest ponow-
na sprzedaz samochodow pokontraktowych, tzw. remarketing. W procesie remar-
ketingu w zaleznoS$ci od liczby pokontraktowych samochodow przeznaczonych do
ponownej sprzedazy moze bra¢ udzial wiele firm stanowigcych kolejne ogniwa tan-
cucha sprzedazy i realizujacych poszczegolne dziatania logistyczne (rys. 2.). Istotng
role tutaj odgrywa tutaj liczba pojazdow i odpowiednie przygotowanie ich do proce-
su powtornego wprowadzenia na rynek.

Uzytkownicy Firmy leasingowe, Rzeczoznawcy Firmy transportowe

flotowi CFM, banki samochodowi i warsztaty
naprawcze
Pracownicy firm ‘ Firmy ubfezpleczenlowe,
flotowych pozyczkowe
Firmy
transportowe A4
4 Serwisy aukcyjne
v 4 Y Y]
In_dyW|du§In| Komisy
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Rysunek 2. tancuch logistyczny powrotnego wprowadzenia na rynek pojazdu pokontrak-
towego w ujeciu podmiotowym

Zrédio: opracowanie wiasne.

Proces powtérnego wprowadzania pojazdu pokontraktowego na rynek rozpo-
czyna si¢ w momencie zwrotu pojazdu przez klienta w dniu wygasnigcia umowy
o wynajem. Samochdd poddawany jest szczegdtowej ekspertyzie przez niezaleznego
rzeczoznawce. Wynik ekspertyzy stanowi raport oceny pojazdu zawierajacy doktad-
ng specyfikacje samochodu: marke, model, wyposazenie, przebieg, rodzaj paliwa
itp., jego stan techniczny — uszkodzenia, stan opon, poprzednie naprawy blacharsko
-lakiernicze oraz wyceng wartosci pojazdu. Po sporzadzeniu takiego opisu pojazdy
moga by¢ kierowane bezposrednio na aukcje internetowe przeznaczone dla odbior-
cow hurtowych lub wezesniej do warsztatow w celu naprawy uszkodzen i przygoto-
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wania do sprzedazy. W przypadku duzej liczby pojazdow do zbycia ustugi takie sg
zlecane wyspecjalizowanym firmom zajmujacym si¢ kompleksowg obshuga wymia-
ny samochodow we flotach. Firmy te oferuja przede wszystkim czyszczenie wne-
trza, karoserii i silnika, naprawe karoserii od wewnatrz, wypolerowanie karoserii,
techniczny check-up pozwalajacy na uniknigcie ewentualnych problemoéw podczas
kolejnej konserwacji pojazdu. Dziatania takie podnoszg standard samochodow, ich
estetyke 1 co za tym idzie — ceng sprzedazy.

Procesy transakcji na aukcjach wymagaja takich dziatan, jak reprezentowanie
sprzedawcy, raportowanie transakcji, zarzadzanie portfelem pojazdow flotowych,
konsulting i doradztwo w zakresie sprzedazy, reklama prowadzonych sprzedazy,
inspekcja, testowanie i arbitraz posprzedazowy, ubezpieczenie samochodow, finan-
sowanie zakupu, windykacja naleznos$ci i organizacja przechowania lub transportu.
W dzialania te zaangazowanych jest wiele firm. Popularny kanat stanowi sprzedaz
samochodu dotychczasowemu uzytkownikowi. W tym przypadku tancuch logistycz-
ny jest krotszy 1 mniej skomplikowany.

Innym przyktadem powtornego wprowadzenia samochodéw na rynek jest dzia-
falnos¢ firm zajmujacych si¢ importem samochodow, w tym pojazdoéw uszkodzonych.
Duza konkurencja w sektorze sprawia, ze przedsiebiorcy importujacy uzywane samo-
chody chetnie sprowadzajg samochody uszkodzone. Uszkodzenia te moga by¢ drobne
(blacharskie lub mechaniczne), cho¢ zdarzaja si¢ tez uszkodzenia bgdgce rezultatem
powaznych kolizjach drogowych. Importerzy dysponujacy warsztatami naprawczymi
procesy napraw i przygotowania do ponownego uzycia realizuja we wlasnym zakresie
w innym przypadku dziatania te zlecaja wspotpracujagcym serwisom. W obu przypad-
kach procesy przygotowania samochodéw do powtdrnego wprowadzenia na rynek sg
bardziej skomplikowane i pracochtonne gdyz wymagaja poniesienia wielu kosztow,
a kanaty dystrybucji stuzagce do powtérnego wprowadzenia tych pojazdéw na rynek
sa roznorodne. Przy sprzedazy kilku lub kilkunastu samochodéw wykorzystywane sa
portale internetowe, ogloszenia w prasie i gietdy. W przypadku wickszej liczby samo-
chodow oferty pojazdow trafiajg rowniez do odbiorcéw instytucjonalnych.

Procesy w przedsiebiorstwie zajmujacym sie importem
uzywanych samochodow

Firmy zajmujace si¢ importem uzywanych samochodow dzialalno§¢ swoja opiera-
ja na doktadnej znajomos$ci rynku samochodow w panstwach zachodnich, a takze
w USA, Kanadzie, jak i w Polsce, Staraja si¢ one wykorzysta¢ r6znice cenowe parku
samochodowego, roznice walutowe oraz réznice na rynku ustug naprawczych. Pro-
duktem zakupu i ponownej sprzedazy sa gtdéwnie samochody osobowe. Wystepujace
w takich przedsigbiorstwach procesy przedstawiono na rys. 3.

Poczatkowym procesem jest wyszukiwanie odpowiednich pojazdow. Mozliwe
jest rowniez poszukiwanie pojazdu na specjalne zamoéwienie klienta Poszukiwania
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najkorzystniejszych ofert polegaja na $ledzeniu aukcji i ogloszen internetowych
w popularnych, ale i mniej znanych portalach internetowych oraz utrzymywaniu
statego kontaktu z zaufanymi partnerami handlowymi. Aby nie przeoczy¢ okazji
zapoznania si¢ z oferta, ktora nie zdazyla jeszcze trafi¢ na portale internetowe przed-
sigbiorcy, odwiedzaja place czy magazyny hurtowych sprzedawcéw samochodow
zardwno nieuszkodzonych, jak i powypadkowych. Kolejnym obszarem poszukiwan
korzystnych ofert sg gietdy samochodowe, ktérych w Europie jest bardzo mato —
np. w Niemczech, kraju wysoce zmotoryzowanym, gietdy samochodowe funkcjo-
nuja tylko w duzych miastach, takich jak Berlin, Hamburg, Bremen, Essen, Kd&ln,
Frankfurt nad Menem., Norymberga, Stuttgart oraz Monachium. Jednym z lideréw
w Niemczech jest gietda w Essen, podobna do samochodowych targowisk z polskie-
go Grojca czy Mystowic. Na pozostatych gietdach wystawianych jest zwykle nie
wiecej niz kilkaset samochodéw. Innym obszarem dla poszukiwan samochodow sg
internetowe aukcje Urzedow Celnych, np. niemiecki (Das virtuelle Auktionshaus
von Bund, Lindern und Gemeinden 2018), gdzie przewazaja samochody stosunkowo
nowe, a licytacja danego modelu trwa od dwoch do trzech tygodni. Moze bra¢ w niej
udziat kazda dorosta osoba. Zaletg tych ofert jest nizsza cena o 20-30% w poréwna-
niu do ceny rynkowe;j.

Nastepny proces to zakup samochodu. Dochodzi do niego, gdy kupujacy upew-
ni sie, ze dana oferta przyniesie mu wilasciwy zysk przy odsprzedazy. Przed aktem
zakupu kupujacy sprawdza takie cechy samochodu, jak przeszio$¢ pojazdu, potwier-
dzenie przebiegu, oryginalnos¢ ksigzki serwisowe;j, zrodto pochodzenia samochodu,
kompletno$¢ umowy kupna — sprzedazy, kompletno$¢ dokumentacji pojazdu, ewen-
tualne warunki gwarancji, wady ukryte, stan techniczny pojazdu, mozliwos¢ zareje-
strowania pojazdu (w przypadku samochodu powypadkowego) i wiele innych.

Nastepny proces to transport zakupionego pojazdu do kraju importera. W przy-
padku samochoddéw nieuszkodzonych i zdolnych do jazdy konieczna jest petna do-
kumentacja pojazdu, np. tzw. Duzy Brief (odpowiednik polskiej Karty Pojazdu),
Maty Brief (odpowiednik polskiego dowodu rejestracyjnego) oraz zaswiadczenie
o wymeldowaniu pojazdu z terytorium zakupu. Z petng dokumentacja kupujacy uda-
je sie do departamentu komunikacji, aby ztozy¢ dokumenty, po czym kupuje tablice
eksportowe (z z6ttym paskiem z datg waznosci) i ubezpieczeniem. Transport samo-
chodu uszkodzonego jest troche bardziej skomplikowany. Pierwszym krokiem jest
wybor odpowiedniego przewoznika. Po wyborze przewoznika nalezy przygotowaé
stosowne dokumenty. W przypadku transportu na terenie Unii Europejskiej wystarczy
list przewozowy CMR oraz zlecenie — dokument, ktéry upowaznia przewoznika do
odbioru samochodu. Do tych podstawowych dokumentéw nalezy réwniez dotaczy¢
kopie dowodu rejestracyjnego. Jesli samochdd wlasnie zostal zakupiony — to takze
kopig faktury. Wybierajac firme transportowa, przedsigbiorca pamigta¢ musi o spraw-
dzeniu dwoch podstawowych kwestii: po pierwsze — wiarygodnosci przewoznika
oraz jego polisy ubezpieczeniowej, po drugie — czy firma dysponuje odpowiednim
samochodem do przewozu samochodéw. Przewoznik powinien by¢ poinformowany
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o wymiarach i masie przewozonego samochodu, a w przypadku transportu bardzo
uszkodzonych pojazdéw nalezy przekaza¢ mu wszelkie informacje dotyczace uszko-
dzen, sposobu, miejsca oraz czasu zatadunku i roztadunku.

Po dostarczeniu samochodu zza granicy importer musi mie¢ miejsce na przecho-
wanie pojazdu do czasu znalezienia zainteresowanego zakupem klienta. W przypad-
ku samochodoéw sprawnych parkingiem moze by¢ prywatna dziatka przedsiebiorcy
lub parking platny strzezony. Miejsce przechowywania samochodu powinno by¢
przede wszystkim bezpieczne i tatwe do wyeksponowania pojazdu dla potencjalnych
klientow. Idealnym, cho¢ nie zawsze dostepnym miejscem sg parkingi zadaszone,
podziemne lub nadziemne garaze, zapewniajace bezpieczenstwo samochodu i ochro-
n¢ przez warunkami atmosferycznymi. W sytuacji gdy jest to pojazd uszkodzony
1 wymagajacy naprawy, parking przej$ciowo zapewnia warsztat naprawczy.

Koncowymi procesami zamykajacymi ponowne wprowadzenie na rynek uzywa-
nego samochodu sg procesy poszukiwania nabywcy, a na koniec sprzedaz pojazdu.
Oba te procesy sg ze soba $cisle powigzane, gdyz aby sprzeda¢ samochdd, najpierw
nalezy poszukaé zainteresowanego zakupem klienta. Powszechng forma jest publi-
kowanie ogloszen na portalach internetowych. Ogloszenie powinno by¢ atrakcyj-
ne, precyzyjne, staranne i uczciwie opisujace obiekt sprzedazy. Prasa z ogloszenia-
mi motoryzacyjnymi réwniez jest powszechnym miejscem umieszczania ogloszen
o zbyciu pojazdéw. Kolejny sposdb na znalezienie klienta to prezentowanie samo-
chodu na gietdach samochodowych. Ta metoda dotyczy zwykle pojazdéw starszych
i tanszych. Popularnymi kanatami sprzedazy samochodow sg komisy samochodowe
lub skupy samochodow. Mali przedsigbiorcy, chcgcy zmaksymalizowac swoj przy-
chod, zwykle nie korzystaja z dwoch ostatnich kanatow, a dodatkowo zalezy im na
szybkim obrocie swych zasobow.

Po przygotowaniu samochodu do sprzedazy, znalezieniu nabywcy i ustaleniu od-
powiedniej ceny zachodzi ostateczny proces sprzedazy samochodu. Aby przebiegt on
sprawnie i bez zadnych komplikacji, przedsiebiorca musi go wlasciwie przygotowac.
Przed przybyciem klienta sprzedawca powinien przemysle¢ swoje odpowiedzi na
najczesciej zadawane przez klientow pytania. Zakres tych pytan moze by¢ niekiedy
bardzo duzy, zatem sprzedajacy powinien zna¢ wiele informacji o oferowanym sa-
mochodzie. Przeptyw informacji migdzy sprzedawcg i klientem jest niezwykle waz-
ny. Informacje ptynace od sprzedawcy powinny by¢ autentyczne, wiarygodne, wy-
czerpujace i konkretne na tyle, aby wyeliminowa¢ niedoméwienia i oszczedzié czas
negocjacji. Nieodzownym sktadnikiem sprzedazy jest jazda probna. Po sprawdzeniu,
czy klient ma wazne prawo jazdy, i wybraniu odpowiedniej trasy nalezy zaprezento-
wac¢ walory samochodu. Zwykle Zyczeniem kupujacego jest sprawdzenie samochodu
w niezaleznym od sprzedawcy warsztacie samochodowym. W celu unikni¢cia niepo-
rozumien nalezy ustali¢, ktora strona pokrywa koszty takiej diagnostyki. Procesowi
sprzedazy towarzysza negocjacje ceny, warunkow gwarancji itp. Sprzedawca zwykle
ma ustalony prog cenowy, ktérego nie moze przekroczyé. Gdy dojdzie do porozu-
mienia obydwodch stron, konieczne jest doktadne wypetienie wszystkich dokumen-
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tow oraz bezpieczne przeprowadzenie transakcji zaplaty. Na koniec, chcac uniknaé
niepotrzebnych telefonéw z zapytaniami sprzedawcy, pozostaje szybkie usunigcie
z bazy ogloszen sprzedanego samochodu.

Dziatania przykladowego przedsiebiorstwa zajmujacego sie
importem uzywanych samochodéw

Wybrane jako przyktad przedsiebiorstwo funkcjonuje w sektorze ok. 8 lat. Jest to
trzyosobowa firma rodzinna. Poczatki dziatalno$ci tej matej firmy opieraty si¢ wy-
facznie na imporcie samochodoéw uzywanych z zachodnich krajow Unii Europe;j-
skiej. Wzrost konkurencji wymusit na przedsigbiorstwie rozszerzenie dziatalnos$ci
o import i naprawe samochodow powypadkowych. Zatozeniem firmy jest $wiadcze-
nie wysokiej jakosci ustug poprzez profesjonalne dziatania i tym samym oferowanie
koncowemu klientowi niezawodnego pojazdu nadajacego si¢ do dalszej eksploatacji.
Firma postawila sobie za cel rowniez dziatania na rzecz zmiany negatywnego wize-
runku profesji ,,handlarza samochodowego”. W ciggu ponad o$miu lat dziatalno$ci
firma zdobyta rekomendacje od ponad 100 zadowolonych z jej ustug klientow.

Zakup uzywanego
samochodu

. .

W krajach zachodnich UE,
USA, Kanadzie

. . .

W Polsce

Samochdéd Samochod Import samochodu
bez uszkodzen uszkodzony do Polski
Naprawa . Samochod Samochdd
samochodu uszkodzony bez uszkodzen
Sprzedaz >
samochodu

Rysunek 3. Dziatania w przyktadowej firmie zajmujgcej sie importem samochodow

Zrédio; opracowanie wtasne na podstawie Wozniak, 2018: 29.
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Firma specjalizuje si¢ w sprzedazy pojazdow luksusowych, kilkuletnich, najczg-
Sciej do 5 lat, poczynajac od klasy ,,premium” (segment D), a konczac na ,,ultraluksu-
sowych” (segment F). Majac do dyspozycji niewielkie zasoby finansowe, postawio-
no zaja¢ si¢ wyszukiwaniem samochodéw uszkodzonych i powypadkowych z tego
segmentu z zamiarem ich pozniejszej naprawy. Przedsiebiorstwo w procesie poszu-
kiwania samochodu bierze pod uwage zakres i wielkos¢ uszkodzen oraz mozliwosé
naprawy, ktora nie wplynie na bezpieczenstwo ponownego uzytkowania pojazdu.
Zaletg kupowania samochodow po wypadku w Niemczech czy w krajach Beneluksu
jest ich atrakcyjna cena oraz zwykle niski i autentyczny przebieg oraz pewne pocho-
dzenie. Przedsiebiorcy, dziatajac bezposrednio w Niemczech, maja tatwiejszy dostep
do ofert pojazdéw uzywanych — jeden z przedsigbiorcOw mieszka tam na state i §le-
dzi wszystkie ogtoszenia oraz aukcje. Uszkodzenia powypadkowych samochodow
kupowanych przez firme zwykle nie sag wysokie i mieszcza si¢ w granicach 30-40%.

Zakupiony za granicg uszkodzony pojazd transportowany jest do Polski celem
naprawy. Firma nie posiada wtasnego zaktadu naprawczego, lecz $cisle wspolpracuje
z kilkoma wybranymi warsztatami. Pracownicy firmy koordynujg procesy naprawy
1 dostarczajg niezbedne do naprawy cz¢sci i podzespoty, dbajac przy tym, aby napra-
wa przebiegata prawidtowo, zgodnie z wymogami producenta. Wszystkie uszkodzo-
ne elementy samochodu wymieniane sg na nowe, a stosowane czgsci 1 podzespoty
oryginalne badZ zamienne oryginalne (oznakowane w rozumieniu unijnych przepi-
sow GVO (niem. Gruppen FreistellungsVerOrdnung) symbolami jakosci ,,0” 1,,Q”).
Tak naprawiony (odbudowany) samochod jest niewyeksploatowany, ma wiele no-
wych czgsci, oraz ze wzgledu na jego historie¢ powypadkowosci, duzo tansze w zaku-
pie (biorac pod uwage utrate wartosci rynkowej). Poszukujac pojazdéw na zamdwie-
nie, firma elastycznie reaguje na potrzeby klienta i przed kupnem starannie sprawdza
samochody. W wigkszo$ci indywidualne zamowienia klientdow dotycza pojazdow
bez uszkodzen, badz z niewielkimi uszkodzeniami, ktére nie ograniczaja zdolno-
$ci samochodu do jazdy. W zalezno$ci od specyfiki produktu i potrzeb konkretnych
rynkow, naprawione samochody sprzedawane sg na rynku polskim (uwzgledniajac
oplaty), badz wracaja na rynek macierzysty (omini¢cie optat akcyzowych) w celu
znalezienia nowego nabywcy. Oferujac naprawione po kolizji samochody, przedsig-
biorstwo przedstawia histori¢ pojazdu ijego wypadkowos$¢, udostepnia posiadane
fotografie 1 inne dokumenty pojazdow powstale po kolizji.

Podsumowanie

Polski rynek samochodéw osobowych w poréwnaniu z rynkami pozostatych krajow
UE charakteryzuje duzy udzial samochodéw uzywanych w stosunku do sprzedazy
samochodow nowych. Sytuacja taka trwa nieprzerwanie od 2004 r., czyli od przy-
stapienia Polski do UE. Wtedy to import samochodéw uzywanych z Unii do Polski
wzrost drastycznie. Glownym zréodtem samochodow z importu sg dla Polski Niemcy,
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gdzie aktualnie kolejne miasta wprowadzajg ograniczenia dla samochodéw wyposa-
zonych w silniki Diesla. Niewykluczone wigc, ze uzywane pojazdy samochodowe
z silnikami wysokopreznymi zarejestrowane w Niemczech stang si¢ na tyle nieatrak-
cyjne dla ich wiascicieli, ze szybko trafig na polski rynek. W Polsce brakuje na razie
takich ograniczen jak w Niemczech a wprowadzone niedawno w ustawie o elektro-
mobilnosci strefy czystego transportu, poki co, nie majg duzych szans, aby szybko
zaistnie¢ we wszystkich miastach i1 w niedalekiej przysztosci moga funkcjonowac
raczej tylko pozornie. Zapewne licza na to importerzy samochodow.

Wyniki importu z 2018 r. wskazujg, ze co do zakupu uzywanych samochodow od
lat nie zmieniaja si¢ preferencje polskich klientow. Sktadaja si¢ na to liczne czynniki,
na pewno ekonomiczne, gdyz nadal nie jest nas sta¢ na kupno nowego samochodu,
prawdopodobnie tez i takie, ktdre sg zwigzane z chgcig zaspokojenia wlasnej proz-
nos$ci lub zaimponowania innym, ze mozna posiada¢ markowy samochodd, wigkszy
niz bytoby nas sta¢, gdyby$my kupili go jako nowy. Wykorzystuja firmy zajmujace
si¢ importem samochodow do Polski. O powszechnosci ich dziatan $wiadczy duza
liczba ogloszen, przydroznych sktadow, placow i przydomowych parkingdw ofe-
rujacych importowane samochody roznych marek, réznych klas i o zroznicowanej
jakos$ci. Wiekszos¢ firm wyspecjalizowata si¢ w swojej profesji, dba o jako$¢ sprze-
dawanego produktu i o jako$§¢ dziatan zwigzanych z obstugg klienta tak jak podano
to w opisie przyktadowe;j firmy.

Procesy zwigzane z zakupem samochodu za granicg i importem jego do Polski sg
podobne w przypadku indywidualnych 1 instytucjonalnych importeréw. Zawsze pojazd
nalezy wyszukaé, sprawdzi¢ jego stan techniczny, wyrejestrowaé w kraju pochodze-
nia, przetransportowaé, wykonaé obshuge przedsprzedazowsg i ponownie zarejestrowac
w kraju docelowym. Nadal najwickszym mankamentem w handlu uzywanymi samo-
chodami jest to, ze firma oferujaca uzywany samochdd, dostarczajac nowa wartos¢ dla
klienta, nie pomaga mu w zbyciu dotychczas uzytkowanego pojazdu.
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Summary
Business process management in a company dealing in the
import of used cars

Poles are eager to buy used cars, most of which are imported. It
is generally believed that cars are used in more favourable con-
ditions beyond the western border. The processes related to the
purchase of a car abroad and its import into Poland are similar
for both individual and institutional importers. One should always
seek out a vehicle, check its technical condition, deregister it in
the country of origin, transport it, perform pre-sales service and
re-register it in the destination country. The biggest drawback in
the used car trade is that the company offering such cars pro-
vides a new value for the customer but does not help him or her
sell the used vehicle that he or she has used to date. The article
presents the most important business activities related to the
sale of used motor vehicles. To this end, the sale of such cars in
Poland is discussed, the logistics chain is characterised and the
introduction of used vehicles to the market is presented. A se-
lected company importing these cars into Poland is analysed.

Keywords: import of used cars, used car, business processes,
small enterprise





