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Podobienstwa w zarzadzaniu humanistycznym
w polskich i ukrainskich przedsiebiorstwach

Wspoiczesny menedzer musi posiada¢ umiejetnosci, ktére umozliwig
rozwigzywanie probleméw i podejmowanie wyzwan, jakie stawia zarzg-
dzanie organizacjg, szczegodlnie w zakresie zarzadzania humanistycz-
nego. W kazdym systemie organizacyjnym wystepujg indywidualne
réznice (zwlaszcza w ujeciu dziatan globalnych) itworzenie jednego
ogolnego modelu biznesowego w zarzadzaniu humanistycznym nie jest
mozliwe. Zarzgdzanie wiedzg zapewnia wzrost potencjatu konkurencyj-
nego oraz umozliwia dziatania innowacyjne przedsigbiorstw. Jednym
z podstawowych elementéw zarzadzania wiedzg jest stworzenie wa-
runkéw do jej rozprzestrzeniania sie i zapewnienie dostepu do wiedzy
oraz umozliwienie przeptywu wewnatrz i na zewnatrz organizacji. Cel
artykutu stanowi identyfikacja barier w zarzgdzaniu wiedzg w przedsig-
biorstwie oraz identyfikacja znaczenia zarzgdzania humanistycznego.
Przedstawiono wyniki studiéw literaturowych oraz badania wtasne typu
case study firm polskich i ukrainskich. W badaniach zastosowano meto-
de studium przypadku.

Stowa kluczowe: kapitat intelektualny, zarzagdzanie wiedzg, zarzgdzanie

Wprowadzenie

XX 1 XXI w. sg uwazane za er¢ spoteczenstwa informacyjnego, ktérego rozwoj na-
stapit pod wptywem pojawienia si¢ nowych technik i technologii informatycznych
wspomagajacych przeptyw informacji. Pojawiajace si¢ na tym gruncie gospodarcze
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wyzwania XXI w. sktaniajg do poszukiwania oraz kreowania nowych sposoboéw za-
rzadzania przedsiebiorstwem, umozliwiajac osiagnigcie przewag konkurencyjnych.
Jednym z kierunkow tworzenia nowych metod zarzadzania jest zarzadzanie huma-
nistyczne, uwzgledniajace interdyscyplinarne podej$cie do zarzadzania zasobami
ludzkimi, oparte na kompetencjach humanistycznych menedzeréw oraz na wiedzy,
nie tylko na osigganiu celow ekonomicznych przedsigbirostwa. Zarzadzanie humani-
styczne, stawiajgc cztowieka i jego potrzeby na pierwszym miejscu, sprzyja kreowa-
niu spoteczenstwa informacyjnego, wspomagajac nowe zjawiska w skali globalnej,
takie jak szybki przeptyw informacji i wiedzy, wspdlpraca gospodarcza przedsig-
biorstw typu sieciowego oraz szybki przeptyw kapitatu (Zioto, 2013: 11). Nowy pa-
radygmat gospodarki opartej na wiedzy (Knowledge Based Economy) uznaje czlo-
wieka 1 warto$ci niematerialne i prawne przedsi¢biorstwa za gtéwne zrodla przewagi
konkurencyjnej. Wspodtczesny menedzer musi posiada¢ wiele umiejgtnosci, ktore
umozliwig rozwiazywac¢ problemy i podejmowac¢ wyzwania, jakie stawia zarzadza-
nie organizacjg, zwlaszcza w zakresie zarzadzania humanistycznego. W kazdym sys-
temie organizacyjnym wystepujg indywidualne roznice, szczego6lnie w ujeciu dziatan
globalnych i tworzenie jednego ogdlnego modelu biznesowego w zarzadzaniu hu-
manistycznym nie jest mozliwe. Zarzadzanie wiedza, bedace elementem zarzadza-
nia humanistycznego, zapewnia wzrost potencjatu konkurencyjnego oraz umozliwia
dziatania innowacyjne przedsiebiorstw. Szereg barier zarzadzania humanistycznego
moze stanowi¢ utrudnienie w zarzadzaniu organizacja. Jednym z podstawowych ele-
mentdéw zarzadzania wiedza jest stworzenie warunkow do jej rozprzestrzeniania si¢
1 zapewnienie dostepu do wiedzy oraz umozliwienie przeplywu wewnatrz i na ze-
wnatrz organizacji.

Znaczaca pozycje w budowaniu tychze przewag konkurencyjnych zajmuje kapi-
tat intelektualny, ktéry otwiera mozliwo$é rozwoju, zwlaszcza w MSP (Duczkowska-
-Piasecka, 2013: 63). W kontekscie kapitalu intelektualnego nalezy wskazaé¢ na
istotng role kultury organizacyjnej, ktora ksztaltuje system zarzadzania przedsigbior-
stwem, w tym zarzadzanie wiedza (Sutkowski, 2002: 7).

Celem artykutu jest przedstawienie dyskusji nad znaczeniem zarzadzania wiedza
w ujeciu zarzadzania humanistycznego dla wspotczesnego przedsiebiorstwa. Przed-
stawiono wyniki studiow literaturowych oraz badania wiasne typu case study firm
polskich i ukrainskich. Sformulowano nastgpujace pytania badawcze:

P1. Jakie sg przejawy zarzadzania wiedzg oraz kapitatem intelektualnym w reali-
zacji procesow logistycznych w badanych przedsigbiorstwach?

P2. Jakie efekty wdrozenia zarzadzania humanistycznego sa osiggane w bada-
nych przedsi¢gbiorstwach?

Badania wtasne prowadzono w latach 2017-2018 na grupie 100 przedsigbiorstw
z catej Polski, oraz 50 firm z Ukrainy, wérdd ktorych znajdowaty si¢ przedsiebior-
stwa MSP. Badania prowadzono metoda ankietowania, obserwacji, rozmow z eks-
pertami oraz typu case study. Dobor proby byt celowy 1 obejmowat firmy, w ktérych
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mozna zidentyfikowaé zarzgdzanie procesami logistycznymi. Celem badawczym
byta identyfikacja elementéw zarzadzania humanistycznego oraz poszukiwanie po-
dobienstw w firmach polskich i ukrainskich.

Zarzadzanie wiedza oraz kapitalem intelektualnym
w przedsiebiorstwie

Rosngca zlozono$¢ relacji wewnatrz organizacji oraz pomigdzy przedsiebiorstwami
dziatajacymi na danym rynku wymaga podejmowania szybkich decyzji biznesowych
oraz tworzenia nowych, dynamicznych kanalow przeptywu wiedzy (Deren, 2017:
109). Dodatkowo W. Grudzewski oraz I. Hejduk (2011: 95) uwazaja, ze tworzenie
przedsigbiorstw przysztoSci oznacza okreslenie nowych celow konkurencyjnosci
oraz definiowanie nowych kategorii przewag. Realizowany obecnie program ,,Eu-
ropa 2020 zaktada tworzenie nowych modeli umiejetnosci i kompetencji uwzgled-
niajacych kontekst spoteczny. Celem programu Europa 2020 jest realizacja ekonomii
spotecznej, w tym gospodarki opartej na wiedzy (GOW). Zarzadzanie wiedzg stano-
wi fundament GOW; tym samym w takim modelu zarzadzania na pierwszym planie
znajduje si¢ cztowiek, jego zdolnosci, wiedza i talenty oraz staly ich rozwdj. Tof-
flerowie (1999) przedstawili wiedz¢ jako kluczowy element zasobéw w gospodar-
ce. Uwazajg oni, Ze na rozwoj gospodarek wptywaja kolejno nastepujace zjawiska,
wsrod ktorych najbardziej znaczace sa:

— rewolucja w przeptywie informacji oraz internet,

— intensywny przeptywow srodkow pieni¢znych,

— budowanie gospodarki opartej na wiedzy,

— wzrost kreatywnos$ci opartej na zasobach spolecznych.

W literaturze polskiej znalez¢ mozna podobne stwierdzenia dotyczace istotnego
wplywu wiedzy na rozwoj przedsiebiorstwa. Gierszewska (2011) uznaje kluczowa role
wiedzy w przedsiebiorstwach i formutuje wykaz glownych czynnikow. Nalezg do nich:

— traktowanie wiedzy jako zasobu,

— szybki wzrost nowej wiedzy i jej rozprzestrzenianie,

— zlozono$¢ wiedzy,

— wzrost ztozonosci produktow,

— zmiany tradycyjnych metod zarzadzania.

Jako miary efektoéw wzrostu kapitatu wiedzy mozna przyjaé takie wskazniki,
jak wzrost liczby innowacji, poprawa efektywnos$ci procesow, zmniejszenie liczby
reklamacji, wzrost liczby pracownikéw z wyzszym wyksztalceniem, traktowanie
polityki srodowiskowej jako elementu zrdwnowazonego rozwoju przedsigbiorstwa
(Janczewska, 2018: 185). Warunkiem efektywnego zarzadzania wiedzg w przedsie-
biorstwie jest wspotdziatanie wzajemnie powigzanych elementow:

— importowania wiedzy z otoczenia, implementacji i integracji nowych narzedzi

1 technologii, eksperymentowania;
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— wspolnego rozwigzywania problemow;
— kluczowych umiejetnosci, na ktore sktadajg sie systemy fizyczne i techniczne,
systemy zarzgdzania, wiedza i umiejetnosci pracownikow, normy i wartosci.

Przyktadem zastosowania zarzadzania wiedza sg procesy logistyczne w przed-
siebiorstwie, w ktorych wiedza jest wykorzystywana do doskonalenia procesow
w wielu obszarach systemu logistycznego, takich jak zaopatrzenie, produkcja oraz
dystrybucja. Prawidlowe funkcjonowanie systemu logistycznego firmy wymaga po-
siadania wlasciwych zasobow wiedzy we wszystkich obszarach procesow logistycz-
nych. Znajomos¢ procesow, ich struktury oraz przebiegu moze sta¢ si¢ podstawg do
identyfikowania problemow zaklocajacych realizacje oraz w efekcie moze prowa-
dzi¢ do ich doskonalenia. W realizacji proceséw logistycznych wiedza niezbgdna do
poprawy efektywnosci dotyczy nastepujacych obszarow (Janczewska, 2018: 185):

— zastosowania praktycznego osiggnie¢ techniki i1 technologii,

— postlugiwania si¢ nowoczesnymi narzedziami komunikacji,
podnoszenia kwalifikacji pracownikow,
szeroko pojetej problematyki innowacji oraz ich wykorzystania komercyjnego.

Pojecie kapitatu intelektualnego umozliwito formutowanie nowych pogladow
na role cztowieka, jego wiedzy i1 umiejetnosci, ktore tworza niematerialne zasoby
przedsigbiorstwa (Sopinska, Jakubowska, 2013: 109). Thomas A. Stewart (1997: 15)
definiuje kapitat intelektualny jako dziatania w sferze intelektualnej przyczyniajace
si¢ do tworzenia warto$ci dodanej w sferze wiedzy. Poglady Stewarta znalazty odbi-
cie w kolejnych badaniach oraz byly interpretowane przez naukowcow. Réznorodne
interpretacje zostaly przedstawione w tabeli 1.

Tabela 1. Wybrane koncepcje kapitatu intelektualnego

Koncepcja, model,

Gltéwne zatozenia
metoda badawcza

Lp Autorzy

1 | Konrad-Sveiby’s Conrad'’s Raport — Raport Indywidualny kapitat intelektualny

Monitor Zasobow
Niematerialnych

Group Conrada jest wiasnoscig jednej osoby. Kapitat
strukturalny nalezy do organizacji
2 | Sveiby Monitor of Non-material — Znaczacy wptyw struktury wewnetrznej

oraz zewnetrznej. Istotne kompetencje
indywidualne

3 | Kaplan, Norton

Balances Score Card
(BSC) — Zrownowazona

Wazne sa perspektywy: finansowa,
klienta, proceséw wewnetrznych,

Harmonogram tworzenia
wartosci

Karta Wynikow rozwoju organizacji, uczenia sie
organizacji
4 | Edvinsson-Scandia | Schedule of Value — Kapitat ludzki, kapitat strukturalny

5 | Pertash, Edvinsson,
Onge, Armstrong,
Bukowitz, Wiliams

Value platform —
Ptaszczyzna wartosci

Kapitat ludzki, relacje z klientami,
kapitat strukturalny
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Koncepcja, model,

Gloéwne zatozenia
metoda badawcza

Lp Autorzy

6 | Bratnicki, Struzyna | Three Value of Enterprise — | Kapitat spoteczny, kapitat ludzki, kapitat
Teoria trzech wartosci organizacyjny
przedsigbiorstwa

7 | Fitzenz Elements of Intelectuall Kapitat spoteczny, procesy i kultura
Capitall — Elementy kapitatu | organizacyjna, wlasnosc intelektualna,
intelektualnego kapitat relacyjny

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Sokotowska (2005: 15-16),

W literaturze przedmiotu jest niewiele badan nad wptywem kapitatu intelektual-
nego na konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa, w tym na jego potencjat konkurencyjny
(Janczewska, 2016). W konteks$cie roli wiedzy oraz kapitatu intelektualnego nalezy
modyfikowaé role menedzera zarowno w biznesie, jak i w spoleczenstwie. Wedhug
Waldemara Walczaka (2011) potencjal konkurencyjny przedsigbiorstwa tworza na-
stepujace elementy;

— zasoby materialne: majatek trwaty, aktywa finansowe, budynki, maszyny,

technologia, lokalizacja przedsi¢biorstwa itp.;

— aktywa niematerialne: strategiczne zasoby wiedzy, kapitat ludzki, struktura or-
ganizacyjna, kultura organizacyjna, kluczowe kompetencje, wiarygodnos$¢ fir-
my, marka, reputacja, uczciwos$¢ wobec klientow i wlasnych pracownikow itp.

Zmieniajgce si¢ wymagania rynku oraz wymagania pracownikow wptywaja na
pojawianie si¢ nowych metod zarzadzania, w tym zarzadzania humanistycznego.

Zarzadzanie humanistyczne oparte na wiedzy

W aspekcie zarzadzania humanistycznego od menedzeréw nalezy oczekiwac, ze
beda mieli umiejetnos¢ rozumienia przyczyn przebiegu procesow i zjawisk spo-
tecznych, analizowania ludzkich zachowan i ich motywow oraz spolecznych konse-
kwencji podejmowanych przez siebie dziatan. Wsrdd elementow charakterystycz-
nych dla zarzadzania humanistycznego nalezy wskaza¢ ich nast¢pujace rodzaje
(Walczak, 2011: 25):
— zwracanie uwagi na potrzeby i1 oczekiwania pracownikow;
— monitorowanie warunkow pracy oraz analiza wplywu warunkéw pracy na za-
dowolenie pracownikow;
— uwzglednianie wptywu zarzadzania humanistycznego na wzrost konkurencyj-
nosci firmy;
— realizowanie procesow wiedzy, budowa kapitatu intelektualnego firmy;
— komunikacja wewnatrz firmy: wpltyw kontaktow wewnatrz przedsigbiorstwa
na satysfakcje pracownikow;
— strategia marketingowa: realizacja celow rynkowych poprzez oferowanie
przez firme¢ produktow/ustug zgodnych z oczekiwaniami klientow.
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Do oczekiwan pracownikow A. Pocztowski (2007: 35) zalicza:

uczciwe, etyczne traktowanie oraz poszanowanie ich godnosci,
postrzeganie ich jako interesariuszy, a nie wylacznie podwiladnych;
docenianie i nagradzanie wkladu wnoszonego do organizacji;

wspieranie przez organizacj¢ procesu rozwoju i doskonalenia kompetencji.

Tabela 2. Atrybuty zarzagdzania wiedzg i kapitalem intelektualnym w zarzgdzaniu
humanistycznym

Lp

Podejscie do zarzadzania
wiedzg

Cel strategii

Znaczenie kapitatu
intelektualnego w zarzgdzaniu
procesami logistycznymi

Zarzadzanie wiedzg jest
kluczowym aktywem
przedsigbiorstwa. Cel strategii
zarzgdzania wiedzg stanowi
jej ochrona i wykorzystanie do
tworzenia nowych zasobéw
intelektualnych.

Kreowanie zasobow
wiedzy w procesach
zaopatrzenia, produkcji
oraz dystrybuciji.

Funkcjonowanie
przedsigbiorstw jest
zdeterminowane przez
poziom zdolnosci
intelektualnych posiadanych
przez pracownikow, a nie
przez zasoby materialne.

Zarzadzanie wiedzg
traktowane jest jako sposob

na doskonalenie produktow

i ustug. Doskonalenie aktywéw
przedsigbiorstwa rozumianych
jako zasoby fizyczne.

Mozliwos$¢ wytwarzania
produktow poprzez
doskonalenie ich jakosci,
poszerzanie zastosowan,
uwzglednianie
oddziatywania na
Srodowisko.

Kapitat intelektualny stuzy
ulepszaniu i unowoczesnieniu
produktéw, poprawiajgc
pozycje konkurencyjna.
Kapitat intelektualny
przedsigbiorstwa umozliwia
zastosowanie wiedzy do
projektowania nowych,
konkurencyjnych produktéw
oraz konkurencyjnych metod
w zarzgdzaniu procesami.

Zarzadzanie wiedzg jest
podstawowg dziatalnoscig firmy
oraz warunkiem przetrwania na
rynku.

Zdobywanie

i archiwizowanie wiedzy
staje sie podstawg no
kreowania nowej wiedzy.

Kapitat intelektualny

jest budowany w celu
gromadzenia i tworzenia
wiedzy oraz w celu
oferowania wiedzy na rynku
Sytuacja taka wystepuje

w przypadku firm
konsultingowych, urzedow
statystycznych oraz
przedsigbiorstw zajmujacych
sie badaniami rynku.

Zarzadzanie wiedzg poprzez
jej upowszechnianie i dzielenie
sie jest elementem gry
konkurencyjnej. Dotyczy to
przedsigbiorstw dziatajgcych
w bardzo ztozonych

i zmiennych sektorach, np.

w branzy logistyczne;j.

Zarzgdzanie
humanistyczne obejmuje
procesy zarzadzania
wiedza, budowe

kapitatu intelektualnego,
co prowadzi do
doskonalenia
zarzadzania zasobami
ludzkimi.

Kapitat intelektualny

stuzy do doskonalenia
procesow logistycznych,
podnoszeniu umiejetnosci
zastosowania nowych technik
i technologii.. Powigkszanie
kapitatu intelektualnego
podnosi konkurencyjnos¢
firm logistycznych

dzieki umiejetnosciom

i kompetencjom pracownikow.

Zrédio: opracowanie wiasne
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W tabeli 2. przedstawiono zestawienie cech zarzadzania wiedzg oraz kapitatu
intelektualnego istotnych dla zarzadzania humanistycznego.

Powstajace zasoby niematerialne w postaci kapitatu intelektualnego umozliwiaja
ulepszanie i unowocze$nianie produktow oraz procesow w przedsigbiorstwie. Gro-
madzenie oraz tworzenie nowej wiedzy zapewnia pracownikom przedsigbiorstwa
osigganie unikalnych umiejetnosci oraz kompetencji. Prawidlowe funkcjonowanie
przedsigbiorstwa wymaga posiadania wlasciwych zasobow wiedzy we wszystkich
obszarach. Niezbe¢dna jest tez nieustanna aktualizacja wiedzy, zgodna z rozwojem
techniki, technologii i wymagan zrownowazonego rozwoju.

Metodologia badan

W artykule przedstawiono wyniki badania przejawow zarzadzania wiedzg w wybra-
nych firmach polskich oraz ukrainskich. Badania prowadzono w latach 2017-2018
w Polsce ina Ukrainie w ramach projektu wlasnego ,.Dyfuzja wiedzy w przedsig-
biorstwie — ocena zarzadzania wiedzg, projekt 8/2018/19” pod kierunkiem dr inz. Da-
nuty Janczewskiej oraz dr Ludmity Rybatko. Oparto je na ujednoliconym kwestiona-
riuszu wywiadu, obserwacjach, rozmowach z ekspertami oraz opisach przypadkow
case study.
W Polsce w badaniach uczestniczyli studenci niestacjonarnych studiow magi-
sterskich prowadzonych w systemie e-learningu. Do przesytania wypetnionych kwe-
stionariuszy, uzupetnionych o opisy firm, wykorzystano platforme e-learningowa.
W badaniu w Polsce uczestniczyto: 100 przedsigbiorstw z calego kraju, w tym 10%
stanowily firmy mikro, 30% — mate, 40% — firmy $rednie, 20% — firmy duze.
Struktura branzowa badanych przedsigbiorstw wygladata nastepujaco: 50% — fir-
my produkcyjne, 30% firmy — handlowe, 20% — firmy uslugowe. Na Ukrainie ba-
danie oparto na kwestionariuszu wywiadu lub rozmowie z ekspertami. W badaniach
uczestniczyli studenci stacjonarnych studiow magisterskich. Do przesytania wypet-
nionych kwestionariuszy uzupetnionych o opisy firm wykorzystano platforme¢ edu-
kacyjng i e-learningowa Moodle. W badaniu na Ukrainie uczestniczyto: 50 przed-
sigbiorstw z terenu calej Ukrainy, w tym 20% stanowity firmy mikro, 30% — mate,
30% — firmy $rednie, 20% — firmy duze. Struktura branzowa badanych przedsie-
biorstw: 30% — firmy produkcyjne, 30% — firmy handlowe, 40% — firmy ustugowe.
W artykule prezentowane sa przyktady rezultatéw badan typu case study
w dwoch przedsiebiorstwach z Polski (A i B) oraz dwéch z Ukrainy (firma X 1 Y).
— Firma A: polska duza firma zajmujaca si¢ projektowaniem, produkcjg i dystrybu-
cja odziezy, gtéwne biuro w Gansku. Prowadzi sprzedaz w Polsce oraz w krajach
Europy Srodkowej i Wschodniej. W swojej ofercie ma znane marki odziezowe.

— Firma B: polski producent mebli, firma rodzinna zlokalizowana w Zdunskiej
Woli od 1996 r. Zatrudnia 10—49 os6b, produkuje meble dla dzieci dla klien-
tow w Polsce i za granica.
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Firma X: mate ukrainskie przedsiebiorstwo ustugowe, zajmujace si¢ thuma-
czeniami profesjonalnymi w ponad 50 jezykach, atakze notyfikacjg doku-
mentow, apostille, legalizacja, rejestracja zaswiadczen o niekaralnos$ci, pomo-
ca w uzyskaniu migdzynarodowych paszportow i dokumentow podrozy dla
dzieci. Zatrudnia 4 osoby na etet w 4 biurach oraz 50 0s6b wspotpracujacych.
Firma Y: ukrainska firma logistyczna z Kijowa. Zatrudnia ponad 250 0sob.
Celem dziatalnos$ci jest konserwacja i remont wagonow kolejowych oraz ich
serwisowanie. Firma $wiadczy ustugi logistyczne: transportowe i spedycyjne,
wsparcie informacyjne w zakresie przeptywu towaréow Obstuguje najwicksze
firmy przemystowe na Ukrainie.

W tabeli 3. przedstawiono wyniki badan typu research study na temat znaczenia
zarzadzania humanistycznego w mikrofirmie w Polsce (firma A) oraz analogicznie
w mikrofirmie X na Ukrainie. Oceniono wptyw zarzadzania humanistycznego, opar-
tego na wiedzy na wybrane obszary funkcjonowania przedsigbiorstwa, w tym naste-
pujace elementy:

warto$ci humanistyczne: znaczenie warto$ci zarzgdzania humanistycznego,
potrzeby i oczekiwania pracownikow: zwracanie uwagi na potrzeby pracow-
nikow,

procesy wiedzy: znaczenie procesOw uczenia si¢ oraz dyfuzji wiedzy,
konkurencyjno$¢: wptyw zarzadzania humanistycznego na wzrost konkuren-
cyjnosci firmy,

warunki pracy: wplyw warunkow pracy na zadowolenie pracownikow,
strategia marketingowa: realizacja celow rynkowych poprzez oferowanie
przez przedsigbiorcéw produktéw/ustug zgodnych z oczekiwaniami klientow,
rozwoj organizacyjny, wspolpraca i wykorzystanie wiedzy innych firm i klientow,
komunikacja wewnatrz firmy: wptyw kontaktow wewnatrz firmy na satysfak-
cj¢ pracownikow.
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Tabela 3. Profil znaczenia elementéw zarzadzania humanistycznego dla badanych
przedsigbiorstw polskich i ukrainskich

Znaczenie w firmach
w Polsce: firma A, B

Znaczenie w firmach na
Ukrainie: firma X, Y

Element of the Humanistics Management
based on KM

mate

Srednie

duze

Mana

CepepnHs

Bucoka

wartosci humanistyczne: znaczenie
wartosci zarzgdzania humanistycznego

potrzeby i oczekiwania pracownikéw:
zwracanie uwagi na potrzeby
pracownikow

procesy wiedzy: znaczenie proceséw
uczenia sie oraz dyfuzji wiedzy

konkurencyjnos$¢: wptyw zarzgdzania
humanistycznego na wzrost
konkurencyjnosci firmy

warunki pracy: wptyw warunkéw pracy na
zadowolenie pracownikow

strategia marketingowa: realizacja
celéw rynkowych poprzez oferowanie
przez firme produktéw/ustug zgodnych
z oczekiwaniami klientéw

rozwqj organizacyjny, wspétpraca
i wykorzystanie innych

komunikacja wewnatrz firmy: wptyw
kontaktow wewnatrz firmy na satysfakcje
pracownikow

Zrédto: badania wiasne. Kolorem szarym oznaczono wysoka ocene znaczenia danego elementu dla

badanego przedsiebiorstwa.

Na podstawie wynikow badan zaproponowano model zarzadzania wiedza w przed-
sigbiorstwie oparty na elementach zarzadzania humanistycznego. Na rys. 1. przedsta-

wiono skladowe modelu oraz relacje pomigdzy nimi.

Globalizacja i internacjonalizacja dziatalnosci badanych przedsigbiorstw po-
twierdza znaczenie zarzadzania wiedza oraz zarzadzania humanistycznego. Wysokie
znaczenie elementow zarzadzania humanistycznego wskazane w badanych firmach
wynika z zaangazowania menedzerow w stosowanie metod zarzadzania opartych na

humanistycznych elementach.
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Podsumowanie

W artykule omoéwiono dyskusje nad znaczeniem zarzadzania wiedza w ujeciu za-
rzadzania humanistycznego dla wspodtczesnego przedsigbiorstwa. Zadowolenie pra-
cownikow wptywa na realizacje¢ dziatan firm, wiedza i kompetencje pracownikow
zapewniaja profesjonalng obstuge klientéw oraz dostep do rynkéw zagranicznych.
Przedstawiono wyniki studiow literaturowych oraz badania wlasne typu case study
firm polskich i ukrainskich. Opisano przejawy zarzadzania wiedzg oraz kapitatem
intelektualnym w badanych przedsiebiorstwach oraz efekty wdrozenia zarzadzania
humanistycznego uzyskane w tych firmach. Rekomendacja do dalszych badan po-
winna sta¢ si¢ weryfikacja modelu zarzadzania wiedzg w aspekcie zarzadzania hu-
manistycznego na probie reprezentatywne;.
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Summary
Similarities between human resource management
in Polish and Ukrainian enterprises

A modern manager must possess multiple skills, which can
allow him/her to solve problems and challenges occurring in
the management of an organisation, especially in regards to
human resource management. There are individual differences
in every organisational system (particularly with regards to
global activities), and it is impossible to create a single general
business model of human resource management. Knowledge
management increases the competitiveness potential and
the innovative activity of enterprises. A fundamental part of
knowledge management is to spread knowledge and make it
accessible and useable within or between chosen organisations.
The main focus of this article is on recognising barriers to
knowledge management in enterprises, and on identifying the
significance of human resource management. The results of
literature-based research and of the author’s own case studies
of several Polish and Ukrainian enterprises are presented.

Keywords: intellectual capital, knowledge management,
human resource management
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