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Kapital intelektualny a innowacyjnosc¢
przedsiebiorstwa

Kapitat intelektualny stanowi podstawe tzw. niematerialnych aktywéw
przedsiebiorstwa. Warto$¢ rynkowa firmy jest suma jej wartosci i war-
tosci kapitatu intelektualnego. W wiekszosci przedsigbiorstw wysokich
technologii kapitat intelektualny stanowi 80-90% ich wartosci rynkowe;.
Gtownymi komponentami kapitatu intelektualnego sa: kapitat ludzki, ka-
pitat strukturalny i kapitat relacyjny. Wszystkie one kreujg zasoby wie-
dzy firmy, ktére sg podstawowym czynnikiem jej konkurencyjnosci na
rynkach. Stad bardzo waznym obszarem zarzgdzania organizacjg jest
zarzgdzanie wiedzg. W niniejszym artykule analizujemy poszczegol-
ne sktadowe kapitatu intelektualnego z punktu widzenia ich znaczenia
dla innowacyjnos$ci przedsigbiorstwa. Kapitat intelektualny jest zrodtem
innowacyjnosci i gldbwnym warunkiem wdrazania innowacji w praktyce
produkcji, marketingu, organizacji iinnych obszaréw funkcjonowania
i rozwoju przedsiebiorstwa. Istotne z punktu widzenia innowacyjnosci
sg tez czynniki spoteczne i kultura organizacyjna firmy.

Stowa kluczowe: kapitat intelektualny, kapitat ludzki, wiedza, innowacje

Wprowadzenie

Kapitat intelektualny przedsigbiorstwa jest pojeciem nierozerwalnie zwigzanym
ze wspotczesnym nurtem nauk ekonomicznych i nauk o zarzadzaniu, a takze z roz-
wojem 1 funkcjonowaniem wspodtczesnych firm, konkurujacych na coraz bardziej
wymagajacych rynkach. W ramach wspomnianego nurtu teorii i praktyki funkcjo-
nowania przedsiebiorstw wystepuja takie idee jak np. koncepcja organizacji uczacej
si¢, organizacji inteligentnej, organizacji opartej na wiedzy, teoria cigglej zmiany
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jako cechy organizacji, a takze aktywow niematerialnych organizacji jako gtdéwnego
czynnika jej wartosci i konkurencyjnosci.

Niezwykle wazna cechg oczekiwang od przedsigbiorstw i catej gospodarki stano-
wi innowacyjnos¢ jako podstawa jej rozwoju 1 konkurencyjnosci w zglobalizowanej
gospodarce. Od firm oczekuje si¢ wzrostu ich wartosci dla akcjonariuszy, a takze
wartosci dla klientéw oraz réznorodnych innych interesariuszy wewngtrznych i ze-
wnetrznych. Znaczaca cze$¢ owych wartosci oczekiwanych od wspolczesnego przed-
siebiorstwa wynika z posiadanych przez nie aktywow niematerialnych, nazywanych
tez czgsto niewidzialnymi, a ich podstawa jest kapitat intelektualny i zdolno$¢ do
generowania i wdrazania innowacji.

Celem niniejszego artykutu jest ukazanie kapitatu intelektualnego przedsigbiorstw
jako zrédta proceséw innowacyjnych w firmie. Kapitat intelektualny to podstawa kre-
owania kazdego procesu innowacyjnego, poczynajac od pomystu do pelnej komer-
cjalizacji innowacji. Na kazdym bowiem etapie procesu innowacyjnego niezbe¢dna sg
wiedza 1 tworcze podejscie do wprowadzanych zmian, a ich zrodtem jest kapitat inte-
lektualny podmiotu realizujacego innowacje. Artykut ma w pewnym stopniu charakter
dyskusyjny, stanowi probe potaczenia problematyki innowacji i kapitatu intelektualne-
go funkcjonujacych w literaturze troche oddzielnie.

Kapital intelektualny - istota i elementy sktadowe

Termin kapital intelektualny pojawit si¢ po raz pierwszy w odniesieniu do przed-
siebiorstw juz w latach 60. XX w. Zwrocono woéwczas uwage na fakt, ze w coraz
wigkszym stopniu dla wzrostu i rozwoju firm majg znaczenie czynniki niematerialne
jako coraz istotniejsze uzupeknienie klasycznych czynnikdéw rozwoju, a wiec kapi-
tatu, pracy iziemi (bogactw naturalnych). Wraz z rozwojem rynkéw kapitalowych
zauwazono tez, ze wartos¢ rynkowa przedsiebiorstw na ogot znaczaco odbiega od
ich wartosci ksiggowej, tj. warto$ci aktywow materialnych ujetych w ich ksiggach.
Zjawisko to zaczeto przypisywac wilasnie czynnikom pozamaterialnym, takim jak
czynnik ludzki, zasoby wiedzy i informacji, tajniki technologii, procesy, specyficzne
tajemnice firmy, zdolno$ci relacyjne i inne tzw. ukryte aktywa organizacji.

Tak wigc mozna przyjac, ze wiedza organizacji, jej zespotdw i pojedynczych pra-
cownikow, a takze inne aktywa niematerialne sa podstawa wyodrebnienia kapitatu in-
telektualnego organizacji (Wiatrak, 2007: 12). Kapitat intelektualny to zaréwno wiedza
sama w sobie, jak i rezultat jej transformacji w aktywa niematerialne. Kapital intelektu-
alny to niewidzialny zasob, ktory tworzy widzialne efekty (Urbanek, 2007: 38). W lite-
raturze przedmiotu podkresla sie, Zze sktadniki kapitatu intelektualnego majg zdolnos¢ do
kreowania warto$ci w réznym rozumieniu tego pojecia, a gléwnie jako wartosci rynko-
wej przedsigbiorstwa, warto$ci dla akcjonariuszy czy wartosci dla klientow. Podejscie
takie jest podstawa wspolczesnego okreslania celu przedsigbiorstwa jako wzrostu jego
wartosci, a takze koncepcji zarzadzania warto$cig czy tzw. wartosci dodanej (EVA).
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Definicje kapitatu intelektualnego przedsiebiorstwa wychodza na ogédt od cat-
kowitej warto$ci przedsiebiorstwa, na ktorg, zdaniem ich autoréw, sktada si¢ war-
tos¢ kapitatu materialnego (rzeczowego i finansowego) oraz kapitatu intelektualnego
jako dodatniej roznicy aktualnej wartosci rynkowej przedsigbiorstwa (np. kapitaliza-
cji gietdowej) i wyceny bilansowej kapitatu materialnego przedsigbiorstwa. Prekur-
sorami tej koncepcji byli Szwedzi Edvinsson i Malone wskazujacy, ze sktadowymi
kapitatu intelektualnego sg kapitat ludzki i kapitat strukturalny, tj. kapital procesow,
innowacji i konsumentéw (Edvinsson, Malone, 2001: 39).

Podobna koncepcje prezentuje polski autor, M. Bratnicki, ktory takze w ogélnej
warto$ci przedsigbiorstwa wyrdznia warto$¢ kapitalu materialnego 1 kapitatu intelek-
tualnego, za§ w tym ostatnim wyrdznia kapitat ludzki, kapitat strukturalny (struktury,
procesy, rozwoj), 1 kapitat spoteczny, glownie zwigzany ze zdolnoscig do budowania
relacji wewnetrznych i zewnetrznych (Bratnicki, 2000).

Jezeli wartos¢ rynkowa przedsigbiorstwa bytaby nizsza od jego wartosci ksiggo-
wej, to mozna mowié, ze posiada ono ujemny kapital intelektualny, co wylaczajac
czynniki spekulacyjne na rynku kapitalowym, badz zawyzona wycenge ksiegowa fir-
my, $wiadczyloby o jego stabym potencjale innowacyjnym i niskiej zdolnosci kon-
kurencyjnej.

Tak wigc wedle tych i innych koncepcji istoty i sktadowych kapitatu intelektual-
nego zaliczy¢ do niego mozemy:

— kapitat ludzki, to jest szeroko rozumiana wiedza i wszelkie inne kompetencje

pracownikow i kadry kierowniczej przedsigbiorstw;

— kapitat strukturalny /organizacyjny/ tkwigcy w strukturach, zarzgdzaniu, pro-

cesach, wiedzy organizacyjnej, innowacyjnosci i wewnetrznych relacjach
W organizacji;

— kapitat relacyjny, bedacy wiedza wynikajaca z relacji przedsigbiorstwa z oto-

czeniem, np. klientami, kooperantami i rdznymi innymi interesariuszami.

W pewnym sensie klamrag spinajagca wymienione trzy filary kapitatu intelek-
tualnego jest kapital spoteczny, obecny zarowno w kapitale ludzkim, jak i kapitale
strukturalnym i relacyjnym. Kapitat spoteczny to gtownie wartosci, zaufanie i dobra
komunikacja wewnatrz organizacji i z jej otoczeniem.

Ciekawa, zwartg definicj¢ kapitatu intelektualnego formutuje M. Mroziewski, pi-
szac, ze stanowi on koncepcyjng zdolnos$¢ przedsigbiorstwa 1 0s6b w nim zatrudnio-
nych do osiggania dochodow i1 budowania potencjatu konkurencyjnosci w przyszto-
$ci, szczegblnie w oparciu o aktywa intelektualne i relacje spoteczne ukierunkowane
na poszukiwanie wiedzy, jej przetwarzanie, wzbogacanie i przekazywanie interesa-
riuszom w postaci artefaktow rodzacych réznorodne korzysci i postep spoleczno-
-gospodarczy (Mroziewski, 2008: 48).

Szczegblnie wazne dla praktyki funkcjonowania przedsigbiorstw sa takie ele-
menty kapitatu intelektualnego, jak (Sopinska, Wachowiak, 2004):

— zaangazowani i efektywni pracownicy,

— wiedza aktualizowana i utrwalana,
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— petna dostgpna wiedza o klientach,

— trwale personalne zwigzki z klientami,

— efektywna komunikacja wewnatrz i na zewnatrz organizacji,
— wysoki poziom innowacyjnosci,

— wysoka jako$¢ produktow i technologii,

— rozwojowy portfel produktowy.

Warto zauwazy¢, ze wymienione wyzej elementy sa zarowno czynnikiem bu-
dowania wartos$ci przedsigbiorstwa, jego konkurencyjno$ci i rozwoju, jak i efektem
jego rozwoju. Mamy tu zatem do czynienia ze zjawiskiem sprzezenia zwrotnego po-
miedzy rozwojem przedsigbiorstwa a tworzeniem kapitatu intelektualnego.

Kapital intelektualny a zarzadzanie wiedza
w przedsiebiorstwie

Z dotychczasowych rozwazan wynika, ze podstawowym komponentem wszystkich
sktadowych kapitatu intelektualnego i jednocze$nie podstawg tworzenia kapitatu in-
telektualnego przedsicbiorstwa jest wiedza. Zarzadzanie zasobami wiedzy i kreowa-
nie kapitatu intelektualnego w organizacji powinny by¢ postrzegane jako procesy
komplementarne, wzajemnie zalezne i przenikajace si¢, poniewaz kapitat intelektu-
alny jest pochodng umiejetnego budowania i wykorzystania wiedzy w organizacji
(Krajenta-Kope¢, 2015: 435). Budowanie sprawnego sprz¢zenia pomi¢dzy wiedza
a kapitatem intelektualnym spowodowalo pojawienie si¢ dziedziny wiedzy i praktyki
nazywanej zarzadzaniem opartym na wiedzy (Edersheim, 2009: 42).

Wydaje si¢, ze méwigc o zarzadzaniu wiedzg w przedsicbiorstwie nalezy braé

pod uwage nastepujace przestanki:

— wiedza jest najcenniejszym strategicznym zasobem wspolczesnego przedsie-
biorstwa, jest podstawg kreowania procesOw innowacyjnych w przedsiebior-
stwie;

— wiedza jest tworzona przez ludzi;

— wiedza jest zasobem niezb¢dnym w kazdym obszarze funkcjonowania przed-
siebiorstwa, tworzac jego kluczowe kompetencje niezbedne w konkurowaniu
na rynkach;

— rzadko kiedy wystepuje jeden rodzaj wiedzy, najczesciej w praktyce zarzadza-
nia wystepuja zintegrowane wigzki réznego rodzaju wiedzy;

— warto$¢ tworzonej wiedzy jest w sposob ciggly weryfikowana przez otocze-
nie, gldéwnie rynek i klientow.

W zarzadzaniu wiedza w przedsigbiorstwie mozna wyr6zni¢ trzy zasadnicze po-

dejscia:

— zasobowe

— procesowe

— japonskie.



Kapitat intelektualny a innowacyjnos¢ przedsiebiorstwa 25

W podejsciu zasobowym wiedze traktuje si¢ jako zasob przedsigbiorstwa nie-
zbedny do skutecznego prowadzenia dziatalnosci, zdobywania umiejetnosci niezbed-
nych w konkurowaniu na rynkach. Wyrdznia si¢ tu wiedz¢ indywidualng, posiadang
przez poszczegolnych pracownikow i1 wiedze zbiorowa (organizacyjng) zgromadzo-
ng w organizacji.

W podejsciu procesowym ktadzie si¢ nacisk na proces tworzenia (pozyskiwania)
wiedzy, jej adaptowania w organizacji i wykorzystywania (komercjalizacji) w kon-
kurowaniu na rynkach. Kluczowymi procesami w zarzadzaniu wiedzg sg tu: loka-
lizowanie wiedzy — pozyskiwanie wiedzy — rozwijanie wiedzy — wykorzystywanie
wiedzy — zachowanie wiedzy — dzielenie si¢ wiedza.

W podejsciu japonskim, koncentrujgc si¢ na miejscu powstawania i przecho-
wywania wiedzy, wyréznia si¢ wiedz¢ ukryta i wiedze formalng. Ta pierwsza wigze
si¢ glownie z indywidualnymi kompetencjami pracownikéw oraz niesformalizo-
wanymi procesami tworzenia i wykorzystywania wiedzy w organizacji. Ta druga
to wiedza usystematyzowana, skodyfikowana, opisana w procesach, technolo-
giach, bankach informacji, projektach innowacyjnych i innych zapisanych nosni-
kach informacji.

Waznym czynnikiem efektywnego zarzadzania wiedza w organizacji jest odpo-
wiednia kultura organizacyjna, nastawiona na zdobywanie wiedzy i dzielenie si¢ nig
w przedsiebiorstwie. Zarzadzanie wiedza jest wigc nowoczesng koncepcjg zarza-
dzania firmg nastawiong na zintegrowane zarzadzanie jej zasobami wiedzy 1 umie-
jetnosci w powigzaniu z zarzadzaniem zasobami ludzkimi, opartym na budowaniu
motywacji do tworzenia wiedzy, dzielenia si¢ nig i kreatywnym wykorzystywaniu
w dziataniach innowacyjnych. Wazne jest tez budowanie relacji w firmie opartej na
zaufaniu, bowiem sprzyjaja one dzieleniu si¢ wiedzg i przeksztalcaniu wiedzy indy-
widualnej (ukrytej) w wiedzg organizacyjng (formalng).

Wiedza jest nie tylko gtéwnym zasobem wspotczesnego przedsiebiorstwa, ale
takze podstawg okres$lania strategicznych elementow w systemie zarzadzania przed-
sigbiorstwem, takich jak misja, wizja, cele, programy i plany strategiczne przedsie-
biorstwa. Zatem zarzadzanie wiedzg jest nowoczesng koncepcja zarzadzania strate-
gicznego przedsiebiorstwem dziatajacym na zglobalizowanych rynkach gospodarki
opartej na wiedzy, przy zastosowaniu najnowszych metod i technik w obszarze za-
roéwno tworzenia, jak 1 wykorzystania wiedzy (Krajenta-Kopec¢, 2015: 439).

Innowacyjnos¢ w dziatalnosci przedsiebiorstw

Terminy innowacja 1 innowacyjnosé sa $cisle zwigzane z pojeciem przedsigbiorczo-
$ci. Cho¢ pojecie innowacji wcigz kojarzone jest z nowoczesnym podejsciem do go-
spodarki i zarzadzania przedsi¢biorstwami, to nalezy przypomnieé¢, ze wprowadzit
je jeden z klasykoéw wspotczesnej ekonomii, amerykanski ekonomista pochodzenia
austriackiego, J. Schumpeter. To on, w ramach swej teorii przedsi¢biorczosci i okre-
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$lania roli przedsigbiorcy w gospodarce i przedsigbiorstwie, wprowadzit pojecie in-
nowacji. Wskazat on na nastgpujace role przedsiebiorcy (Schumpeter, 1960: 104):

— tworzy badz w istotny sposob przeksztalca przedsiebiorstwo;

— wprowadza postep techniczny w produkcji;

— wprowadza nowe produkty do produkcji i na rynek;

— zdobywa nowe rynki;

— dokonuje biezacych zmian organizacyjno-technicznych w przedsicbiorstwie.

Wszystkie wymienione funkcje przedsigbiorcy generuja zmiany o charakterze
innowacyjnym. Schumpeter uwazat, ze inwencja przedsigbiorcy jest podstawowa
silag napedowa innowacji 1 podstawowym czynnikiem rozwoju. Przedsigbiorca, jego
zdaniem, skierowuje $rodki produkcji do nowych dziedzin zastosowania, a jego spe-
cyficzne zadanie polega na tamaniu starej tradycji i tworzeniu nowej. W podobnym
duchu pisal tez guru teorii i praktyki zarzadzania P.F. Drucker (1992: 37), stwier-
dzajac, ze przedsicbiorca zawsze poszukuje zmiany, reaguje na nig i wykorzystuje
ja jako okazje. W warunkach rozdzielenia funkcji wtasnosci od funkcji zarzadzania
majgcego miejsce w duzych korporacjach wymienione wezesniej funkcje przedsig-
biorcze przejmujg menedzerowie. To ich rolg w przedsigbiorstwach jest rola innowa-
torow. Oni powinni tez poprzez wiasciwg kulture zarzadzania i umiejetne kierowanie
pracownikami pobudza¢ postawy proinnowacyjne wsrdd osob zatrudnionych.

Problematyka innowacji w gospodarce i przedsigbiorstwach ma oprocz juz
wspomnianych autorow bogata literature, przy czym do ostatniej ¢wierci XX w. in-
nowacje kojarzono gtéwnie z wynalazkami technicznymi i ich wdrazaniem do pro-
dukcji. Dopiero od drugiej potowy lat 70. XX w. pojecie i problematyke innowacji
zaczeto ujmowac szerzej. Pojawil si¢ podzial na innowacje w szerokim rozumieniu
(sensu largo) 1 w znaczeniu waskim (sensu stricto) (Szatkowski, 2016: 18). Innowa-
cje w ich waskim rozumieniu to wszelkie zmiany w technicznych metodach wytwa-
rzania, facznie z wprowadzaniem nowych produktow. Wskazuje si¢ na rézny stopien
innowacyjnosci, co syntetycznie ujmuje podzial na innowacje kreatywne i imituja-
ce. Te pierwsze to nowe, nieznane dotad w skali §wiatowej rozwigzania i wynalazki
wdrozone do produkcji. Innowacje imitujace to adaptowanie znanych juz rozwigzan
do danych warunkow badz czgsto przenoszenie ich wprost. Petny cykl innowacji
kreatywnej mozna przedstawi¢ nastepujaco: wynalazek — wdrozenie — innowacja —
dyfuzja innowacji. Innowacje w szerokim rozumieniu to wszelkie pozytywne zmia-
ny wplywajace na poziom zycia, warunki pracy i rozwoj spoteczny w skali zarowno
mikro, jak i makro i mezo danego spoleczenstwa.

Oprocz wyzej przedstawionego podziatu innowacji jest wiele ich klasyfikacji przed-
stawianych w literaturze przedmiotu. Z punktu widzenia tematyki niniejszego artykutu
szczegllne znaczenie ma podzial na innowacje technologiczne, produktowe, organiza-
cyjne i srodowiskowe. Waznym czynnikiem ich kreowania i wdrazania sg postawy kadry
kierowniczej 1 pracownikow. Zachowaniom pracownikow wobec innowacji towarzyszy
czesto opor przed zmianami wynikajacymi z wprowadzanych innowacji. Moze on wy-
stepowac szczegdlnie wtedy, gdy wystepuje niski stopien identyfikacji pracownikow
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z celami firmy. Przyczyny tego oporu sa réznorodne, glownie chodzi o zmniejszenie
wsrdd pracownikdéw poczucia bezpieczenstwa w sensie ekonomicznym, zawodowym
i emoqonalnym Szczegdtowe przyczyny to na ogét (Penc, 2017: 172):
niezrozumienie potrzeby innowacji i jej sensu w skutek braku rzetelnej infor-
macji;

— negatywne doswiadczenia z przesztosci w zakresie wdrazania dawniejszych

innowacji;

— obawa przed obnizeniem prestizu zawodowego i spotecznego na skutek inno-

wacji;

— obawa przed nowymi wymaganiami, ktorym pracownik moze nie sprostac;

— obawa, ze poparcie dziatan innowacyjnych narazi na klfopoty wspotpracownikow;

— sktonnos$¢ do trwania przy sprawdzonych rozwigzaniach, brak przekonania do

nowych;

— mate zaufanie do kierownictwa co do rzeczywistej intencji wprowadzanych

zmian;

— obawa, ze wprowadzana zmiana pogorszy relacje pomigdzy wysitkiem pra-

cownika a wynagrodzeniem i zadowoleniem z wykonywanej pracy;

— uznanie, ze zmiana nie uwzglednia utrwalonych w organizacji nieformalnych

regul postgpowania;

— obawa, ze poparcie zmiany byloby przyznaniem si¢ do btednych sposobow

dziatania w przesztosci;

— uznanie, ze sposob wprowadzania innowacji jest niewlasciwy;

— uznanie, ze zmiany sg zbyt czeste, arbitralne i mato efektywne.

Trzeba jednak pamigtac, by oporu przed zmianami nie przelamywac uporem czy
arogancja kierownictwa, ale go przezwyciezac poprzez cierpliwe negocjacje, osigga-
nie konsensusu i pokazanie rzeczywistych korzysci ptynacych z wdrozenia zmiany.
Wymuszone wprowadzanie innowacji moze prowadzi¢ do znaczacych konfliktow
wewnatrz organizacji, wprowadzac niepotrzebny stres wérod pracownikoéw, wydhu-
za¢ proces wdrazania innowacji i powodowac¢ niekiedy ich pozorne wprowadzanie.
Wida¢ zatem, ze dla tworzenia 1 wdrazania innowacji rdwnie wazny oprocz kapitatu
intelektualnego organizacji jest takze kapitat spoteczny.

Uwzgledniajac podzial innowacji ze wzgledu na ich zrédto, mozna mowic
o innowacjach wewng¢trznych i zewnetrznych. Innowacje ze zrédel zewnetrznych
to dorobek nauki i wyniki prac naukowo-badawczych szeroko rozumianego za-
plecza naukowo-badawczego gospodarki implementowane do konkretnych przed-
siebiorstw. Wewnetrzne zrodla innowacji to wyniki prac badawczo-rozwojowych
(B+R) wtasnego zaplecza badawczego i technologicznego w firmie, kot jakosci,
dziatalnosci racjonalizatorskiej oraz innowacyjnosci kadry kierowniczej i pracow-
nikow (Bojewska, 2009: 178). Nalezy przyjac, ze wlasnie innowacyjno$¢ pracow-
nikow jest trudnym do przecenienia czynnikiem innowacyjnos$ci przedsigbiorstwa,
a jednym z podstawowych zadan kadry kierowniczej jest pobudzanie innowacyjno-
$ci pracownikow.
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To wiasnie kadra kierownicza, ktdra najlepiej zna potrzeby i mozliwosci przed-
siebiorstwa, jego stabe i mocne strony, najlepiej moze inspirowaé, opracowywac,
stymulowa¢ wszelkie pozytywne zmiany w firmie. Menedzerowie sa takze w stanie
oceni¢ przyszla rentowno$¢ wprowadzanych zmian, a takze ryzyko zwigzane z ich
wdrozeniem. Menedzerowie powinni sprzyja¢ tworczym, nowatorskim rozwia-
zaniom zapewniajacym przedsigbiorstwu tworzenie wyrozniajacych kompetencji
wzmacniajacych pozycje konkurencyjng przedsiebiorstwa na rynku jako wyniku in-
nowacyjno$ci wewnetrznej i postaw prorozwojowych.

Elementy skladowe kapitatu intelektualnego przedsiebiorstwa
jako Zrédlo innowacji

Punktem wyjscia niniejszej analizy jest wczedniejsze stwierdzenie, ze na kapital
intelektualny przedsiebiorstwa sktadaja si¢: kapitat ludzki, kapitat strukturalny, ka-
pitat relacyjny. Wszystkie one podlegaja wptywowi kapitatu spotecznego, zarowno
w aspekcie kreowania, jak i wykorzystania kapitatu intelektualnego (Sokotowski,
2014: 238).

Kapitat ludzki organizacji to wszyscy jej cenni uczestnicy, wraz z ich kompeten-
cjami zawodowymi, inteligencja, kulturg a takze motywacja do dziatania. Szczegolnie
waznym komponentem kapitatu ludzkiego jest wiedza i do§wiadczenie zgromadzone
przez ludzi w calym procesie zdobywania wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych
i realizowania kariery zawodowej. Warto zauwazy¢, ze kapitalem ludzkim sg wszyscy
uczestnicy organizacji, zatem pracownicy, kadra menedzerska, a szczegdlnie w ma-
tych i $rednich przedsiebiorstwach ich wtasciciele, przedsigbiorcy, ktorzy poprzez swe
cechy przedsiebiorcze i realizacje¢ rol przedsigbiorczych maja decydujacy wpltyw na
generowanie innowacji, bo taka jest istota ich dziatan przedsiebiorczych. W kazdym
jednak przypadku doniosta role moze odegra¢ innowacyjnos¢ pracownikow i kadry
menedzerskiej jako wewnetrzne Zrodto innowacyjnosci przedsicbiorstwa.

W przypadku kadry menedzerskiej wysokiego szczebla i przedsigbiorcow mamy
do czynienia ze swoistym lgczeniem innowacyjnosci wewnetrznej z zewnetrzng
poprzez uczestnictwo tych osoéb w roznorodnych zewnetrznych kanatach komuni-
kacji umozliwiajacych pozyskiwanie zewnetrznej wiedzy iswoistych impulsow
innowacyjnych. Istotnym jest, by w przypadku kazdej firmy krag osob mogacych
uczestniczy¢ w tego rodzaju kanatach zdobywania wiedzy i pozyskiwania pomystow
innowacyjnych byt mozliwie szeroki. Temu powinna stuzy¢ otwarto$¢ organizacji
1 mozliwo$¢ zdobywania wiedzy przez jej pracownikow takze poza jej granicami.
Dzis jest to coraz szersze zjawisko, niewatpliwie przyczyniajace si¢ do wigkszej in-
nowacyjnosci przedsigbiorstw.

Nie nalezy tez zapominaé, ze istotnym zrodlem, narzedziem stymulowania, ale
takze bariera jest motywacja pracownikow i kadry kierowniczej. Postawy proinno-
wacyjne w duzej mierze zaleza od systemoéw motywacyjnych o pozytywnym cha-
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rakterze. Wynagrodzenia, polityka kadrowa, systemy ocen majg tu bardzo istotne
znaczenie, mogac sprzyjac¢ innowacyjnosci albo ja ttumic.

Gloéwnymi sktadowymi kapitatu strukturalnego sa: struktury, metody zarzadzania,
procesy, wiedza zgromadzona w organizacji, kultura organizacji. Sg to te niematerialne
aktywa przedsigbiorstwa, ktore przynajmniej w czesci sg zmaterializowane w postaci
struktur i metod zarzadzania zapisanych w dokumentacji organizacyjnej przedsigbior-
stwa, opisach procesow i technologii, wiedzy skodyfikowanej w bankach informacji
i innych no$nikach wiedzy, a takze pewne utrwalone i zapisane elementy kultury or-
ganizacji w tym jej misja i wizja dziatalno$ci. Mozna zatem powiedzie¢, ze skladowe
kapitatu strukturalnego stanowig w znacznej mierze wiedzg sformalizowang.

Zarzadzanie procesami innowacyjnymi w przedsiebiorstwie wpisuje si¢ w szer-
sze zjawisko zarzadzania wiedzg w organizacji. Niezbedne jest odpowiednie $ro-
dowisko organizacyjne wspierajace proces gromadzenia wiedzy, jej przetwarzania,
rozwijania i wspoldzielenia. Srodowisko to stanowi wlasciwa baze dla pobudzania
procesOw innowacyjnych w przedsigbiorstwie (Bitkowska, 2010: 147). Sktadaja si¢
na nie zardéwno elementy zmaterializowane w postaci baz danych, opiséw procesow,
jak i niematerialne elementy kultury danej organizacji.

Trudno przeceni¢ znaczenie struktur dla innowacyjnosci przedsigbiorstwa. Istnieje
na ogo6t zgodnos¢, ze tradycyjne, shierarchizowane struktury o budowie funkcjonalnej
nie sprzyjaja innowacyjnosci w obecnych warunkach dziatania firm. Bardziej podatne
na dzialania innowacyjne sg elastyczne struktury o zadaniowym charakterze, nastawio-
ne bardziej na dzialania innowacyjne, w wigkszym bowiem stopniu sprzyjajg zard6wno
tworzeniu wiedzy, jak i dzieleniu si¢ nig oraz efektywnemu jej wykorzystaniu. Innowa-
cyjnos¢ jest niemalze wpisana w struktury projektowe czy zadaniowe, bowiem kazde
kolejne podjete w ich ramach zadanie lub projekt s3 w mniejszym lub wiekszym stop-
niu nowoscig w stosunku do wczesniej realizowanych. Przedsiewzigcia innowacyjne
sa na ogot realizowane przez zespoly zadaniowe lub projektowe, przy czym na ogét ma
miejsce elastycznos¢ i interdyscyplinarnosc¢ tych zespotow.

Kapital relacyjny organizacji wynika z szeroko rozumianych relacji bizneso-
wych, w ktore wchodzi wspotczesne przedsiebiorstwo. Glownym elementem tego
kapitatu sg relacje z klientami jako dostarczycielami wiedzy o ich upodobaniach,
zmianach potrzeb, ocenie naszych produktéw i naszej firmy. Ponadto dobre i trwate
relacje z klientami zapewniajg przedsiebiorstwu wigksza stabilno$¢ przychoddéw, co
ma tez znaczenie dla dzialan innowacyjnych. Dlatego element ten nazywany jest
czesto kapitatem klientéw (np. Edvinsson, Malone, 2001).

Innymi waznymi podmiotami kapitatu relacyjnego przedsicbiorstwa sg wszelkie-
go rodzaju kooperanci, wspolpracujacy z nim na wszelkich polach. Dzisiejsza archi-
tektura biznesow jest wrecz nastawiona na kooperacje. Oprocz korzysci typowo ope-
racyjnych 1 obnizki kosztéw daje to przedsiebiorstwu korzysci strategiczne w postaci
dostepu do wiedzy i1 innowacji tworzonych w organizacjach wspolpracujacych. Ko-
operacja bowiem, oprocz aspektu czysto handlowego, zawiera tez zawsze w mniej-
szym badz wigkszym stopniu aspekt techniczno-technologiczny, a takze wymaga
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czesto roznorodnych zmian organizacyjnych. Sa to czynniki, ktorych znaczenie dla
innowacyjnos$ci przedsigbiorstwa trudno przeceni¢. Specjalnym rodzajem kooperan-
tow sa zewnetrzne instytucje sektora B+R, z ktoérymi wspolpraca jest w oczywisty
sposob nastawiona na wdrazanie innowacji.

Klienci i kooperanci to oczywiscie gtowne podmioty, z ktdrych firma czerpie
kapital relacyjny. Oprocz nich przedsigbiorstwa maja relacje z wieloma innymi pod-
miotami (interesariuszami), z ktorymi madrze budowana wspolpraca moze tworzy¢
warto$ciowy kapitat relacyjny, przyczyniajac si¢ do generowania konkretnych inno-
wacji 1 podnoszac ogolng innowacyjno$¢ przedsigbiorstwa.

Podsumowanie

Kapital intelektualny firmy jest ztozong, wielosktadnikowa kategorig, nazywang
czesto tzw. niematerialnymi aktywami przedsiebiorstwa, generujagcymi w znacznej
mierze jego warto$¢ rynkowa i przesadzajacy o dlugookresowej konkurencyjnosci
przedsigbiorstwa. Niekiedy jego istnienie sprowadzane jest do wiedzy, ktora dys-
ponuje przedsigbiorstwo. To oczywiScie prawda, lecz jak wykazano w niniejszym
artykule, pojecie kapitatu intelektualnego organizacji nalezy widzie¢ nieco szerzej,
zaliczajac do niego caly szereg elementéw nieuchwytnych, niewidzialnych, jak np.
kultura i motywacje pracownikéw, relacje z otoczeniem, atmosfera w firmie itp.

Zrodtem innowacyjnosci tak potrzebnej kazdemu wspotczesnemu przedsigbior-
stwu jest wlasnie kapitat intelektualny, wszystkie jego czgséci sktadowe i wszystkie
szczegbdtowe elementy. Istnienie kapitatu intelektualnego pozwala generowac¢ inno-
wacje, ale takze skutecznie je wdrazaé, w tym pokonywaé réznorodne obiektywne
i subiektywne bariery ich wdrazania.

Szczego6lnie waznymi filarami kapitatu intelektualnego jako Zrédla innowacji
s kapitat ludzki i kapitat relacyjny. Wydaje sig, ze to wihasnie ludzie zaangazowani
w danej organizacji oraz dobre relacje, ktore potrafig oni budowaé¢ wewnatrz i na
zewnatrz firmy, przyczyniaja si¢ w najwigkszym stopniu do osiggania przez przed-
sigbiorstwa wysokiego poziomu innowacyjnosci.
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Summary
Intellectual capital and innovations in enterprises

Intellectual capital is a non-material asset of enterprises. The
total market value of a company is a sum of material assets,
book value and intellectual capital. In most technological com-
panies intellectual capital determines 80-90 per cent of its mar-
ket value. The main components of intellectual capital are: hu-
man capital, structural/organisational capital, relational capital.
All of them create knowledge resources which are basic factors
for the competitiveness of an enterprise. Good knowledge man-
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agement is important in all companies. In this article we analyse
the elements of intellectual capital in the context of innovation
in companies. Intellectual capital is the root of innovation in an
enterprise and is important in production, marketing, organisa-
tion and other areas of activity of enterprises. Social and culture
factors in companies are important for innovation.

Keywords: intellectual capital, human capital, knowledge,
innovations





