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Internet jak miasto

Artykut prezentuje analize zarzadzania wspoiczesng rzeczywistoscig
internetowg, zwlaszcza jej kulturowym wymiarem w kontekscie pojecia
miasto. Przedmiotem zarzadzania jest réowniez kultura. W jej pojeciu za-
wiera sie Internet jako zasob zaréwno cywilizacyjny, materialny, jak i du-
chowy. Problem zostat skonfrontowany z wynikami badan socjologicz-
nych, ale przede wszystkim z koncepcjami filozoficznymi dotyczgcymi
kultury jako zasobu. Internet — jak sie okazuje — wykazuje wtasciwosci
wspdlne réwniez z obszarem kulturowym, jakim jest miasto. Stwarza
zagrozenia charakterystyczne dla zbiorowosci miejskich, ale tez mozli-
wosci korzystania z kultury wysokiej, z ktérej zasobédw nie mogto w petni
korzysta¢ spoteczenstwo miejskie doby przedinternetowej. Nieograni-
czony, wydawatoby sig, w przestrzeni internetowej dostep dobr kulturo-
wych (nie tylko niematerialnych — wszak Internet umozliwia korzystanie
réwniez z débr materialnych, cho¢by w sklepach internetowych) stanowi
jednakze zagrozenie racjonalnych postaw osoéb z nich korzystajgcych.
Analiza prowadzi do konstatacji, ze od uzytkownika Internetu, od jego
wyborow zalezy jako$¢ korzystania z zasobow sieci. Pomocne okazu-
ja sie namysly filozoficzne myslicieli, dla ktorych kultura jest zasobem,
ktérego nie mozna traktowacC wytacznie przez pryzmat konsumpgciji.
Konieczna jest zawsze refleksja prowadzaca do wiasciwych wyboréw
w korzystaniu z zasobdéw kulturowych.

Stowa kluczowe: miasto, kultura, Internet

Wstep

Efektywne wykorzystywanie zasobéw — niezaleznie od ich rodzajow — to umiejetne
zarzadzanie nimi. Takim zasobem jest na przyktad wszystko to, co zawiera si¢ w po-
jeciu kultura. Kultura okres$lana bywa jako: ,,caloksztalt materialnego i duchowego
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dorobku ludzkosci gromadzony, utrwalany i wzbogacany w ciagu jej dziejow, prze-
kazywany z pokolenia na pokolenie” (Szymczak, 1978: 1083), ,.,a takze ogdt warto-
$ci, zasad i norm wspotzycia przyjetych przez dane zbiorowosci; wszystko to, co po-
wstaje dzigki pracy cztowieka, co jest wytworem jego mysli 1 dziatalno$ci” (Smolski,
Stadtmuller, Smolski, 2006: 262). Pojecie kultury materialnej czgsto utozsamiane
jest z pojeciem cywilizacji, odnoszacym si¢ do rozwoju danej spotecznosci w pew-
nym okresie historycznym, umozliwiajacego jej funkcjonowanie w srodowisku na-
turalnym, wykorzystywanie zasobow naturalnych i neutralizowanie wptywu przyro-
dy na zycie cztowieka. Pojecie kultury duchowej odnosi si¢ natomiast do osiagnieé¢
z dziedziny sztuki, nauki, moralno$ci albo inaczej: spuscizny artystycznej, religii,
obyczajow i wartosci etycznych.

Internet jest takim zasobem — w obu obszarach — wspdtczesnej kultury i cywi-
lizacji. Zwigzle ujmujac problem, zawiera zasoby mig¢dzy innymi: wiedzy, sztuki,
kontaktow oraz mozliwo$ci wymiany w tych obszarach. Mozna zaryzykowac stwier-
dzenie, ze stwarza on — przynajmniej w teoretycznych zatozeniach — warunki egalita-
ryzmu kulturowego w zakresie rownego dostepu do zasobow kultury. Oczywiscie za-
tozenia obejmuja nieograniczony dostep wszystkich ludzi do Internetu. Takg sytuacje
w dobie btyskawicznego rozwoju technik komputerowych mozna sobie wyobrazi¢
jako realna.

Wylacznie od uzytkownika sieci zalezy jako§¢ obcowania z szeroko rozumiang
kultura 1 jej wykorzystywania. Jezeli internauta ma swdj wewnetrzny obraz tego, co
stanowi dla niego warto$¢ dobro, to z pewnos$cia w $lad tego wyobrazenia podazy
che¢ wypehienia go czyms$ uzytkowym. Albo — inaczej moéwige, w nawigzaniu do
rozwazan Mieczystawa Krapca, o ktorych nieco dalej — jesli poznanie teoretyczne in-
ternauty kieruje go ku dobru, to w poznaniu praktycznym zrealizujg si¢ jego potrzeby.

Wojciech Chudy dostrzega jednakze w Internecie grozbe¢ narastania nierownosci
mi¢dzy ludzmi, tworzenia si¢ przepasci informacyjnej pomigdzy tymi, ktdrzy maja
do Internetu dostep, a tymi, ktorzy sg pozbawieni tego narzedzia lub potrafig z niego
korzysta¢ w ograniczonym zakresie. Wszystko to sprzyja i wzmacnia — dodaje filo-
zof — tendencje do manipulacji na tym rynku (Chudy, 2007: 221). Wydaje si¢ jednak,
iz roznice te bedg si¢ zaciera¢ ito w do$¢ szybkim tempie. W kazdym razie mozna
wysungé teze, ze zroznicowanie spoteczenstwa ze wzgledu na informatyzacje zycia
jest dzi§ w Polsce daleko mniejsze niz w obszarze dostepu do kultury w okresie mig-
dzywojennym (1918-1939) czy powojennym (1945-2004; rok umowny, skojarzony
z rokiem wstagpienia Polski do UE).

W opublikowanej w 2012 roku pracy zbiorowej bedacej owocem badan i prze-
myslen zespotu Laboratorium Interaktywnych Technologii O$rodka Przetwarzania
Informacji — Panstwowego Instytutu Badawczego (wowczas Instytutu Badawczego)
zatytutowanej Internetowa kultura obrazania? (Krejtz, 2012) znalazt si¢ artykut au-
torstwa Krzysztofa Sobieszka Wirtualne miasta, czyli jak cechy przestrzeni spotecz-
nosciowej mogg wptywac na dyskurs. Autor nie odnosi si¢ do znaczenia nazwy wir-
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tualne miasta, ale zastosowat takie okreslenie dla spoteczno$ci internetowych. Czy
takie spojrzenie na Internet jako element wspolczesnej rzeczywistosci kulturowe;j jest
zasadne? Proponuj¢ przeanalizowaé te kwestie z punktu widzenia filozofii kultury
z uwzglgdnieniem przekonania, ze nawet w wirtualnej przestrzeni mozna stosowac
zasady racjonalnego zarzadzania — jak zarzadzania miastem — ktdre nie musi ozna-
cza¢ kierowania zespolem ludzkim przez menedzera.

Internet, konsumenci kultury i Swiat manipulacji

Stwierdzenie, ze konsumenci kultury postrzegaja kultur¢ w kontekscie swoich wta-
snych potrzeb i mozliwosci ich realizacji, wydaje si¢ oczywiste. Opublikowany w In-
ternecie raport z badan spotecznych Obiegi kultury. Spoleczna cyrkulacja tresci. Ra-
port z badan (Filiciak, Hofmokl, Tarkowski, 2012) zdaje si¢ potwierdza¢ wiasnie to,
ze nieprzebrane zasoby internetowe, zwiazane z wszelka kultura, oraz mistrzowskie
wrecz umiejetnosci 0sob czesto nieformalnie — jak to okreslajg autorzy raportu — ko-
rzystajac z tych zasobow, zaspokajaja zarowno potrzeby swoje, jak i wszystkich uzyt-
kownikow Internetu, niezaleznie od tego, czy jest to kultura komercyjna, niska czy
wysoka. Jest tym, czego szukajg. Kultura zatem jest czym$ uzytkowym, czego si¢
stucha, co si¢ oglada, co si¢ czyta, ale takze — co si¢ samemu tworzy: dla potwierdze-
nia swoich umiejetnoscei, dla przyjemnosci, dla poznania, dla jakiego$ wykorzystania.

Z raportu wynika réwniez, iz osoby najintensywniej uczestniczace w nieformal-
nych obiegach tresci, tj. internauci §ciagajacy — w pewnym sensie nielegalnie — pli-
ki, sg najwigkszym segmentem wsrod kupujacych produkty kultury droga formalna:
»stanowia 32% kupujacych ksiazki, 31% kupujacych filmy i ponad potoweg grupy
0sOb kupujacych muzyke. Stanowig oni réwniez najwigkszy segment wsrdd osob
pozyczajacych sobie tresci. Osoby znajdujace si¢ w tej grupie traktuja najprawdo-
podobniej r6ézne obiegi tresci jako komplementarne” (Filiciak, Hofmokl, Tarkowski,
2012: 5 inast.). Mozna zatem zaryzykowac teze, ze tworzg najbardziej kulturowo
kompetentna grupe populacji.

Czy spoteczna §wiadomos¢ istoty kultury jako uzytkowego narzedzia jest czyms
odrebnym niz jej istota rozpoznawana w filozoficznym namysle...? I skoro w po-
wszechnym, spotecznym odczuciu kultura ma stanowi¢ sposob ufatwiajgcy funk-
cjonowanie w aktualnej rzeczywisto$ci, to czy mozna z niej wykluczy¢ manipulacje
1 kfamstwo jako narzedzia dla przecigtnego jej, tej kultury, konsumenta, ktory dzigki
nim wiasnie ulatwi sobie zZyciowe funkcjonowanie...? Wielu myslicieli nie neguje
uzytkowych funkcji kultury. Mieczystaw Krapiec, filozof zwiazany z tomizmem,
o uzytkowym charakterze ludzkich zasoboéw kierujacych naszym dziataniem pisze,
ze cztowiek w mysl biblijnego wezwania: ,,czyncie sobie ziemi¢ poddang” (Biblia
Tysigclecia..., 2003, Rdz 1, 28) poznaje rzeczy nicozywione i ozywione pod katem
postuzenia si¢ nimi dla przedtuzenia zycia na ziemi i uczynienia go bardziej zno$Snym
(Krapiec, 2006: 103).
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Ale rozwazajac rolg poznania w kierowaniu dziataniem ludzkim, ktoére tworzy
kulture i1 ktére wyznacza moralnosc¢ jako jeden z jej obszaréw, stwierdza on, ze kon-
kret poznawany w dowolny sposob wyzwala w cztowieku swego rodzaju pozadanie,
ktore nazywamy dobrem, a jak pisat Wiadystaw Tatarkiewicz (1919: 16) w swym
traktacie O bezwzglednosci dobra, tym, co w ten czy inny sposob ,,jest cenne”. Jest
wreszcie prawdg w relacji do intelektu stwarzajacego, tworzacego lub poznajacego
i jako dobro porusza wolg jako zrodto racjonalnego dziatania. Nie sg zatem do po-
godzenia kultura — jako dziatanie Iudzkie, ktorego przedmiotem i celem jest dobro —
1 manipulacja, ktamstwo jako nie tylko zaprzeczenie prawdy, ale jako zaprzeczenie
realnie poznawanego bytu, bowiem — jak pisze Krapiec (2006: 66) — czynnos$ci ludz-
kie, jesli sa skutkiem wolnej woli i chciane przez rozum, nakierowane sa na cel,
ktorym jest dobro.

W wyktadzie Krapca na temat poznania pojawia si¢ refleksja postrzegania dwo-
jakiego charakteru kultury jako zasobow z jednej strony przydatnych zyciowo, z dru-
giej za$ — posiadajacych swoj odrebny sens i warto$¢. Chodzi o poznanie teoretyczne
1 poznanie praktyczne. Poznanie praktyczne umozliwia polaczenie si¢ z konkretem,
aby czyni¢ go sobie poddanym, jednakze przedtem konieczne jest jego rozpoznanie
jako konkretu atakujgcego swoja realnoscia wszelkie receptory poznawcze cztowie-
ka — podmiotu ze swoja strukturg réznych zrodet poznania i emocji, a takze rdézno-
rodng paletg sposobdéw reagowania zaleznego tak od cech przedmiotu poznania, jak
1 od struktury samego podmiotu poznajacego. Krapiec przywotuje przy tym stoso-
wane przez §w. Tomasza z Akwinu pojecie consilium — wewngtrznej narady, ktora
dotyczy konkretnego tu i teraz przedmiotu-dobra i stuzy podjeciu decyzji, co wobec
niego mamy czyni¢ (Krapiec, 2006: 105).

Nie naradzamy si¢ przed kazdym aktem poznania i wyboru dziatania, nie naradza-
my si¢ w sprawach nieistotnych. Ale przed kazdym aktem decyzyjnym, aktem woli,
wystepuje przygotowanie zwigzane z dzialaniem obszaru uczuciowo-emocjonalnego,
ktére przejawia si¢ wytanianiem okre$lonych przyjemnosci (Krgpiec, 2006: 111).
Konsument kultury zdaje si¢ uczestniczy¢ zatem w dwoch procesach. Z jednej stro-
ny poznaje konkretny przedmiot, bedacy tej kultury wytworem, i dokonuje wyboru,
na przyktad decyduje si¢ przeczyta¢ dzieto literackie, poniewaz rozpoznaje w nim
dobro, ktore sprawia mu przyjemnos¢. Z drugiej strony jest w stanie uruchomic swoj
wyzszy rozum, jak go okresla Akwinata, czyli intelekt, charakterystyczny tylko dla
cztowieka (Krapiec, 2006: 109). I ten wyzszy rozum w pewnym zakresie zbliza si¢
do istoty Krgpcowego poznania teoretycznego, bo to wlasnie w nim maja swoje zro-
dlo pojecia, struktury ogoélne czy nawet abstrakcyjne, umozliwiajace cztowiekowi
porzadkowanie poznawanego $wiata.

Czy te poglady zblizajg nas do zrozumienia mechanizméw, ktorymi kierujg si¢
konsumenci kultury? Z jednej strony mozna zatozy¢, ze konsumenci korzystajg z za-
sobow kultury zgodnie z tym, jak te zasoby sobie wyobrazajg albo — inaczej — poszu-
kuja w kulturze dobra zgodnie ze swoim o nim wyobrazeniem. Z drugiej strony by¢
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moze jednak sg w stanie wiecznego poszukiwania tego dobra i dokonywania con-
silium. Podkresli¢ jednakze nalezy, iz Krapiec rozwaza pojecie kultura jako dobro,
ktére nawet w najbardziej subiektywnym odczuciu nie moze by¢ kojarzone z prze-
jawami zfa moralnego: manipulacjq, ktamstwem, a w szczegdlnosci z oszustwem.
Konsument kultury w ujeciu tegoz filozofa — niezaleznie czy bedzie to wtasnie wy-
soka, czy niska kultura — konsumuje dobro. Nasuwa si¢ zatem pytanie, czy sie¢ jest
$rodowiskiem wlasciwym dla takiej jakosci kultury.

Bronic sie przed klamstwem

Pojecie kultura ksztaltowato sie¢ w drugiej potowie XVIII wieku jako dziatanie, kto-
re — jak to okreslit Zygmunt Bauman w eseju Kultura jako spotdzielnia spozywcow —
podzielito $wiat na tych ,,[...] co robia itych, ktérzy «sa robieni», na rzezbiarzy
1 rzezbionych, na nauczycieli i uczniow [...]” (Bauman, 2000: 181-198). Skoro za-
tem byli ci, ktorych rzezbiono, to rzezbiarze mieli wybor: rzezbi¢ w zgodzie z praw-
dg albo — oktamywa¢. Inaczej: pojecie kultura byto ,,skrojone na miare wytworni
tadu” (Bauman, 2000: 183-184), ktéra do gry mogta wprowadza¢ rowniez rdzne
formy ktamstwa: manipulacj¢ czy przemilczania.

Pojecie kultury ulegato co najmniej od stu lat stopniowej rewizji, bowiem wobec
rzeczywistosci nalezaloby okresla¢ anormalnym to, co wedlug tradycyjnego para-
dygmatu kultury byto normg. Bauman — dla zdefiniowania kultury — poszukiwat
najwlasciwszej metafory jako narzedzia, ktore pozwolitoby bez zbednego rozumo-
wania okresli¢ doktadnie, o czym mowa, w prostej formie: tak jak tu, jak to. A cho-
dzito o definicje kultury tej niepokornej z tadotworczego punktu widzenia. Zapro-
ponowat wlasnie spotdzielnie spozywcow. MySlat przy tym o pewnym wydarzeniu
w XIX-wiecznej Anglii, w miescie fabrycznym Rochdale. Czlonkowie tamtejszego
Society of Equitable Pioneers zaktadali sklepy, ktore sami prowadzili i z ktorych
korzystali — jak pisze Bauman (2000: 190—191) — protestujac w ten sposob prze-
ciwko praktykom zniewalania i reglamentacji, do§wiadczanej bole$nie w fabrykach,
w ktorych zarabiali na utrzymanie siebie irodzin. Metafora ta pozwala okreslaé
konsumentow kultury jako jednostki i spotecznosci samodzielnie decydujacych
o tym, czego potrzebuja i czy w ogole potrzebuja. W miejsce kultury jako fabryki
tadu w pierwszej potowie XX wieku w USA narodzita si¢ nowa forma zniewalania
kulturowego, nazywana czgsto konsumpcjonizmem, o czym bedzie mowa w dalszej
czesel artykutu. Jak sie okazuje, forma ta nierzadko odwotywata sig, jezeli nie do
ktamstwa, to przynajmniej do manipulacji.

Od czasow Machiavellego ktamstwo interpretowane jest réwniez w funkcji mani-
pulacji. Jak pisze Chudy, pojecia takie, jak: image, obraz publiczny, public relations,
polityka informacyjna czy propaganda sukcesu Machiavelli nazywa lapidarnie two-
rzeniem pozorow, dodajac, ze thum pojdzie zawsze za pozorami (Chudy, 2003: 192;
Machiavelli, b.r.: XVIII). Ksigze Machiavellego dedykowany jest mtodemu witadcy,
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dzi§ powiedzieliby$my — politykowi. Wspotczesni politycy bardzo chetnie odwotujg
si¢ do narze¢dzia tworzenia pozorow, ktorym jest manipulacja, w szczegdlnosci — ma-
nipulacja jezykowa. Hannah Arendt pisata, Ze polityka i prawda nie pozostaja ze sobg
w dobrych relacjach. Prawdoméwnosci nikt tez nie zaliczal do cnot politycznych,
a ktamstwo uwazane bylo za niezbe¢dne i zasadne narzgdzie w rgkach polityka, de-
magoga czy meza stanu. Skonstatowala tez wystepowanie swego rodzaju paradoksu:
ktamstwo bowiem moze by¢ potrzebne do stworzenia warunkéw niezbednych dla
poszukiwania prawdy. Uzywa si¢ go w zastgpstwie znacznie drastyczniejszych $rod-
koéw. Arendt zwraca przy tym uwage na odpowiedzialno$¢ cigzgca na sprawujacych
wladze za bezpieczenstwo obszaru, w ktéorym rzadza, i zamieszkujacych tam ludzi
(Arendt, 1993: 268-309).

Tak rozumiane ktamstwo bliskie jest Platonskiemu ,ktamstwu uzytecznemu”,
gdy pro publico bono po prostu nie mowi si¢ — na przyktad — catej prawdy (Pla-
ton, 2003: 79). Manipulacje politykéw polskich lat dziewigcdziesiatych XX stulecia
(a przeciez wierni ich nasladowcy dziataja do dzis) maja jednakze inny charakter.
To jest wlasnie owe Machiavellego tworzenie pozorow, aby wydawacé si¢ lepszym,
podoba¢ si¢ szerokiemu ogdtowi i wygrac kolejne wybory do panstwowych lub sa-
morzadowych organdéw, na panstwowe wysokie stanowisko, czyli: image, obraz pu-
bliczny, public relations, polityka informacyjna, propaganda sukcesu. To jest tworze-
nie obrazu dalekiego od rzeczywistosci, w jakim$ sensie wirtualnego.

Sylwia A. Kwiecien przedstawita analize form manipulacji dokonywanych za-
réwno przez politykdw, jak 1 rozmawiajacych z nimi dziennikarzy w latach po prze-
mianach w 1989 roku w Polsce (Kwiecien, 2005: 1-2). Wszystkie sklasyfikowane
przez Kwiecien formy manipulacji, ktore moglibySmy nazwa¢ matymi klamstwa-
mi, wystepuja nie tylko w mowie politykow, w materiatach dziennikarskich publi-
kowanych w gazetach, czasopismach, w radiu, telewizji i w Internecie. Spotykamy
si¢ z nimi na co dzien, w réznych sytuacjach zyciowych. Internet jednakze z jednej
strony umozliwia szerszy, bo tatwiejszy niz w wypadku gazet, czasopism, radia czy
telewizji wybor tresci, z drugiej za§ — pozwala na szybsze korzystanie z zasobow
informacyjnych. Wystarczy bowiem uruchomi¢ urzadzenie elektroniczne o kazdej
porze, w kazdym niemal miejscu oraz poszukac interesujacych i tylko interesujacych
nas informacji.

Czy Internet jest miastem?

Problem zawarty w pytaniu — w $rodtytule artykutu — wydaje si¢ we wspodtczesnej
dobie wazny nie tyle z powodu potrzeby udowodnienia podobienstw pomigdzy In-
ternetem i miastem, ile z powodu zjawisk, ktore do niedawna charakterystyczne byty
dla rzeczywisto$ci miejskiej, teraz jednakze pojawily si¢ w sieci i stanowi¢ moga
powazne zagrozenie kulturowe: w mieScie — jako jednostce osadniczej — wystepuja
gorzej lub lepiej funkcjonujace stuzby porzadkowe. W Internecie, jesli sa, to funk-
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cjonuja z duzg inercjg albo w sposodb arogancki wobec 0sob myslacych inaczej niz
administrator website. Leszek Sykulski, autor wielu publikacji na temat geopolityki,
zauwaza, iz na $wiecie istnieje sie¢ 0sob rozproszonych, ktore dokonuja wymiany
informacji pod wptywem ideologdw, ale bez zarzadu. Powstata wigc strategia oporu
niekierowanego oraz swego rodzaju globalny sojusz rewolucyjny, ktory niebezpiecz-
nie zbliza jego cztonkéw do totalitaryzmu: nazizmu czy komunizmu (cykl Jarostaw
Feliniski przedstawia: LUSTRO SWIATA (wRealu24), odcinek Co mysli Rosja?, po-
Swigcony postaci rosyjskiego filozofa i socjologa Aleksandra Dugina, emitowany na
www.youtube.com).

Nasuwajg si¢ w tym miejscu refleksje dotyczace pojecia mediow spotecznoscio-
wych, nazywanych w polskiej literaturze naukowej w dziedzinie socjologii Internetu
social media (Toczyski, 2015: 56-67). Ale, jak podkresla Piotr Toczyski, pojecie spo-

tecznosci panelowych wywodzito si¢ od nazwy communities (w jezyku polskim row-
niez — spolecznosci, ale rozumianych jako swego rodzaju wspolnota), nie za$ od social
media, czyli zbiorczej kategorii internetowych mechanizmow, platform albo posiadto-
Sci — sprzyjajacych interakcjom i, jak pisze Toczyski, moze nawet sprzyjajacych two-
rzeniu wig¢zi miedzy uzytkownikami (Toczyski, 2015: 64). Autor opracowania zazna-
cza, ze jeszcze w czasach przedinternetowych wystgpowaly zjawiska, ktorych cechy
pozwalaja klasyfikowac je jako social media, cho¢ w innej formie. Przyktadem moga
by¢ listy do redakcji bedace niemal od zawsze nieodtacznym elementem prasy. Byty
to tredci tworzone przez czytelnikow gazet i czasopism, czyli — jakby$my nazwali to
dzi$, w czasach Internetu — user-generated content (uzytkownikoéw tworzacych tresc).
Communities 1 social media taczy fakt, ze wyznacznikiem dla nich sa tresci zawarte
w generowanych i przekazywanych tekstach, ale rowniez w materiatach dzwigko-
wych, audiowizualnych oraz kombinacjach tekstowo-dzwigkowo-audiowizualnych
(Toczyski, 2015: 65). Pojawia si¢ przy tym pytanie, czy profesjonalny dziennikarz
lub specjalista w jakiej$ dziedzinie nauki, prowadzacy blog w serwisie spotecznoscio-
wym jest rowniez uzytkownikiem generujgcym tresci. Tradycyjny podziat na nadawce-
-tworce 1 odbiorcg-uzytkownika okazuje si¢ zatem niewystarczajacy, bo pomi¢dzy
uzytkownikami wystgpuje zréznicowanie, a najczesciej przeciez i nierownosci (por.
Toczyski, 2015: 65). Owe nierdwno$ci moga stanowic¢ okazje do dokonywania przez
profesjonaliste manipulacji uzytkownikiem, ktorego nazwaliby$my zwyktym uzytkow-
nikiem. O tym jednakze w dalszej czeSci podrozdziatu.

Internet jest jak miasto. Ale czy to takie samo miasto, o ktérym pisze Roger Scru-
ton, ze jest ,,wspolnota sasiadow, ktérzy niekoniecznie si¢ znaja, lecz ich wzajemne
obowiazki wynikajg z faktu osadnictwa. Obywatele osiedli obok siebie i sg zwigzani
licznymi niewypowiedzianymi i wypowiedzianymi porozumieniami, ktore codzien-
nie ze sobg zawieraja” (Scruton, 2012: 215). Sgsiedzi w sieci internetowej mieszka-
jg obok siebie w rzeczywisto$ci wirtualnej, ale cho¢ czuja swojg obecnos¢, wyda-
wac si¢ moze, iz nie zawsze zgadzajg si¢ na wzajemne wobec siebie zobowigzania.
Wprawdzie w rzeczywistym miescie bywa, ze sgsiedzi szukajg sposobéw omijania
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niewygodnych regut funkcjonowania, lecz w wirtualnym owo omijanie wydaje si¢
rownoznaczne z agresja i krzywda wyrzadzang innym mieszkaricom: ujawnianie in-
tymnych szczegotéw z zycia osob wskazanych imieniem i nazwiskiem, fotografii,
niejawnych dokumentow, umieszczanie niewybrednych komentarzy.

To jest urggowisko. Dlatego tez — jak pisze Scruton (2012: 190) — wielu widzi
w Internecie zrodto zagrozenia dla mitosci i zaufania. Jezeli za§ zagrozone sg mito$¢
1 zaufanie, to manipulacja, ktamstwo, przeciwnie, moga w takim miescie poczuc si¢
niezagrozone, bowiem nic tak nie niszczy milo$ci i zaufania jak te wtasnie.

W miastach rzeczywistych rowniez jest agresja, krzywda wyrzadzana innym.
Konieczne jest zatem ograniczenie si¢ do pojg¢cia wirtualnego miasta, o czym nieco
dalej, w ktérym obowigzujg zasady nazywane kulturg. W kulturalnym internetowym
miescie — jezeli je sobie wyobrazimy — mozna by doszukac si¢ tego, co Mieczystaw
Bochenski (1972: 74) nazywa etykietq. Nieco dalej bedzie mowa o badaniach spo-
tecznodci internetowych, wskazujacych na funkcjonowanie swego rodzaju etykiet
w Internecie.

Bylby to skutek wysokiego stopnia ewaluacji spotecznosci ludzkiej, dokonujacej
si¢ dzigki temu, co u Krapca nazywa si¢ poznaniem — tak teoretycznym, jak prak-
tycznym, a co mozliwe jest dzieki kulturze. I to wlasnie w takim miescie mieszkancy
korzystaliby z jego zasobéw w sposdb omawiany we wspomnianym raporcie Obiegi
kultury. Albowiem miasto, jak dodaje Scruton, jest symbolem i realizacjg nowej formy
rozsqdku, ktora wyksztalcita si¢ po porzuceniu przez wspodlnoty zycia plemiennego.

A jakie bylo zycie plemienne wedlug Scrutona? Przede wszystkim nie toczyto
si¢ ono zgodnie z zasadami wynikajacymi z jakiej§ umowy spotecznej. Wydaje si¢
jednak, iz kazda spotecznos¢ jest formga takiej umowy, nawet jesli bylaby to tyrania,
poniewaz styranizowani, dopoki zgadzaja si¢ na tyranie, o takiej umowie zaswiad-
czaja. Autor Pozytkow z pesymizmu zauwaza za Hume’em i Heglem, ze: ,,zdolnos¢
do zawierania umow zaktada wczesniejsze istnienie takich umiejetnosci i cech, jak
postugiwanie si¢ jezykiem, poczuciem obowigzku, i poszanowania innego — nie-
istniejacych w stanie natury i pojawiajacych si¢ dopiero wraz z kolektywnym my
spoteczefistwa” (Scruton, 2012: 201). Scrutonowi by¢ moze nie chodzi tyle o sama
czynno$¢ mowy, ile o postugiwanie si¢ wyspecjalizowanymi pojeciami, charaktery-
stycznymi dla prawa zobowigzaniowego, jak to okresliliby$my dzisiaj, cho¢by w ja-
kim$ rudymentarnym wymiarze.

W plemieniu decyzje podejmuje wodz. Zaimek my wspolnoty jest rOwnoznaczny
z ja wodza. Wddz nie moze watpié, poniewaz wspolnota musi wierzyé w zwycig-
stwo wobec przeciwnosci losu czy agresji innego plemienia. Plemi¢ nie cieszy si¢ tez
wolno$cig zwyczajowg i instytucjonalng'.

' Antropolodzy potwierdzaja, ze w kulturach pierwotnych nie ma demokracji charakteryzu-
jacej spotecznosci Zachodu dzis, w ktorej o wszystkim decyduje wigkszo§¢ wyrazajaca jednakze
zatroskanie — czgsto falszywe — o potrzeby mniejszosci. Obserwuja natomiast zjawisko tzw. po-
glebionej demokracji, w ktorej nie ma wigkszosci i mniejszosci, jest natomiast starszyzna, opieku-
jaca si¢ spoteczno$cig wiasnie w duchu takiej poglebionej demokracji, ktorg trzeba mie¢ w sobie
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Ideolodzy, o ktorych mowi Sykielski, wprawdzie mogg wobec uczestnikow sie-
ci petnié¢ funkcje starszyzny plemiennej, ale, jak wskazuje internetowa praktyka, sg
raczej charyzmatycznymi przywodcami, uwodzacymi, nie za$ odpowiedzialnie kie-
rujacymi.

We wspolnocie plemiennej nie ma miejsca na postawe patrzacego z zewnatrz,
zachgcajaca do kolektywnego podejmowania decyzji z namystem nad tym, co trwate
1 wartosciowe (Scruton, 2012: 202). Nie ma wigc miejsca na kulture w takim znacze-
niu, w jakim rozumiemy ja dzisiaj. W internetowym uragowisku nie tylko nie wy-
stepuja — jak to ma miejsce w rozwinietych spotecznosciach — zasady poszanowania
innego, poczucie obowigzku i sktonnoé¢ do kolektywnego podejmowania decyzji co
do zachowania dla potomnych tego, co wartosciowe i trwate, lecz rowniez nie wy-
stepuje tam postuszenstwo wobec wodza, a nawet starszyzny, poniewaz, jak moze si¢
wydawac, takich organow wiadzy nie ma.

Czy zatem jest ono formg zycia plemiennego, takiego, o jakim pisze Scruton?
Toczyski w przywotanym artykule, analizujac teoretyczne rozwazania autorow z cza-
sow przed Internetem na temat social media, zwraca uwagg na czgsto pojawiajacy
si¢ w tych rozwazaniach watek czfonkostwa w grupie o podobnych wzorcach zacho-
wan 1 odczu¢. Omawiajac poglady szwedzkiego socjologa Jana Trosta, ktory w la-
tach szes¢dziesigtych XX wieku referowat koncepcje innego szwedzkiego uczonego,
Torgny’ego T. Segerstedta (syna), autor artykutu pisat, ze social media sa w ujgciu
Trosta cz¢scig koncepcji srodowiska symbolicznego, ktore moze by¢ znaczeniem
stow — symboli werbalnych — dla danej osoby. Jezeli dla przynajmniej dwoch osob
stowo ma takie samo znaczenie (powinno si¢ to rozumie¢ jako konotacje), ,,a wiec
kiedy sa zwiazane z podobnym zachowaniem i podobnymi emocjami, to osoby te
zyja w tym samym $rodowisku symbolicznym. Konsekwencja tego zréznicowania
jest rowniez i to, ze cztonek jednej grupy powinien wigzac ze stowami to samo zna-
czenie, co centralna posta¢ grupy” (Toczyski, 2015: 65).

Toczyski dostrzega przystawalnos¢ do srodowiska internetowego konceptualiza-
cji Trosta, ktora wszak powstata w czasach sprzed Internetu, i dodaje, ze centralna
posta¢ grupy kojarzy si¢ z wplywowa jednostka, liderem opinii, tak jak czgsto spo-
tykamy to w Facebooku (Toczyski, 2015). Wydaje si¢, ze owa posta¢ swg centralng
pozycje w grupie internetowej zawdzigcza bardziej swoim specyficznym, przywod-
czym cechom charakteru niz demokratycznemu ustrojowi serwisu spoteczno$ciowe-
go. Zblizatoby ja to zatem do roli ideologa wiasnie, przywodcy akceptowanego ra-
czej przez innych cztonkdéw grupy niz ja zniewalajacego.

Rozwazania te warto skonfrontowac z wynikami badan nad postawami internau-
tow wobec informacji umieszczanych na stronach Internetu. W 2012 roku opubli-

samym, bowiem jezeli w sobie co$ faworyzujemy, nie jestesSmy gteboko demokratyczni, starszyzna
nie bedzie w stanie rozstrzyga¢ konfliktéw wewnatrzplemiennych. Zazwyczaj takie rozsadzanie
polega na wielogodzinnych debatach plemiennych prowadzonych przez starszyzng, ktére maja
doprowadzi¢ do tego, aby wszyscy, a przede wszystkim strony skonfliktowane, byli zadowoleni
(Teodorczyk, 2014).
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kowano takie badania przeprowadzone w Polsce’. Zwraca si¢ w nich uwage przede
wszystkim na problem wilasciwego postrzegania zjawisk obserwowanych nie tylko
w Internecie, ale w ogole w spoteczenstwie. Lukasz Jonak przywotuje dane Raportu
mniejszosci (Troszynski za Krejtz, 2012: 42), z ktorych wynika, ze w polskim In-
ternecie wypowiedzi noszgce znamiona mowy nienawisci, czyli agresji skierowanej
w strong réznych grup mniejszosciowych, stanowiag 0,86% wpiséw objetych bada-
niem (Jonak za Krejtz, 2012: 42). Wpisow takich bylo 86 tysigcy, ale proba do bada-
nia wyniosta 10 milionéw. ,,Duzo to czy mato?” — pyta autor artykutu i przedstawia
taka dyskusje: niecaty 1% obrazliwych wypowiedzi moze zagina¢ w sieci, ale jezeli
tych kilkadziesiat tysiecy osob zadziata wspolnie, a pozostatych iles tysiecy 0sob nie
zareaguje, to wowczas moze okazac sig, ze poczujemy si¢ zagrozeni nawet fizycznie
(Jonak za Krejtz, 2012: 43).

Jonak porusza takze kwesti¢ tzw. dynamiki spolecznej, ktorej analiza pozwa-
la skonstatowa¢, ze determinacja i koncentracja niewielkich grup spolecznych (na
przyktad statych uczestnikow réznych forow dyskusyjnych) moze umozliwia¢ im
wplyw na wickszos$¢ populacji, stymulowaé agresywne dzialania wobec wszelkich
mniejszosci. Podkresla on, ze Internet stwarza warunki budowania relacji pomig-
dzy ludzmi podobnie myslgcymi, tworzenie systemow i podsystemow spotecznych.
Niewielki odsetek wystepowania zjawiska negatywnego moze sugerowac jego nie-
istotnos¢. Jednakze wyrazenie czestosci jego wystepowania w liczbach absolutnych
nakazuje zastanowi¢ si¢ nad groznymi skutkami dziatan grup podobnie mysigcych:
86 tysigcy internautow w jednym kraju moze zdziala¢ wiele dobrego, ale i zlego,
zwlaszcza gdy zaistnieja odpowiednie warunki dziatania.

Mimo to autor artykutu nie uwaza, ze istniejg podstawy dla potwierdzenia tezy
0 agresywnosci, dzikoSci i chamstwie szerzacych si¢ w Internecie (Jonak za Krejtz,
2012: 44). Jednakze wypowiedzi ktamliwe, zwlaszcza 0sob wptywowych, majace na
celu wprowadzenie w btad, oszustwa, na przyktad prezentowanie sfingowanych do-
kumentow z zamiarem oczernienia kogos, nie jawig si¢ wprawdzie jako zachowanie,
ktore mogliby$Smy okresli¢ jako agresywne, dzikie i chamskie, ale podobnie jak mowa
nienawisci stanowia zto moralne. Jonak zwraca uwage na psychologiczny aspekt
oceny Internetu przez jego uzytkownikow, w szczegolnosci zas — na utrwalanie si¢
w mentalno$ci internautow tych wpisow, ktore budza emocje. Ale jak si¢ wydaje, nie
tylko agresja, chamstwo, mowa nienawisci, ale rowniez wypowiedzi rozpoznawane
szybko przez niektorych cztonkow spotecznosci sieci jako ktamliwe, o czym $wiad-
czy¢ moga ich tzw. tagi (Roszkowski, 2008) utrwalaja si¢ we wspomnieniach jako
dominujace. Moze prowadzi¢ to do zjawiska opisywanego przez socjologdw, zwane-
go panikg moralng, ktora jest ,,zjawisko mobilizacji opinii publicznej, spoleczenstwa,
generowania konsensusu i poczucia wspdlnoty wobec jakiego$ zagadnienia, proble-
mu lub wroga. Rodzi si¢ ono z ogdlnego poczucia niepewnosci i niepokoju wobec

2 Por. przywotang na poczatku tego podrozdziatu pozycje literatury naukowej pt. Internetowa
kultura obrazania? (Krejtz, 2012).
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przejawow zakwestionowania (lub nawet jedynie zagrozenia) istniejagcego porzadku
spotecznego” (Jonak za Krejtz, 2012: 46). Interent umozliwia taka mobilizacje, ale
rowniez pozwala zapanowac¢ nad nieprzemys$lanymi reakcjami internautow.

Autor tekstu Dlaczego boimy si¢ jednego procenta? podkresla jednak, ze niejako
sitag napedowa dla paniki moralnej jest nie Internet, lecz media, dziatania i wypowie-
dzi 0s6b publicznych. Sg to — jak pisze — eksperci i moralni przedsigbiorcy, zajmu-
jacy si¢ produkowaniem norm i standardow — dziennikarze, komentatorzy, politycy,
duchowni itd. Tak witasnie dzieje si¢ z definiowaniem Internetu jako zdziczatej prze-
strzeni komunikacji — zostata ona naznaczona jako taka witasnie przez swiat polityki,
medidw 1 instytucjonalnej moralnosci (Jonak za Krejtz, 2012: 47).

Spolecznosci w sieci, wobec braku kontroli instytucjonalnej, na przyktad pan-
stwowej, nad zasobami World Wide Web staraja si¢ zatem wykorzystywac technicz-
ne mozliwosci Internetu dla ragowania publikacji i wpisoéw, cho¢ — jako czesto ama-
torzy — nie czynig tego z refleksja, z rozwaga. Nie maja tez pelnej $wiadomosci, ze
napotykane przez nich zto moralne cze¢stokro¢ jest zjawiskiem marginalnym. Zdaja
si¢ rowniez ulega¢ bardziej swym chwilowym emocjom niz rozwadze, konstatacji,
ze najbardziej skutecznym sposobem na powstrzymanie tego typu zta moze okazaé
si¢ jego zignorowanie. Jezeli jaka§ wypowiedz w Internecie pozostanie bez jakie-
gokolwiek wpisu, to by¢ moze jej autor zaprzestanie dziatan manipulacyjnych czy
chamskich. Reasumujac te rozwazania, mozna by skonstatowac, ze sie¢ w poréwna-
niu do rzeczywistego miasta daje duze mozliwos$ci kontaktowania si¢ jej uczestni-
kow pomiedzy soba.

Ciekawe wyniki badania dotyczacego subiektywnej percepcji funkcji miast przed-
stawit Alan Mandal (2013: 55-61). Celem, ktory autor wyznaczyt dla badania, byta
préba odpowiedzi na pytanie o funkcje miasta w subiektywnych odczuciach miesz-
kancow, o réznorodno$¢ refleksji mieszkancow na temat rzeczywistosci miejskiej
1 o kryteria postrzegania tej rzeczywistosci. Odczucia, ktére moim zdaniem pozwa-
laja doszuka¢ si¢ analogii pomiedzy funkcjami miasta w rozumieniu geograficzno-
-administracyjnym i Internetem zwiazane sg z refleksja:

— o miescie jako miejscu, ,,w ktorym cztowiek sie rozwija, ktore stwarza ku
temu liczne mozliwosci” — rozsadne korzystanie z zasobow internetowych
umozliwia rozwoj;

— ze miasto to miejsce, ,,z ktérego wychodzi si¢ w §wiat, bedace swoistym
oknem na $wiat, na przyktad: miasto daje poczucie otwartosci na $wiat po-
przez dostep do bibliotek, teatrow, sklepoéw, ksiggarn; jest ono pewnego ro-
dzaju odskocznig do wielkiego $wiata” — umiejetne wyszukiwanie zasobow
1 informacji, znajdujacych si¢ na stronach internetowych, pozwala skorzysta¢
z e-bibliotek, obejrze¢ zarejestrowane spektakle teatralne, filmy, wyszukac
towary konsumpcyjne lub narzedzia w sklepach czy ksigzki w ksiegarniach
internetowych i zamowic ich dostawe; z drugiej za$ strony Marcin Brocki za-
uwaza, iz postrzeganie Internetu jako okna ,,sugeruje przejrzystos¢, otwarcie,
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mozliwosci, wiedze (w ramach kluczowej metafory: widzie¢ = wiedziec), ale
takze, iz — Internet jest dzungla, co kieruje w strong¢ nieprzejrzystosci, btadze-
nia, nadmiaru i ciemnosci (niewiedzy)” (Brocki, 2012: 30);
— 7e ,jest zbiorem ustug, z ktérych moge skorzystac, jest tym, co ma mi do za-
oferowania” — Internet umozliwia zamowienie ushug, a takze stuzy do §wiad-
czenia ustug, na przyktad ustug bankowych i innych finansowych;
— o miescie jako miejscu pracy i nauki — od lat niektore zawody wykonywane sg
w formie e-pracy, mozna roéwniez uczy¢ si¢ przez Internet;
— o miescie jako miejscu, ,,gdzie mozna odpocza¢ od codziennych obowigzkow
1 zgietku, zrelaksowaé si¢” — Internet wprawdzie nie umozliwia faktycznych
spacerow po parku lub zabytkowych czesciach starych miast, pozwala nato-
miast obcowac z wirtualnym obrazem takich obszarow;
— ze jest miejscem, gdzie tworzg si¢ wspdlnoty — w Internecie powstaja portale
spotecznosciowe;
— ze jest miejscem uzyskiwania informacji — podobnie jak Internet.
Wydaje si¢, ze miasto tacza z Internetem funkcje, ktore mozna by nazwaé migkki-
mi, zwigzanymi bardziej ze sferg niematerialng zycia czlowieka. Inne funkcje — cho¢
zaspokajaja materialne potrzeby czlowieka — nie wymagaja, jak si¢ okazuje, fizycz-
nej jego obecnosci na terenie miasta. To bowiem, co rézni miasto od Internetu, wy-
nika z jego — tego miasta — fizycznosci i konkretnosci. W miescie jako geograficzno-
-administracyjnej jednostce osadniczej mozna si¢ urodzi¢, mieszkaé, faktycznie
chodzi¢, biega¢, oddycha¢ powietrzem, chorowac, umrze¢ itd. Najistotniejsza dla
analizy problemu cechg miasta, bedacego rzeczywistg osada, wydaje si¢ jednak wy-
nikajgca z jego fizycznosci mozliwo$¢ bezposredniego obcowania jego mieszkan-
cow. Popetnienie czego$ niegodziwego na stronach portalu spotecznosciowego moze
skutkowa¢ zablokowaniem konta internetowego, atakiem innych internautow. Jezeli
natomiast 6w niegodziwiec zachowa anonimowo$¢, to faktycznie uniknie ostracy-
zmu, ktory mogltby go spotka¢ w takich okoliczno$ciach w rzeczywistym miescie.
Bedzie mogt czynic niegodziwosci, podpisujac si¢ innym nickiem, cho¢ petna anoni-
mowos$¢ przecietnego internauty nie jest mozliwa, wymaga bowiem podjecia wielu
fachowych dziatan.
Taka niegodziwoscig moze by¢ przeciez oszustwo, kltamstwo. Wydaje si¢, ze
W rzeczywistym miescie, w warunkach rzeczywistego obcowania ludzi ze sobg trud-
niej jest oszukiwaé i klamaé¢. Chudy okresla takie postawy internautéw skrytoscig
tozsamosci i uwaza, iz wpisana jest w nie mozliwos$¢ ktamstwa i manipulacji, zarow-
no w formie ,,udawania kogos, kim si¢ nie jest”, jak rowniez w sensie spotecznym,
w przypadku ,,uzywania medium internetowego jako dziatalno$ci politycznej, go-
spodarczej lub ideologicznej” (Chudy, 2007: 220).

Czy mozna jednak, wobec tych rozwazan, metaforycznie skojarzy¢ pojecie In-
ternet z pojeciem miasto bez bardziej szczegdtowych zastrzezen? Bauman, odno-
szac sie do postrzegania Internetu przez samych internautéw, konstatuje, ze cztowiek
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nalezy do wspdlnoty, natomiast sie¢ — do cztowieka. Internauta czuje, ze wszystko
kontroluje: moze dodawaé znajomych badz ich usuwaé, moze skomentowaé wypo-
wiedzi waznych publicznie os6b. I chyba najwazniejsze — nie musi posiada¢ umie-
jetnosci spotecznych tak potrzebnych na ulicy, bo w sieci jest fizycznie samotny
(Bauman, 2016). Jego zdaniem podobienstwo miasta i spotecznosci internetowych
jest zatem zludne istwarza zagrozenia dla prawdziwych relacji migdzy ludzmi,
ktorzy kontaktuja si¢ w sieci, ,,aby utworzy¢ sobie pewng stref¢ komfortu, w kto-
rej jedyng rzecza, ktora stysza, to echo wlasnego glosu, odbicie wlasnej twarzy”
(Bauman, 2016). Nawigzujac w tym miejscu do pogladow Chudego na temat prze-
radzania si¢ ktamstwa jednostkowego w zaktamanie i samooktamywanie spoteczne,
nalezatoby przypomnie¢, ze wedtug autora eseju o Spofeczenstwie zaktamanym owo
przej$cie bazuje m.in. na trudno$ci oderwania si¢ od witasnych przyzwyczajen i ta-
twosci pokonywania dzigki klamstwu wewnetrznych problemow. Samooktamywa-
nie bedace zaktamaniem spotecznym to proces, ktory uwiktany jest zawsze w relacje
z drugim czlowiekiem albo wspdlnota (Chudy, 2007: 185-186 nlb.). Jezeli zatem
echo wlasnego glosu, odbicie wiasnej twarzy poddane bedzie owemu mechanizmo-
wi, 0 ktorym pisze Chudy, to spotecznos$¢ w sieci stanie si¢ siedliskiem zaktamania.

Internet, bedac swego rodzaju namiastka miasta, umozliwiajaca wykorzystanie
niektorych jego funkcji, zblizonych do funkcji prawdziwego miasta, moze by¢ wir-
tualnym miejscem na Ziemi wykorzystywanym dla dobra, ale takze dla zZa. Tak samo
dzieje si¢ w rzeczywistym miescie, w ktorym sg i radosne place, i ponure zakamarki,
ale rzeczywiste miasto jest prawdziwe.

Internet - raj, ale jaki i dla kogo?

Swoboda wyboru informacji w Internecie skutkuje szukaniem tego, co sprawia przy-
jemnosc¢, co nie wymaga wysitku, zwlaszcza intelektualnego. Z drugiej za$ strony po-
trzeba identyfikacji z wlasnym $rodowiskiem (wtasng grupa, jak okreslitby to Trost)
i che¢ przypodobania si¢ jemu naktania do poszukiwania tego, co aktualnie modne,
cieszace si¢ tzw. powszechnym zainteresowaniem. W takich okolicznosciach, jak si¢
wydaje, nie ma trudnosci w wyksztalceniu wsrdd przynajmniej czesci spoleczenstwa
postaw, ktoére moga skutkowaé groznymi zjawiskami spotecznymi.

Lestaw Hostynski w swojej ksiazce pt. Wartosci w swiecie konsumpcji przywotu-
je tres$¢ raportu komitetu do spraw ekonomicznych prezydenta Hoovera z 1929 roku
i wskazuje skutki dziatan podjetych w wyniku tego raportu. Dziatania marketingo-
we — jako owoc raportu — miaty wyksztatci¢ wérdd spoteczenstwa postawe zachtan-
nego konsumowania dobr, ktore zaspokajaja jego pragnienia, spetniajg marzenia
1 zapewniaja prestiz. Przy czym — jak podkresla Hostynski — w procesie tym niebaga-
telne znaczenie odegrato zetkniecie si¢ zjawisk ekonomicznych, wywotanych nowy-
mi metodami marketingowymi, ze skutecznie wzbudzanymi postawami okreslanymi
przez socjologa amerykanskiego Colina Campbella ,,autonomicznym, samozwan-
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czym hedonizmem” (Hostynski, 2006: 170). Byt on indywidualistyczny i znacznie
bardziej atrakcyjny niz rzeczywisto$¢ (Ritzer, 2001: 123-124).

Jak konstatuje Bauman, spoteczenstwo poznonowoczesne w przeciwienstwie do
poprzedzajacego go spoteczenstwa nowoczesnego starszego typu, bedacego spote-
czenstwem produkcyjnym, jest konsumpcyjne (Bauman, 2000: 95). Dzisiejsze spote-
czenstwo podporzadkowane jest roli konsumenta, bowiem niegdys$ filozofowie, po-
eci i kaznodzieje rozwazali dylematy, czy pracuje si¢, aby zy¢, czy tez — zyje si¢, aby
pracowaé. Wspotczesnymi dylematami sg rozwazania, czy musimy konsumowac,
zeby zy¢, czy tez zyjemy, a wigc mozemy konsumowac (Bauman, 2000: 95-96).

Wedhug autora Wartosci w swiecie konsumpcji konsumpcjonizm wydaje si¢
narzgdziem osiggania tego, co uznajemy w zyciu za najwazniejsze, czyli szczescia
(Hostynski, 2006: 173). Filarem tak pojmowanego konsumpcjonizmu jest przy tym
hedonizm rozumiany jako droga do szcze$cia ptynacego z przyjemnos$ci posiadania
dobr, ich konsumowania, ale takze — z braku cierpien wynikajacych z niezaspokoje-
nia potrzeby posiadania. Czlowiek w spoteczenstwie konsumpcyjnym bedzie raczej
dazyt whasnie do petnego zaspokojenia potrzeb niz do ich ograniczania.

Hostynski widzi tu juz proces zdominowania sfery duchowej zycia ludzkiego
przez potrzeby materialne i cielesno$¢. Dokonujgc przegladu starozytnych pogladow
na temat przyjemnosci, filozof wskazuje Arystotelesowa definicje ,,przyjemnos¢ jest
subiektywnym oddzwigkiem obiektywnego dobra” jako najlepiej odzwierciedlajaca
charakter tego odczucia. To, co dla jednego jest przykre, dla innego moze by¢ bowiem
przyjemne, zgodnie z tym, co pisal Arystoteles: ,,r6zne sa rodzaje zepsucia i zboczenia,
ktorym ludzie ulegaja” (za Hostynski, 2006: 182). Warunkiem zasadnosci zastosowa-
nia takiej definicji jest jednakze mozliwo$¢ precyzyjnego okreslenia kategorii obiek-
tywnego dobra. Mozna mie¢ watpliwosci, czy w $wiecie konsumpcji ono funkcjonuje.
Hostynski proponuje odwotaé si¢ do sytuacji podanych przez Wtadystawa Tatarkie-
wicza w jego traktacie O szczesciu, w ktorych doznajemy przyjemnosci: gdy odpo-
wiednie podniety dzialajg na nasze zmysty, gdy nasz organizm i $wiadomo$¢ dziatajg
sprawnie, gdy spelnia si¢ lub przewidujemy, ze spetni si¢ to, do czego dazymy, gdy
obcujemy w rzeczywistosci lub chocby w myslach z rzeczami, ktore lubimy i cenimy
(Hostynski, 2006: 184). Dostrzegajac podobienstwo wspotczesnego (ponowoczesne-
go, konsumpcyjnego) hedonizmu do tego, ktory ogarnat ludzi oswiecenia, Hostynski
stwierdza, ze dzisiejszy $wiat najbardziej przypomina okres o§wiecenia, ale raczej co
do idei uzywania zycia niz co do sposobow osiggania szcze$cia. Wedlug niego wspot-
czesno$¢ to: obraz rzeczywistosci kreowany przez telewizje, reklame, modg, kolorowe
pisma z plotkami o celebrytach, podroze, markety, galerie handlowe: ,,to, co wyrdznia
ten $wiat, to pozor, utuda, zbiorowa iluzja, iz wszystko to, co mozna znalez¢ w tych
niby-Zzrodtach informacji stanie si¢ kiedys udzialem konsumentéw” (Hostynski, 2006).

A wlasnie Internet jest najtanszym, najbardziej dostepnym i powszechnym na-
rz¢dziem stuzacym zaspokajaniu takich hedonistycznych potrzeb, ktore w gruncie
rzeczy w mniejszym stopniu dotyczg checi posiadania dobr materialnych, a w wiek-
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szym — zaspokojenia potrzeby zycia w §wiecie wymyslonym. Uzytkownicy Internetu
nie poszukujg wylacznie informacji rzetelnych, potwierdzonych naukowo, zaakcep-
towanych przez autorytety moralne i naukowe, nie poszukuja wytacznie wybitnych
dziet i realizacji stanowigcych kanon klasyki kultury $wiatowej, cho¢ z pewnoscia
takich konsumentow kultury jest miliony. Jak stwierdza Bauman, wspotczesny kon-
sument nie pozgda niczego na zasadzie dopoki smier¢ nas nie rozigczy. Konsument
ma by¢ zadowolony w jednej chwili, usatysfakcjonowany natychmiast, bez posia-
dania jakich$ umiej¢tnosci, przygotowan (Bauman, 2000: 96-97). Czas konsumpcji
powinien by¢ za$§ ograniczony do minimum, co skutkuje poszukiwaniem co chwila
kolejnych Zrodet zaspokajania potrzeb.

Bauman dodaje, ze wspodtczesna technologia umozliwia skutecznie $cie$nié czas.
Internet z pewnoscia jest tym narzedziem, ktore pozwala konsumentowi wydatko-
wac tylko tyle czasu, ile jest mu potrzebne do osiggnigcia celu, tj. zrealizowania
potrzeby. Jezeli ma potrzebe kilkaset razy wystucha¢ jakiego$ wykonania utworu
muzycznego, obejrze¢ film albo poswigci¢ cate dnie, aby zdoby¢ jaka$ wiedze, to
wspolczesna technologia umozliwia mu zachowania diametralnie odmienne od tych,
ktoérych musieli podejmowac si¢ nasi przodkowie. Niektorzy z nich nigdy nie byli
w teatrze, gdyz byt za daleko. Jesli umieli czytaé, ich wyimaginowanym $wiatem
byta literatura, ale tylko ta dostepna w miejscu zamieszkania. Artystyczng rzeczy-
wisto$cig byly obrzedy z ich scenariuszami 1 muzyka oraz muzyka koscielna. Czg-
sto jednak dostep do nich wymagat sporego naktadu czasu, a zaspokajanie potrzeby
wielokrotnego obcowania z przedmiotem kulturalnego pozadania rzadko wchodzito
w gre. Internet pozwala poznaé to wszystko wlasnie w jednej chwili.

Z drugiej strony Internet umozliwia rozwoj kultury jako spotdzielni spozywcow,
poniewaz to internauci jako konsumenci kultury umieszczaja na portalach zapisane
cyfrowo dziela wysokiej sztuki, kopie dziel naukowych, artykuty, komentarze. Two-
rzg 1 konsumuja. Nie jest Internet jednakze wytgcznie $wigtynig nauki i sztuki. Bywa
rowniez urqgowiskiem, ktore korzysta w takim samym jak kultura wysoka zakre-
sie z owego zacie$nienia czasu czy mozliwosci zaspokojenia potrzeb tych, ktorym
kultura bylejakosci odpowiada, totez staje si¢ narzedziem zaspokajania wszelkich,
nawet fizjologicznych, potrzeb. Pisze o tym Hostynski, wskazujac na tzw. cyberseks
(seks wirtualny, net-sex) jako przyktad takiego wykorzystania Internetu (Hostynski,
2015: 141). Za Baumanem za$ przytacza wypowiedz Emily Dubberley, autorki po-
radnikow dotyczacych seksu konsumpceyjnego, na temat wspotczesnego seksu, ktory
jej zdaniem jest jak ,,zamawianie pizzy — po prostu wchodzisz do Internetu i zama-
wiasz genitalia” (Hostynski, 2015).

Konkluzja

Zarébwno w $wiecie okreslanym jako realny, jak i w Internecie funkcjonujg spotecznosci.
W geograficzno-administracyjnej jednostce osadniczej, na przyklad w miescie, ale tez
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we wspotczesnych europejskich miejscowosciach niebedgcych miastami, owe spotecz-
nosci najczgséciej obcuja ze sobg w rzeczywistej przestrzeni, sg sgsiadami, mogg kontak-
towac si¢ bezposrednio. W Internecie czy ogolnie w cyberprzestrzeni — cho¢ mozliwy
jest kontakt wzrokowy i stuchowy — nie dochodzi do bezposredniego kontaktu tak jak
wsrod miejskich czy wiejskich sgsiadow. Ponadto chociaz komunikujace si¢ ze sobg 0so-
by, na przyktad na forach internetowych, maja poczucie swego rodzaju bliskosci, to jest
ona defektywna. Mimo to wkroczenie cyfryzacji, informatyzacji do naszego zycia miato
niewatpliwie ogromny pozytywny wplyw na naszg kulture. Przede wszystkim wydaje
sig, ze zwlaszcza Internet umozliwia konsumowanie kultury w znacznie szerszym zakre-
sie niz dotychczas. Wyboru wytworow kultury dokonuje konsument, ktéory moze ulegaé
filozofii konsumpcjonizmu, ale tez poszukiwa¢ w Internecie warto$ci uniwersalnych,
uruchamiajgc 6w Tomaszowy wyzZszy rozum umozliwiajacy porzadkowanie $wiata.
Kazdy z tych wyborow to skutek poszukiwania tego, co uznawane jest przez dang osobg
za dobre, wszystko zalezy wigc od wyznawanej hierarchii potrzeb 1 wartosci.

Tomasz z Akwinu, $wiety KoSciola katolickiego, chrzeScijanin — podobnie jak inni
wierni najwazniejszych religii europejskich — opierat swoje etyczne poglady przede
wszystkim na Dekalogu. Wegierski duchowny Tihamér Toth, biskup, ukazat w swoim
kazaniu inaugurujacym cykl catorocznych, wygtoszonych w koncu lat dwudziestych
XX wieku kazan o Dekalogu, wizj¢ dnia, w ktéorym wszyscy bezwzglednie zaczeli
przestrzega¢ zasad Dekalogu: ,,Na tamach dziennika, w ktérym dawniej drukowano
plotki i skandale rodzinne, widniejg biate plamy [...]; ktama¢ nie wolno, dlatego takie
krotkie gazety” (Toth, 2002: 23). A teraz, w naszych czasach, jakiez obszerne zaso-
by internetowe... Czy to wszystko prawda? Trzeba zatem zada¢ kolejne pytanie, kto
1 w jaki sposdb ma zarzadzac tymi zasobami. Przeciez nie etatowi menedzerowie.

Odpowiedz wydaje si¢ wobec powyzszych konstatacji oczywista: obowigzek za-
rzadzania zasobami internetowymi spoczywa na ich uzytkownikach. Kazdy musi we
wlasnym sumieniu dokona¢ owego Tomaszowego consilium, ktore powinno prowa-
dzi¢ w strong rozwoju kultury, nie za$ jej zniszczenia poprzez manipulacje, rozpo-
wszechnianie ztych wzordw, klamstwo, stowem — powielanie zachowan nieetycznych.
W Internecie, podobnie jak w miescie, nie powinno si¢ blakac po dzielnicach podejrza-
nych, w ktorych na kazdym kroku grozi nam niebezpieczenstwo. Jak juz podkreslono,
zignorowanie informacji skutkuje jej zaniknigciem — niedobrej rowniez. Trzeba szukac
miejsc, w ktorych bedziemy mogli naby¢ nowe umiejetnosci, rozwijac sie.
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Summary
The internet as a city

Culture is a subject of management. Conceptually, the Internet
is included as aresource for civilisation, both materially
and spiritually. In the sociological literature, the term ‘virtual
city’ appears in the context of discourse analysis in online
communities. This article analyses contemporary Internet reality,
especially its cultural dimension, in the context of the notion of
the city. It draws on both the results of sociological research and
philosophical concepts concerning culture as a resource. The
Internet — as it turns out — exhibits similar properties to the city.
The Internet creates, among others, hazards characteristic of
urban communities. It also creates opportunities for using culture,
so-called high culture, the resources of which could not fully
benefit urban society in the days before the Internet. Seemingly
unlimited access, in the Internet space, to cultural goods (not
only intangible — after all, the Internet allows the use of material
goods, for example in online stores), however, poses a threat to
the rational attitudes of those using them. The analysis leads to
the conclusion that the quality of the use of network resources
depends on the choices made by the Internet user. The ideas of
philosophical thinkers for whom culture is a resource that cannot
be treated only in the sphere of consumption are helpful in this
respect. It is always necessary to reflect on the right choices of
using cultural resources.

Keywords: city, culture, Internet





