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W artykule przedstawiono problematyke zarzgdzania tresciami
sportowymi w mediach spotecznosciowych. Poruszono kwestie
oddzielnych strategii na poszczegolnych polach eksploatacii
oraz udowodniono, ze innowacyjne zarzadzanie jest mozliwe,
ale wymaga indywidualnego podejscia oraz odejscia od ,strate-
gii cyfrowej”. Jeszcze niedawno moéwito sie o ,strategii cyfrowej”.
Dzisiaj mozna stwierdzi¢ z pewnoscia, ze tych strategii musi by¢
kilka. Telewizja linearna nadal przycigga najwieksze zaintere-
sowanie widzow igeneruje rekordowe oglgdalnosci, chociaz
malejgce z roku na rok. Posiadanie serwisu internetowego jest
kluczowe w $wiecie cyfrowym. Potrzebne s3g jednak zupetie
rézne, ale koherentne strategie w mediach spoteczno$ciowych:
na YouTubie — dedykowane formaty wideo oraz influencerzy, na
Facebooku — tworzenie interesujgcych postow wymuszajgcych
zaangazowanie uzytkownika oraz promocja ptatnymi postami,
na Twitterze — interakcja i szybkos¢ reakcji, ale w skondenso-
wanej formie, na Instagramie za$ materiaty zakulisowe i zdje-
cia. Artykut pokazuje, jak zarzgdza¢ poszczegdélnymi kanatami
w mediach spotecznosciowych, daje odpowiedz na pytanie, czy
innowacyjne zarzgdzanie jest mozliwe w wirtualnym $wiecie,
namawia do rezygnacji ze standardowej ,strategii cyfrowej”.
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Wstep

Za podstawowy cel artykutu przyjeto probe przedstawienia sposobu zarzadzania tre-
$ciami sportowymi w mediach spoteczno$ciowych oraz udowodnienia, ze skuteczne
zarzadzanie poszczego6lnymi kanatami komunikacyjnymi wymaga kilku odmiennych
substrategii w ramach jednej strategii gldwnej. Cel zostanie osiggnigty poprzez po-
kazanie réznych platform zarzadzanych przez redakcj¢ interaktywng TVP Sport —
YouTube, Facebook, Twitter oraz Instagram. Niniejszy artykut ma odpowiedzie¢ na
pytanie, czy jest mozliwa jedna ,,cyfrowa strategia” w mediach spotecznosciowych,
a postawiona hipoteza zostanie udowodniona w tresci artykutu.

W czasach coraz szybszej konsumpcji mediow coraz wazniejsze staje si¢ dotarcie
do odbiorcow nie tylko poprzez tradycyjng telewizje linearng, ale przede wszystkim
za poSrednictwem internetu, a w szczegdlnosci aplikacji mobilnych oraz mediow
spotecznosciowych. Wedtug Stownika jezyka polskiego media spotecznosciowe to
»technologie internetowe i mobilne, umozliwiajgce kontakt pomiedzy uzytkownika-
mi poprzez wymiang informacji, opinii i wiedzy”. Dla nowoczesnej telewizji, ktora
chce walczy¢ o mtodego widza, kluczowa jest synergia mediéw i przesunigcie ak-
centéw z tradycyjnego myslenia o mediach na bardziej innowacyjne. TVP Sport to
kanat naziemnej telewizji cyfrowej dostepny bez zadnych dodatkowych optat w kaz-
dym polskim domu. To sportowy kanat Telewizji Polskiej i lider rynku w grupie ka-
natéw sportowych.

Tabela 1. Ogladalnos¢ kanatéw sportowych w 2019 roku

Wirtualnemedia.pl Wszyscy 4+ .
. 2018 2019 Dynamika
Stacja
SHR % SHR % %
TVP Sport 0,968 1,247 28,82
Polsat Sport 0,475 0,537 13,05
Eurosport 1 0,535 0,502 -6,17
Eleven Sports 1 0,087 0,158 81,61
Eurosport 2 0,149 0,131 -12,08
Canal+ Sport 0,120 0,118 -1,67
Polsat Sport Extra 0,099 0,114 15,15
Extreme Sports 0,073 0,076 4,11
nSport+ 0,097 0,072 -25,77
Polsat Sport Fight 0,064 0,070 9,38
Polsat Sport News HD 0,046 0,059 28,26
Canal+ Sport2 0,044 0,042 —4,55
Eleven Sports 2 0,032 0,037 15,63
Fightklub 0,006 0,009 50,00
Canal+ Sport3 - 0,006 -
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Wirtualnemedia.pl Wszyscy 4+ .
Dynamika
. 2018 2019
Stacja
SHR % SHR % %
Motowizja 0,005 0,005 0,00
Canal+ Sport4 - 0,001 -

Zrédto: Kurdupski, 2020.

TVP Sport to nie tylko najwickszy inajbardziej wptywowy kanat sportowy
w Polsce, ktéry poza wlasng dziatalno$cig odpowiada rowniez za cata oferte sportowa
w Telewizji Polskiej (TVP1, TVP2, TVP3, TVP Info), ale to tez strona internetowa
tvpsport.pl oraz redakcja interaktywna, ktéra odpowiada za aplikacje mobilng oraz
kanaty w mediach spotecznos$ciowych, ktorych taczna liczba obserwujacych wynosi
ponad 873 tysigce (stan na 1 marca 2020). Najwiecej uzytkownikow — 512 tysig-
cy — $ledzi dzi$ profil TVP Sport na Facebooku. Jesli chodzi o pozostate serwisy,
to 244 tysigce subskrybentéw ma kanat na YouTube, 83 tysigce na Twitterze oraz
34 tysigce na Instagramie.
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Rysunek 1. Liczba obserwujgcych poszczegdlne kanaty spotecznosciowe TVP Sport
(w tys.)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zarzadzanie mediami spoteczno$ciowymi TVP Sport jest z jednej strony kom-
fortowe, poniewaz pozwala korzysta¢ z pracy czotowych dziennikarzy i ekspertoéw,
ktérzy sg na miejscu najwazniejszych wydarzen, oraz — przede wszystkim — z ma-
teriatow wideo, fragmentow transmisji, ktére stacja ma w Polsce na wytacznos¢. To
daje ogromng przewage nad pozostalymi kanatami. Niemniej jednak nalezy pamie-
ta¢, ze podstawowym celem kanatéw spotecznoSciowych jest promocja sportu na
antenach TVP, co cz¢sto powoduje koniecznos$¢ pojscia na kompromis. Idealnie pro-
wadzone social media musza znalez¢ balans pomiedzy tym, co zwigksza ich zasieg,
co w danym momencie generuje najwicksze zainteresowanie wsrdd kibicow, a tym,
co najwazniejsze z perspektywy TVP Sport.

Na potrzeby niniejszego artykutlu dokonano analizy poszczeg6élnych platform
internetowych TVP Sport oraz pokazano wielowymiarowos$¢ poruszanej tematyki.
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W mediach méwi si¢ od dtuzszego czasu o ,,strategii cyfrowej”, jednak trudno zna-
lez¢ definicjg, ktora bylaby w stanie wyjasni¢ to zjawisko. Strategii w mediach spo-
teczno$ciowych jest tyle, ile poszczegdlnych platform, gdyz kazda z nich ma swoja
specyfike i na kazdej z nich komunikacja z odbiorca wyglada diametralnie rdznie.
Cel niniejszego artykutu to proba pokazania, w jaki sposob innowacyjne podejscie
do poszczegodlnych grup odbiorcow moze przelozy¢ si¢ na zwickszenie zasiegow
oraz skuteczng komunikacj¢ na réznych polach eksploatacji.

Facebook

Facebook to najbardziej znane medium spolecznosciowe na §wiecie. Szacuje si¢, ze
ma ponad 2,5 miliarda uzytkownikéw. W Polsce zarejestrowanych jest ponad 18 mi-
liondéw kont (zroédto: whysosocial.com). Serwis powstal w 2004 roku i byt przezna-
czony dla studentow Harwardu, jednak zainteresowanie byto tak ogromne, ze po kil-
ku miesigcach rozszerzono zasi¢g dzialalnosci o kolejnych 30 szkot wyzszych. I tak
oto bez zadnych intencji biznesowych, analizy SWOT i pieciu sit Portera powsta-
ta ogromna machina do robienia pieniedzy i dobrowolnego przekazywania swoich
zdje¢, lokalizacji, numeréw kart kredytowych itd. To réwniez znakomita platforma
komunikacyjna, narz¢dzie umozliwiajace interakcj¢ uzytkownikéw oraz doskonate
pole do promocji wlasnych tresci.

Kanat facebookowy TVP Sport to perta w koronie redakcji interaktywne;j. Nie-
mniej jednak bez innowacyjnego zarzadzania trudno byloby dotrze¢ z poszczegol-
nymi tre§ciami do uzytkownikéw. Na poczatku 2018 roku Mark Zuckerberg oglosit
zmiany w algorytmie. Facebook postawit na tresci, ktore generujg interakcje, ko-
mentarze znajomych, zaczat priorytetowo traktowac posty, ktore interesujg naszych
znajomych. Dlatego tez niezbedna byta weryfikacja dotychczasowej polityki gospo-
darowania tresciami na tym medium. Do tej pory wickszos$¢ redakcji wstawiato linki
do serwiséw zewnetrznych, w ten sposob generujac polubienia czy udostepnienia,
jednoczesnie promujac swoje strony i ,,wyprowadzajac” uzytkownikoéw poza Face-
book. Zuckerberg nie zdradzit oczywiscie wszystkich szczegdtow, jednakze pojawito
si¢ wiele opracowan, ktére miaty za zadanie pomoc zarzadzac profilami w nowej rze-
czywisto$ci. W najbardziej fachowy sposob algorytm na czynniki pierwsze roztozyt
Stephen Davies w artykule Decoding the social media algorithms in 2019. The ulti-
mate guide. W$rod tresci ,,przyjaznym” algorytmom znalazty si¢ wlasne materiaty
wideo, zdjecia oraz wejscia na zywo. Powstatl specjalny ranking, na bazie ktorego al-
gorytm wylicza punktacj¢. Im wiecej interakcji uzytkownika z naszymi postami, tym
lepiej. Po drugiej stronie barykady znalazty si¢ linki zewngtrzne, ,klikbajty”, prosby
o polubienia czy udostepnienia. Taka minirewolucja zmusita redakcj¢ TVP Sport do
przedefiniowania prowadzenia oficjalnego kanalu na Facebooku.

Ogladalnos¢ kanatu facebookowego badana jest od marca 2017 roku, kiedy do-
konano fuzji wszystkich sportowych kanatéw TVP. Wtedy potaczony profil miat
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411 tysigcy obserwujacych. Od tamtego czasu liczba uzytkownikow zwiekszyta sie
o ponad 100 tysigcy! Warto zauwazy¢, ze wzrosty udato si¢ osiggng¢, nie korzystajac
z platnych kampanii promujacych posty. Redakcja zaczeta z nich korzystaé¢ dopiero
pod koniec 2019 roku. Na poczatku 2020 roku az 23 posty dotarly do wigcej niz 1 mi-
liona uzytkownikéw portalu, a najlepszy z nich — komentarz Piotra Zyly po zwycie-
stwie Dawida Kubackiego w 68. Turnieju Czterech Skoczni do blisko 5,2 milionow
uzytkownikow.

Laczns wynikl filmu

TP Sport: Piotr Eyts o Dowidrie Kubackim: papohika Poksmons § lot
gasiom... EL Cabiodey | saywhide

Rysunek 2. Piotr Zyta o Dawidzie Kubackim — najlepiej wyswietlany film na Facebooku
TVP Sport
Zrédto: TVP Sport.

Aby rozwija¢ kanaly na Facebooku, niezbedna jest wiec ptatna promocja. ,,Wy-
musza” jg poniekad sama platforma, ktora sitg rzeczy nie dziata charytatywnie. Plat-
na promocja, primo, pozwala unikng¢ ,,$cinania” zasiegdw przez Facebooka oraz,
secundo, daje mozliwo§¢ dotarcia do zdecydowanie wigkszej liczby uzytkowni-
koéw. Przyktadowe ,,dopalenie” posta kwota 1000 zt powoduje zwigkszenie zasig-
gu o 325 tysiecy uzytkownikoéw! Szczegdlnie wazne jest to przy budowaniu wigk-
szych zasiegéw dla mniej popularnych transmisji, niszowych dyscyplin, sportowego
CSR-u oraz publikacji w ramach zobowigzan partnerskich. Warto zaznaczy¢, ze
wpis, ktory wygeneruje duzy zasi¢g czy osiggnie status wiralowego, wpltywa pozy-
tywnie na zasieg kolejnych publikowanych na danym kanale. I przeciwnie — kilka
mniej udanych wpiséw powoduje negatywna reakcje algorytmu Facebooka.

YouTube

YouTube powstat w 2005 roku. To serwis internetowy, ktéry umozliwia umieszcza-
nie filmow. Polska wersja serwisu zostata uruchomiona dwa lata p6zniej. Wedtug sta-
tystyk dzisiaj uzytkownicy ogladaja ponad miliard godzin filméw dziennie (zrodto:
googleblog.com). W Polsce liczbe uzytkownikow szacuje si¢ na ponad 20 milionow.
Przez lata serwis ewoluowat i stat si¢ waznym elementem §wiata popkultury, tworzac
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nowe i niezbadane dotad pola eksploatacji doskonale eksplorowane przez celebrytow
naszych czasow tzw. youtuberéw. Serwis stat si¢ miejscem, w ktorym mozna zara-
bia¢ niebagatelne kwoty. Na kontach najbardziej popularnych trendsetterow co roku
pojawia si¢ po kilkadziesigt milionéw dolaréw (zrédto: zarobkowyninja.pl).

YouTube TVP Sport w ciggu ostatnich dwoch lat zaliczyt najbardziej spektaku-
larny wzrost. To byl najbardziej niedoceniany i zaniedbywany serwis w portfolio ka-
natu sportowego Telewizji Polskiej. Nigdy nie bylo pomystu na wykorzystanie oso-
bowosci telewizyjnych na YouTubie. Internet i telewizja linearna to dwa oddzielne
$wiaty 1 przez wiele lat tradycyjne media na tym polu przegrywatly. Kanat TVP Sport
na poczatku 2018 roku miat zaledwie 65 tysiecy subskrybentow. Dopiero otwarcie
si¢ na wspotprace z youtuberami pozwolito na zdobycie odpowiedniego zasiegu.
Na poczatku 2020 roku subskrybentow byto juz prawie 300 tysigcy! Bardzo dobry
efekt przyniosto nawigzanie wspotpracy z Footrollem (460 tysiecy subskrybentow)
podczas Mistrzostw Swiata w Rosji. Glownym celem dziatalno$ci na YouTubie stato
si¢ zwigkszenie liczby subskrybentow oraz liczby odtworzen wideo. Nowa strategia
zaczeta opierac si¢ na lepszej selekcji materiatow, wigkszej czestotliwosci publika-
¢ji, lepszym opisywaniu tytutéw i zamianie ,,randomowych” stopklatek na specjalne
grafiki zachecajace do klikniecia. Miedzy innymi dzigki temu w 2019 roku kanat
odnotowal prawie 70 miliondw odtworzen materiatow wideo, ktére wygenerowaly
przychod w wysokosci 40 tysigcy dolarow. W poréwnaniu do 2018 roku kanat za-
liczyt wzrost liczby odtworzen o ponad 10 milionéw mimo faktu, ze w tym czasie
odbywaty si¢ pitkarskie mistrzostwa $wiata oraz igrzyska olimpijskie, czyli imprezy
o najwigkszym znaczeniu w §wiecie sportu.

W 2019 roku Twoje filmy uzyskaly 69 741 594 wyswietlenia

69,7 min 3.2min +77.3tys. 40617405

Rysunek 3. Liczba odtworzeri wideo na YouTube TVP Sport w 2019 roku
Zrédto: YouTube.

Najbardziej popularnym klipem w historii YouTube TVP Sport stal si¢ utwor
Koko Euro Spoko zespotu Jarzebina — oficjalna piosenka reprezentacji Polski na
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Euro 2012 — ktéry od momentu publikacji (2 maja 2010 roku) wygenerowat juz po-
nad 13,5 miliona odtworzen.

Wyswietlenia

. ..Jarzea?u.n.a_ Koko Koko Euro spoko’ <7 (626 S——
2 maj 2012
i (gl fi 2 i y $wi 1
z m .Cc!.on. zra_mll Polska sztafeta ze ziotem i rekordemn swiata! 338 (62.4%) 9 870 489

5 - Nfes.a_rnownl:y skok Adama Malysza w Trondheim. Trenerzy iapali sie za glowe 140 (57.3%) 3809116

Rysunek 4. Najpopularniejsze materiaty wideo w historii YouTube TVP Sport
Zrédto: YouTube.

Mimo niewatpliwego sukcesu, jakim jest zwigkszenie zasiggu i liczby subskry-
bentow kanatu youtube’owego dzigki implementacji nowej strategii, nadal jest to
najbardziej rozwojowy kanal. Po pierwsze, liczba uzytkownikow, ktéra z poziomu
YouTube trafia na strong internetowa TVP Sport, jest nadal niezadowalajaca. Nalezy
pamigtac, ze gtdéwna osig strategii TVP Sport jest kanat linearny i strona internetowa.
Przyktadowo 60 milionéw wyswietlen w 2018 roku na YouTube przetozyto si¢ tylko
na 105 tysigcy odston strony tvpsport.pl. W 2019 roku liczba ta zostata podwojona,
ale nadal jest niesatysfakcjonujaca. Po drugie, publikacja tresci na YouTube powi-
nien zajmowac si¢ osobny redaktor specjalnie do tego przeszkolony, ktory bedzie
znal najwazniejsze narzedzia serwisu, bedzie $ledzit trendy oraz kreowat dtugofa-
lowg strategi¢. Po trzecie za$, tak jak na Facebooku, Twitterze czy Instagramie po-
trzebne sa specjalne dedykowane tresci. W przypadku YouTube to formaty wideo
zdecydowanie dtuzsze niz w przypadku pozostatych platform, a jedng z kluczowych
dla algorytmu warto$ci jest czas, jaki uzytkownik po$wigca na obejrzenie materiatu.
Wazna jest rowniez regularno$¢ publikowania tresci oraz atrakcyjna szata graficzna.

Twitter

Twitter z kolei to serwis udostgpniajacy ustuge mikroblogowania, ,,postowania”
krotkich 1 zwartych informacji — kazdy tweet moze mie¢ maksymalnie 280 znakdw.
Angielskie stowo tweet oznacza ¢wierkanie. W jezyku polskim uzywany jest cza-
sownik tweetowac oznaczajacy pisac¢ na Twitterze. Platforma powstata w 2006 roku.
Fenomen tego serwisu polega na tym, ze mozna obserwowac wszystkich uzytkowni-
kéw, wehodzi¢ z nimi w interakcje oraz podawaé dalej poszczegdlne tresci. Wedhug
stanu z pazdziernika 2019 roku najwi¢cej obserwujgcych ma byly prezydent Stanow
Zjednoczonych Barack Obama — prawie 110 miliondw!

Kanat TVP Sport powstat w 2010 roku, ale najwiekszy wzrost zanotowat w cia-
gu ostatnich dwoch lat. Na poczatku 2018 roku obserwujacych byto niewiele ponad
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50 tysiecy, dwa lata pozniej to juz ponad 80 tysigcy. Twitter to narz¢dzie przezna-
czone przede wszystkim do szybkiego reagowania, §ledzenia trendow, informowania
o waznych wydarzeniach. W przypadku kanalu sportowego najczesciej sg to zmiany
w ramowce czy informacje o biezacej ofercie programowej. Mimo faktu, ze algo-
rytm nie jest tak skomplikowany jak w przypadku Facebooka, serwis wymaga in-
dywidualnego podejscia, duzo wigkszej czestotliwosci publikacji i przede wszyst-
kim interakcji z uzytkownikami. Algorytm pozytywnie reaguje na wlasne materiaty
wideo i zdjgcia, ale nie lubi linkow zewngtrznych. Wazny jest czas, czyli szybko$¢
publikacji oraz to, czy dany wpis angazuje uzytkownikow.

2,5

119 1119 1119 V19 V19 VI19 VII19VII19 IX19 X19 XI19 XII19 120 1120

Rysunek 5. Wzrost liczby uzytkownikéw Twittera TVP Sport w poszczegélnych
miesigcach (w tys.)

Zrédio: opracowanie wiasne.

W przypadku Twittera redakcja TVP Sport stoi przed nie lada wyzwaniem.
Mimo wprowadzenia nowych zalecen odno$nie zarzadzania kanatem liczba uzyt-
kownikow nie zwigksza si¢ tak szybko, jak oczekiwano. W tej chwili to okoto 1,5 ty-
sigca uzytkownikéw miesigcznie. Problemem nie jest strategia, ale jej wdrozenie.
Nadal brakuje dedykowanych pracownikéw, co czesto uniemozliwia blyskawiczne
reagowanie czy obshuge na zywo cz¢éci waznych wydarzen. Kuleje rowniez interak-
cja z uzytkownikami, a najwigkszym problemem sg sami dziennikarze TVP Sport,
ktérzy wciaz za mato aktywnie prowadza swoje konta. W skrajnych przypadkach nie
prowadzg ich wcale. Niechetnie wchodza tez w interakcje z uzytkownikami, rzad-
ko promuja swoje programy czy materialy, nawet wiasne... Poza tym redakcja nie
wykorzystuje potencjalu ich obecnosci podczas najwazniejszych imprez, trwonigc
przewage TVP Sport nad innymi redakcjami.
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Instagram

Instagram powstal w 2010 roku. Specyfika tego serwisu jest zupelnie inna niz
dwéch poprzednich. Skupia si¢ przede wszystkim na hostingu fotografii oraz krot-
kich form wideo. W czerwcu 2018 roku liczba uzytkownikow na calym $wiecie
wyniosta juz ponad miliard. Nazwa portalu pochodzi od instant camera oraz tele-
gram. Telewizja Polska aktywnie zaczgta zarzadza¢ kanalem instagramowym do-
piero w 2017 roku. W ciggu dwoch lat serwis zanotowat procentowo najwiekszy
wzrost sposréd wszystkich mediow spotecznosciowych. Na poczatku 2018 roku
obserwatoréw byto zaledwie 1,8 tysiecy. Na poczatku marca 2020 roku byto to juz
ponad 34 tysiace.

Facebook
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YouTube

Instagram

T T
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Rysunek 6. Wzrost liczby uzytkownikéw poszczegdinych kanatéw spoteczno$ciowych
TVP Sport w ciggu 14 miesiecy — od stycznia 2018 do lutego 2020 roku (procentowo)

Zrédto: opracowanie whasne.

Po przekroczeniu 10 tysiecy obserwujacych Instagram daje mozliwos$¢ linko-
wania do serwisoOw zewngtrznych, z czego korzysta portal tvpsport.pl. Niestety
w 2019 roku bylo to zaledwie 9,1 tysiecy odston. Powyzszy wykres pokazuje, jak
dynamiczny to byl wzrost. Wynika on wprost proporcjonalnie z aktywnego zarza-
dzania, ale rowniez zadziatat efekt nowosci. Srednio kanatowi przybywa 1,5 tysiaca
obserwujacych miesigcznie.

O ile pozostatymi kanatami social media mozna w wigkszo$ci zarzgdzaé sta-
cjonarnie, o tyle zupelnie nie sprawdza si¢ to w przypadku Instagrama. Uzytkow-
nicy oczekujg zakulisowych materiatow, zdje¢ z pierwszego frontu i miejsca akcji.
Najbardziej lubianymi materiatami sg pokazujace prace reporterow i komentatorow
TVP Sport podczas zawodow sportowych Iub bezposrednio przed. Dlatego tez klu-
czowe jest zaangazowanie 0sob bedacych na miejscu wydarzen. Mimo duzej po-
prawy w podejsciu dziennikarzy TVP Sport do serwiséw spotecznosciowych nadal
brakuje zdje¢¢, materiatow wideo z aren sportowych czy studia telewizyjnego, bez
ktérych szybki rozwdj kanatu jest praktycznie niemozliwy. Podobnie jak w przypad-
ku innych mediéw spotecznosciowych Instagram rzadzi si¢ swoim algorytmem, ktory
decyduje o tym, do jak duzej grupy odbiorcéw docierajg posty. Kluczowe sg miedzy
innymi liczba obserwujacych, regularnos¢ publikacji, angazowanie uzytkownikow,
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uzywanie lokalizacji, hasztagow itd. Tak wiec rowniez w tym przypadku potrzebna
jest zupelnie inna strategia niz przy kazdej pozostalej platformie.

TikTok

Liczba uzytkownikéw internetu w Polsce to wedlug raportu #Digital2020 ponad
30 milionow. W 2019 roku liczba ta wzrosta o ponad 2%. Zdecydowanie szybciej
roé$nie jednak grono uzytkownikéw medidow spotecznosciowych. Korzysta z nich
19 milionow Polakow. Najwigkszg grupe stanowig osoby w wieku 25-34 lat, a $red-
ni czas spedzony w mediach spoteczno$ciowych to 2 godziny dziennie.
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Rysunek 7. Procent uzytkownikow poszczegdlnych mediéw spoteczno$ciowych w Polsce
Zrédio: raport #Digital2020 WeAreSocial i Hootsuite.

Media spotecznosciowe sg jak perpetuum mobile, co chwile powstaja nowe ser-
wisy z nowymi funkcjonalno$ciami. Jednym z nich jest TikTok, ktéry notuje dyna-
miczny wzrost i btyskawicznie zyskuje nowych uzytkownikow, roéwniez w Polsce.
Wedhug raportu #digital2020 uzywa go obecnie ponad 15% ze wszystkich 0s6b ko-
rzystajacych z mediow spotecznosciowych, czyli prawie 3 miliony uzytkownikow.
Na catym $wiecie jest ich juz okoto pottora miliarda, a TikTok stat si¢ czwartg naj-
bardziej popularng aplikacja na swiecie. Aplikacja dziata na bazie efektow, filtrow,
utworé6w muzycznych, pozwala na tworzenie iudostepnianie krotkich filmikow.
Wedlug badania Open Mobi az 53% uzytkownikéw TikToka miescito si¢ w prze-
dziale wickowym 11-13 lat. Z aplikacji coraz odwazniej korzystaja kluby pitkarskie,
sportowcy oraz media (m.in. ,,Newsweek”), jednak caty czas jest to ,terra incogni-
ta”. Wicksze zaangazowanie si¢ w rozwdj kanalu wymagatoby przeszkolenia i od-
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delegowania do obshugi tej aplikacji dodatkowych oséb lub nawigzania wspotpra-
cy z influencerami. Uzytkownicy oczekuja duzej kreatywnoS$ci, poczucia humoru,
wykorzystania narzegdzi, jakimi dysponuje TikTok, dlatego sama publikacja nawet
zabawnych materiatéw wideo nie wystarczy. W kontekscie dynamicznie rosngcego
zainteresowania TikTok staje si¢ cennym narzgdziem umozliwiajagcym dotarcie do
potencjalnego widza, szczegdlnie mtodego, z oferta programowa.

Podsumowanie

Celem niniejszego artykutu byta proba pokazania, ze nie istnieje co$ takiego jak jed-
na ,strategia cyfrowa”. Postawiona hipoteza sugerowata, ze potrzeba kilku substra-
tegii, ktore rdznig si¢ od siebie w zalezno$ci od pola eksploatacji. Skuteczne i inno-
wacyjne zarzadzanie mediami spoleczno$ciowymi jest wiec mozliwe, ale wymaga
indywidualnego podej$cia oraz odej$cia od my$lenia ,,analogowego”. Mimo zmiany
strategii 1 bardzo duzych wzrostow w cyfrowym $wiecie wszystko, co innowacyjne
w chwili wymyslenia przestaje by¢ innowacjg. To jest proces ciagty, ktory nigdy sie
nie konczy. Dlatego tez w najblizszych miesigcach nalezy zdecydowanie wzmocnic¢
kanat YouTube, ktory, jak pokazuje powyzszy wykres, jest najbardziej popularnym
kanatem spotecznosciowym w Polsce. Potrzebne sg formaty wideo dedykowane
stricte kanatowi youtube’owemu, dtuzsze formy wideo, szczegolnie w kontekscie
duzych imprez, takich jak mistrzostwa Europy w pilce noznej czy igrzyska olim-
pijskie. Konieczne jest rdéwniez rozwazenie statej wspolpracy z youtuberami oraz
stworzenie semiprofesjonalnego studia do produkcji formatéw internetowych.
Niezbedna jest takze kontynuacja polityki ptatnego promowania postow na Face-
booku oraz wzmocnienie zespotu obstugujacego Twittera, tak zeby byta szybsza
1 lepsza komunikacja z uzytkownikami. Kluczowe jest ponadto przekonanie zespotu
TVP Sport, ze bez zaangazowania najwigkszych gwiazd i pracy organicznej tych
mniej rozpoznawalnych dziennikarzy walka o uzytkownika w sieci bedzie prze-
grana. W dzisiejszych czasach sama telewizja jest dalece niewystarczajaca. W po-
przedniej dekadzie TVP Sport nie odpowiedzial na wyzwania éwczesnego $wiata,
tym razem powinno by¢ inaczej. Pozostaje zacytowac Po drugiej stronie Lustra
i co tam Alicja znalazla Lewisa Carolla: ,,Bo widzisz, TUTAJ musisz biec tak szyb-
ko, jak tylko potrafisz, zeby zosta¢ w tym samym miejscu. A jak chcesz dostac si¢
w inne miejsce, musisz biec dwa razy szybciej”.
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Summary
TVP Sport social media as an example of innovative sport
content management

This article presents the issues of sport content management
in social media. The issues of separate strategies in different
fields of exploitation are discussed and it is shown that inno-
vative management is possible, but it requires an individual
approach and a departure from “the digital strategy”. Until re-
cently, there was talk of a (singular) “digital strategy”. Today it
can be stated with certainty that there must be several of these
strategies. Apart from television, which still attracts the greatest
interest from viewers and which generates record viewership,
(though declining year on year), and a website which is crucial
in the digital world, completely different but coherent strategies
in social media are needed. YouTube needs dedicated video for-
mats and influencers, on Facebook it is important to create in-
teresting posts that require user involvement and promotion with
paid posts, on Twitter, interaction and speed of reaction, but in
a condensed form, and behind-the-scenes materials and photos
on Instagram. The article shows how to manage individual chan-
nels in social media, gives an answer to the question whether
innovative management is possible in the virtual world and en-
courages companies to give up the standard “digital strategy”.

Keywords: Social media, Facebook, Youtube, Twitter, Insta-
gram, TVP Sport, television, internet
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