ZARZADZANIE INNOWACYJNE W GOSPODARCE I BIZNESIENR 2(37)/2023

Julia Klamerek™ () https://orcid.org/0009-0005-6865-2595

Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie
e-mail: klamerekjulia@gmail.com

Kamil Kutnik ™" () https://orcid.org/0009-0008-8767-592X

Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie
e-mail: kamkutnik@gmail.com

Zarzadzanie ryzykiem w lancuchu dostaw:
jak minimalizowac straty i poprawic

efektywnosc¢ transportu
https://doi.org/10.25312/2391-5129.37/2023 10JKKK

Tekst omawia znaczenie zarzadzania ryzykiem oraz efektyw-
nosci transportu w tancuchu dostaw. tancuch dostaw obejmuje
wiele etapdw, od planowania i zakupu surowcéw, poprzez pro-
dukcje, sktadowanie, transport, dystrybucje i dostawe do kon-
cowego klienta. W dzisiejszych czasach tancuchy dostaw staty
sie coraz bardziej skomplikowane i globalne, co prowadzi do
zwiekszonego ryzyka nieprzewidzianych zdarzen. Zarzadzanie
ryzykiem w tancuchu dostaw polega na identyfikowaniu, ocenie,
kontrolowaniu i monitorowaniu ryzyka na kazdym etapie pro-
cesu. Celem jest minimalizowanie strat, ktére mogg wynikngc
z nieprzewidzianych zdarzen.
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Wstep

Lancuch dostaw to proces majacy na celu dostarczenie produktu lub ustugi do klienta
koficowego. Sktada si¢ z wielu faz, od planowania surowcowego po zakup, produk-
cj¢, magazynowanie, transport, dystrybucj¢ 1 dostawe do klienta koncowego. Kazdy
etap tancucha dostaw wymaga precyzyjnej koordynacji i kontroli, aby zapewni¢ pra-
widlowe funkcjonowanie catego procesu (Christopher, 2016).

Dzisiejsze tancuchy dostaw stajg si¢ coraz bardziej ztozone i globalne, co zwiek-
sza ryzyko wystgpienia nieprzewidzianych okolicznos$ci. Firmy musza by¢ w stanie
szybko reagowac na problemy zwigzane ze zmianami rynkowymi, awariami maszyn,
kryzysami politycznymi. Dlatego tez zarzadzanie ryzykiem w lancuchu dostaw stato
si¢ istotng kwestig dla firm.

Zarzadzanie ryzykiem w tancuchu dostaw obejmuje identyfikacje, oceng, kon-
trolg 1 monitorowanie ryzyka na kazdym etapie procesu. Celem jest zminimalizowa-
nie ewentualnych strat spowodowanych nieprzewidzianymi okoliczno$ciami. W tym
celu firmy przyjmuja rozne strategie, takie jak dywersyfikacja zrodet surowcow, wy-
bor dostawcow z alternatywnych zrodet oraz wykorzystanie nowoczesnych techno-
logii, miedzy innymi sztucznej inteligencji i analityki danych (Sheffi, 2018).

Poprawa efektywno$ci transportu roéwniez odgrywa wazna rol¢ w fancuchu do-
staw. Efektywnos¢ transportu jest $cisle zwigzana z czasem dostawy, kosztem i jako-
$cig. Dlatego przedsiebiorstwa muszg dziata¢ szybko 1 skutecznie, zeby minimalizo-
wac koszty i1 zwigksza¢ konkurencyjnos$é. Aby to osiagnaé, firma stosuje strategie,
takie jak optymalizacja tras, wykorzystanie najnowszych technologii w transporcie,
takich jak automatyzacja oraz wspodtpraca z partnerami w ramach tancucha dostaw
w celu lepszej koordynacji.

Ogolnie rzecz biorac, zarzadzanie ryzykiem w tancuchu dostaw i poprawa wy-
dajnosci transportu sa kluczem do sukcesu firm z branzy logistycznej (Myszak,
Sowa, 2016). Wdrozenie odpowiednich strategii w celu zmniejszenia ryzyka i popra-
wy wydajnosci transportu moze obnizy¢ koszty i zwickszy¢ konkurencyjnosc.

Warto takze pamigtaé, ze w zwiazku z szybko rozwijajaca si¢ technologia czyn-
niki wywotujace ryzyko stale si¢ zmieniajg. Czasem jest to zmiana powodujgca
zmniejszenie czy tez catkowite wyeliminowanie czynnika, a czasem zmiana przy-
czyniajaca si¢ do rozwoju, ktéry moze spowodowac nieskuteczno$é stosowanych
dotychczas metod minimalizujacych i zapobiegajacych powstawaniu ryzyka.

Definicja ryzyka w tancuchu dostaw

Ryzyka taficucha dostaw to potencjalne zagrozenia lub nieprzewidziane zdarzenia,
ktére moga niekorzystnie wplynaé na procesy zakupowe, produkcje, dystrybucje
1 uzytkownikow koncowych. Definicja ta obejmuje szereg czynnikow, ktore oddzia-
huja na operacje tancucha dostaw, w tym: zmiany rynkowe, przerwy w dostawach,
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opo6znienia w dostawach, problemy z jakoscig produktow, problemy z przetwarza-
niem danych (Chopra, Meindl, 2016).

Ryzyka tafcucha dostaw moga pojawi¢ si¢ na kazdym etapie procesu, od pla-
nowania i zarzadzania zapasami po sprzedaz i obstuge klienta. Na kazdym z tych
etapow wystepuja okreslone czynniki, ktore mogg wptywac na efektywnos$¢ i koszt
catego tancucha dostaw.

Swiadomos¢ istnienia tych czynnikow oraz opracowanie odpowiednich strategii
1 plandéw zarzadzania ryzykiem ma kluczowe znaczenie dla tagodzenia ryzyka zwia-
zanego z tancuchem dostaw. W tym celu firmy musza przeprowadza¢ oceny ryzy-
ka, aby zidentyfikowaé¢ potencjalne zagrozenia i okresli¢ prawdopodobienstwo ich
wystapienia oraz wptyw na tancuch dostaw. Na podstawie tych informacji mozna
opracowa¢ plany dziatania na wypadek zdarzen niepozadanych, takich jak awarie
maszyn, zamknigcie linii produkcyjnych, nieoczekiwane opodznienia w dostawach
czy problemy z jako$cig produktow.

Ostatecznie, aby zmniejszy¢ ryzyko zwigzane z fancuchem dostaw, firmy musza
inwestowa¢ w technologie i narzedzia, ktore moga szybko identyfikowac problemy
1 natychmiast na nie reagowac.

Czynniki wplywajace na ryzyko w tancuchu dostaw

Istnieje wiele czynnikow wptywajacych na ryzyko w tancuchu dostaw. Czynniki te
obejmuja:

1. Brak zarzadzania tancuchem dostaw — brak kontroli nad tancuchem dostaw
moze prowadzi¢ do braku informacji o zrodtach pochodzenia materiatow
i sposobie ich wytwarzania, co zagraza jakosci produktow i reputacji firmy.

2. Zmiany w polityce i regulaminach — zasady i przepisy moga si¢ zmienia¢, co
moze prowadzi¢ do zmian w kosztach i procesach tancucha dostaw. Firmy po-
winny monitorowaé te zmiany i odpowiednio na nie reagowac.

3. Zmienno$¢ popytu — wahania popytu na produkty mogg wptywac na ryzyko
zwigzane z tancuchem dostaw. Niska podaz w poréwnaniu z duzym popytem
moze skutkowaé wyzszymi kosztami i duzszymi terminami dostaw.

4. Brak elastycznosci tancucha dostaw — nieelastyczny tancuch dostaw moze po-
wodowac op6znienia i waskie gardta. Przedsiebiorstwa muszg by¢ w stanie do-
stosowac sie do zmieniajgcych si¢ warunkoéw rynkowych i potrzeb klientow.

5. Ztozono$¢ tancucha dostaw — w tym liczba dostawcow, odlegto$¢ miedzy do-
stawcami oraz roznice w kulturze korporacyjnej — moga znaczaco wplywac
na ryzyko. Organizacje muszg by¢ w stanie zarzadzac¢ ztozono$cig tancucha
dostaw 1 ograniczaé ryzyko.

6. Brak redundancji w tancuchu dostaw moze stwarza¢ ryzyko, jesli jeden ele-
ment tancucha zawiedzie. Firmy powinny mie¢ plany awaryjne i alternatywne
zrodta dostaw, aby zminimalizowacé ryzyko.
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7. Staba kontrola jakos$ci — niewlasciwa kontrola jakosci moze prowadzi¢ do
niskiej jako$ci produktu, zwigksza¢ ryzyko reklamacji i szkodzi¢ reputacji
firmy. Wszystkie te czynniki wplywajg na ryzyko tancucha dostaw. Przedsig-
biorstwa musza by¢ w stanie zarzadza¢ tym ryzykiem oraz dziata¢ elastycznie
1 wydajnie, aby ograniczy¢ ryzyko i zapewni¢ sukces tancucha dostaw.

Wymienione czynniki sg niepozadane, warto jednak znaé¢ przyczyny ich powsta-

wania oraz skutki, jakie powoduja. Wowczas w przypadku pojawienia si¢ jakiego-
kolwiek czynnika mozliwe begdzie szybkie jego rozpoznanie i zdefiniowanie oraz
wdrozenie strategii minimalizacji, ktore pozwola zapobiec 1 zmniejszy¢ negatywne
skutki jego oddziatywania.

Strategie minimalizacji ryzyka w lanicuchu dostaw

Ryzyko w tancuchu dostaw na kazdym etapie jest bardzo niebezpieczne, poniewaz
obojetnie, w ktdrym momencie si¢ pojawi, wptynie na efekt dostawy. Dlatego tak waz-
ne jest zapobieganie i kontrolowanie ryzyka, a najlepiej eliminowanie go w poczatko-
wych etapach. Jednak nie jest to takie proste, poniewaz wprowadzenie nowej tech-
nologii czy produktu wymaga wspolpracy wielu stron, komplikujac tancuch dostaw
i narazajac go na wiele rodzajow zagrozen, w tym: opdznienia, braki w dostawach,
wady jakosciowe lub nieprzewidziane zmiany rynkowe (Lambert, Cooper, 2014).

Dlatego organizacje prowadzace projekty badawczo-rozwojowe powinny skupi¢
si¢ na skutecznych strategiach ograniczania ryzyka w faficuchu dostaw. Zapewnienie
stabilnosci, wydajnosci i bezpieczenstwa w tancuchu dostaw surowcdow, materiatow
1 produktoéw jest niezbedne dla powodzenia innowacyjnych projektéw. Ponadto efek-
tywne zarzadzanie ryzykiem umozliwia organizacjom szybkie dostosowywanie si¢
do zmian, identyfikacje potencjalnych zagrozen i podejmowanie odpowiednich dzia-
tan zapobiegawczych.

Firmy wszelkiego rodzaju daza do minimalizowania ryzyka na przyktad poprzez
dywersyfikacj¢ zrodet surowcow, wybor dostawcow alternatywnych czy tez odpo-
wiednie zarzadzanie zapasami. Skupiaja si¢ one na pozyskiwaniu, zastgpowaniu
badZ zapobieganiu brakowi poszczegdlnych surowcow, uniezalezniajac si¢ od ko-
rzystania z jednego zrodta, co wptywa pozytywnie na funkcjonowanie firmy w razie
nieprzewidzianych zaktocen.

W celu minimalizacji ryzyka w lancuchu dostaw stosowane sa takze inne strate-
gie, ktére odnosza si¢ do poszczegdlnych problemow z tym zwigzanych. Na przyktad
w celu rozwigzania problemu z brakiem zarzadzania, nieelastycznoscig i ztozono$cig
tancucha wykorzystuje si¢ technologie informacyjne, dzigki czemu udoskonalany
jest proces, jego doktadnosc¢ i przejrzysto$¢. Warto takze w tym wypadku stosowad
doskonalenie proceséw w tancuchu dostaw, usprawniajace czas produkc;ji, transportu
1 dostaw, oraz ustanawianie dlugoterminowych umow z dostawcami, ktore stabilizu-
ja tancuch i zapobiegajg opoznieniom.
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Wazng strategia odnoszaca si¢ do minimalizacji jest monitoring i kontrola jako-
$ci, ktore sg odpowiedzig na problemy firm z nieodpowiednim koordynowaniem pro-
dukcji. Zastosowanie tej strategii umozliwia wczesne wykrywanie problemow i po-
dejmowanie dziatan zapobiegawczych. Jest to tak wazny punkt, poniewaz kontrola
produkcji wplywa na jako$¢ finalnego produktu, ktory trafia do klienta, i decyduje
o tym, czy produkt spetni stawiane przez klienta wymagania, co finalnie przetozy si¢
na popyt na dany produkt.

Natomiast w celu uzyskania strategii dlugoterminowej w gtoéwnej mierze stosu-
je si¢ plan awaryjny. Jest to pewien rodzaj zabezpieczenia firmy, ktory pozwala na
szybka reakcj¢ na niespodziewane wzrosty, ktopoty logistyczne czy inne nagle sytu-
acje, minimalizujac negatywne skutki.

Poprawa efektywnosci transportu w taficuchu dostaw

Poprawa wydajnosci transportu jest jednym z kluczowych czynnikdéw optymalizacji
tancuchow dostaw. Dostgpno$¢ transportu i jego jako$¢ wpltywaja bezposrednio nie
tylko na terminowo$¢ dostaw produktow do klientdw, ale takze na koszt catego tan-
cucha dostaw (Komanda, Klosa, 2020).

Wspotpraca z partnerami logistycznymi, wiaczajac w to dostawcoOw ustug trans-
portowych i spedytoréw, moze przynies¢ poprawe wydajnosci transportu. Ta koope-
racja nie tylko zapewnia korzystniejsze ceny i warunki transportu, lecz takze podnosi
jakos¢ obstugi. Dla poprawy efektywnosci transportu w faficuchu dostaw kluczowe
jest stosowanie r6znych strategii i narzedzi. Odpowiednie wykorzystanie technologii
oraz wspoOltpraca z partnerami logistycznymi mogg znaczaco podnie$¢ efektywnosé
transportu, co przektada si¢ na lepszg jako$¢ ustug oraz wzrost zyskoéw biznesowych.

Wykorzystanie technologii informatycznych oraz najnowszych technologii
umozliwia $ledzenie towarow w czasie rzeczywistym, co pozwala na eliminacje¢
opOznien i obnizenie kosztéw transportu. Dzigki systemom monitorowania i §le-
dzenia firmy sa w stanie uzyskaé peing transparentno$¢ lokalizacji i stanu towarow
w kazdym momencie podrdzy. Korzystanie z technologii informatycznych umozli-
wia takze analiz¢ danych z poprzednich tras i dostaw. To pozwala na optymalizacj¢
tras przysztych transportow, wybor bardziej efektywnych tras oraz identyfikacje naj-
lepszych praktyk logistycznych, co przektada si¢ na obnizenie kosztow transportu
oraz zwigkszenie ogdlnej wydajnosci tancucha dostaw.

Z technologiami informatycznymi laczy si¢ jeszcze jeden sposdb na poprawe
efektywnosci, czyli systemy zarzadzania transportem. Skupiaja si¢ one komplekso-
wym wykorzystaniu narzedzi informatycznych stuzacych do efektywnego planowa-
nia, monitorowania i optymalizacji proceséw transportowych. Zapewniajg funkcje,
takie jak planowanie tras, zarzadzanie flota oraz analiza danych logistycznych. Dzig-
ki ich zastosowaniu firma moze poprawi¢ efektywnos¢ i terminowo$¢ dostaw oraz
optymalizacje kosztow operacyjnych. Przyktadowymi systemami oferujgcymi takie
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funkcje sg: Oracle Transportation Management (OTM), BluJay Transportation Ma-
nagement czy MercuryGate TMS.

Podsumowanie

Zarzadzanie ryzykiem w tancuchu dostaw i1 poprawa wydajnosci transportu to klu-
czowe czynniki sukcesu firm logistycznych. Wspotczesna branza logistyczna nara-
zona jest na wiele czynnikow ryzyka, takich jak zmienne warunki pogodowe, kwestie
bezpieczenstwa, awarie sprzetu czy opdznienia w dostawach. Dlatego wazne jest,
aby firmy z branzy logistycznej stosowaly strategie ograniczania ryzyka, ktore obni-
7aja koszty 1 zwickszaja konkurencyjnosé.

Poprawa wydajnosci transportu jest rownie wazna dla firm logistycznych, ponie-
waz towary moga by¢ przemieszczane miedzy roznymi punktami w tancuchu dostaw
szybciej 1 wydajniej. W osiggnieciu tego celu pomoze wykorzystanie nowoczesnych
technologii iinnowacyjnych rozwigzan, takich jak systemy zarzadzania transpor-
tem, automatyzacja proceséw i analityka danych. Regularne monitorowanie ryzy-
ka 1 wspotpraca z partnerami w tancuchu dostaw sg niezb¢dne dla sukcesu kazdej
firmy logistycznej. Dzielac si¢ informacjami i $ci§le wspodtpracujac z dostawcami,
klientami i innymi partnerami w tancuchu dostaw, mozna zminimalizowaé ryzyko
1 zwickszy¢ wydajnos$¢ transportu. Wdrozenie wilasciwej strategii 1 wykorzystanie
najnowszych technologii w transporcie jest niezbedne dla kazdej firmy, ktora chce
pozosta¢ konkurencyjna i odnosi¢ sukcesy w branzy logistyczne;j.

W rezultacie poprawa i koordynowanie dziatania tancucha dostaw nie tylko
wplywa na bezposrednie dziatania logistyczne, ale takze na reputacje firmy, zado-
wolenie klientow oraz 0ogo6lng wydajnosc i konkurencyjnos$¢ na rynku. Dlatego ciggle
doskonalenie procesow transportowych jest nieodtaczng czg¢scia optymalizacji tancu-
chow dostaw dziatajacych w firmach w dzisiejszym $rodowisku biznesowym.

Bibliografia

Chopra S., Meindl P. (2016), Zarzgdzanie tanicuchem dostaw, Wydawnictwo Nauko-
we PWN, Warszawa.

Christopher M. (2016), Logistyka i zarzqdzanie tancuchami dostaw, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa.

Kaminska O., Nowak M. (2022), Zarzqdzanie ryzykiem w systemach logistycznych
branzy motoryzacyjnej, ,,Journal of TransLogistics”, vol. 8(1), s. 85-100.

Komanda M., Klosa E. (2020), Podejscia przedsigbiorstw do dzielenia si¢ informa-
¢cjq w zarzgdzaniu ryzykiem tancucha dostaw, ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej
Szkoty Humanitas Zarzadzanie”, nr 21(2), s. 137-151.



Zarzadzanie ryzykiem w faricuchu dostaw: jak minimalizowa¢ straty... 169

Lambert D.M., Cooper M.C. (2014), Strategie zarzgdzania tancuchem dostaw: logi-
styka, partnerstwo i zintegrowane podejscie, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa.

Myszak J.M., Sowa M. (2016), Zarzqdzanie ryzykiem w tancuchu dostaw, ,,Proble-
my Transportu i Logistyki”, nr 36(4), s. 185-192.

Sheffi Y. (2018), Zarzqdzanie taricuchem dostaw i siecig dostaw, Wydawnictwo MT
Biznes, Warszawa.

Summary
Risk management in the supply chain: how to minimize
losses and improve transportation efficiency

This article discusses the importance of risk management and
transportation efficiency in the supply chain. The supply chain
involves multiple stages from planning and purchasing raw ma-
terials, through production, warehousing, transportation, dis-
tribution, and delivery to the end customer. Nowadays, supply
chains have become increasingly complex and global, leading
to an increased risk of unforeseen events.

Managing risk in the supply chain involves identifying, assess-
ing, controlling, and monitoring risk at each stage of the process.
The goal is to minimize losses that may arise from unforeseen
events.

Keywords: supply chain, transport, managing, risk
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