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Modele biznesowe to narzedzia zawierajgce pewien zestaw ele-
mentow i relacji miedzy nimi, prezentujgce organizacje biznesu.
Modele w przyblizeniu opisujg cechy rzeczywistosci, odwzoro-
wujg jg i mogg by¢ przedmiotem wielu badan. Stanowig one
statyczng forme przedsiewziecia w przeciwienstwie do strategii,
ktore wyrazajg funkcjonowanie przedsiebiorstwa w stosunku do
zmieniajgcych sie warunkoéw otoczenia.

W miastach, zwtaszcza wsrod mtodszego pokolenia, zauwaza
sie coraz wieksze zainteresowanie mikromobilnoscia, co tworzy
przestrzen dla prowadzenia biznesu i rozwoju firm zajmujgcych
sie udostepnianiem i upowszechnianiem jej Srodkow transportu.
Celem artykutu jest prezentacja i analiza wybranych modeli biz-
nesowych stosowanych przez firmy z sektora mikromobilnosci
wspotdzielonej. Zwrocono réwniez uwage na procesy ewolucji
w sektorze majgce istotny wptyw na rozwdj i zmiany modeli biz-
nesowych. W podsumowaniu wskazano na potrzebe i przydat-
nosc¢ systematyzowania i gromadzenia wiedzy na temat modeli
biznesowych wspdtdzielonej mikromobilnosci. Narzedziem ba-
dawczym zastosowanym w artykule byt przeglad literatury na-
ukowej i publikacji branzowych.
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Wstep

Modele biznesowe to narzedzia zawierajace pewien zestaw elementow i relacji mig-
dzy nimi, prezentujace organizacj¢ biznesu. Modele w przyblizeniu opisujg cechy
rzeczywistosci, odwzorowujg ja i moga by¢ przedmiotem wielu badan. Stanowig one
statyczng forme przedsigwzigcia w przeciwienstwie do strategii, ktore wyrazaja funk-
cjonowanie przedsigbiorstwa w stosunku do zmieniajacych si¢ warunkéw otoczenia.

W miastach, zwlaszcza wsréd mtodszego pokolenia, zauwaza si¢ coraz wigksze
zainteresowanie mikromobilno$cig, co tworzy przestrzen dla prowadzenia biznesu
irozwoju firm zajmujacych si¢ udostgpnianiem iupowszechnianiem jej srodkow
transportu.

Mikromobilno$¢ oznacza uzytkowanie pojazddéw niewielkich rozmiaréw i ni-
skiej wagi, najczesciej przeznaczonych dla jednej osoby, na przyktad rowerdw,
e-rowerow, hulajnég elektrycznych, motoroweréw (skuteréw) czy UTO (urzadzen
transportu osobistego) — umozliwiajacych sprawne pokonywanie krétkich dystansow
(zob. Janczewski, Janczewska, 2022: 16). Wspotdzielona mikromobilnos¢ to element
wspoldzielonej mobilnosci, ktorg postrzega sie jako odrgbng kategorig miejskiej mo-
bilnosci obejmujaca rézne typy $rodkéw transportu mikromobilnosci, przeznaczo-
nych do samodzielnego i1 indywidualnego korzystania. Najczesciej sg one uzyczane
za posrednictwem technologii mobilnych, a po zakonczeniu podrozy kazdy $rodek
transportu staje si¢ dostgpny dla kolejnych uzytkownikow (Wspoltdzielona mikro-
mobilnosé, 2021). Wybor 1 zamoéwienie ustugi jest mozliwe poprzez wykorzystanie
aplikacji mobilnej lub po zalogowaniu na odpowiedniej stronie internetowej. Istnieje
zatem konieczno$¢ funkcjonowania odpowiedniej platformy internetowej, za pomo-
ca ktorej strony transakcji moga skomunikowac si¢ ze soba.

Celem artykutu jest prezentacja i analiza wybranych modeli biznesowych stoso-
wanych przez firmy z sektora mikromobilnosci wspotdzielonej. Zwrdcono rowniez
uwage na procesy ewolucji w sektorze majace istotny wpltyw na rozwoj i zmiany
modeli biznesowych. W podsumowaniu wskazano na potrzebe i przydatnos¢ syste-
matyzowania i gromadzenia wiedzy na temat modeli biznesowych wspoétdzielonej
mikromobilnoséci. Narzgdziem badawczym zastosowanym w artykule byt przeglad
literatury naukowej i publikacji branzowych.

Modele biznesowe w swietle literatury

W literaturze, jak pisze M. Kardas (2016: 298), znajdziemy wiele definicji modelu
biznesu, zamiennie okreslanego takze jako model biznesowy Iub model prowadze-
nia dzialalno$ci. Model biznesu mozna najogolniej opisa¢ jako opowiadanie, ktore
wyjasnia, jak dziata przedsigbiorstwo, pomyslt na zarabianie pienigdzy przez firme,
opis, jak dziata tradycyjne przedsigbiorstwo lub reprezentacje tego, jak biznes tworzy
i dostarcza warto$¢ zarowno klientom, jak i przedsigbiorstwu.
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Znaczenie modelu biznesowego jest istotne ze wzgledu na fakt, iz jest on po-
strzegany jako narzedzie pomagajace organizacji (Walaszczyk i in., 2000: 8):

— sprecyzowac kanaty warto$ci w przedsiebiorstwie,

— okresli¢, co konsument otrzymuje z firmy,

— okresla¢ przysztos¢ firmy — czy si¢ uda, czy nie,

— osiggnac sukces firmy,

— stworzy¢ podstawe do optymalizacji innowacyjnej technologii,

— przetestowaé nowy pomyst, aby przekonac si¢, czy ma on realng szans¢ na

sukces,

— opracowac¢ misje 1 wizje firmy,

— stworzy¢ zbidr wartosci, ktére wspomoga kierowanie dziatalnoscia,

— przeprowadzi¢ przejrzystg analize danej branzy, w tym mozliwosci 1 zagrozen,

— stworzy¢ obraz potencjalnych klientow,

— stworzy¢ harmonogram realizacji celow 1 zadan,

— przygotowac oferte produktow i ustug,

— stworzy¢ strategie marketingowe,

— opracowac podrecznik dla nowych pracownikéw opisujacy firme i jej dziatania.

Zdaniem autoréw opracowania Modele biznesowe. Kompendium liczne badania
w obszarze przedsiebiorczo$ci wykazaty, ze firma nie moze odnie$¢ sukcesu bez po-
siadania i stosowania dobrego modelu biznesowego (Walaszczyk i in., 2000).

Model biznesu jest wigc czyms$ wigcej niz tylko dobrym i logicznym sposobem
na robienie biznesu, gdyz musi przede wszystkim by¢ ukierunkowany na potrzeby
uzytkownikéw, powinien by¢ trudny do imitacji dla konkurentéw i mocno osadzony
w realiach oraz uwarunkowaniach, w jakich dziata przedsigbiorstwo. W efekcie wie-
lu autoréw zajmujacych si¢ tematyka modeli biznesu, na przyktad H. Chesbrough,
R.S. Rosenbloom, Ch. Zott, R. Amit, A. Osterwalder, Y. Pigneur, proponuje bardziej
szczegotowe 1 czesto rozbudowane definicje tego pojecia (Kardas, 2016: 299).

Definicje modeli biznesu prezentujg trzy gtdwne perspektywy:

— elektronicznego biznesu, systemow informacyjnych oraz zastosowania inter-
netu w organizacjach — w odniesieniu do przedsig¢biorstw internetowych,

— zarzadzania innowacjami i technologiami — w odniesieniu do przedsigbiorstw
technologicznych,

— kwestii kluczowych zwigzanych z tworzeniem wartosci, przewaga konku-
rencyjng oraz wynikami przedsiebiorstw — w odniesieniu do ogoétu przedsie-
biorstw (Kardas, 2016).

Model biznesu z perspektywy elektronicznego biznesu rozumiany jest jako ar-
chitektura produktu, ustug lub przeptywu informacji, zawierajgca opis rdéznych
uczestnikéw biznesowych i ich rol, opis potencjalnych korzysci dla réznych uczest-
nikow biznesowych oraz opis zrédel przychodow badz przyjeta przez firme metoda
powigkszania i wykorzystywania zasobow w celu przedstawienia klientom oferty
produktéw i ustug, ktorej warto$¢ przewyzsza oferte konkurencji i ktora jednocze-
$nie zapewnia firmie dochodowos$¢ (Afuah, Tucci, 2003: 20).
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Spojrzenie na model biznesu z perspektywy zarzadzania innowacjami przedsta-
wili H. Chesbrough i R.S. Rosenbloom, wedlug ktoérych model biznesu to heury-
styczna logika laczaca potencjat technologiczny z realizacja warto$ci ekonomiczne;j.
To narzgdzie taczace rozwoj technologii 1 wartos¢ ekonomiczng. Jego ostatecznym
celem jest, aby technologiczny rdzen (jadro) innowacji zakorzeniony zostat w eko-
nomicznie rentownym przedsiewzieciu. H. Chesbrough i R.S. Rosenbloom uzywaja
pojecia modelu biznesu w odniesieniu do technologicznych firm odpryskowych (ang.
spin-off), odpowiedni model biznesu stanowi za$ w ich rozumieniu dopetnienie tech-
nologii i zapewnia sukces rynkowy jej komercjalizacji (Chesbrough, Rosenbloom,
2002: 529).

Trzecia perspektywa podejscia do tematyki modeli biznesu odnosi si¢ do ogo-
hu przedsigbiorstw i dotyczy kwestii kluczowych, zwigzanych z przewagg konku-
rencyjng, tancuchem wartosci, a takze tworzeniem wartosci oraz wynikami przed-
siebiorstw. Ch. Zott i R. Amit okreslili model biznesu jako system potaczonych
1 wspolzaleznych dziatalno$ci (czynnosci), okreslajacy sposob prowadzenia dziatal-
nos$ci biznesowej we wspotpracy z klientami, partnerami i dostawcami (Zott, Amit,
2010: 216). System dziatalno$ci (czynnosci), o ktorym méwig Ch. Zott 1 R. Amit,
wykracza poza granice firmy, natomiast jego projektowanie wymaga rozwazenia
dwoch rodzajow parametrow: projektowych (takich jak zakres, struktura i zarzadza-
nie) oraz tematycznych (nowos¢, zatrzymanie klienta, komplementarnos¢ i efektyw-
nos$¢). Wedhug Ch. Zotta i R. Amita model biznesu przypomina szablon okreslajacy,
jak firma prowadzi biznes, w jaki sposob dostarcza warto$¢ interesariuszom oraz
taczy czynniki produkcji w produkty rynkowe (Zott, Amit, 2010: 219). Podobnie
model biznesu zdefiniowali A. Osterwalder i Y. Pigneur w znanym poradniku dla
praktykow zarzadzania, okreslajac model biznesu jako ,,szkic strategii, ktora ma zo-
sta¢ wdrozona w ramach struktur, procesow i systeméw organizacji” (Osterwalder,
Pigneur, 2013: 19).

Réznorodno$é definicji 1 wariantow modeli biznesowych prowadzi do wyr6znia-
nia wspolnych cech i tym samym do ich systematyki. W literaturze przedmiotu spo-
tyka si¢ wiele klasyfikacji modeli biznesowych (zob. Walaszczyk i in., 2000: 11-12).
Za M. Kardasem, jako przyktadowe, mozna wymieni¢ kategorie modeli cenowych,
marketingowych, uogoélnien i doswiadczenia, produktowych, tancucha i posredni-
kéw, zaufania, innowacyjnych, instrumentéw prawnych, a takze finansowych (zob.
Kardas, 2016: 307-315).

Odmiany modeli biznesowych

Biorac pod uwagg zaleznos$ci rynkowe, mozna wyrézni¢ pie¢ podstawowych form

modeli biznesowych (Model biznesowy, 2022):
1. B2C (ang. business-to-customer) — relacja przedsiebiorstwo—klient indywidu-
alny, jest najczesciej spotykanym typem. W tym przypadku przedsigbiorstwa
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usituja zyska¢ klientow indywidualnych. W Polsce od 1995 roku jest to naj-
bardziej rozwijajacy si¢ model.

2. B2B (ang. business-to-business) — relacja wystgpujaca co najmniej z dwoma
przedsigbiorstwami; przedsiebiorstwa kieruja swoje towary 1 ustugi do innych
przedsigbiorstw. Ten typ generuje najwicksze przeptywy pieni¢zne.

3. C2C (ang. customer-to-customer) — w tym przypadku organizuje si¢ mozli-
wos¢ wymiany dobr pomigdzy konsumentami, na przyktad poprzez aukcje
internetowe.

4. P2P (ang. peer-to-peer) — relacja réwny z réwnym lub kazdy z kazdym, po-
lega na przyktad na wykorzystaniu internetu w taki sposob, aby uzytkowni-
cy bezposrednio dzielili si¢ plikami, bez koniecznosci przesylania ich przez
glowny serwer.

5. M-commerce (ang. mobile commerce) — odnosi si¢ do urzadzen bezprzewo-
dowych (laptopéw, smartfonéw itd.), za pomocg ktérych mozna dokonywac
réznych transakcji.

Modele biznesowe mikromobilnosci

Przedsiebiorstwa oferujgce ustugi mikromobilno$ci wspotdzielonej przewaznie funk-
cjonujg w oparciu o takie formy modeli biznesowych, jak B2C, B2B, P2P i partner-
stwo publiczno-prywatne. Ta ostatnia forma nie wyklucza z ushug mikromobilno$ci
takich postaci partnerstwa, jak wytacznie publiczne, wylgcznie prywatne czy jeszcze
inne rozwigzania (zob. Matrai, Toth, 2020: 5). Na uwagg zashuguja tez modele finan-
sowania przedsigwzi¢é, z ktorych jako przyktadowy mozna wymienié¢ crowdfunding
udziatowy. Nalezy zaznaczy¢, ze przedsigbiorstwa rzadko funkcjonuja na bazie tylko
jednego modelu biznesowego. Zwykle najkorzystniejsze okazuje si¢ wypracowanie
modelu bedacego kombinacja roznych typow (Norris, West, 2001: 179).

B2C (business-to-consumer)

W obszarze mikromobilno$ci wspotdzielonej wyrdznia si¢ trzy modele B2C prowa-
dzenia dziatalno$ci biznesowej: model ze stacja postojowa (dokujacg), model bez
stacji dokujacej, tak zwany swobodny (ang. free floating), i model abonamentowy
(subskrypcyjny).

Model ze stacja dokujaca, niekiedy nazywany modelem od A do B, jest najstar-
szym modelem. Uzytkownicy mogg odebra¢ pojazd w jednej ze stacji i pozostawic
go w innej. W miastach model ten jest najbardziej rozpowszechniony, gdyz nie pro-
wadzi do beztadu na chodnikach i jest w miare wygodny dla uzytkownikow pod wa-
runkiem korzystnego rozmieszczenia i licznych lokalizacji stacji. Model ten utatwia
wykrywanie pojazdéw mikromobilnoS$ci, poniewaz stacje sa widocznymi elementami
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infrastruktury, a jesli doki sg podtaczone do sieci elektrycznej, to elektryczne rowe-
ry lub hulajnogi mogg by¢ tadowane podczas postoju. Niewielkg modyfikacjg tego
modelu jest wprowadzenie wirtualnych stref parkowania, w ktérych zamiast infra-
struktury fizycznej wykorzystywana jest technologia geofencingu, ktora polega na
wyznaczaniu w rzeczywistej infrastrukturze wirtualnych obszaréw parkowania.

Model bez stacji dokujacej zapewnia uzytkownikom $rodkow transportu mikro-
mobilnos$ci duzg elastyczno$é¢, gdyz umozliwia zakonczenie podrézy w dowolnym
miejscu W wyznaczonym przez operatora obszarze (strefie wypozyczen) bez ko-
nieczno$ci dotarcia do stacji postojowej. Nie s potrzebne fizyczne stacje dokujace,
poniewaz rowery sa wyposazone mi¢dzy innymi w moduty lokalizacyjne i komuni-
kacyjne (GPS, GSM).

Subskrypcje to popularny i stosowany od dawna model biznesowy. Klient pono-
si statg oplate miesieczng lub roczng za produkt badz ustuge. Firma uzyskuje state
przychody, a klient ponosi mniejsze koszty z tytutu korzystania z produktéw i ustug.
Subskrypcje stosuje si¢ na co dzien, korzystajac z telefonu komorkowego, internetu
czy telewizji. Modele subskrypcyjne skutecznie funkcjonujg rowniez w wielu innych
dziedzinach, dajac wygodny i nicograniczony dostep do towarow i ustug. Wyroz-
niamy subskrypcje dostepowe, powtoérzeniowe lub selekcjonowane (Gorecki, 2022).
Dzigki modelowi abonamentowemu $rodek transportu mikromobilnos$ci jest w dys-
pozycji uzytkownika, ktéry odpowiada za jego przechowywanie i tadowanie. Uzyt-
kownicy mogg wybiera¢ sposrdéd wielu marek i typow pojazdow, a takze zmieniaé
pojazdy wedlug wlasnego uznania. Wigkszo$¢ ustug subskrypcyjnych nie ma statych
umow, zatem mozna je anulowa¢ w dowolnym terminie.

Przyklady modeli biznesowych mikromobilnosci B2C

Prekursorem wspotdzielonej mikromobilnosci w Polsce sa rowery miejskie wypo-
zyczane ze stacji dokujacej. Pierwszy taki system powstal w Krakowie w 2008 roku
i sktadat si¢ z 12 stacji oraz 100 rowerow. Kilkanascie lat p6zniej, w 2021 roku, sys-
temy roweru publicznego ze stacji postojowej byly dostepne w ponad 90 polskich
miejscowosciach, a ich lgczna flota wynosita ponad 20 tysiecy rowerdw (Bike sha-
ring czyli rower miejski, 2022).

Przyktadem modelu swobodnego jest funkcjonowanie w miastach hulajnog elek-
trycznych, roweréw elektrycznych lub skuterow. Na przyktad w Warszawie, gdzie
miejskie hulajnogi wprowadzono w 2018 roku, wszyscy operatorzy dziataja na pod-
stawie aplikacji, ktérg nalezy zainstalowa¢ w telefonie. Po uruchomieniu aplikacji
na ekranie pojawia si¢ mapa z hulajnogami, dzigki czemu tatwo znalez¢ ta w naj-
blizszej okolicy (Tragarz, 2020). Pozostawianie w dowolnym miejscu hulajnég jest
oczywiscie wygodne dla uczestnikow systemu, niemniej przysparza szereg klopotow
pozostatym uzytkownikom infrastruktury. Dlatego firmy zajmujace si¢ ich udostep-
nianiem stale sprowadzaja te pojazdy do wyznaczonych miejsc.

Rowery elektryczne w systemie abonamentowym oferuje firma Dance z Berlina.
Latem 2021 roku pierwsze rowery tej firmy trafity do klientéw w Berlinie. Nast¢pnie
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rozszerzono dziatalno$¢ na Monachium i Hamburg, a takze Wieden 1 Paryz (Wolff,
2022). Podobng ustuge oferuja inne firmy, na przyktad Motto (https://ridemotto.com/
abonnement) lub Zygg (https://www.ridezygg.com/). Subskrypcja obejmuje szereg
dodatkowych ustug, w tym catlodobowa obstuge klienta, ubezpieczenie od kradzie-
zy 1szkod 1 nowy e-rower w ciggu 48 godzin, gdy aktualnie uzytkowany ulegnie
uszkodzeniu. Zwracajac wiascicielowi e-rower, subskrypcje mozna w kazdej chwili
zakonczy¢.

W Polsce firma GreenMo zaoferowala ushuge, ktéra pozwala kurierom reali-
zowaé dostawy za pomocg elektrycznego roweru na abonament, dzieki czemu nie
muszg oni kupowac¢ wlasnego pojazdu. Ponadto dostawca korzystajacy z udostgpnia-
nych przez firme¢ e-roweréw nie martwi si¢ drobnymi usterkami ani nie traci czasu
na serwis i naprawy, poniewaz pelna obstuga serwisowa jest w pakiecie, a na czas
naprawy wydawany jest rower zastepczy (E-rowery na abonament: GreenMo elek-
tryfikuje dostawy ostatniej mili, 2022).

W Polsce w wybranych lokalizacjach Warszawy, Stupska, Gdyni czy Krakowa
mozna wypozycza¢ rowery towarowe. Zasady wypozyczenia okreslone sg w spe-
cjalnym regulaminie akceptowanym przez klienta. Rower cargo nalezy wczesniej
zarezerwowac. Niektorzy operatorzy oferuja wypozyczenie bezptlatne, ktore zwy-
kle finansowane jest z projektow unijnych. W ofertach spotyka si¢ tez mozliwo$¢
dowozu roweru do klienta (zob. http:/www.flexicargobike.pl/rentacargobike.
html, https://www.mobilnagdynia.pl/rowercargo, https://sosir.slupsk.pl/wp-content/
uploads/2022/03/regulamin-stadion-nowy.pdf). W niektoérych krajach sieci handlo-
we udostgpniajg klientom rowery towarowe do przewozu zakupdw. Przyktadem
mogg by¢ sklepy IKEA (IKEA nie przestaje zaskakiwac, 2022).

B2B (business-to-business)

W mobilno$ci wspotdzielonej ustugi B2B sg zwykle dodawane do modelu B2C, sta-
nowigc dodatkowy strumien przychodow oraz zwigkszajac stopien wykorzystania
pojazdéw. W przypadku mikromobilno$ci to kurierzy dostarczajacy przesytki naj-
czesciej wynajmujg pojazdy. Pojawiaja si¢ takze ushugi adresowane do sektora B2B.
Jednym z obszardéw jest mobilno$¢ korporacyjna, w ramach ktorej zaktady otrzymuja
flot¢ srodkow transportowych mikromobilnosci, aby zapewni¢ swoim pracownikom
alternatywne rozwigzanie w zakresie przemieszczania si¢ na spotkania itp. Dla wigk-
szych firm korzystne moze by¢ rdwniez zastapienie wtasnej floty flota mikromobil-
no$ci wspotdzielonej, aby zmniejszy¢ catkowite koszty, ograniczy¢ liczb¢ wymaga-
nych miejsc parkingowych, a takze ograniczy¢ $lad weglowy przedsigbiorstwa. Pod
wzgledem rodzaju ustugi rynek B2B wspoldzielenia mobilno$ci mozna podzieli¢
na transport 0sob i transport towaréw. Coraz czegsciej obserwujemy, jak firmy typu
Uber czy Lyft wprowadzajg ten model B2B w swoich ushugach dostarczania zyw-
nosci i artykuldw spozywczych, korzystajac zaréwno z pojazdéw samochodowych,
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jak 1rozwigzan mikromobilno$ci. Ponadto deweloperzy zaczynaja wspotpracowad
z operatorami mikromobilnosci, aby oferowac rozwigzania transportowe dla swo-
ich najemcow jako czes$¢ udogodnien, zmniejszajac dzieki temu zapotrzebowanie na
miejsca parkingowe iredukujgc emisje¢ dwutlenku wegla (Micromobility Business
Model, 2022).

Przykilady modeli biznesowych mikromobilnosci B2B

Platforma e-Colibri bedaca francuskim rozwigzaniem wspotdzielenia pojazdow B2B
dla mobilnosci korporacyjnej ma w ofercie obstuge flot firmowych rowerow elek-
trycznych. Zasadniczym celem jest zmniejszenie $ladu weglowego poprzez ogra-
niczanie wielkosci konwencjonalnych flot firmowych, poprawe zarzadzania flotg
pojazddéw 1 przyspieszenie przejscia na bardziej zrownowazony model mobilnosci,
ktory obejmuje takze takie pojazdy mikromobilnosci, jak e-rowery, e-skutery i e-hu-
lajnogi (Micromobility Business Model, 2022).

W Polsce w 2020 roku firma Arval Service Lease zajmujaca si¢ wynajmem dtu-
goterminowym pojazdow z pelng obstuga (tzw. car fleet management) — zainspiro-
wana sytuacja pandemiczng — przygotowala oferte wynajmu rowerdéw, w tym takze
elektrycznych. Byla to pierwsza tego typu oferta na rynku polskim zaproponowana
przez firm¢ na co dzien zajmujaca si¢ wynajmem pojazdéw konwencjonalnych. Fir-
ma tym samym zdefiniowata nowy sektor mobilnosci (ang. bike fleet management).
Umowa wynajmu zapewniata finansowanie roweru lub e-roweru, jego ubezpieczenie
od kradziezy, OC, NNW, a takze serwis i1 pakiet sezonowych przegladoéw. Firmy, kto-
re zdecydowaty si¢ na wynajem rowerdéw dla swoich pracownikow, mogly réwniez
zamowi¢ ustugi dodatkowe, takie jak assistance, door-to-door czy tez przechowy-
wanie rowerdw w sezonie zimowym. Wynajmujagcy oferowal rowniez parkingi ro-
werowe oraz firmowe ministacje serwisowe, gdzie uzytkownicy mogli na przyktad
dopompowac kota. Umowe wynajmu roweréw mogly zawiera¢ przedsigbiorstwa,
ktore juz korzystaly z ustug firmy Arval. Po zakonczonym okresie wynajmu pojazdy
jednosladowe mogly zosta¢ wykupione przez pracownikow, ktorzy z nich korzystali
(Arval rusza z wynajmem rowerow dla firm. Ekologiczny i bezpieczny sposob na do-
Jazdy do pracy, 2020; Kierunek: zrownowazona mobilnos¢. Arval przedstawia nowg
strategie ,, Arval Beyond” na lata 2020-2025, 2022).

P2P (peer-to-peer)

P2P to proces bezposredniego pozyczania dobr, ktory ich wiascicielom dostarcza
korzy$ci w postaci zarabiania dodatkowych pienigedzy. W transporcie P2P jest iden-
tyfikowane z uzyczaniem mato uzywanych samochodoéw osobom, ktére chciatyby
je wypozyczy¢ (Stepnicka, Wiaczek, 2020: 39). Ten model moze by¢ takze stoso-
wany dla srodkow transportowych mikromobilnosci, takich jak rowery, hulajnogi
elektryczne, skutery.
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Koncept prywatnego wspotdzielenia srodkow transportu jest innowacyjny 1 za-
razem prosty. Firma funkcjonujgca wedtug tego modelu nie posiada swojej floty po-
jazdow, wigc nie musi jej finansowa¢ ani obshugiwa¢. Zadaniem takiej firmy jest
jedynie skojarzenie osoby posiadajacej pojazd z kims, kto go w danej okolicy po-
trzebuje. Zamyst opiera si¢ na zasadach podobnych, jakie obowigzujg na platformie
BlaBlaCar (zob. Bak, Zalega, 2016: 93—113), z tym ze uzytkownicy musza mie¢ do
siebie znacznie wicksze zaufanie, gdyz nie chodzi tylko o przewo6z osob, ale o wy-
pozyczenie nieznanej osobie swojej rzeczy. Tutaj szczegodlnego znaczenia nabiera
system ocen 1 polecen, ktore majg za zadanie zbudowac zaufanie migdzy najemcami
1 wynajmujacymi (Wypozycz swoj samochod i zarabiaj? W Polsce pojawit sie niety-
powy car-sharing, 2021).

Zwykle osoby, ktore w systemie P2P zamierzaja wynajaé pojazd, musza wcze-
$niej ztozy¢ wniosek na platformie i uzyskaé¢ przynalezno$¢ do bazy cztonkowskiej.
Bedac juz uczestnikiem bazy, sktada si¢ oferte do wiasciciela pojazdu, ktory moze ja
zaakceptowac lub odrzuci¢. W zaleznosci od firmy doste¢p do pojazdu moze by¢ prze-
kazywany najemcy bezposrednio przez wiasciciela albo najemca otrzymuje wazny
na okres rezerwacji specjalny kod (co zwykle odbywa si¢ za posrednictwem aplika-
cji). Istniejg tez pewne bariery uczestnictwa w P2P, ktdre uczestnicy systemu muszg
przetamacé, na przyktad odpowiedzialnos$¢ za wypozyczany pojazd i jego ubezpiecze-
nie, nieche¢ do interakcji z nieznajomymi, a takze zaufanie. Wspotdzielenie mikro-
mobilnosci w modelu P2P zmniejsza koszty posiadania pojazdow. Najkorzystniejsze
jest wprowadzanie go w miastach do dzielnic o mniejszej gestosci zaludnienia, gdzie
nie funkcjonuja tradycyjne ustugi udostgpniania rowerdw lub hulajnoég (Micromobi-
lity Business Model, 2022).

Przyklady modelu biznesowego mikromobilnosci P2P

Spinlister to strona internetowa i aplikacja mobilna do udostepniania sprzetu spor-
towego, w szczegbdlnosci rowerdw, desek surfingowych, desek do ptywania, nart
lub desek snowboardowych. Podstawowym rynkiem zbytu sa rowery. Platforma ma
oferty w 63 krajach 1 uzytkownikow ze 120 krajow. Zostata zalozona w 2011 roku,
asiedziba firmy znajduje si¢ w Santa Monica w Kalifornii (https://en.wikipedia.
org/wiki/Spinlister). Operacja udostepnienia swojego sprzetu jest do§¢ prosta. Za-
mieszcza si¢ zdjecie w aplikacji, podaje cene wynajmu i krotki opis sprzetu. Gdy
kto$ przyjezdza zwiedza¢ miasto lub po prostu potrzebuje na jaki§ czas na przyktad
roweru, moze go tatwo wypozyczy¢ za posrednictwem aplikacji (Micromobility Bu-
siness Model, 2022).

Aplikacja PeerRenters umozliwia osobom prywatnym i matym firmom wynaj-
mowanie niemal wszystkiego od lokalnych spotecznosci: rowerow, hulajnog i sku-
terow, a takze lokali i domow, sprzetu sportowego 1 wielu innych rzeczy. W aplikacji
mozna przegladac¢ i wyszukiwaé rzeczy ze wzgledu na ich lokalizacje, jak rowniez
dokonywaé wezesniejszej rezerwacji. Jest ona obecna w mediach spoteczno$ciowych
1 kompatybilna z popularnymi urzadzeniami mobilnymi.
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System opinii pozwala uzytkownikom ocenia¢ si¢ nawzajem po kazdej transakcji
wynajmu. Opinie uzytkownikow buduja zaufanie do kolejnych transakcji najmu. Nieza-
rejestrowani uzytkownicy (tak zwani goscie) moga przegladaé oferty wynajmu w apli-
kacji bez rejestracji konta w PeerRenters. Uzytkownicy mogg wystawia¢ przedmioty
do wypozyczenia w kilkudziesigciu miedzynarodowych walutach (PeerRenters, 2022).

Partnerstwo publiczno-prywatne - PPP

Partnerstwo publiczno-prywatne to wspolna realizacja przedsiewzigcia, oparta na
podziale zadan iryzyk pomiedzy podmiotem publicznym i partnerem prywatnym.
Specyfika PPP pozwala na istotne zwigkszenie skutecznosci i efektywnosci realiza-
cji ustug publicznych, nawet w przypadku braku niezbednych srodkéw publicznych
po stronie podmiotow publicznych. Polityka rozwoju PPP zaktada wykorzystywanie
partnerstwa publiczno-prywatnego jako alternatywnej, rownowaznej z tradycyjny-
mi metodami realizacji zadan publicznych (Partnerstwo publiczno-prywatne, 2022).
Publiczno-prywatny model biznesowy wspotdzielonej mobilnosci to zatem taki,
w ktorym prywatna firma wspotpracuje z miastem w celu swiadczenia wspdlnych
ustug. Obaj partnerzy dzielg zwigzane z tym koszty. Zwykle ten model biznesowy
tworzy udang ustuge, poniewaz zardwno firma, jak i miasto sg stale zainteresowane
przedsigwzigciem. Jest to najpopularniejsza organizacja tradycyjnego bikesharingu,
jednak nie jest to tatwy model do zbudowania i poézniej zarzadzania, gdyz zaangazo-
wanych jest w niego wiele réznych stron, z ktérych kazda ma wiasne korzysci (Mi-
cromobility Business Model, 2022).

Publiczno-prywatny model biznesowy na przykladzie roweru miejskiego
W propagowaniu idei publicznego roweru duze znaczenie miat sukces Paryza, gdzie
w 2007 roku wdrozono sie¢ 750 wypozyczalni z 10 tysigcami rowerdw. Pierwszego
miesigca z ushugi paryskiego systemu skorzystato okoto miliona 0séb. Obecnie w ra-
mach systemu Velib w Paryzu funkcjonuje okoto 20 tysiecy rowerow udostepnia-
nych w 1450 automatycznych stacjach. Rower mozna wypozyczy¢ z jednej z wielu
stacji w miescie na okre$lony czas, najczesciej przeliczany na minuty, ale moze to
by¢ rowniez dzien, miesiagc lub dtuzszy okres.

Rowery publiczne istnieja w wielu miastach na calym §wiecie. Najwigcej jest
ich we Francji, Holandii, Belgii, krajach skandynawskich, Niemczech, Hiszpanii,
Wtoszech, Wielkiej Brytanii czy USA. W Polsce rowniez funkcjonujg systemy wy-
pozyczalni rowerow miejskich. Pierwszy byt w Krakowie, kolejny w Rzeszowie.
Niemiecka firma NextBike ma swoj system na przyklad we Wroctawiu — Wroctawski
Rower Miejski, w Warszawie, w dzielnicy Bemowo — BemowoBike, w Poznaniu —
Poznanski Rower Miejski oraz w Opolu. Obecnie w Polsce prawie we wszystkich
duzych i $rednich miastach funkcjonuja publiczne wypozyczalnie roweréw i wigk-
$z0$¢ z nich to partnerstwa publiczno-prywatne (Rower miejski, 2022).
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Crowdfunding

Model ten zaktada spoteczne finansowanie przedsigwzig¢ mikromobilno$ci przez
jej uzytkownikow. W Polsce zgodnie z ustawg dziatalno$¢ dostawcéw ustug fi-
nansowania spotecznos$ciowego zarowno w modelu inwestycyjnym, jak i pozycz-
kowym prowadzacych platformy finansowania spotecznosciowego (platformy
crowdfundingowe) podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego (Crowdfun-
ding, 2022).

Finansowanie spotecznos$ciowe (ang. crowdfunding) to forma finansowania roz-
nego rodzaju projektow przez spotecznosc, ktora jest lub zostanie wokot tych projek-
tow zorganizowana. Przedsi¢wzigcie jest w takim przypadku finansowane poprzez
duzg liczbg drobnych, jednorazowych wptat dokonywanych przez osoby zaintere-
sowane projektem. Upowszechnienie si¢ internetu pozwala na tatwe informowanie
o projektach i1 gromadzenie wokot nich spotecznos$ci, co przyczynia si¢ do rozwoju
zjawiska crowdfundingu (Finansowanie spotecznosciowe, 2022).

Przyklady finansowania spotecznosciowego mikromobilnosci

W Polsce spotecznosciowe finansowanie (zob. Fundedbyme Poland) Srodkdw trans-
portowych mikromobilno$ci w 2019 roku zaproponowata firma Blinkee City Pro-
jekt. Finansowania dotyczyt zakup hulajnég elektrycznych i skuterow (Brief, 2018).
Projekt si¢ zakonczyl, ale w hulajnogi mozna bylto dalej inwestowaé. Oferte skie-
rowano do 0so6b prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, ktore zadeklarowaty zain-
westowanie minimum 10 tysiecy ztotych. Kwota ta wystarczata na zakup czterech
hulajnoég, ktorymi miata zarzadza¢ firma Blinkee, a 80% przychodow z hulajnog
wracato do inwestora. Inwestycja taka jest pasywna, co oznacza, ze nie trzeba si¢ nig
zajmowac, samodzielnie kupowac¢ hulajnég ani dostosowywac ich do potrzeb fir-
my Blinkee. Firma nadzoruje stan techniczny hulajnog i tadowanie baterii. Umowe
mozna byto podpisaé¢ na okres od sze$ciu miesiecy do trzech lat. Z wyliczen Blinkee
wynikato, Ze orientacyjny miesi¢czny przychdd z inwestycji mogt w 2019 roku wy-
nies¢ okoto 3 tysiecy ztotych. Dodatkowo firmy inwestujace mogly otrzymaé 20%
znizki na uzytkowanie pojazdow Blinkee. Propozycja ta zainteresowata takze ING
Bank Slaski, ktéry podpisat z firma umowe o partnerskiej wspolpracy, dotyczaca
rozbudowy ogolnodostepnej ustugi wspodtdzielenia sieci skuteréw i hulajnog (Bed-
narz, 2019).

Firma BAQME z siedzibg w Amsterdamie, udostgpniajaca elektryczne rowery
towarowe, w grudniu 2022 roku zebrata 1,3 miliona euro w ramach finansowania
spotecznosciowego. Wprawdzie przedsiewziecie wsparta firma High Rise Ventures
i kilka innych firm pomagajacych start-upom technologicznym na wczesnym etapie
rozwoju, jednak znaczny wktad wniesli rowniez uzytkownicy ustug BAQME. Kam-
pania byla prowadzona na brytyjskiej platformie crowdfundingu inwestycyjnego
Crowdcube (Singha, 2022).
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Zmiany w branzy mikromobilnos$ci a modele biznesu

Branza mikromobilno$ci stale ewoluuje, co nie pozostaje bez znaczenia dla wyko-
rzystywanych przez nig modeli biznesowych. Na pierwszy plan wysuwajg si¢ zmia-
ny dotyczace rozwigzan konstrukcyjnych srodkoéw transportowych mikromobilno$ci
i zasilania ich w energig. Istotne sg tez dzialania skierowane na zwigkszenie bezpie-
czenstwa uzytkownikoéw, multimodalnos¢ ustugi i przetwarzanie w czasie rzeczywi-
stym informacji o podrézowaniu.

Dla uzytkujacego hulajnoge elektryczng, ktorej pozostato tylko kilka procent na-
tadowania akumulatora, poszukiwanie kolejnej hulajnogi z pelng baterig jest czaso-
chlonne i zniechecajace do dalszego podréozowania. Czas tadowania akumulatorow
jest jedna z barier we wdrazaniu do uzytkowania wszelkich pojazdow elektrycznych.
W przypadku ustug wspoétdzielonej mikromobilno$ci tadowaniem baterii zajmujg si¢
operatorzy. Elektryczne hulajnogi i rowery z wymiennymi akumulatorami sa duzym
udogodnieniem, poniewaz przerwy w tadowaniu sg znacznie mniej ucigzliwe dla
uzytkownikow. Natadowang bateri¢ modutowa mozna zainstalowac¢ w zaledwie kil-
ka minut, a wyczerpang wyjac i zwrocic¢ do punktu fadowania. Przyktadem jest firma
TIER Mobility i jej sposob tadowania i udostgpniania gotowych do uzytku akumula-
toréw (zob. Janczewski, Janczewska, 2021: 118).

Cechg mikromobilno$ci jest powszechna dostepnos¢ do jej pojazdow. Prawie
kazda osoba moze pobra¢ aplikacj¢ i wypozyczy¢ rower elektryczny lub hulajnoge
elektryczng. Niedo§wiadczeni kierowcy moga ulec kolizji z powodu braku umie-
jetnos$ci, niefrasobliwosci, niewystarczajacej wiedzy na temat $rodka transportu,
ktoérym jezdza, lub braku znajomosci przepiséw ruchu drogowego. Dla operatorow
ustug mikromobilnosci bezpieczenstwo uczestnikow systemu transportowego jest
priorytetem i na state pojawia si¢ w modelach biznesowych. Przyktadem sa dziatania
takich firm, jak Ride Like Voila — oferta kursow bezpieczenstwa (https://ridelikevo-
ila.com/enter), Segway — kaski i certyfikaty bezpieczenstwa, TIER — system kontroli
jazdy lub Neurona — system DRD stuzacy do ujawniania ryzykownych zachowan
uzytkownika, na przyktad jazdy we dwie osoby, poslizgow, jazdy zygzakiem (zob.
Janczewski, Janczewska, 2021: 117-126).

Uzytkownicy ushlug wspoétdzielonej mobilno$ci zwykle posiadaja w swoich
smartfonach wiecej niz jedng aplikacje, gdyz korzystaja nie tylko z e-hulajnég czy
e-rowerow, ale rowniez z przejazdéw samochodami osobowymi i $Srodkami transpor-
tu publicznego. Mozliwo$¢ sprawnego taczenia roznych galezi transportu jest istotna
dlatego, by jedna aplikacja mogla umozliwia¢ ptynne przejécie z jednej gatezi na
druga. Kompleksowa obstuga wszystkich galezi transportu jest mozliwa i powinna
znaczgco zmieni¢ model biznesu wspotdzielenia (gtraub, 2020; Janczewski, Jan-
czewska, 2022: 100-103).

Przemieszczanie si¢ rowerem elektrycznym lub hulajnoga elektryczng z punktu
A do punktu B najlepiej jest realizowa¢ z uzyciem danych rzeczywistych. Od ope-
ratorow mikromobilnosci oczekuje si¢ doktadnego $ledzenia tras przejazdow, udo-
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stepniania danych w celu zoptymalizowania czasu i odleglosci. Wszystko to mozna
uzyskac, przetwarzajgc dane z uzytkowanego $rodka transportu i dzigki temu mieé
wglad do aktualnej lokalizacji pojazdu, miejsca parkowania, niebezpiecznej sytu-
acji, niewtasciwej eksploatacji czy systemu diagnostyki poktadowej. Przetwarzanie
danych w czasie rzeczywistym jest stalym trendem w mobilno$ci wspotdzielonej
i przektada si¢ rowniez na modele biznesowe mikromobilnosci.

Podsumowanie

Sposoby podrézowania mieszkancoOw miast i aglomeracji wskazuja na zainteresowa-
nie alternatywnymi, wspotdzielonymi i zintegrowanymi systemami transportowymi.
W trendy te wpisuje si¢ wspotdzielona mikromobilno$é, jak rowniez rosngce zain-
teresowanie jej Srodkami transportu, takimi jak hulajnogi elektryczne, rowery elek-
tryczne, skutery czy mikrosamochody.

W obszarze mikromobilno$ci istnieje duzy potencjat dla intensywnego rozwoju
nowo powstatych przedsiebiorstw. Oferowane przez nie innowacyjne rozwigzania
mogg na nowo okresla¢ lub uzupetiaé obszar mikromobilno$ci 1 zmieniaé¢ zachowa-
nia jej uzytkownikow. Wazne jest w tym konteks$cie gromadzenie i systematyzowa-
nie wiedzy o modelach biznesowych innowacyjnych firm oferujacych ustugi wspot-
dzielonej mikromobilno$ci. Wiedza ta moze by¢ pomocna nie tylko dla firm, ktore
w poszukiwaniu przewagi konkurencyjnej stosuja odpowiedni model biznesowy, ale
tez dla producentéw $rodkow transportowych mikromobilnosci oraz decydentow
miast projektujgcych ramy regulacyjne zarzadzania mikromobilno$cig.
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Summary
Business models of shared micromobility

Business models are tools containing a certain set of elements
and relations between them, presenting the organization of
a business. Models approximately describe the features of re-
ality, reproduce it and can be the subject of many studies. They
are a static form of the enterprise, as opposed to strategies that
express the functioning of the enterprise in relation to the chang-
ing environmental conditions.

In cities, especially among the younger generation, there is
a growing interest in micromobility, which creates space for do-
ing business and developing companies that provide and popu-
larize its means of transport.

The aim of the article is to present and analyze selected busi-
ness models used by companies from the shared micromobility
sector. Attention is also paid to the processes of evolution in the
sector that have a significant impact on the development and
changes of business models. In the summary, the need and
usefulness of systematizing and gathering knowledge about
business models of shared micromobility are indicated. The ar-
ticle reviews the scholarly literature and industry publications.

Keywords: business model, shared micromobility, micromobili-
ty business models





