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Zarzgdzanie mikromobilnoscig mozna odnies¢ do koordynacii
dziatan i ustug, ktére umozliwiajg bezpieczne i efektywne korzy-
stanie z srodkéw transportu mikromobilnosci, takich jak: elek-
tryczne hulajnogi, rowery, skutery, mikrosamochody deskorolki,
rolki, segwaye i inne tego typu urzadzenia.

Celem artykutu jest przedstawienie istoty zarzgdzania mikro-
mobilnoscig i zweryfikowanie hipotezy badawczej, ze mikro-
mobilnos¢ i jej dalszy rozwoéj wymaga wielu skoordynowanych
dziatan, np. planowania tras, zapewnienia odpowiedniej infra-
struktury, zarzagdzania flotg mikropojazdéw, monitorowania bez-
pieczenstwa, wspotpracy uczestnikébw mikromobilnosci i sta-
tej wymiany danych. Metodami badawczymi wykorzystanymi
w pracy byty analiza literatury przedmiotu obejmujgcej pozycje
literaturowe, raporty i informacje od interesariuszy. Zastosowa-
no rowniez metode opisu, analizy i dedukcji. Catos$¢ zwienczono
podsumowaniem.
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Wstep

Zarzadzanie to zestaw dziatan (obejmujacy planowanie i podejmowanie decyzji, or-
ganizowanie, przewodzenie, tj. kierowanie ludZzmi, ikontrolowanie), skierowanych
na zasoby organizacji (ludzkie, finansowe, rzeczowe i informacyjne) i wykonywanych
z zamiarem osiggniecia celow organizacji w sposob sprawny i skuteczny (Griffin,
2005: 6).

Zarzadzanie mikromobilno$cig mozna odnie$¢ do koordynacji dziatan i ustug,
ktére umozliwiajg bezpieczne i efektywne korzystanie ze srodkéw transportu mikro-
mobilnosci, takich jak: elektryczne hulajnogi, rowery, skutery, mikrosamochody, de-
skorolki, rolki, segwaye i inne tego typu urzadzenia.

Celem artykutu jest przedstawienie istoty zarzadzania mikromobilno$cig i zwe-
ryfikowanie hipotezy badawczej, ze mikromobilno$¢ ijej dalszy rozwoj wymaga
wielu skoordynowanych dziatan, np. planowania tras, zapewnienia odpowiedniej
infrastruktury, zarzadzania flota mikropojazdéw, monitorowania bezpieczenstwa,
wspolpracy uczestnikoéw mikromobilnosci i stalej wymiany danych. Metodami ba-
dawczymi wykorzystanymi w pracy byly analiza literatury przedmiotu, obejmujaca
pozycje literaturowe, raporty i informacje od interesariuszy. Zastosowano rowniez
metode opisu, analizy i dedukcji. Cato$¢ zwienczono podsumowaniem.

Mobilnos<¢ i mikromobilnos¢

Mobilno$¢ to termin szeroko rozumiany i stosowany w réznych dziedzinach. Pocho-
dzi od tacinskiego stowa mobilis, co oznacza zdolno$¢ do swobodnego poruszania
si¢ 1 przemieszczania. Mobilno$¢ jest cechg wspotczesnego $wiata 1 tym samym dzi-
siejszego cztowieka. Intensywny rozwoj mobilno$ci mozna powigza¢ m.in. z wyna-
lezieniem telegrafu i budows kolei szynowych. Zdaniem Z. Jazukiewicza mobilno$é
zwielokrotnil kolonializm wymagajacy przede wszystkim przemieszczania si¢ geo-
graficznego na duze dystanse oraz skutkujacy dyfuzjg kultur. Te procesy stworzyty
ogromny popyt na mobilne lub wspomagajace mobilno$¢ srodki techniczne, a wiec
mobilne technologie. W $redniowieczu ogromna wigkszo$¢ ludzi w Europie przez
cate zycie nie oddalata si¢ poza granice swojego miasteczka czy powiatu. Mobilno$é
byla cecha jedynie wladzy, administracji oraz Ko$ciota, w mniejszym stopniu spon-
tanicznego handlu. Powstanie prywatnych flot i kompanii handlowych na Zachodzie
nastapito bardzo pdzno. Swiat byt statyczny az do poczatku XIX w. (patrz: Jazukie-
wicz, 2011).

Przytoczone spojrzenie na historyczny rozwo6j mobilnosci mozna potwierdzié
wieloma roznymi przyktadami (np. wynalezienie kota), niemniej najwigksze zna-
czenie dla rozwoju mobilno$ci nalezy przypisaé pierwszej rewolucji przemystowej,
wynalezieniu i wykorzystaniu w §rodkach transportu jednostki napgdowej. Nie bez
znaczenia dla mobilnosci pozostajg tez kolejne rewolucje datowane zastosowaniem
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elektrycznos$ci, wykorzystaniem automatyzacji, technologii informacyjnych i sztucz-
nej inteligencji.

Przemieszczanie czyli mobilno$¢ fizyczna jest domeng transportu, ang. cross-car-
ry. A istota mobilno$ci jest niezbednos$¢ przemieszczania si¢ 0sob i tadunkow rozny-
mi $rodkami transportu. Mozna zatem taczyc¢ ja ze sposobami i Srodkami transportu
1 konstatowac, ze mobilnos$¢ dotyczy przewozu oséb i tadunkow w czasie i1 przestrze-
ni, przebywania drogi i wszelkich dziatan potrzebnych do osiggania jej celow.

E. Zatoga i E. Dudek mobilno$¢ przemieszczania si¢ nazywaja potencjalna, na-
tomiast sam ruch mobilno$cig realng. Wedtug autorow w terminologii transportowej
mobilno$¢ znaczy z jednej strony zdolnos¢ lub swobode ruchu, a z drugiej — rze-
czywiScie zrealizowane przemieszczenie. Im wiecej celow jest mozliwych do osig-
gnigcia w czasie, ktorym dysponujemy, tym wyzsza jest mobilno$¢ potencjalna. Im
wigcej celow zostanie faktycznie osiggnigtych, tym wyzsza jest mobilno$¢ realna.
Przy czym mobilno$¢ potencjalna moze by¢ wyrazana za pomoca liczby aktywnos$ci
bedacych w zasiggu, a mobilno$¢ realna liczbg rzeczywiscie osiggnietych celow (Za-
loga, Dudek, 2009: 103).

K. Nosal 1 W. Starowicz definiujg mobilno$¢ zarowno jako zespot czynnosci
zwigzanych z przemieszczaniem si¢ 0sob, jak 1 wszelkie dziatania konieczne do osig-
gnigcia tego celu (Nosal, Starowicz, 2010: 26). Z kolei A. Ciaston-Ciulkin, operujac
pojeciem kultury mobilno$ci w miastach, uwaza, ze jest to sposob przemieszczania
si¢ ludno$ci miejskiej, umozliwiajacy swobodne pokonywanie przestrzeni, czyli
w zaden sposéb niecograniczone, wynikajace z wyboru najkorzystniejszych z punktu
widzenia podroznego $rodkdéw transportu, czasu podrézy czy tez trasy. Wedtug au-
torki w taka kultur¢ mobilno$ci wpisuje si¢ kultura samochodowa (Ciaston-Ciulkin,
2016: 5). Wyszczegdlniona przez autorke kultura mobilnosci i kultura samochodu
nie dotyczy wylacznie samych obszarow miejskich lecz aplikuje rowniez do dal-
szych podrézy, w ktorych takze korzysta si¢ z samochoddw.

J. Szottysek rozpatruje mobilno$¢ w kilku kategoriach, a mianowicie jako fizycz-
ng zdolnos$¢ do pokonywania przestrzeni wewngtrz miasta, sume¢ przemieszczen re-
alizowanych srodkami transportu, systemu procesow transportowych realizowanych
w miescie i problemow zwigzanych z kongestig transportowa. J. Szottysek wskazuje
réwniez na ruchliwo$¢ jako forme mobilnosci przejawiajacej si¢ przewozami wyni-
kajacymi z potrzeb spolecznych, takich jak praca, wypoczynek, kultura, rekreacja
itp. (szerzej: Szottysek, 2011: 6-17).

Mobilnos$¢ jest powszechnie kojarzona ze $rodkami transportu, m.in. z samo-
chodami, pociggami, samolotami, rowerami czy komunikacja miejskg oraz z typo-
wymi modelami biznesowymi, np. producentéw samochodow, linii lotniczych, firm
taksowkowych dostarczajacych poszczegdlne srodki transportu lub zwigzane z nimi
ustugi. Oczekiwania wzgledem mobilno$ci jednak si¢ zmieniaja — w strong komplek-
sowego rozwigzania dla calej podrézy od miejsca jej rozpoczecia do celu, w spo-
sob dostosowany do indywidualnych potrzeb i preferencji. Mobilnos¢ obejmuje
wigc potaczenie wielu elementow — roznych §rodkdéw transportu na réznych etapach
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podrézy lub w réznych dniach zorganizowane w system z ustugami towarzyszacymi
1 rozwigzaniami cyfrowymi pomagajacymi zaplanowaé podroz, znalez¢ drogg, miej-
sce parkingowe, dokona¢ ptatnosci itp. Towarzyszy temu szybki rozwdj technologii,
ktére dostarczaja nowych mozliwosci oraz tworzg innowacyjne modele biznesowe
(Nessel, 2019).

O ile istota mobilnos$ci jest potrzeba przemieszczania si¢ 0sob i tadunkow roz-
nymi $rodkami transportu na zréznicowane odlegtosci, to mikromobilno$¢ zawegza
te zdolnos$¢ do krotkich dystansow i niewielkich $rodkow o catkowitej masie nie-
przekraczajacej 500 kg. Mikromobilno$¢é w transporcie jest obecna od dawna, choé¢
W epoce intensywnego rozwoju motoryzacji 1 wszechobecnego kultu samochodu
byta pomijana. Etymologicznie mikromobilno$¢ pochodzi od stowa mobilnos¢.

Wieloaspektowy przeglad definicji mikromobilnosci mozna odnalez¢ w zwar-
tej publikacji autorow (Janczewski, Janczewska, 2022: 7-16), ktérzy przyjmuja, ze
mikromobilno$¢ to koncepcja zakladajaca wykorzystanie w rozwigzaniach transpor-
towych niewielkich, lekkich i bezemisyjnych pojazdow oraz urzadzen powolnego
transportu, umozliwiajacych pokonywanie krotkich dystansow — najczesciej pierw-
szego lub ostatniego odcinka zaplanowanej podrozy. Dzigki niewielkim gabarytom
1 matej masie transportowe $rodki mikromobilno$ci utatwiajg poruszanie si¢ po wa-
skich i zattoczonych odcinkach miast, a ich elektryczny naped eliminuje hatas i re-
dukuje tzw. §lad weglowy. Zaliczaja si¢ do nich m.in. rowery, hulajnogi, deskorolki,
urzadzenia wspomagajace ruch, urzadzenia transportu osobistego, skutery i motoro-
wery, a takze mate lekkie samochody (ang. microcar, quadricycle). Pozwalaja one
uzupetnié¢ luke pomiedzy konwencjonalnymi weztami komunikacyjnymi, takimi jak
przystanek autobusowy lub tramwajowy, stacja kolejowa czy parking samochodowy
a docelowymi punktami podrézy, np. miejsce pracy lub nauki, dom, centrum han-
dlowe 1 in., co jest szczegoOlnie wazne tam, gdzie brakuje dostatecznego wypelnienia
tradycyjnego uktadu komunikacji (tamze: 16).

Mikromobilnos$¢ przejawia si¢ przede wszystkim uzytkowaniem rowerdéw elek-
trycznych, elektrycznych hulajnég i skuterow. Coraz wigkszego znaczenia nabiera
tez segment troj- i czterokotowych urzadzen elektrycznych o masie wtasnej od 100
do 500 kg, mieszczacy si¢ pomiedzy samochodami a rowerami i przeznaczony dla
transportu od dwoch do trzech 0séb lub transportu niewielkich fadunkow. W zalez-
nosci od typu pojazdu i lokalnych przepiséw ich maksymalna predko$¢ moze wahaé
si¢ od 25 do 90 km/h. Do tego segmentu nalezy tez zaliczy¢ niewielkie autonomiczne
roboty obstugujace ostatnig mile i dostarczajace przesyiki, positki i inne produkty
(Niezwykly robot na ulicach Warszawy. ,,Sam dzwoni do klienta”, 2023; Roboty do-
starczq przesylki kurierskie na Starowce, 2022).

Dzigki innowacjom inowym opcjom transportu sektor mikromobilnosci dy-
namicznie rozwija si¢ na catym $wiecie. Mozliwo$ci jego rozwoju sa obiecujace,
arosngca liczba firm iinwestycji w ten sektor sugeruje, ze ten trend bedzie sie
utrzymywat w przysztosci. Jako najwazniejsze czynniki stymulujgce rozwoj mikro-
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mobilnosci wymienia si¢: popularnos¢, technologie, inwestycje, ekologie 1 integra-
cj¢, a takze koszt uzytkowania.

Urzadzenia mikromobilno$ci oferujg réznorodne funkcje, takie jak $ledzenie
GPS, integracje aplikacji mobilnych, atakze wymienne zasobniki energii. Wraz
z postepem technologicznym rozwigzania mikromobilnosci stajg si¢ coraz bardziej
niezawodne, wydajne i powszechne, co na krotkie dojazdy czyni je realng alterna-
tywa dla tradycyjnych samochod6éw. Poniewaz popyt na te urzadzenia stale roénie,
nalezy spodziewac si¢ kolejnych innowacji i postgpow w branzy (How can we enco-
urage micromobility use in the urban transport landscape?, 2023).

Sektor mikromobilno$ci przyciaga coraz wigksze inwestycje, co przyspiesza
wzrost tego rynku. Inwestorzy dostrzegaja w nim duzy potencjat i inwestujg w roz-
woj nowych technologii, infrastruktury i ustug, a to prowadzi do dalszego postepu
sektora.

Mikromobilno$¢ jest stale integrowana z istniejgcymi systemami transportu pu-
blicznego. Zacheca to jej uzytkownikéw, aby przemieszczali si¢ w dostepny 1 wy-
godny dla nich sposob. Integracja ta utatwia przesiadki, zapewniajgc uzytkownikom
mozliwos¢ szybszego i tanszego poruszania si¢ po miescie.

Mikromobilno$¢ staje si¢ coraz bardziej popularna na catym $wiecie, poniewaz
oferuje szybkie, tanie i wygodne rozwigzanie transportu na krotkich dystansach.
Wzrost popularnosci mikromobilnosci jest spowodowany takze rosngcym zainte-
resowaniem zréwnowazonymi sposobami transportu oraz potrzebg unikania zatlo-
czonej komunikacji miejskiej lub przemieszczania si¢ samochodem osobowym.
Mikromobilno$¢ rozpowszechnia si¢ takze w kampusach, duzych biurach i halach
targowych oraz w osrodkach 1 miejscowosciach turystycznych i wypoczynkowych.

Rozwoj nowych technologii w sektorze mikromobilnosci pozwala na szybsze
1 wygodniejsze przemieszczanie si¢, a takze na dostosowywanie oferty do indywi-
dualnych potrzeb uzytkownikéw. Rozwdj baterii, silnikow elektrycznych i innych
technologii pozwala na coraz wygodniejsze podrozowanie za pomocg srodkow trans-
portowych mikromobilnosci. Srodki mikromobilnosci stanowia wygodna i zrow-
nowazong alternatyw¢ dla podrézy na krétkie odlegtosci, nie emituja toksycznych
spalin i wspomagaja ograniczenie zatoréw komunikacyjnych. Zaktada si¢, ze wraz
z rosngcym zainteresowaniem ekologig coraz wiecej ludzi powinno przesiadaé si¢
z samochodow na $rodki transportu mikromobilnosci, co zapewne przyczyni si¢ do
dalszego wzrostu tego rynku.

Zarzadzanie mikromobilnoscia

Zarzadzanie mikromobilnos$cig moze mie¢ wiele uje¢, w tym planowanie tras, two-
rzenie infrastruktury, dysponowanie flotami mikropojazdéw i sterowanie ich ru-
chem, a takze monitorowanie bezpieczenstwa. Do najwazniejszych aspektow zarza-
dzania mikromobilnoscig zalicza si¢ planowanie tras i zapewnienie odpowiedniej
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infrastruktury, zawiadywanie flota mikropojazdéw i sterowanie ruchem, monitoro-
wanie bezpieczenstwa, wspolprace uczestnikow mikromobilnosci i dostep do da-
nych. Praktyczne ujgcie cech zarzadzania mikromobilno$ciag mozna odnalez¢ m.in.
w dobrych praktykach i wytycznych dla miast publikowanych w materiatach stowa-
rzyszenia gtownych miast Ameryki Péinocnej i agencji tranzytowych NACTO (patrz:
NACTO Guidelines for Regulating Shared Micromobility, 2019), a takze w badaniu
Budapesztanskiego Uniwersytetu Techniczno-Ekonomicznego, w ktérym to eksperci
mobilnosci miejskiej wypowiadaja si¢ na temat planowania, regulacji i praktycznej
realizacji ustug mikromobilnos$ci (patrz: Aba, Esztergar-Kiss, 2023).

Planowanie tras i tworzenie infrastruktury

Planowanie tras to przede wszystkim zapewnienie mozliwosci wyboru odpowied-
nich tras i potaczen, ktdre zachecaja przemieszczajace si¢ osoby do korzystania ze
srodkow transportu mikromobilnosci. Sprzyja temu odpowiednia infrastruktura, taka
jak $ciezki lub wydzielone na jezdniach pasy rowerowe, parkingi, stojaki, huby, za-
daszenia, punkty serwisowania i fadowania baterii, sygnalizacja $wietlna, systemy
wypozyczalni 1 inne rozwigzania ulatwiajace korzystanie z mikromobilno$ci. Waz-
na tez jest integracja srodkow transportu mikromobilnosci ze srodkami komunikacji
miejskiej, co zachgca uzytkownikow, ktorzy cheg przemieszezac sie w tatwy 1 wy-
godny sposob. Integracja ta pozwala na ulatwienie przesiadek i zapewnia uzytkowni-
kom mozliwos¢ szybkiego i taniego poruszania si¢ po miescie.

Infrastruktura mikromobilno$ci jest bardzo wazna, poniewaz pozwala na zapew-
nienie bezpieczenstwa i komfortu uzytkownikow $srodkow transportu mikromobil-
nosci, a takze zacheca do korzystania z nich. Dzigki niej miasta staja si¢ bardziej
przyjazne dla tego typu komunikacji, co przektada si¢ na korzysci dla catego spote-
czenstwa — mniej zanieczyszczen powietrza, mniejsze zattoczenie na ulicach, a takze
poprawa zdrowia i kondycji fizycznej mieszkancow.

Infrastruktura mikromobilno$ci wywodzi si¢ przede wszystkim z infrastruktury
dla pieszych, roweréw i pojazdow samochodowych, na ktorg naktadaja si¢ specy-
ficzne cechy mikromobilnosci, gdzie najwiecej uwagi — ze wzgledu na rozpowszech-
nienie — poswigca si¢ elektrycznym hulajnogom, mniej za$ pozostatym srodkom tego
typu transportu. Sprawne i bezpieczne przemieszczanie si¢ za pomocg hulajnogi elek-
trycznej zalezy przede wszystkim od infrastruktury. Stanowi to jedno z najwazniej-
szych wyzwan dla mikromobilnosci zarowno indywidualnej, jak i wspotdzielone;.
Wtasciwosci konstrukcyjne hulajndg, a szczegolnie mate kota, ograniczajg ich uzycie
na nierownych nawierzchniach, zwtaszcza z kostki brukowej lub betonu. Jak pisza
D. Glavi¢, A. Trpkovi¢, S. Jevremovi¢ i M. Milenkovié, w wielu krajach 1 miastach
uzytkownicy elektrycznych hulajnég przekierowywani sg na infrastrukture rowero-
wa. Takie przyktady mozna odnalez¢ w wickszosci amerykanskich i europejskich
miast. W Londynie korzystanie z elektrycznych hulajndg rozpowszechnia si¢ przede
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wszystkim w strefach biznesowych, parkach i kampusach. Firma Voi w Szwecji dla
elektrycznych hulajnéog wprowadza tzw. Strefy 20. W Teksasie na elektrycznych hu-
lajnogach wolno jezdzi¢ po chodnikach. Podobnie jest we Wtoszech czy w Chorwa-
cji — jezeli nie ma $ciezki rowerowej, w Estonii, Litwie, Portugalii i Stowacji — po
chodnikach mozna jezdzi¢ z predkoscia zblizong do pieszego, w Finlandii osoby po-
nizej 12 roku zycia moga jezdzi¢ po chodniku z maksymalna predkoscia 15 km/h,
a we Francji — jezeli nie ma $ciezki rowerowej — predkos¢ nie powinna przekraczaé
6 km/h. Natomiast w Kalifornii jazda po chodnikach jest zabroniona. Z kolei w Ser-
bii, gdzie uzycie i ruch elektrycznych hulajnog nie zostaty jeszcze uregulowane, ich
uzytkownicy wykorzystuja jezdnie, chodniki i Sciezki rowerowe. Rzeczywistosc¢, jak
to zwykle bywa, jest inna niz oczekuja tego ustawodawcy, gdyz elektryczne hulaj-
nogi wbrew zakazom i ostrzezeniom spotyka si¢ na chodnikach, nawet na ulicach
1 jezdniach, co zagraza bezpieczenstwu ruchu (wiecej w: Glavié, Trpkovié, Jevremo-
vi¢, Milenkovi¢, 2021; Michalak, 2023; Majowka na e-hulajnodze w UE. ,, Rozktad
Jjazdy” w roznych krajach, 2023). Kolejnym problemem, oprocz odpowiednich szla-
koéw dla elektrycznych hulajnog, jest nietad w ich parkowaniu oraz brak infrastruk-
tury tadowania akumulatorow. Jak dotad wigkszo$¢ operatorow preferuje mozliwosé
dojazdu elektrycznymi hulajnogami do kazdego punktu w miescie i po uzyciu pozo-
stawienie ich na chodniku w obr¢bie okreslonej strefy. Efektem tego sa zastrzezenia
pozostatych uzytkownikow infrastruktury, zwlaszcza pieszych, a takze rowerzystow,
dotyczace zagrozenia wynikajacego z beztadnie parkowanego sprzetu. Jedng z moz-
liwosci moze by¢ tutaj wydzielenie stref lub parkingow dla elektrycznych hulajnog
lub specjalne huby mobilnosci (Domaszewicz, 2021; Czym sq Huby Mobilnosci?,
2023). Coraz wigcej mowi sie o dokowaniu elektrycznych hulajnog, podobnie jak to
jest w przypadku miejskich rowerow.

Zawiadywanie flota mikromobilnosci

Zawiadywanie flota mikromobilnosci to dostosowanie podazy do popytu czyli za-
pewnienie wlasciwych §rodkow transportu, kontrolowanie ich liczby, lokalizacji
i relokacji oraz stanu technicznego, zbieranie i dostarczanie ich do punktéw docelo-
wych, a takze serwis i naprawa. Wazne tez sg zrodla finansowania floty, dobor od-
powiednich $rodkow transportowych i ich wycofywanie z ruchu. To ostatnie nieko-
niecznie musi konczy¢ cykl zycia maszyny.

Sterowanie i zarzadzanie ruchem to przede wszystkim planowanie i kontrolowanie
ruchu drogowego, w tym sygnalizacji $wietlnej, znakow drogowych i innych systemow,
ktore umozliwiaja bezpieczne poruszanie si¢ uzytkownikow matymi $rodkami trans-
portu. Istotne jest tez monitorowanie bezpieczenstwa uzytkownikow i podejmowanie
dziatan w celu minimalizacji wypadkdéw i tym samym zwickszenia bezpieczenstwa.

Dostosowanie popytu do podazy jest jednym z najwazniejszych wyzwan dla
operatoréw mikromobilnosci. Oznacza to utrzymanie okreslonej liczby pojazdow
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w miejscach, gdzie sa one faktycznie potrzebne. Byloby idealnie, gdyby uzytkow-
nik po otwarciu aplikacji operatora zawsze odnalazt w poblizu potrzebny pojazd.
Jest to jednak trudne, gdyz uzytkownicy po zakonczeniu swojej podrdzy pozosta-
wiaja pojazdy w miejscach niekoniecznie o duzym na nie popycie. To sprawia, ze
sg poza zasiegiem potencjalnych uzytkownikoéw i ogranicza to ich stopien wykorzy-
stania. Flota staje si¢ niezrownowazona, gdyz zbyt malo pojazdéw jest w obszarze
wysokiego popytu, a zbyt duzo w obszarze niskiego popytu. Najprostsze, co mozna
wykona¢, aby zaspokoi¢ popyt, to doda¢ wigcej pojazdow, co w dalszej perspekty-
wie moze prowadzi¢ do utraty kapitatu i obnizenia rentownoS$ci operatora. Innym
sposobem jest zbidrka pojazddéw i przewozenie ich z miejsc o ograniczonym popy-
cie do miejsc, gdzie sa aktualnie potrzebne. Konieczna jest tutaj stata informacja
o lokalizacji nieuzywanych pojazddéw oraz zaangazowanie dodatkowych zasoboéw do
przemieszczania Srodkow transportowych mikromobilnosci. Wszystko to podwyzsza
koszty dystrybucji, a pojazdy przewozace $rodki transportu powoduja wigkszy ruch
w miescie, co w pewnym sensie przeczy idei mikromobilnosci. Tak zwana reczna
relokacja $rodkow transportowych nie jest wytacznym sposobem na rownowazenie
popytu i podazy. Operator po uruchomieniu floty jest w stanie w miar¢ szybko ziden-
tyfikowa¢ w miescie strefy o wysokim 1 niskim popycie na srodki transportowe mi-
kromobilno$ci, moze zatem przy uzyciu réznych technik i zachg¢t finansowych prze-
konywac¢ uzytkownikow do pozostawiania pojazdéw w odpowiednich strefach. Taki
system zdaje egzamin u wielu operatorow mikromobilnosci, a podaz floty rownowa-
zy si¢ samoistnie (patrz: Cataneo, 2023). W dalszej perspektywie sg tez rozwazane
autonomiczne $rodki transportu mikromobilno$ci, mogace samodzielnie wroci¢ do
miejsca postojowego lub w optymistycznej wizji zlokalizowa¢ samodzielnie klienta.
Na razie zarowno te technologie, jak i technologie pozostatych pojazdéw autono-
micznych sg w trakcie badan i wdrozen.

Monitorowanie bezpieczenstwa mikromobilnosci

Bezpieczenstwo mikromobilnosci jest istotne dla zrownowazonego rozwoju miast
1 poprawy jakosci zycia ich mieszkancow. Jest to kluczowe zadanie, ktére wymaga
uwagi i dziatan zarowno ze strony uzytkownikow, producentow, ustawodawcow, jak
i decydentow odpowiedzialnych za planowanie i zarzadzanie infrastrukturg miej-
ska. Dlatego nalezy prowadzi¢ state dziatania, majgce na celu minimalizacj¢ ryzyka
wypadkow i poprawe bezpieczenstwa uzytkownikow mikromobilno$ci, w tym i po-
zostatych uczestnikow ruchu drogowego. Do najwazniejszych dziatan w kierunku
poprawy bezpieczenstwa mikromobilnosci zalicza si¢: edukacj¢ jej uzytkownikow,
ulepszanie infrastruktury, stanowienie prawa i jego skuteczne egzekwowanie, dosko-
nalenie wymagan technicznych odno$nie do sprzetu i infrastruktury, dbanie o o§wie-
tlenie tras i pojazdow, a takze prowadzenie szeroko rozumianego monitoringu tych
dziatan.
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Uzytkownicy mikromobilno$ci powinni by¢ edukowani na temat zasad bezpie-
czenstwa, ktorych nalezy przestrzega¢ w trakcie korzystania z elektrycznych hu-
lajnog, roweréw czy innych urzadzen mikromobilno$ci. Uzytkownicy musza by¢
informowani o wytycznych dotyczacych predkosci, zasadach ruchu drogowego, za-
chowaniu ostroznosci i korzystaniu z kaskow ochronnych. Infrastruktura drogowa
1 $ciezki rowerowe mogg minimalizowaé ryzyko wypadkow i poprawic¢ bezpieczen-
stwo wszystkich ich uzytkownikow. W przypadku braku $ciezek rowerowych po-
winny by¢ wydzielane pasy dla rowerzystow i 0sob korzystajacych z elektrycznych
hulajnég czy innych tego typu pojazdow. Wtasciciele flot elektrycznych hulajnég,
rowerdéw czy innych pojazdéw mikromobilnosci powinni dbac o to, aby ich pojazdy
byty w odpowiednim stanie technicznym. Przed wynaj¢ciem hulajnogi lub roweru
powinno by¢ doktadnie sprawdzone, czy nie sg one uszkodzone, czy maja sprawne
hamulce i o§wietlenie. W przypadku korzystania z urzadzen mikromobilno$ci wie-
czorem lub w nocy istotne jest ich o$wietlenie. Pojazdy powinny by¢ wyposazone
w odpowiednie $wiatla, ktore pozwolg na widoczno$¢ i zminimalizowanie ryzyka
wypadkow. Bardzo wazny jest monitoring floty. Firmy wynajmujace elektryczne
hulajnogi, rowery czy inne pojazdy mikromobilno$ci powinny monitorowa¢ swoje
floty 1 niebezpieczne zachowania ich uzytkownikow, a takze usuwac z ruchu pojaz-
dy, ktére sa uszkodzone lub niedbale zaparkowane. W miastach powinny by¢ roz-
powszechnione kamery monitorujace ruch drogowy, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem ruchu na $ciezkach, chodnikach i szlakach dla rowerdw i pieszych. Wszystkie
te dzialania wymagaja wspotpracy operatoréw z takimi podmiotami, jak samorzady
miast, instytucje rzagdowe, producenci pojazdéw, firmy prywatne i organizacje poza-
rzadowe, firmy szkoleniowe a takze firmy ubezpieczeniowe.

Przyktadem przytoczonych dziatan na rzecz bezpieczenstwa mikromobilno-
$ci moze by¢ firma Bolt, ktora opublikowata oficjalne zobowigzanie do dziatania
na rzecz bezpieczenstwa przejazdow hulajnogami i rowerami elektrycznymi (Bolt
Scooter Safety Pledge, 2023). Gtowne zagadnienia poruszone w zobowigzaniu fir-
my Bolt na rzecz bezpieczenstwa hulajnog elektrycznych to: wspolpraca z miastami
w celu stworzenia bezpiecznych warunkow dla mikromobilnosci oraz wspieranie
miast w zakresie tworzenia infrastruktury mikromobilnosci, przeciwdziatanie pro-
wadzeniu hulajndég w stanie nietrzezwym, w tym dalsze rozszerzanie zakresu testu
reakcji poznawczej, ktory zapobiega jezdzie pod wptywem alkoholu. Pozostale zo-
bowigzania firmy Bolt to:

— przeprowadzenie kampanii edukacyjnych informujacych klientéw o zagroze-

niach wynikajacych z jazdy po uzyciu alkoholu;

— skuteczna edukacja uzytkownikow i upowszechnianie trybu dla poczatkuja-

cych, czyli specjalnej opcji w aplikacji, ktora ogranicza predko$¢ hulajnogi do
15 km/h;

— poszanowanie przestrzeni poprzez przeciwdzialanie niebezpieczenstwu wyni-

kajacemu z niewlasciwie zaparkowanych hulajnég poprzez upowszechnianie
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odpowiedniego systemu parkowania oraz wspieranie wszelkich rozwigzan
z zakresu podnoszenia poziomu bezpieczenstwa.

Zobowigzanie firmy Bolt na rzecz bezpieczenstwa hulajnog i rowerow elek-
trycznych obejmuje kwestie, ktore sa niezbgdne w budowaniu bezpiecznej ustugi
mikromobilnosci. W efekcie tych dziatan juz w pierwszej potowie 2022 r. w Polsce
firma ta odnotowata o 31% mniej wypadkéw niz w analogicznym okresie 2020 r.,
przy trzykrotnym wzro$cie przejazdéw hulajnogami (Bezpieczna mikromobilnos¢
w Bolt, 2023).

Wspoélpraca interesariuszy mikromobilnosci i dostep do
danych

Interesariuszy mikromobilno$ci mozna podzieli¢ na pi¢é¢ grup: uzytkownikéw, do-
stawcow ustug, producentow Srodkow transportowych, wladze panstwowe i samo-
rzadowe, osoby wspotpracujgce oraz niezaleznych ekspertow.

Uzytkownicy mikromobilnosci to osoby fizyczne i prawne korzystajace z roz-
nych §rodkéw transportu mikromobilno$ci na krotkie dystanse. Zaliczajg si¢ do nich
mieszkancy miast, turysci, przedsigbiorcy, urzednicy oraz osoby prywatne. Miesz-
kancy miast korzystajg z mikromobilnosci, aby porusza¢ si¢ po miescie, dojezdzad
do pracy, szkoly, na zakupy i w celach rozrywkowych. Turysci korzystaja z mikro-
mobilnoséci w celu zwiedzania miasta i okolic, np. wypozyczajac rowery czy hulaj-
nogi. Przedsigbiorcy — w celach biznesowych, np. do dostarczania towaréw i ushug
a urzednicy w celu tatwiejszego i szybszego przemieszczania si¢ po miescie. Osoby
prywatne przewaznie korzystaja z mikromobilnosci w celach rekreacyjnych i spor-
towych. Uzytkownicy mogg posiada¢ wilasne $rodki lub korzysta¢ z oferowanych
w systemie wspotdzielenia.

Uzytkownikow mozna réznie kategoryzowac. W przytoczonym podziale wyrdz-
nia si¢ przedsiebiorcéw korzystajacych z srodkow transportowych mikromobilnosci,
traktujacych je jako narzedzie pracy (dowodz jedzenia, dowoz towarow, przesytek),
dostawcow ustug mikromobilno$ci — operujacych flotami, a takze osoby indywidual-
ne posiadajace pojedyncze pojazdy. Operatorzy ustug mikromobilno$ci udostepniajg
bedace w ich posiadaniu $rodki transportu (Srodki te sg w interakcji z operatorem),
natomiast w przypadku osob indywidualnych $rodki transportu majg bezposrednia
interakcje z producentem. Wszyscy uzytkownicy wymagaja jasnych itatwych do
przestrzegania uregulowan prawnych, sprawnej obstugi i bezpiecznej infrastruktu-
ry. Uzytkownicy, wybierajac zrownowazone $rodki transportu mikromobilnosci za-
miast samochod6w, moga w zdecydowanej wigkszo$ci przyczynic¢ si¢ do zrbwnowa-
zonego rozwoju. Dostawcy ustug to ci, ktorzy dostarczajg wlasne $rodki transportu
do wspolnego uzytkowania. Pojazdy te moga by¢ udostepniane w systemie stacjo-
narnym, swobodnym lub hybrydowym. Uslugodawcy wymagaja stabilnego prawo-
dawstwa i dostepu do przestrzeni publicznej). Ich ujednolicone rozwigzania moga
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pomoce w obnizeniu kosztow ustugi. Ustugodawey mogg przyczynic¢ si¢ do wspar-
cia mobilno$ci w miastach, skracajac czas podrozy w poréwnaniu z podrézowaniem
pieszym lub zapewniajac brakujace potaczenia transportem publicznym. W rozwoju
mikromobilnos$ci kluczowym zagadnieniem jest uzupetnianie zasobnikow energii
a takze zagospodarowanie po wyczerpaniu ich zasobu pracy. Przyktadem moze by¢
szwedzka firma Voi, ktéra dzigki szerokiej wspolpracy z interesariuszami w prze-
ciggu dwoch lat z powodzeniem rozwineta w zachodniej Anglii ustuge wypozycza-
nia hulajnog elektrycznych (patrz: Most successful e-scooterscheme in UK reaches
10 million journey smilestone, 2023). Innym wymownym przyktadem jest wspolna
inicjatywa operatorow Dott, Lime, Superpedestrian, TIER i Voi, ktérzy zapropono-
wali wladzom europejskich miast dzialania majace na celu integracj¢ z transportem
miejskim pojazdow mikromobilno$ci 1 tym samym zmniejszanie zanieczyszczenia
powietrza i zbudowanie w miastach alternatywy dla uzytkowania indywidualnych
samochodow (Micro-mobility operators unite to advise European cities on integra-
tion, 2023).

Producenci mogg by¢ powigzani z okreslonymi dostawcami ustug mikromobil-
nosci lub moga by¢ niezaleznymi podmiotami. Takie procesy, jak rozwoj produk-
tu, projektowanie i produkcja sg silnie powigzane z ustawodawstwem i standardami
rynkowymi. Biorac pod uwage te aspekty, oczekiwania producentéw mozna sprowa-
dzi¢ do posiadania ujednoliconych przepisow, tych samych norm w réznych regio-
nach oraz rosngcych mozliwosci rynkowych. Producenci, wprowadzajagc nowe roz-
wigzania, stymuluja rozw6j mikromobilnos$ci. Jednak w zrownowazonym rozwoju
mikromobilno$ci jednym z istotnych zadan jest trwalo$¢ i bezpieczenstwo srodkow
transportu mikromobilnos$ci oraz ich zrodet zasilania.

Wtadze panstwowe i samorzadowe decydujg o uregulowaniach prawnych na po-
ziomie krajowym, regionalnym i miejskim. Te instytucje majg ré6zne poziomy upraw-
nien i podejmuja samodzielne i czesto odmienne od pozostatych decyzje. Sg regio-
ny i miasta, gdzie nie obowiazuja jeszcze zadne szczegdtowe uregulowania prawne
dotyczace $rodkow transportu mikromobilnosci. W takich przypadkach obowiazuja
ogo6lne przepisy prawa o ruchu drogowym decydujace o korzystaniu z infrastruk-
tury i przestrzeni publicznej i ogdlne przepisy dotyczace $wiadczenia ustug trans-
portowych. Wtadze sg odpowiedzialne za cele zrownowazonego rozwoju i za usta-
wodawstwo. Za organizacje transportu zbiorowego sg odpowiedzialne samorzady.
W szczegodlnosci planowanie rozwoju transportu oraz organizowanie i zarzadzanie
publicznym transportem zbiorowym nalezy do zadan organizatora, ktorym w Polsce
w zalezno$ci od dlugosci linii komunikacyjnej jest wojt, burmistrz albo prezydent
miasta, starosta, marszalek wojewddztwa, minister ds. transportu. Te organy moga
bezposrednio kontrolowaé dziatania dostawcow ustug.

Partnerzy to osoby fizyczne iprawne wspierajace, popularyzujace i lobbuja-
ce mikromobilno$c w miastach. Partnerami mogg tez stawac si¢ firmy konkuruja-
ce ze soba o koncowych uzytkownikéw transportu w miastach. Srodki transportu
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mikromobilno$ci moga by¢ wlasnoscia pojedynczych osoéb i wtedy sg wykorzysty-
wane jako indywidualny $rodek transportu Iub jako §rodki wspotdzielone uzupetnia-
jace tancuchy podrézy. W tym drugim przypadku istotna jest multimodalno$¢ trans-
portu i wspodtpraca operatoréw mikromobilno$ci, operatorow transportu publicznego
1 carsharingu. Strony te konkurujg o uzytkownikow koncowych, ale w okreslonych
okoliczno$ciach powinny ze soba wspdtpracowaé w celu poprawy jakosci obstugi
klienta i dostarczania ustudze transportowej nowej wartos$ci dodanej, np. poprzez
tworzenie punktow multimodalnych, harmonizowanie rozktadéw jazdy i ujednoli-
cenie biletow za podroz. Jest to proces integracyjny, ktory powinien trwaé w sposob
ciagly i w jak najszerszym zakresie.

Niezalezni eksperci zajmuja si¢ réznymi aspektami mikromobilno$ci, np. tech-
nologig, standaryzacjg $rodkow transportu, prawem, ekonomia, ekologia, bezpie-
czenstwem i wieloma innymi. Mogg oni operowac¢ w réznych obszarach, na réznych
rynkach 1 w r6znych zakresach czasowych. Niezalezni eksperci moga stosowac okre-
$lone metody badawcze i analityczne, moga by¢ zwigzani z réznymi organizacjami
lub instytucjami, takimi jak uczelnie, o$rodki badawcze, firmy konsultingowe, or-
ganizacje pozarzadowe czy media. Dla mikromobilnoéci nie ma jednej uniwersal-
nej klasyfikacji niezaleznych ekspertow, poniewaz ta dziedzina jest bardzo szeroka
i ztozona.

Wymiana danych dotyczacych mikromobilnosci odnosi si¢ do udostepniania
danych zwigzanych ze wspotdzielonymi ustugami dotyczacymi mikromobilnoS$ci,
takimi jak elektryczne hulajnogi i elektryczne rowery. Te dane moga obejmowac in-
formacje, takie jak czas trwania podrozy, miejsca rozpoczecia i zakonczenia podro-
zy, status pojazdu 1 wzorce uzytkowania tych srodkow transportu. Celem wymiany
danych dotyczacych mikromobilnosci jest promowanie wspotpracy migdzy réznymi
dostawcami mikromobilno$ci, wltadzami miast i innymi zainteresowanymi stronami,
np. w celu doskonalenia jako$ci, wydajnosci i skuteczno$ci wspdlnych ustug zwia-
zanych z mikromobilnoécig. Udostepniajac dane, interesariusze moga uzyskaé wglad
we wzorce uzytkowania, zidentyfikowaé obszary, w ktorych ustugi sa najbardziej
potrzebne, oraz opracowac strategie poprawy jakosci ustug. Istnieje wiele platform
1 protokotéw utatwiajagcych wymiang danych, jako przyktadowe mozna wymienié
Specyfikacje Danych Mobilnoséci (MDS) opracowang przez Open Mobility Founda-
tion (OMF) (MDS & Data Privacy at the OMF, 2023), a takze specyfikacj¢ General
Bikeshare Feed Specification (GBFS) (GBF'S: A Common Language for Shared Mo-
bility, 2023), opracowang przez North American Bikeshare Association (NABSA).
Platformy te zapewniajg znormalizowany sposob udostgpniania danych ré6znym in-
teresariuszom mobilnosci, co pomaga zapewnic¢ interoperacyjnosc¢ i tatwos¢ uzytko-
wania.
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Podsumowanie

Zarzadzanie mikromobilno$cig odnosi si¢ do regulacji ruchu i obstugi jej srodkow
transportu planowania tras, zapewnienia odpowiedniej infrastruktury, monitorowania
bezpieczenstwa, wspoOlpracy uczestnikow i statej wymiany danych.

Wraz z rozwojem ustug wspoétdzielonej mikromobilnosci organy ustawodawcze
1 samorzady stangty przed nowymi wyzwaniami zwigzanymi z zarzadzaniem i regu-
lowaniem tych ushug, przy jednoczesnym zapewnieniu ich bezpieczenstwa, dostep-
nosci 1 integracji z istniejacym systemem transportowym. Sytuacja ta dotyczy row-
niez mikromobilno$ci indywidualnej, gdyz znaczna czeg$¢ elektrycznych hulajnog
1 rowerow pozostaje w indywidualnym posiadaniu i stale ich przybywa.

Efektywne zarzadzanie mikromobilnoscia obejmuje planowanie i budowe in-
frastruktury opracowywanie zasad, przepisow, ktore rownowaza potrzeby rdéznych
interesariuszy, takich jak operatorzy, samorzady, producenci, uzytkownicy, piesi
i kierowcy. Konieczne jest definiowanie obszaréw operacyjnych, przepisow par-
kingowych, standardéw bezpieczenstwa, modeli cenowych i wymagan dotyczacych
udostepniania danych.

Celem zarzadzania mikromobilno$cig jest stworzenie zrownowazonego i wydaj-
nego systemu transportowego w miescie, ktéry promuje aktywna mobilnos¢, ksztaltuje
popyt na alternatywne $rodki transportu, zmniejsza kongesti¢, hatas i emisje toksycz-
nych produktéw transportu oraz poprawia ogolna jakos¢ zycia na obszarach miejskich.
Wymaga to wspolpracy migdzy organami publicznymi, operatorami prywatnymi, gru-
pami spotecznymi i innymi zainteresowanymi stronami w celu tworzenia komplekso-
wego 1 zintegrowanego podejscia do zarzadzania mikromobilnoscig. Wszystkie te dzia-
tania wymagaja koordynacji i majg duzy wptyw na popularyzacje i dalszy jej rozwoj.
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Summary
Micromobility management - selected issues

Micromobility management can be referred to as the coordination
of activities and services that enable the safe and effective use
of micromobility means of transport, such as: electric scooters,
bicycles, scooters, microcars, skateboards, rollerblades,
segways and other devices of this type.

The aim of this article is to present the essence of micromobility
management and to verify the research hypothesis that micro-
mobility and its further development requires many coordinated
activities. The research methods used in the work include an
analysis of the literature on the subject, reports and information
from stakeholders. The method of description, analysis and de-
duction was also used. The article ends with a summary.
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