ZARZADZANIE INNOWACYJNE W GOSPODARCE I BIZNESIENR 1(36)/2023

Paulina Nowakowska™ () https://orcid.org/0000-0001-5316-3872

Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie
e-mail: paulina.nowakowska577 @gmail.com

Nowe technologie w rozwoju i zarzadzaniu

przedsiebiorstwem
https://doi.org/10.25312/2391-5129.36/2023 05pno

Artykut skupia sie na nowych technologiach w kontekscie roz-
woju i zarzgdzania przedsigbiorstwem. Zostaty w nim przedsta-
wione rozne aspekty wprowadzania nowych technologii, takie
jak koszty, szkolenie pracownikéw czy zmiany w organizaciji
pracy. W artykule zostaty réwniez podkreslone korzysci oraz
zagrozenia zwigzane z implementacjg nowych technologii do
firmy oraz opisane strategie rozwoju oparte na technologiach,
np. zastosowanie sztucznej inteligencji w procesie produkcyj-
nym lub wykorzystanie analityki danych do podejmowania de-
cyzji. Caty artykut zwiencza podsumowanie, ktére wyjasnia, ze
wprowadzenie nowych technologii jest nieuniknione dla przed-
siebiorstw, ktdre chcg pozosta¢ konkurencyjne na rynku.
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Wprowadzenie

Wspotczesna gospodarka wymaga od przedsiebiorstw nieustannej adaptacji do no-
wych warunkéw rynkowych i technologicznych. W tym kontek$cie wprowadzenie
nowych technologii w zarzadzaniu i rozwoju przedsigbiorstwem stanowi niezbedny
element, aby utrzymac¢ swoja pozycje rynkowa. Konkurencja staje si¢ coraz wigk-
sza, a wymagania klientow coraz wyzsze. W zwiazku z tym implementacja nowych
technologii do przedsi¢biorstwa staje si¢ nie tylko korzystnym rozwigzaniem, ale jest
wrecz niezbgdna do skutecznego konkurowania na rynku.

* Inz. Paulina Nowakowska, Studenckie Koto Naukowe Zarzadzania i Ekonomii, Wydziat
Inzynierii Produkcji, Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie.
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Nowoczesne narzgdzia informatyczne, sztuczna inteligencja, robotyka czy
blockchain to tylko niektére z dostepnych dzisiaj technologii, ktore w znacznym
stopniu wptywaja na funkcjonowanie przedsiebiorstw. Ich wprowadzenie umozli-
wia automatyzacje procesOw biznesowych, usprawnienie i przyspieszenie dziatan,
a takze zwigkszenie precyzji i jako$ci wykonywanych czynnosci. Odpowiednio wy-
korzystane nowe technologie stanowia narzg¢dzia pozwalajace na poprawe efektyw-
nosci dziatania, optymalizacj¢ kosztow, a tym samym zwigkszenie konkurencyjno-
$ci przedsigbiorstw. Jednoczes$nie wprowadzenie nowych technologii niesie ze sobg
pewne zagrozenia i wyzwania, ktore nalezy uwzgledni¢ w procesie ich wdrazania.
Wiele przedsiebiorstw boryka si¢ z problemem niedostatecznej wiedzy pracownikoéw
na temat nowych technologii oraz brakiem odpowiedniego budzetu na ich wdroze-
nie. Ponadto wprowadzenie nowych technologii moze wigzac si¢ z ryzykiem utraty
danych oraz zagrozeniem cyberbezpieczenstwa przedsigbiorstwa. Z tego wzgledu
przedsigbiorstwa powinny dokladnie rozwazy¢ wprowadzenie nowych technologii
do firm, a takze stworzy¢ odpowiednig strategi¢ ich wdrozenia. Tylko w ten sposob
bedzie mozliwe skuteczne wykorzystanie nowych technologii dla zwiekszenia po-
tencjalu przedsigbiorstwa.

Celem niniejszego artykutu jest omowienie znaczenia nowych technologii w za-
rzadzaniu przedsigbiorstwem i w jego rozwoju oraz przedstawienie korzys$ci i zagro-
zen, jakie wigzg si¢ z ich stosowaniem. Zostang rowniez zaprezentowane przyktady
dobrych praktyk oraz strategie, ktére moga pomoc przedsigbiorstwom w skutecznym
wykorzystaniu nowych technologii dla zwigkszenia ich potencjalu i rozwoju.

Przeglad najwazniejszych technologii

W erze cyfrowej wprowadzenie nowych technologii do biznesu stato si¢ nieuniknio-
ne. Nie tylko daje to firmie przewage konkurencyjng, lecz takze jest kluczowe dla
poprawy jako$ci produktow/ustug, zwickszenia efektywnosci i tworzenia nowych
kategorii produktow. Ponizej zostal przedstawiony przeglad najwazniejszych tech-
nologii (rys. 1), ktore maja wptyw na rozwoj przedsiebiorstw.
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Rys. 1. Najwazniejsze technologie majgce wptyw na rozwdj przedsigbiorstwa

Zrédio: opracowanie wiasne.

(1) Sztuczna inteligencja (Al) to systemy i algorytmy komputerowe zdolne do
wykonywania ztozonych zadan, ktére wymagaja inteligencji ludzkiej. Al moze po-
moéc w wielu obszarach biznesowych, takich jak automatyzacja procesoéw, analiza
danych, optymalizacja kosztéw, zwigkszenie efektywnosci, personalizacja doswiad-
czen klienta i poprawa jakosci produktow/ustug. Al moze réwniez poméc w odkry-
ciu nowych trendow rynkowych i przewidywaniu przysztych zmian (Elliott, 2019).

(2) Automatyzacja proceséw polega na zastgpieniu ludzkiej pracy przez techno-
logie, ktore moga wykonywac te same zadania szybciej, efektywniej i bezbtednie.
Automatyzacja moze pomoc w wielu obszarach biznesowych, takich jak zarzgdzanie
magazynem, ksiggowo$¢, zarzadzanie zamowieniami, marketing i sprzedaz. Dzigki
automatyzacji procesoOw firmy moga zaoszczg¢dzi¢ czas i koszty, a jednocze$nie po-
prawi¢ jakos$¢ 1 efektywnos$¢ swoich dziatan (Schwab, 2016).

(3) Blockchain to technologia, ktéra pozwala na bezpieczne przechowywanie da-
nych i transakcji bez potrzeby posrednikdéw. Blockchain moze pomoc w wielu obsza-
rach biznesowych, takich jak zarzadzanie danymi, logistyka, sprzedaz i marketing.
Dzigki blockchain firmy moga zaoszczgdzi¢ czas i koszty zwiazane z posrednikami,
a jednoczes$nie poprawi¢ bezpieczenstwo i transparentno$¢ swoich dzialan (Nartey
iin., 2019).

(4) Internet rzeczy (IoT) to polaczenie réznych urzadzen i przedmiotdéw, ktore
mogg komunikowac si¢ miedzy sobg. loT moze pomoc w wielu obszarach bizneso-
wych, takich jak logistyka, produkcja, sprzedaz i marketing. Dzi¢ki IoT firmy moga
uzyska¢ wiecej informacji na temat swoich produktow/ustug i klientow, co pozwoli
na lepsze dostosowanie oferty do potrzeb rynku (Bandyopadhyay, Sen, 2018).

(5) Rzeczywistos¢ rozszerzona (AR) i wirtualna (VR) to kolejne technologie,
ktore maja wiele zastosowan w biznesie. AR umozliwia nakladanie elementéw
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wirtualnych na rzeczywisty $wiat, co moze mie¢ zastosowanie w reklamie, marke-
tingu 1 szkoleniach. VR pozwala na tworzenie wirtualnych srodowisk, ktore moga
by¢ wykorzystywane do szkolenia pracownikow, projektowania produktéw oraz pro-
wadzenia symulacji biznesowych (Biocca i in., 2019).

(6) Cloud Computing — umozliwia dostep do zasobéw IT za posrednictwem in-
ternetu, co znacznie utatwia zarzadzanie zasobami informatycznymi, redukuje kosz-
ty, poprawia skalowalnos¢ i dostgpnos¢ danych, a takze umozliwia zdalna prace.

(7) Big Data — umozliwia zbieranie, przechowywanie i analize duzych zbiorow
danych, co pozwala na lepsze zrozumienie zachowan klientow i rynkow, poprawe
personalizacji produktow/ustug, optymalizacj¢ proceséw biznesowych, a takze na
podejmowanie bardziej trafthych decyzji.

(8) Cyberbezpieczenstwo — wraz ze wzrostem liczby cyberatakow coraz waz-
niejsze staje si¢ zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa danych
1 systemow informatycznych przedsigbiorstw. Nowe technologie z zakresu cyber-
bezpieczenstwa, takie jak SIEM, IDS/IPS czy UEBA, moga pomo6c w ochronie
przedsigbiorstwa przed zagrozeniami.

(9) Robotyka — coraz czgséciej w produkeji stosuje si¢ roboty, ktore pozwalajg na
automatyzacje procesow, zwigkszenie wydajnos$ci 1 jakos$ci, a takze na zmniejszenie
kosztow produkcji (Schaan, 2019).

(10) Biotechnologia — obecnie biotechnologia ma coraz wigksze znaczenie
w produkcji zywnosci, farmaceutykow czy kosmetykow. Nowe technologie z tego
zakresu, takie jak bioreaktory czy CRISPR, moga przyczynic¢ si¢ do poprawy jakosci
produktéw i skrocenia czasu produkeji.

To tylko kilka przyktadow z wielu dostgpnych technologii, ktore majg wptyw na
rozwdj przedsicbiorstw.

Wyzwania zwiazane z wprowadzeniem nowych technologii do
przedsiebiorstwa

Podczas implementacji nowoczesnych technologii przedsigbiorstwo musi sprostaé
pewnym wyzwaniom (rys. 2), ktdre zostang napotkane w trakcie tego procesu.
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Rys. 2. Wyzwania dotyczgce implementacji nowych technologii

Zrédio: opracowanie wiasne.

Koszty
Koszty zwigzane z wdrozeniem nowych technologii moga by¢ znaczace, w zalezno-
$ci od rodzaju technologii i skali przedsiewziecia. Przedsigbiorstwa muszg uwzglednié
rézne czynniki, takie jak zakup lub wynajem urzadzen, koszty szkolenia pracownikow,
oplaty za licencje oprogramowania, koszty implementacji i integracji z istniejacym sys-
temem IT oraz naklady zwigzane z utrzymaniem i konserwacja. Wdrozenie nowych
technologii moze wymaga¢ inwestycji w infrastrukture IT, taka jak serwery, sieci 1 ma-
gazyny danych, co moze znaczaco zwigkszy¢ koszty. Ponadto niektore technologie, ta-
kie jak sztuczna inteligencja czy blockchain, wymagaja wyspecjalizowanych ekspertow,
co z kolei moze by¢ kosztowne ze wzgledu na walke o specjalistow na rynku pracy.
Innym waznym wydatkiem zwigzanym z wdrozeniem nowych technologii jest
koszt szkolenia pracownikdéw. Pracownicy muszg nauczy¢ si¢ korzysta¢ z nowych
narzedzi i systemow, co moze wymagac czasu i srodkéw. Ponadto w przypadku bar-
dziej ztozonych technologii, takich jak sztuczna inteligencja, pracownicy musza mie¢
specjalistyczng wiedzg, co z kolei moze wymagaé¢ dodatkowych naktadow zwigza-
nych ze szkoleniami i kursami. Istotnym wydatkiem jest rowniez koszt zmiany w or-
ganizacji pracy. Nowe technologie moga wymaga¢ zmian w procesach biznesowych,
strukturze organizacyjnej i relacjach migdzy pracownikami. Przedsigbiorstwa musza
uwzgledni¢ koszty zwigzane z przeprowadzeniem reorganizacji, przeksztatceniem
kultury organizacyjnej i szkoleniem pracownikow. Ostatecznie istotnym kosztem
zwigzanym z wdrozeniem nowych technologii sa naktady zwigzane z ochrona da-
nych i bezpieczenstwem. Przedsigbiorstwa muszg inwestowaé w systemy ochrony
danych, ktore zapewnig prywatno$¢ i bezpieczenstwo wszelkich informacji, a takze
zapobiegng atakom cybernetycznym (McAfee, Brynjolfsson, 2017).
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Szkolenia pracownikow

Szkolenia pracownikow stanowig kluczowy element wdrozenia nowych technolo-
gii w przedsiebiorstwie. Wraz z ich wprowadzeniem pojawiaja si¢ nowe procesy
1 procedury, a pracownicy muszg naby¢ nowe umieje¢tnosci, aby moc je obstugiwaé
1 wykorzystywaé w swojej pracy. W zwiazku ztym przedsigbiorstwa musza za-
inwestowa¢ w szkolenia, aby zapewni¢ swoim pracownikom odpowiedni poziom
kompetencji. Szkolenia mogg mie¢ rozne formy, od tradycyjnych szkolen w salach
szkoleniowych po szkolenia online i szkolenia na zywo, ktére pozwalaja na zdal-
ne nauczanie. Znaczna cz¢$¢ szkolen moze by¢ realizowana przez specjalistow ze-
wnetrznych, ktdérzy maja niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie wdrazania
1 obstugi nowych technologii.

Jednym z wyzwan zwigzanych ze szkoleniami pracownikow jest dostosowanie
ksztatcenia do réznych poziomoéw umiejetnosci pracownikow iich specyficznych
potrzeb. Niektdrzy pracownicy moga potrzebowaé bardziej zaawansowanych kur-
sow, podczas gdy inni beda potrzebowaé podstawowych ¢wiczen w zakresie obstugi
nowych technologii. Innym wyzwaniem jest prowadzenie szkolen w sposob, ktory
nie zakloci zwyktych dziatan firmy. Przedsigbiorstwa muszg znalez¢ rownowage
mi¢dzy zapewnieniem odpowiedniego poziomu edukacji a minimalizacjg zaktdcen
w codziennych operacjach. Warto rowniez zauwazy¢, ze szkolenia pracownikow to
nie jednorazowy proces. Pracownicy powinni regularnie poszerza¢ swoje umiejgtno-
$ci 1 wiedze w zakresie obstugi nowych technologii, aby moc nadazy¢ za postgpem
technologicznym. Przedsigbiorstwa powinny mie¢ dlugoterminowe plany szkolenio-
we, ktore uwzgledniajg edukacyjne potrzeby pracownikow na przysztos¢ (Stavroula-
kis, 2017; Huang 2019).

Zmiany w organizacji pracy

Wdrozenie nowych technologii moze wymaga¢ zmian w organizacji pracy i pro-
cesach biznesowych. Nowe narzgdzia i systemy moga wptyna¢ na sposob, w jaki
wykonywane sg zadania, co moze wymagaé reorganizacji pracy i wprowadzenia no-
wych procedur. Konieczne jest takze uwzglednienie wptywu na relacje migdzy pra-
cownikami oraz na catg kultur¢ organizacyjng. Jednym z wyzwan jest dostosowanie
struktury organizacyjnej do nowych technologii. Czg¢sto wymaga to przedefiniowa-
nia 1ol i zadan pracownikow, a takze wprowadzenia nowych stanowisk. Konieczne
moze by¢ rowniez zmniejszenie liczby pracownikow w niektorych sektorach, w kto-
rych nowe technologie zastepuja prace ludzka (Davenport, Ronanki, 2018).

Ochrona danych i bezpieczenstwo

Wraz z rozwojem nowych technologii ochrona danych i bezpieczenstwo stajg si¢ jed-
nym z najwazniejszych wyzwan, przed jakimi stoja przedsi¢biorstwa. Wdrozenie no-
wych technologii moze prowadzi¢ do powaznych zagrozen dla prywatnosci i bezpie-
czenstwa danych, co wymaga zastosowania odpowiednich narzedzi i procedur, aby
zapewnic ich ochrong. Jednym z najwazniejszych wyzwan zwigzanych z ochrong da-
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nych jest zabezpieczenie przed nieautoryzowanym dostgpem do informacji przecho-
wywanych w systemach informatycznych. Konieczne jest stosowanie odpowiednich
narzedzi, takich jak firewalle, antywirusy czy oprogramowanie szyfrujace, a takze
odpowiednie szkolenie pracownikow w zakresie bezpieczenstwa informatycznego.

Kolejne wyzwanie jest zwigzane z przestrzeganiem przepisow dotyczacych pry-
watnosci, takich jak RODO czy innych ustaw. Przedsigbiorstwa muszg dba¢ o zgodnos¢
z tymi regulacjami, a takze informowac swoich klientoéw o sposobie przetwarzania ich
danych osobowych. Warto rowniez wspomnie¢ o ryzyku atakow cybernetycznych,
ktére moga prowadzi¢ do powaznych strat finansowych i reputacyjnych dla przedsie-
biorstwa. Konieczne jest zastosowanie odpowiednich narzedzi i procedur, takich jak
systemy wczesnego wykrywania zagrozen, audyty bezpieczenstwa czy szkolenia pra-
cownikdéw w zakresie cyberbezpieczenstwa (Fitzsimmons, Fitzsimmons, 2019).

Autorzy publikacji Challenges of Implementing New Technologies in the Work-
place (2020) podkreslaja, ze wraz z rozwojem nowych technologii ochrona danych
i bezpieczenstwo staja si¢ coraz wazniejsze. W artykule omowiono roézne aspekty
zwigzane z bezpieczenstwem i ochrong danych, takie jak konieczno$¢ stosowania
odpowiednich narzedzi i procedur oraz szkolenia pracownikoéw w zakresie bezpie-
czenstwa informatycznego. Wskazano réwniez na ryzyko atakow cybernetycznych
oraz konieczno$¢ przestrzegania przepisow dotyczacych prywatnosci, takich jak
RODO.

Akceptacja pracownikow

Akceptacja pracownikoéw jest kluczowym czynnikiem wdrozenia nowych techno-
logii w przedsigbiorstwie. Pracownicy musza postrzega¢ nowe technologie jako
narzegdzia, ktére pomagaja im w wykonywaniu pracy. Aby pracownicy che¢tnie za-
akceptowali nowe technologie, nalezy przeprowadzi¢ szkolenia i zapewni¢ odpo-
wiednie wsparcie techniczne. Pracownicy powinni by¢ doktadnie poinformowani
o celu wdrozenia nowych technologii i korzys$ciach, jakie mogg przynies¢ dla przed-
siebiorstwa i ich pracy. Wazne jest rowniez, aby zapewni¢ transparentno$c¢ i wigcze-
nie pracownikéw w proces podejmowania decyzji dotyczgcych wdrozenia nowych
technologii. Pracownikom nalezy umozliwi¢ wyrazanie opinii i sugestii, a ich uwagi
powinny by¢ uwzgledniane w procesie decyzyjnym. Warto rowniez zwroci¢ uwa-
ge na kultur¢ organizacyjng w przedsiebiorstwie. Firmy, ktore promuja otwarto$é,
innowacyjnos¢ i kreatywno$¢, majg wigksze szanse na akceptacj¢ nowych technolo-
gii przez pracownikoéw (Jaworski, 2018; Nowak, 2020).

Waznym aspektem dotyczacym akceptacji pracownikow jest rowniez zastepo-
wanie pracy ludzkiej przez maszyny — jest to wyzwanie, ktoremu przedsigbiorstwa
muszg stawi¢ czota podczas wprowadzania innowacyjnych rozwigzan. Z jednej
strony nowoczesne narzedzia moga zwickszy¢ wydajnosé, jakos¢ 1 szybko$¢ pracy,
atym samym przyczyni¢ si¢ do rozwoju przedsi¢biorstwa. Z drugiej strony auto-
matyzacja procesoOw 1 zastepowanie pracownikéw maszynami lub oprogramowa-
niem moze prowadzi¢ do redukcji etatow, a w konsekwencji do wzrostu bezrobocia
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1 nieréwnosci spotecznych. Niektore zawody i1 branze sg bardziej narazone na zasta-
pienie przez technologie niz inne. Na przyktad prace powtarzalne, opierajace si¢ na
rutynie i niewymagajace duzej kreatywnos$ci sg bardziej podatne na automatyzacje
(Frey, Osborne, 2013).

Przeciwdziatanie temu zagrozeniu wymaga zastosowania szeregu strategii
i dziatan. Jednym z podstawowych podejs¢ jest uczestnictwo w procesie wprowa-
dzania innowacji. Pracownicy powinni mie¢ okazj¢ do wzigcia udzialu w procesie
projektowania, testowania i wdrazania nowych technologii. Dzigki temu beda mogli
wykorzysta¢ swojg wiedze i doswiadczenie, a takze zrozumieé, jak wprowadzenie
zmian wptynie na ich prace. Przekwalifikowanie to kolejna wazna strategia, ktora
moze przeciwdziata¢ bezrobociu wynikajagcemu z wprowadzania nowych techno-
logii. Przedsigbiorstwa powinny inwestowa¢ w szkolenia, aby umozliwi¢ pracow-
nikom zdobycie nowych umiejetnosci i kwalifikacji, ktore pozwola im na radzenie
sobie z nowymi technologiami. Dzigki temu beda oni mogli przenie$¢ si¢ na nowe
stanowiska lub zmieni¢ branzg, co pozwoli im unikna¢ bezrobocia. Nastepnie wspot-
praca ipartnerstwa — przedsigbiorstwa mogg nawigzywaé wspélprace z innymi
przedsi¢biorstwami, uniwersytetami i organizacjami, aby wymienia¢ do§wiadczenia
1 wiedzg. Dzigki temu pracownicy beda mogli zwigksza¢ swoje umiejetnosci i kom-
petencje, a jednocze$nie unikng utraty pracy na rozwijajacym si¢ stale rynku. Wpro-
wadzenie rozwigzan hybrydowych, czyli taczenie pracy ludzkiej z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii jest rowniez dobrg opcja, ktéra moze przeciwdziataé bez-
robociu (McKinsey Global Institute, 2017).

Podsumowujac, wprowadzenie innowacyjnych technologii do przedsigbiorstwa
moze przyczyni¢ si¢ do zwiekszenia wydajnosci i jako$ci pracy. Moze tez rowno-
cze$nie prowadzi¢ do ztych warunkow ekonomicznych, np. wzrostu bezrobocia.
Aby temu przeciwdziata¢, przedsigbiorstwa powinny stosowac rozne strategie, ktore
zostaly wczesniej wymienione. Wazne jest rowniez, aby firmy prowadzily dialog
ze swoimi pracownikami i zapewnialy im odpowiednie wsparcie podczas procesu
zmian. Przedsigbiorstwa powinny pamigtaé, ze zastgpienie pracownikow przez tech-
nologie nie zawsze jest korzystne. W niektorych przypadkach ludzkie umiejetnosci,
wiedza i1 do§wiadczenie sg niezbedne, aby osiggnac sukces. Dlatego innowacyjne
technologie powinny by¢ stosowane w sposob odpowiedzialny. Musi by¢ tez zacho-
wana rownowaga pomiedzy pracg ludzka a automatyzacja.

Wskazane jest rowniez, aby przedsigbiorstwa konkretnie dopasowaly wybrane
technologie dla branzy, w jakiej dziataja, oraz rozpisaly wady oraz zalety ich im-
plementacji; aby rozwazyly, czy bedzie to dla ich firmy korzystne w rozwoju i nie
zaburzy pewnego istniejgcego juz porzadku oraz nie narazi ich na problemy i koszty.
Przyktadowe ogodlne wady oraz zalety nowych technologii w firmie zostaty przedsta-
wione w tabeli 1.
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Tabela 1. Wady oraz zalety implementacji technologii w firmie

Zalety Wady
zwiekszenie wydajnosci i efektywnosci pracy potrzeba ciggtego szkolenia
zwiekszenie jakosci produktéw i ustug trudnosci z integracjg systemow
poprawa komunikacji i wspotpracy wyzsze koszty
konkurencyjnos¢ na rynku ryzyko zmiany organizacji pracy
wprowadzenie innowacyjnych rozwigzan mozliwos¢ zwigkszenia bezrobocia, utrata

miejsc pracy

praca z kazdego miejsca, mobilnos¢ pracy problemy z bezpieczenstwem danych

Zrédto: opracowanie whasne.

Przykladowe strategie rozwoju oparte na nowych
technologiach

Nowe technologie, takie jak sztuczna inteligencja, automatyzacja czy internet rzeczy,
oferujg przedsigbiorstwom wiele mozliwo$ci rozwoju. Dzigki nim mozna zwigkszy¢
wydajno$¢ produkcji, poprawié jakos¢ produktow czy ustug oraz skrocié czas po-
trzebny na realizacj¢ procesOw biznesowych. Jednakze wprowadzenie nowych tech-
nologii wigze si¢ rOwniez z pewnymi wyzwaniami, takimi jak koszty, szkolenia pra-
cownikow czy ochrona danych. Dlatego tak wazne jest, aby przedsigbiorstwa miaty
okreslong strategie rozwoju opartg na nowych technologiach.

Jedng z takich strategii jest zastosowanie sztucznej inteligencji w procesie pro-
dukcyjnym. Sztuczna inteligencja moze pomoc w optymalizacji procesow, identyfi-
kacji problemow i w szybszej reakcji na nie, co pozwala na zwigkszenie wydajnosci
i redukcje kosztow. Przyktadem takiego zastosowania jest wdrozenie systemu moni-
toringu produkcji, ktory pozwala na automatyczne wykrywanie btgdéw oraz sugero-
wanie dzialan naprawczych. Kolejng strategia jest automatyzacja procesow bizneso-
wych. Dzigki temu przedsi¢biorstwa mogg zwigkszy¢ efektywnosc¢ i jakos¢ swoich
dziatan, a takze zmniejszy¢ koszty iryzyko btedow. Zastosowaniem automatyzacji
moze by¢ system automatycznej obstugi klienta, ktory pozwala na szybka odpowiedz
na zapytania i usprawnia proces sprzedazy. Inng strategia rozwoju moze by¢ wy-
korzystanie internetu rzeczy (IoT). IoT umozliwia zbieranie i przetwarzanie danych
W czasie rzeczywistym, co pozwala na lepsza kontrolg i monitorowanie procesow,
a takze na szybsze reagowanie na problemy. Przykladem takiego zastosowania jest
system inteligentnego domu, ktoéry daje mozliwos¢ zdalnego sterowania urzadzenia-
mi oraz zbierania danych o ich uzytkowaniu w celu optymalizacji ich pracy.

Rozwijanie e-commerce jest kolejng strategig rozwoju oparta na nowych techno-
logiach. E-commerce moze przyczyni¢ si¢ do zwickszenia sprzedazy i zasiegu przed-
sigbiorstwa oraz poprawy do$wiadczenia klienta. Przyktady zastosowania e-com-
merce to sprzedaz online, prowadzenie kampanii marketingowych oraz zarzadzanie
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danymi klientéw. Wykorzystanie Big Data w procesie decyzyjnym to réwniez opcja
strategii rozwoju oparta na nowych technologiach. Big Data moze pomdc przedsie-
biorstwu w analizie rynku oraz w podejmowaniu skutecznych decyzji biznesowych.
Przyktady zastosowania Big Data to analiza rynku, przewidywanie trendow oraz per-
sonalizacja ustug i1 produktow (Deloitte, 2016; Forbes, 2018).

Strategie rozwoju oparte na nowych technologiach moga przynie$¢ wiele korzy-
$ci dla przedsigbiorstwa, jednakze ich wdrozenie wymaga starannego planowania
i zarzadzania ryzykiem.

Podsumowanie

Podsumowujac, nowe technologie odgrywaja coraz wigkszg role w rozwoju i zarza-
dzaniu przedsigbiorstwem. Ich wykorzystanie moze przynie$¢ wiele korzysci, w tym
poprawe efektywnosci 1 wydajnosci, zmniejszenie kosztow, zwiekszenie konkuren-
cyjnos$ci oraz dostarczenie nowych mozliwosci i innowacji. Jednakze wprowadzenie
nowych technologii wigze si¢ rowniez z pewnymi wyzwaniami i kosztami, takimi
jak koszty inwestycyjne, konieczno$¢ szkolenia pracownikow, zmiany w organizacji
pracy oraz zagadnienia zwiazane z ochrong danych i bezpieczenstwem.

Whioski, ktére mozna wyciagnaé, to koniecznos¢ podejmowania §wiadomych
i przemyslanych decyzji podczas implementacji nowych technologii, uwzgledniaja-
cych zarowno korzysci, jak i wady zwigzane z ich wprowadzeniem. Przedsigbior-
stwa powinny takze inwestowa¢ w rozwdj i szkolenie pracownikdw, aby umozliwié
im dostosowanie si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow pracy i wykorzystanie petnego
potencjatu nowych technologii. Warto rowniez pami¢taé o konieczno$ci zachowania
odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa i ochrony danych, aby zapobiec ewentual-
nym zagrozeniom zwigzanym z wprowadzeniem nowych technologii. Ich wdroze-
nie powinno by¢ traktowane jako proces ciggly, wymagajacy statlego monitorowania
1 doskonalenia, a nie jako jednorazowe wydarzenie.
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Summary
New technologies in the development and management of
enterprises

This article focuses on new technologies in the context of
development and management of enterprises. It presents
various aspects of introducing new technologies, such as
costs, employee ftraining, or changes in work organization.
The article also highlights the benefits and risks associated
with implementing new technologies into a company. It also
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describes development strategies based on technologies, such
as the use of artificial intelligence in the production process
or the use of data analytics for decision-making. The whole
article is summarized by explaining that the introduction of new
technologies is inevitable for companies that want to remain
competitive in the market.

Keywords: enterprise, management, new technologies,
innovations, development strategies, information technology,
automation.





