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O innowacyjnosci w przedsiebiorstwach mozna znalez¢ wiele
artykutdéw, wskazujgcych, ze sg one zrodtem rozwoju przed-
siebiorstwa i wypracowania przewagi konkurencyjnej. Sam
konstrukt innowacyjnosci najczesciej jest traktowany w odosob-
nieniu od innych, gdzie nie sama innowacja tworzy wartosci.
Dopiero gdy innowacja zostanie skomercjalizowana, moze mie¢
przetozenie na realny rozwoj przedsiebiorstwa oraz wypracowa-
nie przewagi konkurencyjnej. W artykule przedstawiono wszyst-
kie elementy oraz procesy, ktére miaty istotny wptyw na ulepsze-
nia z punktu widzenia prowadzenia badanego przedsiebiorstwa.
Okreslono rowniez, jak udziat przekazanych srodkéw na rozwd;j
innowacji w przedsiebiorstwie przyczynit sie¢ do rozwoju moder-
nizacji w poszczegolnych sektorach przedsigbiorstwa.

Celem artykutu byto przedstawienie dziatalnosci innowacyjnej
przedsiebiorstwa z branzy poligraficznej w celu jego rozwo-
ju, ze szczegdélnym wptywem innowacji na dziat logistyki, za-
rzadzanie przedsiebiorstwem oraz rozwdj internetu rzeczy.
W artykule okreslono udziat przekazanych srodkéw na rozwoj
innowacji w przedsiebiorstwie, ktére w latach 2015-2022 przy-
czynity sie do rozwoju innowacji w poszczegodlnych sektorach
przedsiebiorstwa. Przedstawiono rodzaje innowacji wprowadzo-
nych w przedsiebiorstwie. Dane Zrodtowe zostaty zaczerpniete
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z danych finansowych badanego przedsiebiorstwa. W badanym
okresie liczba zatrudnionych pracownikéw byta w przedziale
49-80 osob.

Stowa kluczowe: innowacje, rodzaje innowac;ji, przedsiebior-
stwo innowacyjne, logistyka, zarzadzanie, Internet rzeczy, prze-
myst 4.0, poziom i struktura naktadéw na dziatalno$¢ innowa-

cyjng

Wstep

,»Kto nie idzie do przodu, ten si¢ cofa” — to stowa, ktére wypowiedziat Johann Wolf-
gang von Goethe na przetomie XVIII 1 XIX w. Obecnie trudno si¢ nie zgodzi¢ z sen-
sem tego zdania, gdyz ciagle wprowadzanie innowacji, sprawnie dziatajaca logistyka,
nowoczesne zarzadzanie, czy tez internet rzeczy to czynniki, ktore pozwalaja rozwi-
jac przedsiebiorstwa, a co za tym idzie, wypracowywac przewage konkurencyjna.

Swiat dynamicznie rozwija si¢ i przedsigbiorstwa, ktore nie beda poszukiwaé sfer
do usprawnien, nie bedg staraty si¢ wprowadza¢ nowych innowacji, wypracowujac
tym samym przewagi konkurencyjnej, po prostu nie beda w stanie przetrwac na rynku.

Obecne czasy zmuszajg przedsigbiorcow do szukania nowych rozwigzan, kto-
re pozwolitby obnizy¢ stale rosnace koszty prowadzenia dzialalnosci, gdzie w do-
bie powszechnej informatyzacji i przenoszenia danych do chmur mozliwosci staja
si¢ niemal nieograniczone, a przewage konkurencyjng mozna wypracowaé jedynie
najnowszymi technologiami. Dlatego przedsigbiorstwa musza by¢ stale otwarte na
otoczenie, w ktorym funkcjonuja, przyjmujac sygnaty i reagujac na nie poprzez do-
stepne wspotczesnie instrumenty, finalnie wptywajac w ten sposob na ich ostateczny
ksztatt (Bielski, 2007).

Samo ksztattowanie przewagi konkurencyjnej przestato opiera¢ si¢ jedynie na
ilosci wykonanej przez zatrudnionych pracy, ale znaczenia zaczgly nabiera¢ nowe
technologie. To wtasnie one staly si¢ obecnie obszarem dziatania nowoczesnych
przedsigbiorstw. Paradoksalnie jedyng statg jest zmienna, dlatego nalezy miec¢ ciggla
$wiadomos$¢ nieustajacych transformacji i stara¢ si¢ wprowadzac do przedsiebiorstw
nowe innowacje, wykorzystujac przy tym nowoczesng logistyke i zarzadzanie, czy
tez internet rzeczy.

W przypadku kiedy dostgpnos¢ do technologii pozwala przedsigbiorstwom osia-
ga¢ podobny poziom jakosci i ceny, nalezy szukac innych rozwigzan, ktore pozwolg
wyr6zni¢ si¢ na rynku. I tu z pomoca przychodza zar6wno innowacje, jak i interesu-
jace rozwiazania z zakresu nowoczesnej logistyki, a przeciez obecnie logistyka prze-
zywa rozkwit nowoczesnego zarzadzania i internetu rzeczy. Ponadto dzigki tego typu
innowacjom wzrasta ogdlna efektywnos¢ przedsiebiorstwa, co w znaczacy sposob
pozwala wypracowac przewage konkurencyjng. W artykule przedstawimy przyktady
innowacyjnych rozwigzan z zakresu logistyki, zarzadzania i internetu rzeczy, ktore
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pomogly skutecznie rozwing¢ si¢ przedsiebiorstwu i wypracowac przewage konku-
rencyjng w branzy poligraficzne;.

Innowacje w przedsiebiorstwie

Innowacje w przedsigbiorstwie odgrywaja kluczowa role w zapewnianiu przewagi
konkurencyjnej, rozwijaniu nowych produktéw i ustug oraz dostosowywaniu si¢ do
zmieniajacych si¢ warunkow rynkowych. Zalicza si¢ tu produkty, procesy i metody,
ktore sg nowe dla danego przedsiebiorstwa, czyli zarowno takie, ktore dane przed-
sigbiorstwo opracowato jako pierwsze, jak i te, ktore zostaty przyswojone od innych
przedsigbiorstw (Manual Oslo, 2005). Ponizej przedstawiono kilka przyktadéw inno-
wacji, ktore mozna zastosowaé w przedsiebiorstwie:

1. Innowacje technologiczne: Wykorzystanie nowych technologii moze przyczy-
ni¢ sie¢ do znacznego wzrostu wydajnosci i efektywno$ci operacyjnej przed-
sigbiorstwa. Przyktady obejmujg wdrozenie automatyzacji procesoéw, sztucz-
nej inteligencji, analizy danych, internetu rzeczy (IoT) czy blockchaina.

2. Innowacje produktowe: Przedsigbiorstwa mogg wprowadza¢ innowacje
w swoich produktach lub ustugach, aby lepiej zaspokaja¢ potrzeby klientow.
Moze to obejmowacé rozwdj nowych funkcji, ulepszen technologicznych,
zmian w opakowaniach lub tworzenie zupetnie nowych produktow.

3. Innowacje procesowe: Optymalizacja procesOw biznesowych moze przyniesc¢
znaczgce oszczednosci kosztéw 1poprawe wydajnosci. Przedsiebiorstwa
mogg wprowadzaé takie innowacje, jak Lean Manufacturing, Six Sigma czy
Just-in-Time, aby zoptymalizowa¢ produkcje, logistyke czy zarzadzanie tan-
cuchem dostaw.

4. Innowacje organizacyjne: Dotycza zmian w strukturze organizacyjnej, stylu
zarzadzania i kulturze korporacyjnej. Przyktady obejmujg wdrazanie elastycz-
nych form zatrudnienia, tworzenie zespotow wielodyscyplinarnych czy rozwi-
janie systemow motywacyjnych, ktére promuja kreatywnos¢ 1 innowacyjnosé
wsrod pracownikow.

5. Innowacje marketingowe: Przedsi¢biorstwa moga stosowaé nowe strategie
marketingowe, aby dotrze¢ do nowych segmentéw rynku i zwigkszy¢ swiado-
mos$¢ marki. Przyktady obejmuja wykorzystanie mediow spotecznosciowych,
personalizacje ofert, marketing influenceréw czy tworzenie interaktywnych
kampanii reklamowych.

6. Innowacje spoteczne i zrownowazone: Obecnie coraz wieksze znaczenie ma
innowacyjne podej$cie do wyzwan spotecznych i §rodowiskowych. Przed-
sigbiorstwa moga angazowaé si¢ w inicjatywy zréwnowazonego rozwoju,
wprowadza¢ nowe modele biznesowe, ktore uwzgledniajg aspekty spoteczne
1 srodowiskowe, lub tworzy¢ produkty i ustugi majace na celu rozwigzanie
problemoéw spotecznych.
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Wazne jest, aby przedsigbiorstwa stale poszukiwaty nowych sposobow inno-
wacji 1 otwieraly si¢ na zmiany. Innowacje powinny by¢ integralng czg¢$cig strategii
rozwoju, a organizacje, ktore inwestujag w innowacje, czesto maja wiekszg szanse
osiagnigcia sukcesu na konkurencyjnym rynku.

Przyblizenie pojec¢ wybranych rodzajéw innowacji

Aby moéc $wiadomie omawia¢ tematy zwigzane z innowacyjng logistyka, zarzadza-
niem czy tez internetem, nalezy uscisli¢, jak rozumiane sg te pojecia.

Opisujac pierwsze z nich, warto przytoczy¢ pie¢ przypadkow, ktore pot wieku
wczesniej Joseph Schumpeter zaczal dodawaé w naukach ekonomicznych. Nalezy
nadmieni¢, ze owa innowacja poczatkowo byta thumaczona stowami ,,rozwo6;j” czy
tez ,,nowe kombinacje”.

1. ,,Wprowadzenie nowego towaru — to jest towaru, z ktérym konsumenci nie s3

jeszcze obeznani — lub nowego gatunku jakiego$ towaru.

2. Wprowadzenie nowej metody produkcji, tj. metody jeszcze niewyprobowane;j
praktycznie w danej gatezi przemyshu; metoda ta moze nie polegaé¢ na nowym
wynalazku naukowym, ale np. na nowym handlowym sposobie postgpowania
z jakim$ towarem.

3. Otwarcie nowego rynku, tj. rynku, na ktérym dana galgz przemystu danego
kraju nie byta uprzednio wprowadzona, bez wzgledu na to, czy rynek ten ist-
nial, czy tez nie istnial.

4. Zdobycie nowego zrodta surowcoOw lub potfabrykatow, i to znéw niezaleznie
od tego, czy zrdodlo to istniato, czy tez musiato by¢ dopiero stworzone.

5. Przeprowadzenie nowej organizacji jakiegos przemyshu” (Schumpeter, 1960: 104).

Schumpeter uwazat rowniez, ze tylko stopniowe wprowadzanie innowacji moze
przyczyni¢ si¢ do znacznego rozwoju przedsiebiorstwa, a z kolei innowacje wprowa-
dzane zbyt intensywnie uwazat za destrukcyjne. Doskonale sprawdza si¢ tu powie-
dzenie ,,powoli, to najlepsza droga do osiagnigcia sukcesu!”. Takze wedtug Encyklo-
pedii Popularnej (1982) innowacja to zmiana polegajaca na wprowadzeniu czego$
jako$ciowo nowego w danej dziedzinie zycia spotecznego, a zwlaszcza w gospodar-
ce, nowatorstwo. Natomiast Jozef Penc zrodlem innowacji nazywa ,,wszystko to, co
generuje okreslone idee, pomysty, projekty i moze stac si¢ przyczyng poszukiwania
czy wynajdywania rzeczy nowych, podejmowania przedsigwzie¢, wprowadzania ich
w zycie i doskonalenia” (Penc, 1995).

Kolejnymi z wymienionych poje¢ sa logistyka i zarzadzanie, ktére zajmuja wazne
miejsce we wspotczesnym $wiecie. Sg one nie tylko istotnym obszarem nauk o zarza-
dzaniu i jakosci, ale stanowig réwniez strategiczne instrumenty budowania i wzmac-
niania konkurencji przedsigbiorstw oraz tworzenia przez nie tancuchow i sieci dostaw.

Rosnace znaczenie logistyki w zarzadzaniu przedsiebiorstwem oraz tancuchami
1 sieciami dostaw wyraza si¢ przede wszystkim w coraz wigkszym dowarto§ciowywa-
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niu zarzadczych aspektow logistyki, zwigzanych z jej postrzeganiem jako koncepcji
zarzadzania przeplywami materialow, towarow 1 informacji w skali przedsigbiorstwa
1 calego tancucha dostaw. Aspekty te w sposob szczegdlny w trakcie swojej calej pra-
cy badawczej i naukowej eksponuje i dowartosciowuje prof. Piotr Blaik. To wtasnie
w jego pracach logistyka jest postrzegana przede wszystkim jako koncepcja zarzadza-
nia przeplywami materiatow, towaréw i informacji (Blaik, 1996; 2001; 2010; 2017).

Ostatnim z poje¢¢ jest Internet rzeczy, i pomimo rosnacej ilo$ci publikacji oraz
badan dotyczacych tego pojecia, obecnie brak jest jednej spojnej definicji. Wedtug
Portera i Heppelmanna internet rzeczy powstat, aby ,,odzwierciedli¢ sytuacje, w kto-
rej rosnie liczba inteligentnych, potaczonych produktow (smart, connected products)
1 podkresli¢ nowe mozliwosci, jakie mogg one ze soba wnosi¢” (Heppelmann, Por-
ter, 2014: 64-88). Natomiast bardziej szczegotowo opisuja pojecie internetu rzeczy
Dobbs et al. Okreslajg oni Internet rzeczy jako ,,0sadzone w maszynach i innych
obiektach fizycznych sensory i1 urzadzenia uruchamiajgce (actuators), ktdre zostaty
zastosowane w celu gromadzenia danych, zdalnego monitorowania, podejmowania
decyzji 1 prowadzenia proceséw optymalizacji we wszystkich obszarach od produk-
¢cji, poprzez infrastrukture po opiecke medyczng” (Dobbs et al., 2015: 38).

Biorgc pod uwage role irosngce znaczenie innowacji, logistyki i zarzadzania
oraz internetu rzeczy, podstawowym celem niniejszego artykutu jest przedstawienie
dziatalno$ci innowacyjnej przedsiebiorstwa z branzy poligraficznej w celu jego roz-
woju, ze szczegdlnym wplywem innowacji na dziat logistyki, zarzadzanie przedsig-
biorstwem oraz rozwdj internetu rzeczy.

Zastosowane wybranych rodzajow innowacji w badanym
przedsiebiorstwie

Innowacje odgrywaja kluczowa role¢ w badanym przedsigbiorstwie. Wprowadzanie
nowych technologii, proceséw i produktow pozwala na zwigkszenie konkurencyj-
nosci iumocnienie pozycji na rynku. Systematyczne inwestowanie w innowacje
prowadzi do zwigkszenia wydajnosci produkcji, poprawy jakosci produktow oraz
zmnigjszenia kosztow produkeji.

Logistyka w omawianym przedsigbiorstwie jest bardzo waznym elementem.
Odpowiednie zarzadzanie, koordynowanie tancucha dostaw i magazynowanie ma-
terialdow wplywa na efektywnos$¢ catego procesu produkcyjnego oraz zadowolenie
ostatecznego klienta. Jednym z przyktadow innowacji w logistyce w danym przed-
sigbiorstwie jest wykorzystanie zar6wno systemow zarzadzania, koordynowania
tancucha dostaw, jak i systemow informatycznych opartych na analizie danych do
planowania produkcji i zarzadzania magazynem. W konsekwencji firma lepiej koor-
dynuje dziatania w catym tancuchu dostaw i optymalizuje procesy produkcyjno-ma-
gazynowe. Dzigki pomocy systemow koordynowania tancucha dostaw, daty dostaw
surowcow oraz ilo$ci surowcow niezbednych do produkcji zostaly typowane niemalze
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z doktadnoscia Just in Time, zostawiajac jedynie dodatkowy dwu-, trzydniowy zapas
czasowy na wypadek sytuacji nieplanowanych. Takie podejscie znacznie usprawni-
o takze ptynno$¢ finansowa przedsigbiorstwa. Przed wprowadzeniem usprawnien
przedsigbiorstwo otrzymywato po jednej duzej dostawie raz w miesigcu od swoich
strategicznych dostawcow, co skutkowato zamrozeniem duzej czgéci aktywdéw na
znaczny okres. W obecnym schemacie funkcjonowania przedsigbiorstwo otrzymuje
mniejsze dostawy raz, dwa razy w tygodniu od kazdego ze strategicznych dostaw-
cow. Takie podejsécie pozwolito prawie catkowicie zrezygnowaé z zapasu surowcoOw
trzymanych w magazynie. Wykorzystujac analizy systemowe, sama trafno$¢ zama-
wianych surowcow rowniez znaczaco wzrosta i obecnie ksztaltuje si¢ na poziomie
96-98%, co jest ogromnym sukcesem, gdyz przed wykorzystywaniem programow
analizujacych dane trafno$¢ zamowien wynosita 70-90%, co byto do§¢ duzym chy-
bieniem trafno$ci zamawianych surowcéw, a w konsekwencji przektadato si¢ na ko-
nieczno$¢ utrzymywania bardzo wysokiego poziomu zapasow magazynu surowcow.

Dodatkowo innowacyjne systemy zarzadzania magazynem i produkcja pomagaja
w lepszym zarzadzaniu zardwno zasobami, jak i samymi magazynami. Przektada si¢ to na
bardziej efektywne i przewidywalne planowanie produkcji. Wykorzystanie produktywno-
$ci pracownikéw produkeji jest utrzymywane na statym wysokim poziomie, a generowa-
ny wezesniej zapas wyrobow gotowych zostat wyeliminowany praktycznie do zera.

Innowacje wykorzystane w procesie produkcyjnym w opisywanym przedsig-
biorstwiesg takze jednym z zatozen Przemystu 4.0., ktore obejmujg wprowadzenie
robotéw do prac monotonnych oraz automatyzacj¢ linii produkcyjnej wraz z za-
stosowaniem nowych materiatow 1 technologii produkcji. Innowacje te zwigkszyty
o ok. 15-20% wydajno$¢ produkcji, a takze zmniejszyty ryzyko popetienia bledow
praktycznie do zera, co finalnie przetozylo si¢ na znaczne zmniejszenie kosztow.
Automatyzacja linii produkcyjnej przy uzyciu robotdw pozwolita uzyska¢ znaczng
przewage konkurencyjng na rynku. W opisywanym przedsigbiorstwie dokonywanie
inwestycji w logistyke i innowacje jest kluczowe dla osiagni¢cia sukcesu i zwigksze-
nia konkurencyjnoS$ci na rynku.

Przedsiebiorstwo wykorzystuje takze srodowisko internetu rzeczy przy wdraza-
niu innowacji procesowych zwigzanych z redukcjg zapasow, co znacznie wptyneto
na efektywnos$¢ dziatania organizacji w catej branzy poligraficznej. Dzigki wyko-
rzystaniu [oT jest mozliwe zdalne monitorowanie stanu zapasow, co umozliwia do-
ktadniejsze planowanie produkcji i zamowien, a takze lepsze wykorzystanie samych
zasobow. Rowniez w ten sposob przedsigbiorstwo unika gromadzenia nadmiernych
zapasow, co z kolei przyczynia si¢ do zmniejszenia kosztow magazynowania, a takze
do szybszego przeptywu kapitatu.

Roéwniez dzigki internetowi rzeczy zostato umozliwione zbieranie i analizowanie
danych z réznych urzadzen, gtownie wykorzystywanych w produkcji w czasie rze-
czywistym. Pozwolito to bardziej efektywnie zarzadza¢ procesami produkcyjnymi,
dostawami i magazynami. Na przyklad inteligentne systemy magazynowe wykorzy-
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stywane w opisywanym przedsicbiorstwie umozliwiajg szybkie i precyzyjne lokali-
zowanie towarOw w magazynie, co z Kolei przetozylo si¢ na usprawnienie procesu
magazynowania i szybsze dostarczenie produktéw do klientow. Ograniczylo to row-
niez ryzyko btedu do minimum. Zastosowane systemy umozliwiajg rowniez zdalne
monitorowanie produkcji, analizowanie danych w czasie rzeczywistym, a takze zdal-
ne sterowanie procesami produkcyjnymi.

Rowniez wdrozenie systemu inteligentnego zarzadzania zamowieniami i pro-
dukcja, ktory wykorzystuje dane z loT, pozwala na lepsze planowanie zaréwno czasu
produkcji, jak i samych dostaw, co przyczynia si¢ do skrdcenia czasu oczekiwania na
zamoOwienia oraz zwigksza ich doktadno$¢. Dodatkowo wykorzystanie IoT w proce-
sie monitorowania stanu urzadzen i maszyn, ktore sg kluczowe dla produkcji, pozwa-
la na szybsze reagowanie na usterki i awarie, co zmniejsza ryzyko przerw w produk-
cji 1 zapewnia cigglo$¢ procesow produkcyjnych. Internet rzeczy ma bardzo szerokie
zastosowanie w danym przedsigbiorstwie.

Badania wplywu innowacyjnosci na omawiane
przedsiebiorstwo

Przedsiebiorstwem rozwijajacym si¢ mozna nazwac przedsiebiorstwo, ktore w ba-
danym okresie wprowadzito w swoim zakresie przynajmniej jedng innowacj¢ tech-
niczng w postaci nowego lub istotnie ulepszonego procesu technologicznego. Skton-
no$ci badanego przedsiebiorstwa do podejmowania dziatalno$ci usprawniajacych
procesy, czy tez wprowadzania innowacji determinowane sg przez wiele czynnikow.
Samo badanie proceséw innowacyjnych przedsigbiorstwa wiaze si¢ $cisle z pojgciem
innowacyjnos$ci, ktora wyraza sktonno$¢ i zdolno$¢ do wdrazania nowych rozwia-
zan zaréwno o charakterze technologicznym, jak i nietechnologicznym (Nowacki,
2010). Takze wprowadzanie usprawnien wymaga ponoszenia przez przedsigbiorstwo
réznego rodzaju naktadow, ktore sa powiazane ze zdobyciem wiedzy potrzebnej do
usprawnienia procesow, czy tez innowacji, jak i zwigzane ze wprowadzeniem tych
zmian. Wérdd nich mozna wymienic:

— zakup wiedzy, praw, programow, czy dokumentacji (know-how, licencje, pra-

wa patentowe, programy wspomagajace);

— zakup maszyn (zrobotyzowane stanowiska pracy, internet rzeczy itp.);

— szkolenia dla personelu;

— naktady na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa (B+R);

— wydatki na wstepne badania rynku;

— pozostate naktady zwigzane z przygotowaniem usprawnien, wprowadzaniem

innowacji.

Ponizej przedstawiono zestawienie poziomu naktadow na rozwoj przedsiebior-
stwa w zakresie wprowadzania innowacji, rozwoju logistyki i zarzadzania, oraz in-
ternetu rzeczy wzgledem uzyskiwanego przez przedsigbiorstwo obrotu brutto.
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W latach 2015-2022 poziom naktadow na rozwdj innowacyjnosci, logistyki
1 zarzadzania internetu rzeczy oraz wszystkich pozostatych niezbednych elemen-
tow umozliwiajacych rozwdj przedsigbiorstwa wzrost z 1,5525 mln zt w 2015 r. do
3,04 mln zt w 2022 r., czyli naktady na rozwoj praktycznie podwoity swoja wartos¢.
Najstabszym okresem pod wzgledem inwestowania w rozwoj przedsigbiorstwa byty
lata 2016-2018. Byt to okres,w ktorym przedsigbiorstwo stosunkowo mato inwesto-
wato w rozwdj i zakup nowych maszyn, a naktady na inwestycji zmalaty o ok. 90%.
Najlepszym czasem pod wzgledem inwestowania w rozwdj przedsigbiorstwa w ba-
danym okresie byty lata 2019-2022. Byt to okres, w ktorym przedsiebiorstwo do-
konato najwiecej inwestycji w rozwdj nowej wiedzy, programow, zorganizowanie
szeregu szkolen dla personelu. Zakupiono réwniez lub unowocze$niono rdznego
rodzaju maszyny produkcyjno-magazynowe. W danym okresie poniesiono réwniez
znaczne naktady na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa.

Ze wszystkich naktadow zwigzanych z rozwojem przedsigbiorstwa z branzy po-
ligraficznej najwigksze byty naktady przeznaczone na zakup nowych innowacyjnych
maszyn, rozwoj programéw wspomagajacych logistyke i zarzadzanie oraz internet
rzeczy. Ich udziat byt znacznie wyzszy niz naktady poniesione na pozostate czynniki.
Dzigki tym dzialaniom i zwigkszeniu wydatkow na rozwdj oraz ich odpowiedniemu
ulokowaniu przedsigbiorstwo moglo znacznie podwyzszy¢ uzyskiwany obrét brutto.
W badanym przedsigbiorstwie z branzy poligraficznej nastgpito zwigkszenie pozio-
mu naktadéw na rozwdj do poziomu 2—-3% uzyskiwanego obrotu brutto. Pozwolito
to uzyskiwac co roku obrot brutto o 20-30% wyzszy wzgledem roku poprzedniego.

Podsumowanie

Zaréwno innowacyjno$¢ w logistyce i zarzadzaniu, jak i internet rzeczy majg znacza-
cy wpltyw na rozwdj przedsigbiorstwa, a co za tym idzie, na poprawe konkurencyj-
no$ci w przedsiebiorstwie. W niniejszym artykule zostaly omowione trzy przyktady
wdrazania innowacyjnosci. Od razu nalezy nadmieni¢, ze moze by¢ ich znacznie wie-
cej. Wszystkie innowacje daza do jednego celu — do rozwoju przedsiebiorstwa i wy-
pracowania przewagi konkurencyjnej na rynku. Innowacyjnos¢ zawsze bedzie pole-
gala na przeksztatceniu pewnego juz istniejacego procesu w taki sposob, aby dostrzec
jego wady czy ograniczenia i usprawni¢ go w rewolucyjny sposob. Wszystko po to,
aby wypracowac przewage konkurencyjng i ostatecznie spetni¢ oczekiwania klienta.

Wykorzystanie innowacji w nowoczesnym zarzadzaniu, logistyce i technologii
Internetu rzeczy opartego na zatozeniach Przemystu 4.0 pozwolilo opisywanemu
przedsiebiorstwu zwigkszy¢ efektywnos$¢ i wypracowac znaczng przewage kon-
kurencyjng na rynku poligraficznym. Od czasu wprowadzenia wymienionych in-
nowacji i znacznego zwickszenia naktadow na inwestycje przedsigbiorstwo notuje
systematyczny 20-30-procentowy wzrost z roku na rok, skutecznie wypracowujac
przewage konkurencyjna.
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Summary
The introduction of innovations in a printing enterprise
and their impact on its development

Many articles can be found about innovation in enterprises,
indicating that it is a source of enterprise development and the
development of competitive advantage.

The construct of innovation itself is most often treated in
isolation, but it is not innovation alone that creates value. It
is only when innovation is commercialised that it can then
translate into real business development and the development
of a competitive advantage. This article presents all the relevant
elements and processes that have had a significant impact on
improvements from the point of view of running the company
under investigation. The article also identifies how the share
of donated funds for the development of innovation in the
enterprise contributed to the development of innovation in the
individual sectors of the enterprise.

The aim of the article is to present the significance of innovation
activities of acompany from the printing industry for its
development, and to show that the innovation had a particular
impact on the logistics department, business management and
the development of the Internet of Things. The article identifies
the share of donated funds for the development of innovations
in the company, which, between 2015-2022 contributed to the
development of innovations in each sector of the company. The
types of innovations introduced in the enterprise are presented.
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The article considers all relevant elements and processes that
have had a significant impact on improvements from the point of
view of running the enterprise. The source data were taken from
the financial data of the company under study.

The number of employees was between 49 and 80 during the
period under study.

Keywords: innovations, types of innovations, innovative
enterprise, logistics, management, Internet of Things, industry
4.0, level and structure of expenditures on innovative activity





