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Formy wsparcia rodziny w ramach
projektow unijnych. Praca systemowa
z rodzing w opinii specjalistow

Streszczenie: W niniejszym opracowaniu autorka przedstawia — jako przyktad dobrych
praktyk - formy pracy zrodzing wramach projektu ,By-PAS Bytomska Pracownia
Aktywnodci Spolecznej”. Analizie zostaly poddane rodzaje dziatan skierowane do ro-
dzin z grupy ryzyka, w oparciu o amerykanski zintegrowany model ustug ,cztery kregi
wsparcia’, a takze zakres kompetencji poszczegélnych specjalistéw pracujacych z rodzing.
W projektowaniu pracy z rodzinami dysfunkcyjnymi zwrécono uwage na potrzebe od-
dzialywan na trzech poziomach wsparcia: profilaktyki, interwencji oraz integracji przy
réwnoczesnym organizowaniu spolecznosci lokalne;.

Stowa kluczowe: projekt unijny, rodzina dysfunkcyjna, organizowanie spolecznosci lo-
kalnej, kultura ubdstwa, pomoc spoleczna

Wstep

Niewatpliwie jednym z istotnych atutéw realizacji projektéw unijnych jest to, ze
w stosunkowo krotkim czasie mozna wypracowa¢ standardy pracy, ktore po zakon-
czonym programie moga zosta¢ wdrozone w organizacje. Na podstawie analizy prze-
prowadzonej przez J. Hrynkiewicza, dotyczacej jakosci metamorfoz zachodzgcych
w pomocy spolecznej, w latach 2004-2011 wprowadzono najwiecej zmian w polityce
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spolecznej i aktywnej integracji'. Program Operacyjny Kapital Ludzki finansowany ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego na nowo zdefiniowal role integracji
spolecznej i zrewolucjonizowal system pomocy spolecznej. Przede wszystkim, zmia-
na wigzala sie z nawigzaniem wspotpracy z innymi instytucjami pomocowymi na po-
czet holistycznego wlaczania si¢ 0séb i rodzin z grupy ryzyka w zycie spoleczne i za-
stosowania instrumentéw o charakterze spofecznym, zawodowym, zatrudnieniowym
oraz zdrowotnym. Ponadto, innowacja aktywnej integracji, narzucifa na uczestnika
podwdjna role: ustugobiorcy oraz partnera.

Na podstawie dokumentu ,,Zasady przygotowania, realizacji i rozliczania pro-
jektow systemowych Osrodkéw Pomocy Spolecznej, Powiatowych Centréw Pomocy
Rodzinie oraz Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w ramach Programu Ope-
racyjnego Kapital Ludzki 2007-2013”* wprowadzono w instytucjach zindywidualizo-
wany pakiet pomocy dla wszystkich klientéw. Osrodki otrzymaly zatem mozliwos¢
wychodzenia poza sztywne schematy, a takze okazje do eksperymentowania w meto-
dyce prowadzenia pracy z rodzinami dysfunkcyjnymi.

Rodzina jako podsystem spoteczny

Problematyka zabezpieczenia rodziny w dobie wspolczesnych przemian spotecz-
no-gospodarczych staje si¢ coraz czesciej przedmiotem interdyscyplinarnych dysku-
sji. W systemowej teorii rodziny, rodzina jest systemem spolecznym posiadajacym
jasno okreslone granice, podatnym na oddzialywanie srodowiska, rownocze$nie na to
srodowisko wplywajac®. Aktualnie coraz czgs$ciej mowi sie o upadku, kryzysie rodzi-
ny. Socjologowie interpretujg zjawisko za pomocg czterech koncepcji, w ktorych pod-
miotem wspdlnym sa zmiany zachodzace we wspotczesnym $wiecie w kwestii wladzy,
moralno$ci, ekonomii oraz obyczajowosci. Wedlug interpretacji funkcjonalistyczne;j
do uposledzenia roli rodziny doszlo przede wszystkim z powodu przejecia przez in-
stytucje panstwowe wiekszosci jej funkcji, zwlaszcza opiekunczo-wychowawczej.
Definicja rodziny w danej koncepcji jest utozsamiana z grupa, w ktérej cztonkowie
mieszkajg, funkcjonujg w jednym gospodarstwie, dziela sie miedzy sobg zdobytymi
zasobami. Istniejg miedzy nimi wigzi pokrewienstwa, a relacje oparte sg na zasadzie
zaleznosci. W koncepcji konserwatywnej kryzys rodziny wiaze si¢ z upadkiem auto-
rytetéw moralnych, oslabieniem norm religijnych oraz polityka panstwa skierowana
do matek samotnie wychowujacych dzieci. Interpretacja liberalna jako powdd dezin-

' J. Hrynkiewicz, Zakres, kierunki zmian w pomocy spotecznej, [w:] M. Rymsza (red.), Reformy
spoteczne - bilans dekady, Wydzial Nauk Spoleczno-Pedagogicznych Wyzszej Szkoly Pedagogicznej,
Warszawa 2001, s. 97.

2 www.efs.2007-2013.gov.pl/dokumenty/zmianywdokumentach/documents/zasady
7_1 2015.pdf (dostep: 6.06.2017).

* Sz. Chrzastowski, Nie tylko schemat. Praktyka systemowej terapii rodzin, Wydawnictwo ,,Pa-
radygmat”, Warszawa 2014, s. 30-32.
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tegracji rodziny upatruje gwaltowny rozwdj techniki, przeobrazen ekonomicznych
oraz zmian na rynku pracy. Natomiast koncepcja liberalna feministyczna ostabienie
rodziny taczy z brakiem kooperacji w spoleczenstwie, we wspdlnotach i rodzinie nu-
klearnej, gdzie zmeczeni, zapracowani rodzice nie s3 w stanie otoczy¢ dzieci wlasciwa
opieka®.

Wspolczesnie zatem stykamy sie u rodzin, ktére dotychczas funkcjonowaty pra-
widlowo, z rozluznieniem wie¢zi, odchodzeniem od rodzicielskich autorytetow, kry-
zysem wartosci, proba zdefiniowania wtasnej tozsamosci. Niewatpliwie opracowanie
»programow naprawczych” dla danego zjawiska stanowi wyzwanie dla psychologow,
pedagogdw, socjologow, filozoféw. Jednak doswiadczenia pracy socjalnej z rodzing
w kryzysie dostarczajg metod i sposobdw pracy, a przede wszystkim mocno akcentuja
wzajemne korelacje i cyrkularnos$¢ rodziny z otaczajacym ja sSrodowiskiem.

Amerykanscy badacze David A. Berns i Tery Long na podstawie analizy dziatan
pomocy spolecznej funkcjonujacej w Stanach Zjednoczonych stworzyli koncepcje
»czterech kregéw wsparcia’, doprowadzajac do przeorganizowania systemu wsparcia
rodziny, korzystajacej z instytucjonalnych form pomocy. Zdaniem badaczy dtugo-
trwala pomoc, ktorg oferuje panstwo, doprowadza rodziny do uzaleznienia od in-
stytucji, oslabia motywacje do wprowadzania jakichkolwiek zmian, a takze utrwala
bezradnos¢ istagnacje. W modelu ,,cztery kregi wsparcia’, naukowcy, w graficznej
formie odzwierciedlajacej naktadajace sie na siebie kota, w centralnym miejscu umie-
$cili rodzine, nastepnie: sgsiedztwo i spoleczenistwo, lokalny rynek i infrastrukture,
ustugi kwalifikowane wysokoscig dochodu oraz interwencje¢ inwazyjna®. Zintegro-
wany model ustug ,cztery kregi wsparcia” wobec pracy z rodzing akcentuje przede
wszystkim potrzebe umocnienia najblizszych kregéw znajdujgcych si¢ obok rodzi-
ny (czyli spolecznosci) jako warstwy programu prewencyjnego, a takze wlaczenia jej
w procedure wspolnego planowania dzialan. Pozwala to w gléwnej mierze na ograni-
czenie przeplywu $rodkéw finansowych w postaci $wiadczen pienieznych (zasitkow)
na rzecz rodziny, tym samym pobudzajac ja do przyjecia odpowiedzialnosci za swoj
rozwdj w srodowisku lokalnym oraz projektowania zmian w kontekscie prawidtowe-
go realizowania socjalizacyjnej, wychowawczej oraz stratyfikacyjnej funkeji rodziny.
Przedefiniowanie celéw, roli, form wsparcia pomocy spolecznej wobec powyzsze-
go modelu koresponduje z niwelowaniem doraznych $§wiadczen finansowych, ktore
s3 najwyzsze w kregach interwencyjnych (np. odptatnos¢ za umieszczenie dziecka
w systemie pieczy zastepczej, zabezpieczenie infrastruktury sadéw dla nieletnich, za-
kladéw karnych) na rzecz wykorzystywania koncepcji organizowania spotecznosci
lokalnej.

* T. Szlendak, Socjologia rodziny. Ewolucja, historia, zréznicowanie, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2011, s. 377-383.

* B. Szatkowski, Instrumenty wsparcia rodziny — ujecie porownawcze rozwigzan przyjetych
w Polsce i USA, ,,Pafistwo i Spoteczenstwo’, nr 3/2013, s. 93.
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»By-PAS, czyli Bytomska Pracownia Aktywnosci Spotecznej”

Bytom nalezy do jednych z najbardziej problemowych miast w Europie®. Kryzys
gospodarczy zwigzany z powolnym upadkiem przemystu od lat 90. XX w. przyczynit
sie do zwiekszenia zmarginalizowanych srodowisk, wzrostu patologizacji zycia spo-
tecznego oraz anomii spolecznej. W nawiazaniu do procesu kulturowego dziedzicze-
nia biedy, powigkszania si¢ enklaw ubdstwa mieszkanicéw Bytomia, polityka spolecz-
na miasta w gtéwnej mierze skoncentrowana jest wokdt dziatan opierajacych si¢ na
wzmacnianiu zasobow rodzinny i ich stopniowej aktywizacji spoteczno-zawodowej.
Z pomocy srodkéw finansowych z programéw unijnych, poszczegdlne dziatania po-
mocowe zostaly wzmocnione o innowacyjne narzedzia. Wnikliwej analizie réwniez
w ramach projektéw poddano zadania pracownikéw pomocy spolecznej, w tym asy-
stentow rodziny i koordynatoréw pieczy zastepcze;.

Artykul stanowi wynik analizy projektu ,By-PAS Bytomska Pracownia Aktyw-
nosci Spotecznej”, realizowanego od listopada 2015 r. do konca grudnia 2017 r. jako
przyktadu dobrych praktyk zwiazanych z programowaniem pracy systemowej z ro-
dzing problemows, w ktorej istnieje zagrozenie lub juz wystapito zjawisko umiesz-
czania dzieci w pieczy zastepczej. Projekt ,,By-PAS Bytomska Pracownia Aktywno-
$ci Spotecznej” prowadzony przez Fundacje ,,Inicjatywa” w partnerstwie z Miejskim
Osrodkiem Pomocy Rodzinie w Bytomiu, skierowany jest do 582 mieszkancow, ko-
rzystajacych ze wsparcia o$rodka.

Koncepcja zadan prowadzonych w ramach projektu zostala oparta o wspomniany
konstrukt teoretyczny - zintegrowany model ustug ,,cztery kregi wsparcia” (sasiedz-
two 1 spolecznos¢, lokalny rynek i infrastrukture, ustugi kwalifikowane wysokoscia
dochodu oraz interwencje¢ inwazyjna), koncentrujacy sie wokot oddziatywan na rzecz
rodziny wobec jej aktywnego zaangazowania w wszechstronny rozwdj z zatozeniem,
iz rodzina jako podsystem spoleczny z jednej strony wplywa na najblizsze otoczenie,
z drugiej za$ obserwuje, nasladuje i powiela tradycje, jezyk, system wartosci spolecz-
nosci lokalnej. Priorytetowym celem projektu jest podniesienie poziomu integracji
spolecznej i aktywizacji zawodowej przy wykorzystaniu metod i narzedzi zwigzanych
z pracg socjalng, aktywng integracja oraz organizowaniem spolfecznosci lokalnej
w najbardziej wewnetrznym kregu wsparcia, czyli w ,,sasiedztwie i spoteczno$ci”.

Gléwnym problemem, wokol ktorego koncentruje si¢ w niniejszym opracowa-
niu, to pytanie: ,W jaki sposob specjalisci pracujacy z rodzina moga ja umacnia¢
i pomagac jej w wypelnianiu podstawowych funkcji wychowawczych w ramach
projektow unijnych?”.

W przeprowadzonych badaniach postuzylam si¢ metoda sondazu diagnostyczne-
go (technika wywiadu swobodnego) oraz metoda obserwacji uczestniczacej.

6

www.bytom.pl/obszar-strategicznej-interwencji (dostep: 6.06.2017).
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Czynnie uczestniczytam w dzialaniach projektowych, prowadzac dla uczestni-
kéw programu warsztaty rodzicielskie oraz konsultacje indywidualne. W okresie od
sierpnia 2016 r. do marca 2017 r. przeprowadzitam warsztaty dla 72 oséb, pocho-
dzacych z rodzin dysfunkcyjnych, o niskim statusie spotecznym, z rodzin o skumu-
lowanych czynnikach patogennych, w tym 18 oséb korzystalo ze wsparcia asystenta
rodziny. Z indywidualnych konsultacji skorzystalo 11 0s6b w trakcie 36 spotkan. Stale
réwniez znajdowatam sie w kontakcie z pracownikami socjalnymi, asystentami ro-
dziny, psychologiem oraz osobami z dziatu projektowego (tacznie 21 oséb), z ktdrymi
przeprowadzalam wywiady.

Pomimo iz projekt ma na celu gtéwnie osiaganie wskaznikow efektywnosci spo-
teczno-zatrudnieniowej, w artykule koncentruje si¢ na przedstawieniu dzialan Miej-
skiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Bytomiu, zwigzanych ze wspieraniem rodzin
znajdujacych sie w réznych kryzysach, uwzgledniajac pomoc pozafinansows.

W kulturze ubostwa, z ktérej wywodzi si¢ znaczna wiekszo$¢ uczestnikow projek-
tu, rodzina nie stanowi zwartej struktury o stabilnych korzeniach, pozycje rodzicow
nierzadko sg ostabione ze wzgledu na bezrobocie, alkoholizm, a dzieci dotyka zja-
wisko parentyfikacji’. Z wywiadéw przeprowadzonych wsréd pracownikow zatrud-
nionych w ramach projektu wynika, iz z rodzinami z obszaru ryzyka (rodziny jeszcze
wydolne wychowawczo, niewydolne wychowawczo, patologiczne) powinno pracowaé
sie na 3 poziomach wsparcia: profilaktyki, interwencji oraz integracji. Poziom profi-
laktyki skorelowany jest ze wskazaniem mozliwo$ci skorzystania ze wsparcia specja-
listycznego, wzmacnianiem zasobdw rodziny w zakresie umiejetnosci opiekunczo-
-wychowawczych, czy tez zdolnosci do prowadzenia gospodarstwa domowego w celu
utrzymania dziecka w rodzinie. Wiaczanie w rodzine ustug asystenta rodziny, podej-
mowanie dzialan w obrebie redukeji szkod, przygotowanie rodziny na umieszczenie
dziecka w pieczy zastepczej zwigzane jest z realizacja wsparcia na poziomie interwen-
cji, majac na wzgledzie zabezpieczenie potrzeb dziecka. Praca z rodzicami i dzieckiem
na rzecz jego powrotu do rodziny biologicznej oraz wzmacnianie kregu otoczenia lo-
kalnego wigze si¢ z realizacja trzeciego poziomu wsparcia integracji.

Przy realizacji zadan ze strony Miejskiego O$rodka Pomocy Rodzinie zatrudnio-
nych jest 16 pracownikéw socjalnych, pracujacych stale z 20 srodowiskami, 6 asysten-
tow rodziny, 2 specjalistow pracy z rodzing, psycholog oraz prawnik, ktérzy wspotpra-
cuja z rodzing, jej poszczegdlnymi czlonkami oraz spotecznoscia lokalng uczestnikow
projektu (praca systemowa).

Liczba $rodowisk, z ktéorymi wspolpracuje pracownik socjalny w zakresie reali-
zowania zadania Praca socjalna pozwala na dokonanie rzetelnej diagnozy klienta.
Z tej perspektywy pracownik socjalny wystepuje jako badacz, posiadajacy na co dzien
dostepne instrumenty (psycholog, prawnik, specjalista pracy z rodzina), pozwalaja-

7 K. Schier, Doroste dzieci. Psychologiczna problematyka odwrécenia rol w rodzinie, Wydawnic-
two Naukowe Scholar, Warszawa 2014.
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ce na nawigzanie autentycznej relacji z rodzing. Oprocz kontaktu indywidualnego ze
$rodowiskiem, organizuje raz w miesigcu spotkania grupowe ze swoimi klientami,
a za pomocg dostepnych w zespole specjalistow jest w stanie zdiagnozowac sytuacje
dziecka w rodzinie, jego potrzeby, mozliwosci. Praca socjalna z rodzing jest zatem
stala, intensywna i dotyczy waznych dla niej probleméw. Pracownik socjalny nie wy-
stepuje juz tylko wroli urzednika przyznajacego finansowe wsparcie, ale jest takze
lokalnym animatorem - koordynuje dzialania srodowiskowe. W zespole zlozonym
z pracownikow socjalnych, asystentow rodziny, specjalistow pracy socjalnej oraz psy-
chologa ma mozliwos$¢ interdyscyplinarnej pracy, rowniez pod superwizja.

W ramach zadania Aktywna integracja $wiadczone sg ustugi asystenta rodziny,
specjalistow pracy z rodzing, psychologa, prawnika, a takze wyjazdowe treningi kom-
petencji rodzicielskich. Asystent rodziny pracuje maksymalnie z 10 srodowiskami,
w przypadku czasowego umieszczenia przez sad dziecka poza rodzing wspodtpracuje
réwniez z rodzing spokrewniona, koordynatorem pieczy zastepczej. Jego zadaniem
jest wypracowanie u wszystkich cztonkéw rodziny zmiany wobec wlasnej sprawnosci,
podniesienia poczucia wartosci. W przypadku pracy nad rodzing biologiczna, stara-
jaca sie o powrdt dziecka, asystent musi zharmonizowa¢ dziatania z zespotem inter-
dyscyplinarnym wobec analizy przyczyn niewydolnosci. Otrzymuje réwniez wsparcie
specjalisty pracy z rodzing, ktéry pracuje z nim réwnolegle w srodowisku rodzinnym,
w zakresie wzmacniania go w rozwigzywaniu probleméw psychologicznych i wycho-
wawczych. Jego praca nie podlega superwizji, jest samodzielnym kreatorem dzialan
wobec pracy w systemie zadaniowym.

Poradnictwo specjalistyczne $wiadczone przez specjalistow pracy z rodzing jest
skoncentrowane na 3 rodzajach dziatan: konsultacjach indywidualnych z rodzina,
warsztatach edukacyjnych - Klub Aktywnego Rodzica oraz $wietlicy rodzicielskiej
»Spotkanie z przygods”.

Klub Aktywnego Rodzica to cykl 7 spotkan, koncentrujacych sie na obszarze faz
rozwojowych dziecka, odczytywania jego emocji, wprowadzania asertywnych granic
w zycie rodziny, roli przekazu miedzypokoleniowego na wychowanie. Warsztaty, ktd-
rych celem jest ¢wiczenie umiejetnosci obserwacji dziecka i interpretacji jego zacho-
wania zawierajg element arteterapii. Zajecia ,,Spotkanie z przygodg” prowadzone sa
podczas $wietlicy rodzicielskiej — miejsca spotkan rodzicow, rodzicéw z dzie¢mi. To
przestrzent do budowania relacji, wymiany doswiadczen, nawigzania wspolpracy ro-
dzicielskiej. Dziatania opierajg si¢ na zalozeniu, ze zabawa to metoda terapeutyczna
pozwalajaca na nieinwazyjne wprowadzenie ¢wiczen z zakresu komunikacji, budo-
wania relacji w rodzinie, przezywania pozytywnych emocji, organizowania konstruk-
tywnych form alokacji czasu wolnego.

Rodzina dysfunkcyjna skierowana przez pracownika socjalnego do specjalistow
pracy z rodzing zostaje zdiagnozowana pod katem przezywanych trudnosci, poten-
cjalu izdolnosci do zmian. Nastepnie, w zaleznosci od charakteru dysfunkeji, pra-
ca z rodzing rozpoczyna sie od zajec z dzie¢mi w $wietlicy rodzicielskiej, konsultacji
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indywidualnych oraz warsztatow edukacyjnych w Klubie Aktywnego Rodzica. Kaz-
da z powyzszych form wsparcia proponowana jest na innym etapie pracy z rodzina,
finalnie doprowadzajac do korzystania z wszystkich dzialan w sposob komplemen-
tarny. W trakcie spotkan $wietlicowych rodzicow z dzie¢mi, nastepuje modelowanie
zachowan w postaci ¢wiczen praktycznych, wprowadzanie zasad i podziat rél. Spo-
tkania indywidualne z poszczegdlnymi rodzicami koncentrujg si¢ wokot poznania
przyczyn ianalizowania skutkéw przezywanego kryzysu, ukazania cyrkularnosci
i wpltywu przekazow miedzypokoleniowych. W przypadku podejrzen zwigzanych
z wystapieniem zaburzen zachowania, psychicznych nastepuje przekierowanie do
kontaktu indywidualnego z psychologiem.

Udzial w warsztatach edukacyjnych na doskonali¢ umiejetno$¢ nazywania, scha-
rakteryzowania wystepujacych trudnosci i stosowanie adekwatnych rozwigzan. Poczat-
kowo, w ramach zadania Aktywna integracja w odniesieniu do dziatan specjalistow pra-
cy z rodzing, funkcjonowaly instrumenty zwigzane z warsztatami psychoedukacyjnymi
oraz terapig rodzinng. Ze wzgledu jednak na nieumiejetnos¢ utrzymywania systema-
tycznych kontaktow u klientéw pomocy spolecznych, niskg zdolnos¢ do utrzymywa-
nia motywacji, obnizong norme intelektualng, nieche¢ do dziatan terapeutycznych, lek
przed oceng ich kompetencji rodzicielskich, zdecydowano si¢ na modyfikacje dzialan,
wprowadzajac w nie formy terapii zajeciowe;.

Po ukonczeniu Klubu Aktywnego Rodzica, rodzice wraz z dzie¢mi biorg udziat
w pieciodniowym treningu wyjazdowym, gdzie majac do dyspozycji trenerdéw (kazda
rodzina znajduje sie pod opieka jednego trenera), doskonalg korzystanie z wlasnych
zasobdw. Nadal stale moga korzystac z zaje¢ $wietlicowych i indywidualnych konsul-
tacji.

Dziatania projektu ,,By-PAS Bytomska Pracownia Aktywnosci Spolecznej”, w mysl
koncepcji zintegrowanego modelu ustug ,,cztery kregi wsparcia’, oddzialujg na najbliz-
sze otoczenie sasiedzkie, organizujg spotecznos¢ lokalng w taki sposdb, aby stanowita
program prewencyjny dla rodzin problemowych. Dziatania srodowiskowe to spotkania
ze spolecznoscig funkcjonujaca wsrdd rodzin niewydolnych wychowawczo, dysfunk-
cyjnych, koncentrujace sie¢ wokot przeprowadzania kampanii edukacyjnych. Podczas
spotkan w poszczegdlnych dzielnicach Bytomia poruszane sg takie zagadnienia, jak:
sposoby reagowania na przemoc domowa, razace przyklady zaniedban wobec dziecka,
zagrozenia zwigzane z odbieraniem dzieci do pieczy zastgpczej, zapewnienie dzieciom
bezpiecznych warunkéw w rodzinie biologicznej lub zastepczej, wezesne wspomaganie
rozwoju dziecka.

Zakonczenie

Proces zmian zachodzacych w osobowosci, systemie wartoéci, przekonan jest
procesem dlugotrwalym i czesto niewspotmiernym do zaktadanych w projektach ce-
lach. Nierzadko wzrost umiejetnosci, kompetencji opiekunczo-wychowawczych be-
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dzie skorelowany z rozpoczeciem identyfikacji potrzeb i oczekiwan dziecka przez ro-
dzica. Zauwazeniem tego, co lubi, co sprawia mu rados¢, z nazwaniem jego mocnych
stron. Jednak mozliwo$¢ ubiegania si¢ o dofinansowanie programéw pozwala na wy-
probowanie nowych narzedzi pracy, zbadanie efektywnosci istniejacych rozwiazan
systemowych, a takze holistyczne zatroszczenie sie o jednostke ludzky. Co wigcej,
uzyskiwane w ramach projektéw rezultaty, moga by¢ po zakonczonych dziataniach
wyj$ciem do zaadaptowania w instytucji wypracowanych standardow.

Praca z rodzing powinna przebiega¢ na trzech poziomach wsparcia: profilaktyki,
interwencji oraz integracji, z naciskiem na prewencyjne wzmacnianie rodzin w ich
funkeji wychowawczej, zapobiegajac tym samym wystepowaniu sytuacji kryzysowych
prowadzacych do zaniedbania dziecka i finalnego umieszczenia go w pieczy. W tych
dziataniach oprocz pracy z poszczegolnymi cztonkami rodziny istotne jest rownole-
gle stymulowanie otoczenia sgsiedzkiego do ponownej socjalizacji, wychowania do
wartoéci wobec dziedziczonej kultury ubdstwa. Czgstotliwos¢ pracy z rodzing i jej
efektywno$¢ zalezy réwniez od wypracowania przez wszystkich specjalistow zaan-
gazowanych w rodzine, spéjnego modelu pracy i stosowania konsekwentnych metod
(méwienie ,jednogtosem”). Istotne jest takze to, aby sami specjali$ci zajmujacy si¢ ro-
dzing mieli mozliwos$¢ uzyskania wsparcia w postaci superwizji ich pracy. Superwizji
prowadzonej w nurcie empowermentu, ktora koncentruje sie nie na kontroli i ocenie
pracownikow, lecz pochyla sie nad ich refleksjami. A jednoczesnie doskonali umie-
jetnos¢ poznawania zycia i doswiadczen klientéw, pokazuje ich mozliwosci radzenia
sobie w codzienno$ci, z wyksztatconymi mechanizmami obronnymi.
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Forms of family support as part of EU projects. Systemic work with families
according to the opinion of specialists

Abstract: This article presents — as an example of good practice - forms of work with
families as part of the ,, By-PAS Bytomska Pracownia Aktywnosci Spolecznej” project. The
article analyses activities aimed at families at risk and the competence of social workers.
Analysis was conducted according to the US integrated model of “Four Support Circles”
In work with dysfunctional families, attention was paid to the need for interaction at
three levels of support: prevention, intervention and integration, simultaneously with the
organising of the local community.

Keywords: EU project, dysfunctional family, community organisation, poverty culture,
social assistance
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