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Porozumiewanie sie pracownikéw

z podopiecznymi jako proces budowania
i podtrzymywania relacji w rodzinnym
domu dziecka

Streszczenie: Artykul w sposob opisowy przedstawia problematyke porozumiewania sie
pracownikow z podopiecznymi jako proces budowania i podtrzymywania relacji w ro-
dzinnym domu dziecka. Autorka artykulu przedstawia najpierw sens i znaczenie porozu-
miewania si¢ w rodzinnym domu dziecka, a nast¢pnie prezentuje wyniki wywiadu nar-
racyjnego. Ciekawa jest rowniez perspektywa malzenstwa, ktore przez blisko dwanascie
lat opiekowato sie kilkorgiem dzieci odebranym rodzicom na mocy decyzji sadu. Tekst
ukazuje, jak wyglada porozumiewanie si¢ pracownikéw z podopiecznymi rodzinnych
domoéw dziecka, jakie problemy napotykali i czy udato im si¢ sprosta¢ temu wyzwaniu.
Wynik badania biograficznego podzielony jest na kilka podtematéw i obejmuje m.in. ro-
dzaje i sposoby porozumiewania si¢ pracownikow z podopiecznymi oraz reguty komuni-
kowania sie w rodzinnym domu dziecka.
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Wprowadzenie

Rozpatrujgc kwestie budowania i podtrzymywania relacji w rodzinnym domu
dziecka, nie mozna poming¢ podstawowego procesu dzialania, jakim jest porozumie-
wanie si¢'. Stanowi ono wazny element wszystkich wzajemnych relacji zachodzacych
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opieki zastepczej, rodzinne domy dziecka, interakcjonizm symboliczny.
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pomiedzy czlonkami danej instytucji badz organizacji. Komunikowanie si¢ przybie-
ra¢ moze zaréwno postaé mowy, jak i gestow czy zachowan. Jezyk jest tym narze-
dziem, ktére w najwiekszym stopniu wykorzystuje si¢ dla osiagniecia porozumienia
na plaszczyznie wzajemnych stosunkow interpersonalnych. Na poziomie komunika-
cji odbywa si¢ koordynacja dzialan, ktére umozliwiajg nie tylko wykonywanie czyn-
nosci instrumentalnych, ale takze tych dotyczacych sfery psychicznej i emocjonalne;j
podopiecznego®.

Zatozenia metodologiczne

Komunikowanie sig, to najbardziej fundamentalny proces spoteczny, a jego celem
jest uzgodnienie sposobu widzenia $wiata osob kontaktujacych si¢ wzajemnie w ra-
mach danej zbiorowosci. Dlatego wiasnie przedmiotem badan uczyniono rodzinny
system opieki zastepczej z perspektywy komunikacji pracownikéw z podopiecznymi
rodzinnych domoéw dziecka. Na plaszczyznie stosunkéw interpersonalnych analizie
zostanie poddany proces porozumiewania si¢ z punktu widzenia opiekunéw Rodzin-
nego Domu Dziecka z Gdyni.

Celem artykulu jest analiza porozumiewania sie w procesie budowania i podtrzy-
mywania relacji pracownikéw z podopiecznymi rodzinnych domoéw dziecka. Zakres
badan sprowadza si¢ do problematyki porozumiewania si¢ gléwnych aktorow w toku
codziennych interakcji pracownikéw z podopiecznymi rodzinnych doméw dziecka.
Swoje wysitki koncentruje na badaniu tych aspektéw komunikacji, ktére bezposred-
nio dotyczg pracownika i podopiecznego. Z tego wzgledu gléwne pytanie badawcze
brzmi nastepujgco: ,Jakie znaczenie ma porozumiewanie si¢ w procesie budowa-
nia i podtrzymywania relacji pracownikow z podopiecznymi w rodzinnym domu
dziecka?”.

Koncentrujgc si¢ na opisie i analizie porozumiewania si¢ miedzy pracownikami
a podopiecznymi rodzinnych doméw dziecka, podejmowana jest proba zrozumienia
danego ,fragmentu” rzeczywistosci oraz nakreslenia jego charakteru i specyfiki. Za-
miarem autora, poza poznawczym znaczeniem prowadzonych badan, jest réwniez
polozenie nacisku na rozpropagowanie idei wychowania rodzinnego, w wyniku kto-
rej ludzie beda chetniej otwiera¢ rodzinne domy dziecka i dadza dzieciom mozliwo$¢
na szczesliwe i radosne dziecinstwo.

Rodzaj badan, jakie zastosowalam, to studium przypadku®, szczegélng odmiang
tych badan sg badania biograficzne!. Metoda zbierania danych w tym podejsciu jest

* K. Konecki, Praca w koncepcji socjologii interakcjonistycznej, ,,Studia Socjologiczne”, nr 1/1988,
s.235.
* D. Silverman, Prowadzenie badan jakosciowych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2008, s. 154.
4 T. Pilch, T. Bauman, Zasady badan pedagogicznych, Wydawnictwo Akademickie ,,Zak”, War-
szawa 2010, s. 298-299.
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miedzy innymi wywiad narracyjny®. Jak pisze Dariusz Kubinowski, badania narra-
cyjne stawiajg w ,,centrum szczegdlng osobe zaswiadczajacg calym swoim zyciem od-
danie, zaangazowanie, pasje nauczycielska, pedagogiczng; bedzie to wtedy biografia
pokazujaca proces edukacji z perspektywy wychowujacego — stosowanych przez nie-
go metod, $rodkow, instrumentow jego do$wiadczenia, pogladow, wartosci, ideolo-
gii”’. Wywiad narracyjny z do$wiadczeniami pracownikow spelnia powyzsze kryte-
ria, dlatego do realizacji badan postuzytam sie wywiadem narracyjnym - eksperckim,
umozliwiajacym poznanie zagadnien z zakresu zycia wychowawczego i rodzinnego’.
Osobami badanymi jest malzenstwo, bedace w $rednim wieku. Od 12 lat tworzg oni
rodzinny dom dziecka i dzieki ich bogatemu do$wiadczeniu zawodowemu dowie-
dziatam sie wielu interesujacych faktow.

Jak pisze Tadeusz Pilch ,badania biograficzne zwiazane sg ze szczegélnymi jed-
nostkami, ktorych historia zycia jest na tyle znaczaca, ze mozemy dzigki niej dowie-
dzie¢ si¢ czego$ waznego o czlowieku i o $wiecie, w jakim zyje badz zyt™. Strategie
jako$ciowe stosuje sie miedzy innymi wtedy, gdy badane zjawisko jest ,drazliwe’,
dotyczy probleméw uznawanych przez badanych za intymne i prywatne. Przewaznie
pracownicy rodzinnych doméw dziecka sa nieufni i niechetni do opowiadania o swo-
im zyciu rodzinnym ludziom z zewnatrz. Osoby, z ktérymi udalo mi si¢ porozma-
wiag, to ludzie niezwykle pomocni i rozmowni.

Wskazowki Steinar Kvale byty dla mnie duzg pomocg w konstruowaniu scena-
riusza wywiadu czesciowo ustrukturyzowanego. Zgodnie z nurtem fenomenologicz-
nym kazdy czlowiek nadaje indywidualne znaczenie otaczajacej go rzeczywistoéci, co
jest wyrazem subiektywnego pojmowania $wiata’. Dlatego tez wazne byto uzywanie
w scenariuszu pytan pogltebiajacych, typu: opisz, wyjasnij, w jakiej sytuacji itp. Ponad-
to swdj scenariusz podzielitam na trzy czesci tj. otwarcie, rozwiniecie i zakonczenie.
Kazda z czg$ci okredlala, jakiego rodzaju pytania stosowac'’. Dzigki nim moglam zro-
zumie¢ pojecie komunikacji, jaka warto$¢ ma komunikacja dla pracownikéw i kiedy
ja stosuja.

Material badawczy zostal zgromadzony podczas pobytu badacza w rodzinnym
domu dziecka znajdujacych si¢ na terenie wojewddztwa pomorskiego. Rodzinny
Dom Dziecka w Gdyni funkcjonuje od 2006 roku i jest prowadzony przez malzen-
stwo — zona 49 lat i maz 54 lata. Malzenstwo posiada czwoérke swoich biologicznych

* D. Lalak, Podejscie biograficzne w naukach o wychowaniu, [w:] S. Palka (red.), Podstawy me-
todologii badati w pedagogice, Wydawnictwo Akademickie ,Zak>, Gdansk 2010, s. 264.
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nictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej, Lublin 2010, s. 170.

7 K. Kazimiersk, Wywiad narracyjny - technika i pojecia analityczne, [w:] M. Czyzewski,
A. Piotrowski, A. Rokuszewska-Pawelek (red.) Biografia a tozsamos¢ narodowa, Katedra Socjologii
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dzieci oraz opiekuje sie 6semka dzieci powierzonych w wieku: 8 miesiecy, 3 lata, 4 lata,
11 lat, 16 lat, 17 lat i dwoje podopiecznych po 19 lat. Placéwka miesci si¢ w prywat-
nym domu z ogrodem i jest jednostka realizujaca zadania opiekunczo-wychowawcze,
zgodnie z regulacjami zawartymi w stosownych aktach prawnych oraz okreslonych
dokumentach wewnetrznych, takich jak statuty i regulaminy"'.

Zaproszono mnie do salonu i poczestowano kawg. Zyczliwoé¢ i usmiech mat-
zonkow sprawily, ze szybko poczulam si¢ swobodnie. Wcielajac sie w role badacza,
kierowalam sie regutami prowadzenia badan naukowych szczegolnie przy zadawaniu
pytan. Zapewnilam wychowawcow, ze wywiad jest anonimowy i zostanie wykorzy-
stany wylgcznie do celéw naukowych. Badania przebiegaly w przyjemnej i pozytyw-
nej atmosferze.

Sens i znaczenie komunikacji w rodzinnym domu dziecka -
wyniki badan

Kazda instytucja ma okreslone i zarazem specyficzne sposoby komunikowania
sie. Wypracowanie okreslonych, wspdlnych sposobéw wymiany do$wiadczen, wie-
dzy i przekazywanie wlasnych odczu¢ pomiedzy przedstawicielami danej organizacji
sprawia za$, Ze stajemy si¢ cztonkiem danej zbiorowosci. Zyskujemy poczucie przyna-
leznosci do okreslonej grupy, srodowiska, zwigzku z wspoéltowarzyszami i wytworze-
nia sie wiezi, takze tej opartej na emocjach'?. Egzemplifikacja powyzszej analizy jest
wybrany fragment wypowiedzi badanych:

Nasza dziewczynka, ktorej sie uczyliSmy przez trzy lata — ona ciagle chodzi-
fa z siatka, to bylo dziecko, ktdre zawsze mialo swojg reklamowke ze swoimi
rzeczami przy sobie, ktore ciagle uwazalo, ze juz stad idzie. Bardzo dlugo nie
chciata wchodzi¢ w relacje, tylko byt ciagle mur, ciggle $ciana, ciggle krzyk, cia-
gle agresja. I ciggla taka gotowos¢ do wyjscia. Dopiero kiedy poczula si¢ tutaj
pewnie, kiedy poczuta si¢ nagradzana, poczula si¢ dowarto$ciowana, poczu-
fa, Ze tutaj jest jej miejsce, kiedy ona rzeczywiscie ma to, co jest jej, Ze to jest
jej zwierzatko i to moga by¢ jej rzeczy, i to sa tylko jej rzeczy, i nie musi mie¢
wszystkiego pod reka. W koncu poczula, ze jest w domu” (Zona).

Komunikacja stuzy integrowaniu sie danej zbiorowosci i tworzy podstawy wspol-
notowosci. Jest fundamentem w procesie socjalizacji jednostki, pozwala bowiem na
przyjmowanie okreslonych wzorcéw oraz nabywanie charakterystycznych umiejet-

"' Rozporzadzenie Rady Ministréw o pomocy spotecznej z dnia 12.03.2004 r. (Dz.U. Nr 64,
poz. 593); Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie placéwek opiekunczo-
-wychowawczych z dnia 14.02.2005 r. (Dz.U. Nr 37, poz. 331).

12 D. Baraniewicz, M. Baraniewicz, Mozliwosci komunikacyjne uczniow z glebokim uposledze-
niem umystowym, [w:] J. Baran, A. Mikruta (red.), Umiejetnosci komunikacyjne 0séb z niepetno-
sprawnoscig: teoria, diagnoza, wspomaganie, Wydawnictwo Naukowe Akademii Pedagogicznej,
Krakéw 2007, s. 195.
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noéci interpersonalnych. Porozumiewanie si¢ jest istotnym procesem spolecznym,
ktory tworzy podwaliny dla uzgadniania sposobu widzenia $wiata, kreowania po-
dobnych abstrakeji w umystach osob kontaktujgcych sie wzajemnie w ramach danej
zbiorowosci®.

Porozumiewanie staje si¢ szczegélnie istotne, kiedy obiektem bezpos$rednich
dzialan jest dziecko przebywajace w rodzinnym systemie opieki zastepczej. Wowczas
znaczenie procesu komunikowania nie ogranicza si¢ wylacznie do aspektu wspodt-
pracy pomiedzy cztonkami zbiorowosci, bedac narzedziem - instrumentem w reali-
zacji jej zadan, lecz zajmuje miejsce wazniejsze, pelnigc kluczowa role w kreowaniu
wlasciwej atmosfery w przestrzeni zyciowej jednostek, stajac sie takze jednym z istot-
nych czynnikéw ksztaltowania sie i podtrzymywania ich podmiotowosci. Na pytanie:
SW jaki sposéb pracownicy budujg wiez emocjonalng z podopiecznymi?”, badani od-
powiedzieli, ze ogromne znaczenie ma spedzanie czasu z podopiecznymi, obdarzanie
dzieci szacunkiem i akceptowanie ich takimi, jakie s3.

Poswiecamy dzieciom duzo czasu, wspdlnie spedzamy czas w domu czy na po-
dworku, pdzniej same przychodza i pytaja sie, czy kawe zrobi¢, czy sobie usig-
dziemy i porozmawiamy, w takich drobnych rzeczach. Albo przychodza i mé-
wig o swoich problemach. Duzym sukcesem jest, jak dziecko potrafi przyjs¢
i w koncu powiedzie¢, o co chodzi. Jak potrafi usigsé¢, znalezé chwile, aby po-
rozmawiaé (zona).

Umiejetnos$¢ porozumiewania sie i rozumienia partneréw interakeji stanowi je-
den z warunkéw wykonania pracy opiekunczej, zaréwno tej rozumianej instrumen-
talnie, jak tez w podtrzymywaniu wlasciwych stanéw emocjonalnych'. Zapewnianie
odpowiedniej opieki staje si¢ mozliwe, a przede wszystkim efektywne w momencie,
gdy dysponujemy wiedzg oraz do$wiadczeniem, umozliwiajacymi zgodna z oczeki-
waniami podopiecznych analize i interpretacje ich komunikatéw werbalnych oraz
niewerbalnych®. Na pytanie: ,Jakie potrzeby posiadaja podopieczni i w jaki sposob
pracownicy je zaspokajaja?”, badani respondenci odpowiedzieli:

Dzieci majg potrzebe milosci, stabilizacji i bezpieczenstwa. Nie udaloby sie
nam zaspokoi¢ tych potrzeb, gdyby$my z nimi nie rozmawiali. Na poczatku bu-
dujemy zaufanie, ze sie tu nie zawioda — dopiero z tej pewnosci mozna budowaé
uczucia wyzsze — mito$¢ czy przyjazn [...]. Staramy sie rozmawiac i pytaé, czego
chca, czego oczekuja, albo jakie majg pragnienia czy marzenia (maz).

A zatem wlasciwa komunikacja odgrywa kluczowa role w procesie zaspokajania
potrzeb podopiecznych. Warto podkresli¢, iz realizacja potrzeb wychowankoéw jest
mozliwa wylacznie dzigki rozwinieciu okreslonego poziomu kompetencji komuni-

13 Z. Necki, Komunikacja migdzyludzka, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoly Biznesu, Krakow
1996, s. 36.

4 K. Konecki, dz. cyt., s. 235.

15 Tamze, s. 235.
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kacyjnych pracownikéw oraz podopiecznych RDD. Przy czym to wlasnie od opieku-
néw zaleze¢ bedzie w duzym stopniu, jak beda uktadaly sie relacje z podopiecznymi
oraz podopiecznych miedzy sobg'®. W tym kontekscie nalezy pamietal, ze specyfika
komunikacji miedzy podopiecznymi i opiekunami oznacza wysoki poziom struktu-
ralnej zlozono$ci, czego nastepstwem sg pojawiajace si¢ trudnosci w relacjach inter-
personalnych. Nierzadko rodzi to konieczno$¢ modyfikacji komunikacji oraz poro-
zumienia sie, budowanych na podstawie doswiadczenia zdobywanego w zwyklych
sytuacji dnia codziennego. Na pytanie: ,W jaki sposdb pracownicy rozwigzujg sytu-
acje konfliktowe?”, pracownicy odpowiadaja:

Zazwyczaj pierwsza rzecz, to siadamy i stuchamy, co sie dzieje, np. moze ktos

uzywa stow, ktore nie sg obrazliwe czy wulgarne, ale druga osoba czuje sie do-

tknieta, wiec méwimy, ze niby to nie jest nic ztego, ale tutaj to nam przeszkadza,
kazdy ma inng wrazliwo$¢ i czasami taka rozmowa po prostu wystarczy (maz).

Mamy wiec do czynienia ze zjawiskiem uczenia si¢ rozumienia i poprawnej inter-
pretacji emocji oraz symboliki znakéw werbalnych i pozawerbalnych dokonywanej
przez opiekunéw. Warto podkresli¢, ze wypracowane schematy oczekiwanych dziatan
i zachowan aktora interakeji czesto nie maja bezposredniego zastosowania podczas
kontaktu z wychowankiem. Wchodzac w interakcje z podopiecznym, opiekunowie
czesto muszg poddaé weryfikacji dotychczas zywione przekonania dotyczace intencji
partnerdéw. Jesli sytuacja, w jakiej sie znajdujemy, jest w znaczgcym stopniu innowa-
cyjna inie pozwala na zastosowanie dotychczasowej wiedzy, zmuszeni jestesmy do
wzmozonej pracy oraz do tego, aby swiadomie na nowo uczy¢ sie rozumiec i popraw-
nie interpretowa¢ zastang rzeczywistos¢. Egzemplifikacja powyzszej analizy jest wy-
brany fragment wypowiedzi pracownika:

Nigdy rotacja nie stuzy dobru dzieci, bo kazda zmiana - wprowadza do domu
pewne zaburzenie rytmu. .. kto§ odchodzi, kto§ nowy przychodzi, a czes¢ dzieci
pozostaje i w dzieciach nowych, ktére przychodza, jest niepokdj, i w tych, ktére
zostaly jest niepokdj, i w tych, ktore odeszly jest pustka, tak... nawet jezeli na
to miejsce kto$ przyjdzie inny, to wiadomo, Ze nie przyjdzie ta sama osoba, tyl-
ko przyjdzie ktos inny, z innym bagazem doswiadczen, z innymi potrzebami. ..
I zawsze trzeba na nowo wypracowywac relacje (zona).

Zatem przetamywanie pewnych utartych konwenanséw interpretacyjnych pro-
wadzi do koniecznoéci reinterpretacji posiadanej wiedzy oraz zmusza do szukania pa-
sujgcej interpretacji znaczen sygnalow i gestow wysytanych przez partnera interakcji.
Generuje to koniecznos¢ doboru odpowiednich metod pracy, wlasciwego sposobu re-
alizacji potrzeb, a takze dostosowania charakteru porozumiewania si¢ do dojrzatosci

¢ Mowa jest tutaj o kompetencjach pracownikéw, rozwijanych jeszcze przed podjeciem pracy
w rodzinnym domu dziecka, co nastepuje w trakcie edukacji szkolnej oraz juz po zatrudnieniu, kie-
dy to pracownik ksztaltuje umiejetnosci i kompetencje m.in. komunikacyjne.
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podopiecznego. To z kolei dodatkowo poglebia trudnosci w wypracowaniu uniwer-
salnego i mozliwego do ogélnego zastosowania modelu aktu komunikacji.

Rodzaje i sposoby porozumiewania sie pracownikow
z podopiecznymi rodzinnych domoéw dziecka

Komunikacja stanowi nieodzowny, a zarazem podstawowy czynnik wszelkich
ludzkich dziatan, takze tych, zachodzacych miedzy opiekunami i wychowankami
RDD. Aby zrealizowa¢ jakiekolwiek dziatania nalezy postugiwa¢ si¢ zrozumiatym dla
partnera interakeji zestawem znakdw, ktore posiadaja mozliwg do odczytania infor-
macje. W danej kulturze istnieje wypracowany na podstawie wspolnych uzgodnien
repertuar powszechnie uzywanych symbolicznych znaczen sygnatéow emitowanych
przez przedstawicieli danej spolecznosci. Rowniez w rodzinnym domu dziecka ist-
nieje charakterystyczny dla tego srodowiska zakres symbolicznych kodéw jezyko-
wych. Sposéb, w jaki podopieczni rodzinnych doméw dziecka przekazuja informacje
o sobie i swoich potrzebach, a wiec komunikujg si¢ z innymi ludzmi, ma podstawowe
znaczenie w calym, ztozonym procesie budowania i utrzymywania relacji spotecz-
nych. Stad niezwykle wazny jest repertuar sygnaléw emitowanych przez wychowan-
kow, ale takze to, w jaki sposob owe sygnaly sa odbierane i interpretowane przez pra-
cownikéw oraz jak ten uklad porozumiewania si¢ jest konstruowany i negocjowany
w toku wzajemnych relacji.

Na poczatku warto zwrdci¢ uwage na proby porozumiewania si¢ z podopieczny-
mi w dwdch podstawowych kategoriach: komunikacji werbalnej i niewerbalnej. Jak
pisze Andrzej Tyszka: ,wszelkie rodzaje zachowan stajg sie¢ rownoprawnymi $rodka-
mi tworzenia i utrzymywania kontaktu lub interakcji pomiedzy ludzmi i ich $rodo-
wiskiem™". Nie oznacza to jednak, ze taki podzial w jakikolwiek sposob wyczerpuje
problematyke komunikowania si¢ podopiecznych, na tym ogdlnym gruncie bowiem
istnieje bardzo wiele specyficznych i danych tej wlasnie grupie oséb sposobow kon-
struowania komunikatéw werbalnych i niewerbalnych. Ito wlasnie owa specyfike
czyni si¢ przedmiotem dalszych rozwazan.

Niezwykle bogaty jest takze repertuar sygnaléw niewerbalnych, do ktérych, na
podstawie prowadzonych badan w rodzinnym domu dziecka, zaliczy¢ mozna: jezyk
gestow, dotyk oraz mowge ciala. Zaréwno sam sposéb ekspresji niewerbalnej, jak row-
niez jej symboliczna wymowa jest niezwykle zrdznicowana, za$ funkcje, jakim moga
stuzy¢ owe zachowania i sygnaty, dotycza m.in.: wymiany emocji, ksztaltowaniu i kie-
rowaniu wrazen, czy wsparciu psychicznemu. W tym kontekscie waznym elementem

17" A. Tyszka, dz. cyt., s. 44.
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w procesie komunikowania sie, istotnym z punktu widzenia kreowania i u$cislania
wiezi spolecznych, jest cialo i sfera cielesnosci®.

Przewaznie maluchy uzywaja gestow isygnatéw niewerbalnych ($miech), ta
wiez naturalnie zaczyna si¢ tworzy¢, jak przychodzi dziecko przytula sie i mowi:
»kocham cig¢ ciociu’, albo zapyta ,,czy mnie kochasz?”. Tak, to jest taki wyznacz-
nik, ze co§ w tym dziecku zaczyna si¢ zmienia¢ (zona).

Cialo rozumiane jako przestrzen komunikacji i porozumiewania sie jest zasob-
nym zrodlem informacji o podopiecznym, jej stanie zdrowia, kondycji fizycznej oraz
psychicznej czy potrzebach podopiecznego. Jest takze wskaznikiem stanéw emocjo-
nalnych. Z drugiej strony, dzieci sg bardzo czule na emocje plyngce z otoczenia. Stad
niezwykle wazne jest panowanie opiekuna nad wlasnymi emocjami, o czym prze-
strzega Lucyna Miosga, piszac, Ze ,,0soba, przed ktorg ukrywamy nasze emocje i tak
bedzie je odczuwala. Bedzie odbierala nasz smutek czy zto$¢ poprzez mowe ciata, po-
przez nasz glos [...]. Moze to spowodowad wycofanie lub unikanie przez nig kontaktu,
a takze zachwianie poczucia bezpieczenstwa’19. Wniosek ten potwierdza ponizsza
wypowiedz:

Dzieci s3 wspanialymi psychologami ijezeli jestem w stresie, to nie jestem
w stanie tego ukry¢. Dzieci to czuja i to jest dla nich dyskomfort. I teraz mysla:

albo one co$ zawinily, albo co$ zlego sie dzieje, jest niepokdj, jest zaburzenie
poczucia bezpieczenstwa i zaczyna nakrecac sie koto (maz).

Cialo jest komunikatem wiarygodnym takze dlatego, Ze nie poddaje sie wplywom
danej osoby. Zmiany na ciele, oznaki zmeczenia, choroby itd. sg sygnatami dla pra-
cownikdw, informujacymi o tym, co aktualnie dzieje si¢ z wychowankiem.

Dziewczynka cieta sie od kilku lat, cale rece miata pociete i napedzata jg do
tego jej ulubiona lektura ,,My dzieci z dworca ZOO”. Po paru latach wspolnego
mieszkania przestala si¢ cig¢, ale po kazdym chtopaku, z ktérym sie rozstawata,
musiala pozostawic §lad nienawisci na swoim ciele, np. samodzielnie wykonany
tatuaz lub kilkunasty kolczyk (zona).

Cialo niejako ,,mowi” otoczeniu o danej osobie, ale jest takze Zrédtem ekspresiji,
sposobem wyrazania siebie. Jest emanacjg tozsamos$ci wychowanka, ktory owg toz-
samo$¢ po czesci kreuje. Jednocze$nie to, co podopieczny robi ze swoim ciatem, jest
objawem tego, czego aktualnie potrzebuje, czego mu brakuje lub tego, czego w danej
chwili chce badz oczekuje od otoczenia. Cialo jako Zrédto komunikatéw, ma zatem
dwa wymiary: pierwszy, dotyczacy naturalnych przemian fizjologicznych, niezalez-
nych od podopiecznego, drugi to przestrzen dziatania wychowanka.

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania na temat sposobu oraz charakteru
porozumiewania sie pracownikéw z podopiecznymi, mozna powiedzie¢, ze rola ko-

'8 1. Miosga, Poméz mi by¢. Komunikacja i stymulacja zmystowa 0sob ze znaczng i glebokg nie-
petnoprawnoscig umystowg, Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakéw 2005, s. 13.
Y Tamze,s. 11-12.
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munikacji nabiera szczegolnego znaczenia w tworzeniu si¢ i utrzymywaniu relacji
w rodzinnym domu dziecka. Relacje tworza si¢ w momencie, gdy zaczynaja si¢ in-
terpersonalne stosunki poprzez dotyk, ton glosu, gest, wyraz twarzy, a potem przez
mowe ijej rozumienie20. Przy czym wymagania stawiane przed opiekunami wy-
muszajg na nich koniecznos¢ dostosowania komunikatow zaréwno werbalnych, jak
i niewerbalnych do wieku i dojrzatosci kazdego dziecka oraz ciagtego doskonalenia
umiejetno$ci komunikacyjnych.

Reguty komunikowania sie w rodzinnym domu dziecka

W rodzinnym domu dziecka istotne znaczenie majg umiejetnosci interpersonal-
ne oraz wiedza pracownika, tym bardziej, Ze tworzenie poprawnych relacji z pod-
opiecznym, wymaga od pracownikéw znacznego zaangazowania emocjonalnego
oraz wczucia si¢ w sytuacje dziecka. Te okolicznosci sg jednoczesnie sprawdzianem
umiejetnosci dla pracownikow, zaangazowanych w szereg czynnosci i obowigzkow
zawodowych zwigzanych z podopiecznymi. Wszelkie dziatania podejmowane przez
pracownikéw w kierunku utrzymania nalezytego stanu zdrowia fizycznego oraz psy-
chicznego, a takze komfortu emocjonalnego podopiecznych beda mozliwe, jesli zo-
stanie z nimi nawigzany, a nastepnie podtrzymywany wlasciwy kontakt. To, w jakim
zakresie uda si¢ zrealizowal stawiane przed pracownikami zadania, bezposrednio
zwigzane jest z jako$cig procesu porozumiewania si¢ z podopiecznymi. Proces ten
bedzie bardziej efektywny, jesli pracownik posiada odpowiednie predyspozycje czy
tez odznacza si¢ okreslonymi cechami charakteru i osobowosci. Jest to uwarunkowa-
ne psychikg opiekuna, jego zdolnosciami do neutralizowania emocji, cierpliwoscia,
wytrwaloécia, a takze empatycznym nastawieniem do podopiecznych.

Trzeba mie¢ duzo cierpliwosci i empatii. Naszej najmlodszej cérce, kiedy nagle
przestala by¢ najmtodsza, bo przychodzity mlodsze dzieci, musielismy wytlu-
maczyé¢, ze to jest nasza praca, dzigki temu ja jestem z tobag w domu caly czas,
nie chodze do pracy, co$ za cos, inaczej chodzilibysmy z tatg do pracy, ty sie-
dziataby$ po lekcjach w $wietlicy, takie sa pewne plusy i minusy, tak wyglada
zycie, to jest moja praca, ja pracuje w domu, ja jestem w domu do twojej dyspo-
zycji przez caly czas, ale tez pracuje i opiekuje sie innymi dzie¢mi (zona).

Na pracowniku cigzy zatem najwieksza odpowiedzialnos¢ za jakos¢ zycia wycho-
wanka. Z tego wzgledu, aby w jak najwiekszym stopniu zapewnic efektywnos¢ dziatan
opiekunéw oraz umozliwi¢ skutecznos$¢ w zakresie komunikowania sie z podopiecz-
nymi, pracownicy powinni jak najszybciej ustali¢ reguly i zasady, na jakich opiera si¢
poprawno$¢ aktu porozumiewania si¢. Reguly zwigzane z aktem komunikowania si¢
pracownikéw z podopiecznymi mozna podzieli¢ na nastepujace kategorie. Po pierw-

2 A. Piotrowski, £ad interakcji. Studia z socjologii interpretatywnej, Wydawnictwo Uniwersy-
tetu Lodzkiego, £6dz 1998, s. 26.
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sze, sg to reguly techniczne, dotyczace samego sposobu wypowiadania i wystawiania
sie pracownikow. W wiekszosci wypadkow za niezbedne w procesie porozumiewania
uznaje sie zrozumialy jezyk dla dziecka oraz powolne i spokojne méwienie. Oto jedna
z wypowiedzi:

Pierwszej rzeczy, ktorej musieliémy si¢ wyzby¢ z mezem, to dziatanie pod wply-

wem emocji i zdenerwowania. Podniesiony glos w niczym nam nie pomagal.

Wiedzielismy o tym, ale uczyli$my si¢ tego stopniowo (zona).

Druga kategoria odnosi si¢ do funkeji stuchania i obserwowania podopiecznego
przy jednoczesnym minimalizowaniu wlasnej aktywno$ci opiekuna. Kolejng grupe
stanowig reguly dotyczace charakteru tre$ci komunikatow. Kategoria ta sprowadza
sie do zasady ,,méw to, co mozesz powiedzie¢” oraz ,,mow to, co wyzwala pozytyw-
ne emocje, a unikaj tego, co moze wywola¢ negatywne”. Oznacza to, w pierwszym
przypadku, ze pracownik powinien posiada¢ §wiadomos¢ wieku oraz dojrzatosci
podpieczonego i stara¢ sie dostosowa¢ zaréwno tres¢, jak i forme wypowiedzi do in-
dywidualnych zdolno$ci danej osoby. Druga z wymienionych zasad wigze si¢ nato-
miast z dbaloécig o stan emocjonalny danej osoby. Wiaze si¢ to z koniecznoscia bycia
czujnym, a takze selektywnego wyboru i dostosowania do danych okolicznosci oraz
sytuacji, wypowiedzi pracownika, tak aby nie wywolywa¢ niepotrzebnych emocji.
Przykladem jest ponizsza wypowiedz:

Lepiej jest nie thumaczy¢ dzieciom, dlaczego ich rodzice nie przyjechali. To, co
bedziemy chcieli przettumaczy¢, moze sie okaza¢ nieprawdziwe i potem dziec-
ko buduje obraz: ta ciocia tez klamie. To nie tylko moja mama ktamie, ale ciocia
tez ktamie. A my chcemy w dobrej wierzy wymysli¢ sobie jakas odpowiedz na
te sytuacje. Najlepiej wtedy milcze¢, pozwoli¢ dziecku poszuka¢ jakiego$ zaje-
cia, zeby mogto si¢ czyms zaja¢ zeby, oderwa¢ go od tego stania oczekiwania
w oknie (zona).

Wszystkie wspomniane wyzej reguly maja bezposredni wplyw na charakter po-
rozumiewania si¢ pracownikéw z podopiecznymi. Nalezy przy tym pamieta¢, ze do-
tycza one bezposrednio pracownikdw, poniewaz to na nich wlasnie cigzy obowigzek
realizacji potrzeb podopiecznych, a takze odpowiedzialnos¢ za ich ogdlnie pojete do-
bro osobiste.

Zakonczenie

Zasadniczym celem artykutu bylo przedstawienie problematyki porozumiewania
sie pracownikéw z podopiecznymi jako procesu budowania i podtrzymywania relacji
w rodzinnym domu dziecka. W zwiazku z tym podjeto probe przedstawienia specy-
fiki i charakteru wzajemnych oddzialywan aktywnie wspdtuczestniczacych aktoréw
w kontekscie relacji interpersonalnych w spolecznej przestrzeni rodzinnych domoéw
dziecka. Z tego wzgledu gtéwnym zadaniem bylo poszukanie odpowiedzi na pytanie:



Porozumiewanie sig pracownikéw z podopiecznymi w rodzinnym domu dziecka 101

»Jakie znaczenie ma porozumiewanie si¢ w procesie budowania i podtrzymywania
relacji pracownikéw z podopiecznymi w rodzinnym domu dziecka?”. Na podstawie
przeprowadzonych analiz udalo si¢ ustali¢ kilka wnioskéw dotyczacych wielu aspek-
tow porozumiewania si¢ pracownikow z podopiecznymi rodzinnych domoéw dziecka,
co staratam si¢ wykazac ponizej.

Przede wszystkim nalezy wzig¢ pod uwage czynniki wplywajace na charakter
procesu komunikowania si¢. Porozumiewanie si¢ przedstawicieli tych grup ma dwa
wymiary: instrumentalny oraz emocjonalny. O wymiarze instrumentalnym mowi-
my, gdy mamy na myséli techniczne i proceduralne cechy komunikacji. W wymiarze
emocjonalnym mamy natomiast do czynienia z poglebiong analizg sygnaléw emito-
wanych przez podopiecznych. Co wiecej, chodzi w tym przypadku takze o fakt obda-
rzania uczuciami podopiecznego przez pracownika i odwrotnie. Oznacza to, ze wiez
emocjonalna, istniejagca pomiedzy pracownikiem ipodopiecznymi, jest tworzona
i podtrzymywana za posrednictwem calej gamy symbolicznych komunikatow.

Wszelkie dzialania podejmowane przez opiekunéw w kierunku utrzymania nale-
zytego stanu zdrowia fizycznego i psychicznego beda mozliwe, jesli zostanie nawigza-
ny i podtrzymywany kontakt z podopiecznym. To, w jakim zakresie uda si¢ zrealizo-
wa¢ stawiane przed pracownikiem zadania, bedzie wigc bezposrednig konsekwencja
umiejetnoséci porozumiewania sie z podopiecznymi. Istotne sa wiec zdolnosci inter-
personalne oraz praktyczna wiedza, tym bardziej, ze zbudowanie poprawnych relacji
z podopiecznym wymaga od pracownika znacznego zaangazowania si¢ w relacje in-
terpersonalne oraz wczucia sie w sytuacje podopiecznych.
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The communication between staff and children as a process in building
and maintaining relationships in the family foster home

Abstract: The paper presents, in a descriptive way, the problem of communication be-
tween staff and children as a process of building and maintaining relationships in the
family foster home. The author highlights the importance of communicating in the family
foster home and presents the results of narrative interviews. The approach of a married
couple, who took care of several children who were taken away from their parents on the
orders of a court, is interesting. The paper describes the communication between the staff
and the children from the family foster home, the problems they encountered and how
they dealt with the problems. The results of the biographic studies are divided into a few
subtopics and include, among other things, the types and methods of communication be-
tween the staff and children as well as rules of communication in the family foster home.
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